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1) Uvod

Zadanim této Marketingové strategie pro mésto Dobfi§ je analyzovat soucasnou situaci ve
meésté, analyzovat zakazniky a hlavni cile mésta, vytvorit sdéleni, ak¢éni plan marketingové
komunikace, sestavit komunika¢ni mix a rozpocet téchto aktivit a zpisob méfeni jejich
vysledkti. Marketingova strategie DobfiSe vznika v ramci projektu Efektivni sprava Zdravého
mésta Dobfise.

Cilem této strategie je s dostupnymi financnimi prostfedky dosdhnout stanovenych cild, resp.
zvysit prodeje produktu a udrzet si konkuren¢ni vyhodu. Proto se musime soustfedit na
uspokojeni potieb a ocekavani zékaznika. Jedna se o proces dlouhodoby, resp. nikdy
nekoncici. Z tohoto hlediska existuje pro marketingové strategie mést a obci obecna hrozba
V podobé vice ¢i mén¢ pravidelné se stiidajicich pfedstavitel ufadu v zavislosti na vysledcich
komundlnich voleb. Na tuto situaci miize snaze reagovat nize rozpracovany marketingovy
plan, ktery je z principu véci dokumentem kratkodobym a tim paddem eliminujici vySe
popsanou hrozbu zmény vize.



2) Celkové shrnuti

Dobiis je mésto ve StfedoCeském kraji v okrese Pfibram vzdalené od hlavniho mésta Prahy
piiblizné¢ 45 km jihozapadnim smérem. Lezi v sevieni Brdské vrchoviny na jihozapadé,
vrchoviny Hiebeny na severozapad€ a BeneSovské pahorkatiny s fekou VItavou na vychodé
az jihovychod¢. Krajina v okoli mésta je lesnatd s pievahou smisenych lest. Jeji reliéf je
zvinény az hornaty. Méstem neprotéka zadna teka, ale na uzemi mésta jsou Ctyii vyznamné
rybniky — Papez, Koryto, Hut'sky a Strz. Hlavnimi pamétihodnostmi meésta jsou zamek
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V soucasné dob¢ ve mésté pievazuje strojirensky, dievozpracujici a kozedélny primysl.

Podle udajt Ceského statistického uadu k 31. prosinci 2017 Zilo v Dobtisi 9 013 obyvatel,
ztoho 4371 muzi a 4 642 Zen'. Dobii je tim padem druhym nejvétsim méstem
Vv piibramském okrese. Katastralni vymeéra obce je 53,41 km?.

Nazev mésta je podle legendy odvozovan od osady ,,Dobfich®, kterou mél zalozit jeden
z druhtt Praotce Cecha. Prvotni tvar nazvu sidla byl zfejm& Dobiés, ktery vznikl
pfivlastiiovaci piiponou —jb zosobniho jména Dobiéch. To bylo zkracenou podobou
staroCeského jména Dobiémil. Jméno Dobfis tedy znamenalo Dobiéchiv, v té dobé mysleno
les &i dvorec®. Vesnice se ve svém po&atku jmenovala Dobfiese &ili Dobficha. U nejstarsich
dokladli je tfeba piihlédnout k nepifesnym zapisim. Dal§im vyvojem jazyka se jméno
posunulo do dnes znamého tvaru Dobii3. Podle jazykové piirucky Ustavu pro jazyk &esky je
nazev v rodu zenském, ovSem zejména nckteti starSi mistni obyvatelé pouzivaji muzsky rod,
ktery se pouzival i v literatufe az do pocatku 20. stoleti. Nékdy v prvni poloviné 20. stoleti
jazykovédci prosadili ndzor, Ze spravné je jméno v zZenském rodu®.

Uzemi v okoli mésta bylo osidleno jiz v mladsi dobé kamenné, ditkazem jsou dvé hradisté na
katastru mésta a nalez kamenné sekery staré 3500 let. Na pocatku svého vzniku byla Dobfi§
osadou na vyznamné obchodni cesté, tzv. Zlaté stezce (pozdgji znamé téz jako Solna stezka).
Tato severojizni sit’ sttedovékych obchodnich cest dala vzniknout fad¢ vesnic a mést, mezi
jingmi pravé i Dobiigi?. Prvni pisemna zminka o Dobiisi jako kralovském loveckém dvorci
pochazi z roku 1252. Hrad Varga¢, prvné zminovany v dokumentech z roku 1385, m¢l nechat
postavit Jan Lucembursky nebo pocatkem své vlady Karel 1V. Vyznam sidla postupné rostl,
nebot’ postupem casu ziskala Dobiis méstska prava. Rtizné zdroje se lisi v letopoctu, kdy se
tak stalo. Podle jednéch byla Dobfi§ povySena na méstecko uz za doby vlady krale Véclava
IV. a nasledné ji na m&sto mé&l povysit cisat Maxmilian II. v roce 1569°. Podle jinych zdroji
byla Dobii§ povysena v daném roce 1569 na méstecko®. Nepochybné tedy Dobii§ méstska
prava ziskdvala postupné. Ale pravé v tomto roce ziskala méstsky znak s postavou svatého
Tomése. Z konce 16. stoleti jsou také prvni zminky o Zidovské obci, kterd méla vliv na
budouci rozmach mésta. Od roku 1630, kdy tehdejsi zamek a cely statek koupil prusky hrabé
Bruno z Mansfeldu, je s méstem rod panti z Mansfeldu spojen dodnes. Ti z Dobtise uéinili
jedno z nejvelkolepéjsich baroknich panskych sidel v zemi. Méstu se v minulosti nevyhybaly

'Zdroj: https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-
objekt&z=T&f=TABULKA&skupld=526&katalog=30845&pvo=DEMO03a&pvo=DEMO03a&pvokc=65&pvoch=
2107&c=v3~2__RP2017MP12DP31

?Zdroj: http://mjc.ujc.cas.cz/search.php?where=strana&svazek=1&heslo=0404&useregexp=no

® zdroj: https://cs.wikipedia.org/wiki/Dob%C5%99%C3%AD%C5%A1

* Zdroj: https://cs.wikipedia.org/wiki/Zlat%C3%A1_stezka

® Zdroj: https://cs.wikipedia.org/wiki/Dob%C5%99%C3%AD%C5%A1

® Zdroj: Kuca 1996, str. 669


https://cs.wikipedia.org/wiki/M%C4%9Bsto
https://cs.wikipedia.org/wiki/St%C5%99edo%C4%8Desk%C3%BD_kraj
https://cs.wikipedia.org/wiki/Okres_P%C5%99%C3%ADbram
https://cs.wikipedia.org/wiki/Brdsk%C3%A1_vrchovina

ani tragické rany. Kdyz tudy v roce 1639 tahli za tticetileté valky Svédové, tak z kostelika a
tvrze zlstaly jenom doutnajici trosky. Kraji se nevyhnula ani morova epidemie v roce 1713 a
tehdy pfevazné dievéné mésto a hrad Vargac zle poskodily i velké pozary ve 20. letech 18.
stoleti. Ve druhé poloviné 17. stoleti byl postaven velky ctyrkiidly zdmek. Rokokovy zamek
s prilehlymi parky pochazi z let 1745-65. Tehdejsi majitelé z rodu Mansfeld se roku 1771
spojili stiatkem s rodem Colloredo’. Mansfeldové v roce 1780 vymfeli po me&i a Dobii§ tak
vyzenil piisluSnik opocenského rodu knize Colloredo-Mansfeld, ktery Dobfi§ pfipojil
k rodovému sidlu v Opoéné. Rozmach méstu piineslo 19. stoleti. Byla piestavéna Pasovska
silnice, zfizena postovni stanice, telegrafni urad a prestavéna radnice. Mésto bylo napojeno na
Zelezni¢ni sit. Dulezitym je rok 1865, kdy do Dobiise piivedl Salamoun Abeles vyrobu
rukavic. Ta se posléze stala nejvyznamnéj§im odvétvim zdejSiho primyslu. Velkovyroba
rukavic, zapoc¢ata v poloviné 20. stoleti v byvalych Rukavickaiskych zavodech, je sice uz
minulosti, ale tradi¢ni rukavickaiska vyroba pokracuje ve mésté i nadale. Zamek byl rodiné
Colloredo-Mansfeld v roce 1942 vyvlastnén ve prospéch némecké fiSe. Po druhé svétové
vélce byl zkonfiskovan Ceskoslovenskym statem a stal se Domovem spisovatelll pod zastitou
Svazu Ceskoslovenskych spisovatelli. V roce 1998 byl zdmek navracen zpét do vlastnictvi
rodiny Colloredo-Mansfeld. Prosel rozsahlymi rekonstrukcemi a s ro¢ni navstévnosti 50 000
0sob patii mezi nejnavitévovangjsi zamky stfednich Cech. Na souasné podob& mésta se
zasadné podepsala druhd polovina minulého stoleti, kterd neblahym zplisobem ovlivnila
urbanismus DobfiSe. Severné a jizné¢ od namésti vyrostla panelova sidlisté a jizné smérem
k zamku velkokapacitni objekty obanské vybavenosti. Tim vznikly nové vySkové dominanty
mésta. Sametova revoluce zapocala novou éru DobiiSe. Rozsahlé pozemky v okoli mésta a
zamek byly vraceny rodiné Colloredo-Mansfeldd. Desitky let trvajici ¢innost ukoncily slavné
Rukavickarské zavody. Ke konci roku 2002 zanikly okresni tfady a nové vznikly obecni
ufady s rozsifenou pusobnosti. V soucasné dobé mésto intenzivné pracuje na problematice
rozvoje mésta, zejména obcanské vystavb€, opravach mistnich komunikaci a predevSim
Mirového ndmesti.

" zdroj: www.zamekdobris.cz



3) Metodika

Tuto marketingovou strategii DobfiSe lze v zasadé rozdélit na dvé ¢asti — analytickou a
navrhovou. Analyticka ¢ast popisuje a rozebira soucasnou situaci, hodnoti ji, ale nehleda
feSeni a nenabizi dalsi postupy. V nékterych piipadech jsou uvedeny konkrétni zjisténé chyby,
ale to pouze pro snadné&jsi pochopeni zamyslené poznamky. Ve vztahu k ¢asové ose je mozné
ji oznacit za retrospektivni.

Druhé ¢ast — nadvrhova — piichazi s feSenim zjisténych skutecnosti. V ni pfihlizim k hlavni
metodické zasadé, a to napliiovani principu 3E, tj. hospodarnosti, ucelnosti a efektivity.
Konkrétni aplikace principu 3E pii tvorbé a nasledné realizaci komunikaéni strategie lze
shrnout do nésledujicich bodu:

e pfimétenost nastroji situaci/pozadavku
e postup feSeni od jednoduchého ke slozitému, od zndmého k neznamému, od
konkrétniho k abstraktnimu

e soustavnost, systemati¢nost, promyslenost, navaznost, komplexnost a aktualnost
e seznameni s oCekdvanymi vysledky a kontextem

o mgéieni vysledka

e aplikace zpétné vazby

Déle jsou navrhované postupy a feSeni zpracovany s piihlédnutim k metodé PDCA, se
stanovenim priorit (od A do E) a naléhavosti feSeni (vyjadieno ¢asove).

Pti ptiprave tohoto dokumentu vychdzim z externich dokumentti na tfech urovnich:

- celostatnich
- regionalnich
- lokalnich

Kromé nich je analyticka ¢ast postavena na fizenych rozhovorech s predstaviteli mésta,
ufedniky Méstského tfadu mésta DobftiSe a obyvateli mésta.

Z celostatnich dokumentli vychazim ze Strategie regionalniho rozvoje Ceské republikyg.
Tento dokument je zakladnim nastrojem regionalni politiky, za niz ze zakona odpovida
Ministerstvo pro mistni rozvoj. Tato Strategie je platna pro obdobi 2014-2020 (schvalena
usnesenim vlady ze dne 15. kvétna 2013 €. 344). Zabezpecuje provazanost narodni regionalni
politiky s regionalni politikou Evropské unie a také s ostatnimi odvétvovymi politikami
ovlivilyjicimi rozvoj Uzemi, vychédzeji z ni regiondlné¢ zaméfené rozvojové programy
financované vyhradn€¢ z ndrodnich zdroji nebo spolufinancované ze zdroji Evropské
unie®. Dale pak vychazim ze souvisejicich dokumentd, kterymi jsou Akéni plan Strategie
regionalniho rozvoje Ceské republiky 2017-2018 a Zasady urbalni politiky, Aktualizace
2017.

87droj: http://www.mmr.cz/cs/Regionalni-politika-a-cestovni-ruch/Podpora-regionu/Koncepce-
Strategie/Strategie-regionalniho-rozvoje-CR-2014-2020
® Zdroj: http://www.mmr.cz/cs/Regionalni-politika-a-cestovni-ruch/Podpora-regionu



http://www.mmr.cz/cs/Regionalni-politika-a-cestovni-ruch/Podpora-regionu/Koncepce-Strategie/Strategie-regionalniho-rozvoje-CR-2014-2020
http://www.mmr.cz/cs/Regionalni-politika-a-cestovni-ruch/Podpora-regionu/Koncepce-Strategie/Strategie-regionalniho-rozvoje-CR-2014-2020
http://www.mmr.cz/cs/Regionalni-politika-a-cestovni-ruch/Podpora-regionu

Zakladnim materidlem mezi regiondlnimi dokumenty byl Marketingovy plan na rok 2018
Stiedodeské centraly cestovniho ruchu’®. Dale pak té7 Strategie komunitné vedeného mistniho
rozvoje uzemi mistni akéni skupiny Brdy—Vltava na obdobi 2014-2020, Vyhodnoceni
vyzkumu navstévnika v atraktivitich cestovniho ruchu v regionu Od Brd k Vltavé z roku
2014 a Strategicky plan rozvoje cestovniho ruchu v regionu Brdy—Vlitava Mistni akéni
skupiny Brdy—Vltava, o. p. s.

Z lokalnich dokumentt byl zdkladem Rozvojovy plan mésta Dobiis pro obdobi 2015-2020,
Programové prohlaseni Rady mésta Dobiis 2014-2018 a vysledky ankety Dobii§ VasSima
o¢ima aneb Hledame 10 priorit.

10 Zdroj: https://centralbohemia.cz/wp-content/uploads/2017/09/marketing.pdf



https://centralbohemia.cz/wp-content/uploads/2017/09/marketing.pdf

4) Analyza SWOT

Analyza SWOT zjistuje na zéklad¢ strategického auditu klicové silné (Strengths) a slabé
stranky (Weaknesses), pfilezitosti (Opportunities) a hrozby (Threats). Analyza SWOT tato
data zpracovava a zduraziuje klicové polozky. V zajmu vétsi pasobivosti se jedna o maly
pocet polozek, které ukazuji, kam by zadavatel mél upfit svou pozornost*.

Na zékladé ptedchozich analyz, ptredpokladi a informaci ziskanych béhem fizenych
rozhovoru s predstaviteli mésta, pracovniky méstského titadu a vefejnosti (zdrojova data jsou
soucasti slozky SWOT, ktera je piilohou c¢islo 05 této strategie) byly identifikovany

vvvvvv
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jsou opakujici se faktory oznaceny zjednodusenym nazvem a shodnym podbarvenim.

4.1) Silné stranky (Strengths)

Jednotlivé faktory ZjednodusSeny nazev

S01 | Napojeni na Prahu Poloha

S02 | Malomeésto, které se rozrusta Malomeésto s tradici

S03 | Dopravni dostupnost Poloha

S04 | Dobré misto pro Zivot Poloha

S05 | Dostatek pracovnich mist Zaméstnanost

S06 | Dostate¢na infrastruktura (Skoly, obchody) Obcanska infrastruktura

S07 | Dobré misto pro rodiny s détmi Poloha

S08 | Vyhodna poloha — blizko Prahy, blizko do pfirody | Poloha

S09 | Bezpecnost mésta Bezpeci

S10 | Rodinné malomésto Poloha

S11 | Vyborné fungujici sportovni organizace a | Obcanska infrastruktura
volnocasové aktivity pro déti

S12 | Zamek Dobfis Malomésto s tradici

S13 | Blizkost Brd, Prahy, Ptfibrami Poloha

S14 | Blizkost Prahy, okolni pfiroda, lesy Poloha

S15 | Mnozstvi aktivit pro déti, krouzky, sportovni | Obcanska infrastruktura
oddily

S16 | Okolni ptiroda, Brdy Poloha

S17 | Blizkost Prahy Poloha

S18 | Dobré pracovni podminky Zamé&stnanost

S19 | Dopravni poloha, obklopeni pfirodou Poloha

S20 | Skvélé misto pod Brdama Poloha

S21 | Pé&kné malomésto v p€kném prostiedi Poloha

S22 | Dobte funguje spolkovd Ccinnost, divadelnici- | Ob¢anska infrastruktura

11 zdroj: KOTLER, Philip, Veronica WONG, John SAUNDERS a Gary ARMSTRONG. Moderni marketing: 4.

evropské vydani. 4. Praha: Grada Publishing, 2007. ISBN 978-80-247-1545-2.




ochotnici

S23 | Dlouha historie mésta, tradice Malomesto s tradici
S24 | Mésto ma svuj genius loci Malomeésto s tradici
S25 | Skolstvi, kultura, zdravotnictvi Obcanska infrastruktura
S26 | Rekreacéni oblast, cykloturistika, pési turistika Poloha

S27 | Kulturni instituce, které jsou aktivni Obcanska infrastruktura

4.2) Slabé stranky (\Weaknesses)

Jednotlivé faktory ZjednoduSeny nazev
WO1 | Vysoké ceny nemovitosti Bydleni
WO02 | Spatné vztahy mezi radnici a nékterymi méstem | Komunikace
ziizenymi organizacemi (knihovna)
W03 | Absence moznosti rozvoje individualniho bydleni | Bydleni
W04 | Nedostatky v dopravni infrastruktuie Infrastruktura
WO05 | Absence zimniho stadionu Infrastruktura
W06 | Absence spolkového domu Infrastruktura
W07 | Absence spole¢né vize piedstaviteli mésta — | Komunikace
feSeni se zasekne na vefejnych diskusich, kdy
kazdy haji své z4jmy
W08 | Absence ptirodniho koupalisté Infrastruktura
W09 | Slaba turisticka infrastruktura Infrastruktura
W10 | Existujici rezervovanost az neddvéra vuci | Komunikace
predstavitelim mésta
W11 | Spatny stav mistnich komunikaci Infrastruktura
W12 | Slaba komunikace mésta s obfany Komunikace
W13 | Hlavni nameésti jako autobusové | Infrastruktura
nadrazi/parkoviste
W14 | Nepropojenost ¢innosti piispévkovych organizaci | Spoluprace
meésta
W15 | Neni plavecky bazén Infrastruktura
W16 | Nedodélana infrastruktura — silnice, ndmésti Infrastruktura
W17 | Stav komunikaci Infrastruktura
W18 | Stav vetejné zelené Infrastruktura
W19 | Absence cyklostezek Infrastruktura
W20 | Mala ubytovaci kapacita pro navstévniky mésta Infrastruktura
W21 | Udrzba mésta Infrastruktura
W22 | Mésto nema reprezentativni stied Infrastruktura
W23 | Mésto, resp. vedeni radnice nemd vizi, | Uzemni planovani

architektonickou koncepci

W24

Chaoticky rozvoj, objekty pro bydleni mezi
pramyslovymi objekty

Uzemni planovani

W25 | Netransparentnost radnice Komunikace

W26 | Kulturni instituce, které jsou ale malo | Spoluprace
koordinované

W27 | Sportovni hala a jina sportovi§té nemaji kvalitni | Komunikace
propagaci

W28 | Webové stranky jsou ,,chciply* Komunikace

W29 | Roztfisténost nazord a z4mu obcani a | Komunikace

zajmovych skupin




W30

Politickd roztfisténost (pfiliS mnoho slabych
subjektt, které¢ tézko hledaji spole¢nou ftec, a
kdyz ji najdou, tak to je velky kompromis)

Politika

W31

Absence vetrejného koupalisté, bazénu

Infrastruktura

W32

Energie jemné arogance ze strany mésta vici
obCaniim

Komunikace

4.3) Prilezitosti (Opportunities)

Jednotlivé faktory ZjednoduSeny nazev
001 | Malomésto, které se rozrista Rozvoj
002 | Dostat se ke zpétné vazbé od mistnich obyvatel Komunikace
003 | Ptipravené projekty smétujici k rozvoji mésta Rozvoj
004 | Dobudovat cyklostezky, in-line stezky po mé&sté Rozvoj
005 | Zlepsit image mésta Komunikace
005 | Ziskat divéru ve vedeni mésta Komunikace
007 | Zkvalitnéni fizeni spoluprdce piispévkovych | Spoluprice
organizaci a volnocasovych spolkll
008 | Rozvoj prostoru za Kopackovym domem Rozvoj
009 | Udrzeni mladych rodin Rozvoj
010 | Néavrat malych podnikatelt Spoluprace
011 | Spole¢na propagace mésta, jeho PO a zdmku Spoluprace
012 | Revitalizace zameckého parku Cestovni ruch
013 | Probuzeni zajmu turisti Cestovni ruch
014 | Dét rozvoji fad Rozvoj
015 | Transparentnost vybérovych fizeni Komunikace
016 | Odpoutat se o maloméstské politiky, pracovat | Spoluprace
spolecné
017 | Rekonstrukce Mirového nameésti Rozvoj
018 | Bohatsi méstska zelen Rozvoj
019 | Zvyseni piijmi mésta pii prekroceni hranice | Rozvoj
10 000 obyvatel
020 | Podpora mistnich podnikatell Spoluprace

4.4) Hrozby (Threats)

Jednotlivé faktory

ZjednoduSeny nizev

T01 | Malomésto, které se rozriista Rozvoj

TO2 | Neochota lidi zapojit se do komunalniho | Komunikace
zivota/politiky

TO3 | Nedostatek pitné vody v regionu Rozvoj

TO04 | Nedostatek 1¢kait specialistl Rozvoj

TO5 | Zména politické filozofie po komunalnich | Politika
volbach

TO06 | Absence strategickych stavebnich dokumenti Rozvoj

TO7 | Malomésto, kde se vSichni znaji a vidi si, jak se | Komunikace
iika, do talife

TO8 | Vzajemna  konkurence méstem  ziizenych | Spoluprace
piispévkovych organizaci namisto spoluprace

T09 | Nové zakony, které zkomplikuji Cinnost spolki, | Politika




meésta (GDPR)

T10 | Vedeni radnice nepovoli proaktivni komunikaci Komunikace

T11 | Vedeni radnice dé€la spoustu véci, ale neumi to Komunikace
prodat
T12 | Nekontrolovatelny nartist obyvatel Rozvoj

T13 | Namisto  spoluprace  vény boj  opozice | Spoluprace
s piedstaviteli radnice

T14 | Suskanda mezi ob&any Komunikace
T15 | Naruseni (maloméstského) razu meésta novou | Rozvoj
vystavbou
T16 | Nedostacuje infrastruktura v souvislosti | Rozvoj
S rozvojem a rozmachem
T17 | Fale$na snaha o otevienou komunikaci Komunikace

T18 | Snaha vyjit vstfic t¢ém zdjmovym skupindm, které | Spoluprace
jsou pocetné, tzn. i hlasité

Zhotovitelem provedend analyza SWOT v porovnani s analyzou SWOT realizovanou v zafi
2015 spole¢nosti ACCON pro Rozvojovy plan Mésta Dobiis pro obdobi 2015-2020 ukazala,

vvvvvv
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dokumentu.

Ukazuje se, ze intenzivné vnimanou silnou strankou mésta je jeho Poloha. Druhou nejsilngjsi
je Obcanska infrastruktura a moznosti, které z ni prameni pro obcany. Mén¢ silny, ale i tak
dulezity je odkaz na Tradici a historii mésta a naopak pracovni nabidky a tim padem i jistota
Zamgéstnanosti pro mistni lidi.

Mezi slabymi strankami respondenti jednozna¢né pojmenovali Infrastrukturu a na druhém
mist¢ Komunikaci. Bez pov§imnuti by neméla zstat otdzka komunalni Politiky, ktera do
znacné miry ur€uje sméfovani meésta.

Nejvétsi prilezitosti pro mésto by mél byt smysluplny a efektivni Rozvoj. Ve zkvalitnéni a
prohloubeni Spoluprace spatiuji respondenti také velkou pfilezitost. Stejné tak i1 kvalitni a
oteviena Komunikace je zddoucim faktorem. V neposledni fadé je prostor pro rozvoj
Cestovniho ruchu.

Stejné jako nejvétsi prilezitost, tak naopak nekoncepéni Rozvoj vnimaji obyvatelé jako
nejvetsi hrozbu. Nasleduje jej Spatna Komunikace a nedostate¢nd Spoluprace.



5) Analyza souCasné situace v oblasti propagace mésta

5.1) Propagace prostiednictvim heraldického znaku, loga a manualu vizualniho stylu

v rw

mésta Dob¥ris

Mésto Dobii§ pouziva heraldicky znak s postavou svatého Tomase™ a logotyp mésta Dobiise.
Heraldicky znak svij vlastni manual uziti nema. V nedavné dobé byl znak vektorizovan,
pfeveden do kiivek. Logotyp mé zpracovany Manudl vizuélniho stylu mésta Dobfi§ (dale jen
MVSMD), kde jsou popsana pravidla pro uziti jak samotného logotypu, tak v kombinaci
S heraldickym znakem.

MVSMD vytvorili Lenka Tomanova a Michal Piibyl ze studia EL-EM v roce 2016. Obecné
ocefiuji existenci tohoto zdkladniho dokumentu. Nebyva automatické, Ze mésta maji
zpracovany manualy vizudlniho stylu. MVSMD je zpracovéan profesionalné. O to vice je s
podivem, Ze autofti MVSMD odevzdali dokument objednateli s pravopisnymi, a dokonce i
typografickymi chybami, které by zkuSenému grafikovi nemély uniknout. Tyto chyby a
nedodélky by mély vést minimalné k dopracovani MVSMD. Vzhledem k tomu, Ze byl
realizovan v roce 2016, lze jesté uvazovat o reklamaci v zaru¢ni dobé.

Diskutabiln¢ vnimam v kapitole 2.01 autory uvadéné vysvétleni pro zvoleny symbol
»zaskrtavatko — fajfka®, ktery dle nich znamen4, Ze je néco spravné — splnéno. Osobné tento
symbol spise vnimam jako znak pro odskrtnuto — splnéno, coz ma jiny emocionalni naboj, nez
jaky se mu autofi snazi piisuzovat. Potvrzeni tohoto rozporu prameni uz ze samotné historie
symbolu ,,od$krtnuto”. Ten se datuje pravdépodobné do starovékého Rima, kdy slovo
,veritas® (pravda) bylo zkracovéano jen na pismeno ,,V*. Postupem casu, jak lidé zrychlovali
zaznam psaného projevu, tak 1,,V* doznalo zmény. Prava ¢ast se prodlouZzila a pfeménilo se
do dnesni podoby13. Znak by tedy mél byt interpretovan, Ze mésto Dobfii§ je misto, kde uz
mayji ,,odSkrtnuto — splnéno*.

MVSMD neobsahuje v kapitole 6.02 specifikaci velikosti pisem, resp. uréeni pouzitého fontu.
Nikde neni uvedena minimalni velikost pisma.

Kapitola 6.07 Vizitky — oboustranna varianta neodpovida ve skute¢nosti pouzivané podobé
vizitek.

Plakat na méstskou akci, kapitola 6.08, pracuje s otazkami Kdy?, Co?, Kdo?, Kde?. Takovato
struktura se jiz v moderni grafice nepouzZiva. Je povaZovéna na amatérskou, protoze kazdy
plakat pfece tyto zakladni informace obsahuje sam od sebe, neni tedy nutné na né
upozornovat jesté¢ témito navodnymi otdzkami. Naopak jejich uvedeni nékteti povazuji za
podprahovou snahu délat ze ¢tenaie hlupaka, ktery text nepochopi, pokud mu to nefekneme.
Plakat je navic prezentovan s typografickymi chybami (28.5.2016, 9:00). Za nedostate¢né
povazuji pfedloZeni jen jedné varianty plakatu. Za ptredpokladu, ze mésto déla jednu akci
ro¢né, muze to byt postacujici, ale pokud mésto déla desitky akci, tak jedna podoba plakatu

12 Zdroj: http://www.mestodobris.cz/0%2Dmeste%2Dhistorie%2Da%2Dsoucasnost/ds-25124/p1=57776
13 Zdroj: https://en.wikipedia.org/wiki/Check_mark
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vede k ,,slepoté” ve vnimani novych plakat. Divak vidi stale stejnou grafiku a méa dojem, ze
se jedna o stale stejnou akci. Pfitom si viibec nemusi v§imnout, ze se jednd o rizné akce.
Resenim by byly varianty naptiklad ve zméné barevnosti nebo v piipusténi pouZiti fotografii
¢i ilustraci. Soucasné MVSMD tyto moznosti nepfipousti.

Grafickd podoba diplomu, kapitola 6.09, neni $tastné zvolena, protoze fajtka jako graficky
prvek vtomto pouziti pusobi nevhodné aZ nasilné a muze byt vnimana az ponizujicim
zpusobem ,,Mame pani Novakovou odskrtnutou*.

U Pozvanky, kapitola 6.10, nachazime typografické chyby — duben s velkym ,,D*, hodiny se
neuvadi v matematickém formatu 17:00, ale 17 hodin.

Graficka podoba titulni strany Dobtisskych lista, kapitola 6.11, neodpovida MVSMD.

MVSMD nedefinuje podobu neprodejnych propagacnich tiskovin. Kvili tomu je tiskova
produkce mésta roztfisténa, vizte nasledujici kapitolu.

Manual vizualniho stylu je dynamicky rostouci material, ktery by mél pruzné reagovat na
potfeby zadavatele. Vzdy je tfeba do ného v pravidelnych aktualizacich promitnout novinky,
které byly udélany oproti pivodni podob&. Manual vizualniho stylu je nastrojem jak pro
tvirce znacky, tak pro dalsi grafiky, ktefi znacku piebiraji. Zaroven je pojistkou v tomto
pfipadé mésta, ze vizudlni styl nebude grafiky libovolné¢ upravovan a ze bude udrzena
vizualni jednota prezentace. Manual ma davat jasné mantinely, co je pfipustné a co neni.
Soucasny MVSMD takovy ale neni a je tieba jej v tomto duchu dopracovat.

Zaroven je nutné provéfit otazku legislativné-smluvni, zda jsou spravné uzavieny a nastaveny
licenéni smlouvy, zda je mésto Dobii§ drzitelem trvalé vyhradni licence na uziti dila.
V opaéném piipad¢ existuje riziko, ze po letech uzivani znacky s vynaloZenim nemalych
finan¢nich prostfedk na jeji propagaci vznikne spor o autorska préva, ktery nadale znemozni
méstu pouzivat jiz zavedené logo, tak jako se to stalo v piipadé prazské zoo™.

Heraldicky znak i logo mésta jsou vyuzivany i v rdmci oznaceni internich prostor méstského
ufadu. Toto grafické zpracovani nepovazuji za Stastné. Podkladova struktura dieva dava
splynout informacim, které maji vyznit, a i celkové grafické zpracovani mé své rezervy.

- [@pobris
‘é‘. | v‘ | i
| Vedeni mésta

el |

1 https://domaci.ihned.cz/c1-38258620-prazska-zoo-nesmi-uzivat-logo-s-konem-prevalskeho-rozhodl-soud



Na zéklad¢ zadosti objednatele byla zpracovana Analyza vniméani znaCky meésta DobiiSe
(ptiloha 10). K dotazovani byly zvoleny oteviené i uzaviené otazky se zaméfenim na vnimani
samotné znacky 1 na kombinaci znacky a méstského znaku. Vyzkum byl proveden na 35
respondentech. K analyze vysledkii byl zvolen nastroj survio.com. Kompletni analyza je
samostatnou piilohou tohoto dokumentu. Z Analyzy vyplyvd, Ze logo se libi 42,9 %
respondentll a nelibi se 48,6 %. Na prvni dojem se nepotvrdil mj vySe popsany predpoklad,
ze znacka bude vnimdna jako ,,odSkrtnuto — splnéno* namisto autory loga deklarovaného
,»spravné — splnéno®. 60 % respondenttl se libi zvolena barevnost loga a 74 % vnima zelenou
fajtku pozitivné. Kombinaci loga mésta a méstského znaku jakozto dvou nesourodych
grafickych motivi kriticky hodnotilo 62,9 %.

5.2) Propagace prostiednictvim tiskovin

Tiskovou produkci mésta Dobtise hodnotim z vizualniho hlediska jako nejednotnou.
S ohledem na vySe uvedenou skutecnost, Ze MVSMD neobsahuje definici grafické podoby
neprodejnych propagacnich tiskovin, je to ale pochopitelné.

Na vétsin¢ tiskovin chybi zakladni udaje (tiraZz, ISBN), coZz lze hodnotit jako poruseni
zékonné povinnosti vydavatele. Zakon ¢. 37/1995 Sb., o neperiodickych publikacich, tika, ze
neperiodicka publikace musi obsahovat tyto udaje:

a) nazev dila,

b) jména autord, jejichz dila jsou v publikaci obsazena, jsou-li zndma a autofi jejich uvedeni
vyslovné nezakazali, poptipad¢ pseudonymy autort,

¢) obchodni jméno a sidlo nebo jméno, pifijmeni a trvaly pobyt osoby, ktera neperiodickou
publikaci vydala (déle jen "vydavatel"),

d) rok prvniho vydani, je-1i znam,

e) u dél prelozenych piivodni nazev dila a ozna¢eni vydani, z n¢hoz byl potizen pieklad,
f) oznaceni nositele autorskych prav,

g) Cislo Mezinarodniho standardniho ¢islovani knih, pokud bylo udé€leno,

h) obchodni jméno a sidlo nebo jméno, pfijmeni a trvaly pobyt osoby, kterd neperiodickou
publikaci vyrobila, a rok, ve kterém byla tato publikace vydana.

Neperiodickd publikace, ktera neobsahuje vyse uvedené udaje, nesmi byt vefejné Sifena. Dale
je vydavatel povinen bezplatné a na svlij ndklad odevzdat z kazdého vydani neperiodické
publikace do 30 dni ode dne vydéani tzv. ,povinné vytisky" v zdkoné vyjmenovanym



knihovnam. Neperiodickymi publikacemi podle vykladu Néarodni knihovny CR'® z nize
uvedeného vy¢tu neni pouze letak Dobiis. S ohledem na tuto skute¢nost bude nezbytné, aby
se mésto Dobfi§ registrovalo mezi vydavateli a na v budoucnu vydévané tiskoviny si od
Narodni knihovny CR vyZzéadalo pfifazeni ISBN™®.

V tiskovinach se opakované vyskytuji typografické chyby, které by profesionalni grafické
studio nemé¢lo pustit.

Pro potiebu analyzy tiskové produkce mésta jsem mél k dispozici nize uvedené tiskoviny,
jejichz slovni popis nasleduje:

Nazev Rok vydani | Naklad Autor/-fi Vyroba

Naucna stezka | 2013 8000 ks | Radim Weber | CD Studio

Dob#i(§) v poznani OVZP aIC

Dobii(8) v poznani 2013 8000 ks | Radim Weber | CD Studio
OVZP alC

Po Dobiisi a okoli na | 2015 3000 ks | pracovnici IC, | CD Studio

kole OMR, OVZP

Trhaci mapa | 2016 Kartografie Kartografie

Dobfi$/Dobtissko Praha, a. s. Praha, a. s.

Cyklisticka mapa | 2017 5000ks | TIC CD Studio

Dobfis a okoli

Dobiis letak 2017 5000ks | TIC CD Studio

Dobfi§ ubytovani 2017 5000ks | TIC CD Studio

Aktivni dovolena 2017 5000ks | TIC CD Studio

Naucné stezka Dobfi($) v poznani

Prvni rozpor s obvyklou praxi shleddvam v orientaci hibetu tiskoviny. Mapy obvykle mivaji
ohybaci hibet na hornim okraji. Tato tiskovina jej ma na spodnim okraji. Dobie graficky
zpracovano. Na strané¢ se zajimavostmi bych chyby hledal jen obtizng. TiraZ ale neni
v souladu se zdkonem o neperiodickych publikacich. Chybi ISBN. Mapovy podklad ptisobi
graficky amatérsky. Legendu v mapé by bylo mozné vice koncentrovat pti spodnim okraji.
Ubylo by ,,bilého* mista a rozsifila by se mapova ¢ast. Celkové by to pusobilo vyvazenéji.
Meéftitko mapy je nepfiméfené napadné. Smérova riizice je zbytend, kdyz je zvykem mapy
orientovat hornim okrajem na sever.

' http://www.nkp.cz/sluzby/sluzby-pro/sluzby-pro-vydavatele
1http://www.nkp.cz/soubory/ostatni/prirucka-isbi-13.pdf
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NAUCNA STEZKA™
DOBRI(S) V POZNANI

Dobfi(8) v poznani

Atraktivni titulni strana s kvalitni fotografii je ale bez lidi, coZ hodnotu propagacni tiskoviny
snizuje. Je to zcela v rozporu s konceptem identifikace ¢tenafe s osobami na snimku jakoZzto
motiva¢nim prvkem. Pravidla publicity jsou posazena nad cernym pruhem, coz je rusivé, a
nevidim divod pro tento krok. Chybi tirdz i ISBN. Z grafického hlediska se jedna o slaby
primér. Lze najit par mist, kde grafici pohlceni layoutem nedomysleli konkrétni vyznéni.
Napftiklad na stran€ 52, kde kapitalkami ¢ervenym pismem sazeny perex graficky nezapada
do layoutu a vypada ,,divné*. Pfitom stacilo odsadit vétu ,,Naproti veteSnictvi...* jako béZny
odstavec. Na stran¢ zase 41 vidime nezarovnané tadky odstavcl. Na druhou stranu je
evidentni, Ze rukopis prosel jazykovou korekturou (coZ nebyva uplné bézné), diky cemuz
nenachazim obvyklé typografické chyby.

Po Dobfisi a okoli na kole

Na prvni pohled zaujmou do kvalitniho mapového podkladu grafikem nevhodné zanesené
prvky, jako tieba body 13, 16 ptekryvajici nazev vesnice. Méfitko je op€t umisténo nevhodné.



Legenda obsahuje typografické chyby (spojovnik vs. pomlcka) i pravopisné (Novy knin).
Grafika rubové strany je primérna, ale pocitovée ji snizuje kvalitativni riznorodost pouzitych
fotografii. Text obsahuje typografické chyby, i kdyZ v zanedbatelném mnozstvi.

A OKOLi NA KOLE

— =
& |22 DobFis

Cyklisticka mapa, Dobiis a okoli, 1 : 70 000

Prvni mapa z produkce mésta, ktera ma dle piijatych zvyklosti ohyb pii hornim okraji. Je
titeba vyzdvihnout kvalitni mapovy podklad vcetné obvyklym zptisobem zpracované legendy.
Textova strana obsahuje nadbyte¢né mnozstvi informaci. Nutnost pouzit drobné pismo
v kombinaci s fotografiemi umisténymi na pozadi €ini text zcela necitelnym. Titulni strana je
graficky $patna. Spatny je cely koncept. Vyvrcholeni chyb piichazi v podobé fotografii, kdy
na tiskoviné propagujici cykloturistiku je jako hlavni motiv pouzita ,parta kdmosSu u
rozhledny*, detail kvéti makt a pampelisky s rybnikem. Tyto snimky jsou s masivni bilou
paspartou tikosem vloZeny na tu Samou mapu, ktera je na druhé stran€, a zabér ziejme krasné
krajiny, bohuzel zakryté snimkem ,,parta kamosu u rozhledny*. Tiskoviné chybi tiraz a ISBN.



Dobfis | Mnidek pod Brdy | Novy Knin
Kamyk nad Vitavou | Rosovice | Kiepenice

Vidfiova | Novd Ves pod Pledi | Rybniky
Mokrovraty| Miméidice | Mald Headtica] Skalka

odie | Basstice | Stedeny s+On | SLath Wt | Oitavy | Olwitind

CYKLISTICKA MAPA
Dobris a okoli
1:70000

Dobfis letak

Grafické zpracovani tiskoviny je podprimérné. Opét jsou pouzity technicky nekvalitni
fotografie. Jedna se o letak pro ¢eského navstévnika? Pak pro¢ jsou uvniti anglické preklady?
Jednd se o letak pro ¢eského i zahrani¢niho navstévnika zaroven? Pro¢ tedy neni na titulni
stran¢ pielozen text do anglitiny a umisténa zde nahledova vlajka odkazujici na to, Ze uvnitt
jsou cizojazyéné texty? Text obsahuje typografické chyby. Tirdz je, ale ne ve spravném tvaru.




Dobiis ubytovani ve mésté a okoli

Domnivam se, Ze byla zvolena zbyte¢né draha forma tiskoviny (minibrozurka, vazba V2).
Variantou by byl letdk DL slozeny do ,,harmoniky*. Z grafického hlediska se jedna o primér
bez typografickych chyb, coz mne piivadi k mySlence, Ze tato tiskovina ziejmé jazykovou
korekturou prosla. Vzhledem k layoutu by bylo mozné vést diskusi, zda by fotografiim vice
nesluSela sazba na spadavku, ¢imz by byly fotografie vétsi a Citelnéjsi, a zda je nutné uvadét
udaje jako ,,Typ ubytovani, , Kontakt”, ,Web*, , E-mail“, kdyz to je zcela evidentni i bez
tohoto oznaceni. TirdZ je, ale ne ve spravném tvaru, a chybi ISBN.

7
Dob¥is

Ila_-,'

Ubytovani ve mésté a okoli

A COmnodation i und sround

Aktivni dovolend pro rodiny s détmi, z Dobfiise do Brd

Koncept titulni strany je Spatné. Opét fotografie bez lidi. K tématu Aktivni dovolené s détmi
je jako nosna fotografie pouzita jedovata muchomirka Cervena... Zajimavy napad pro danou
cilovou skupinu jsou omalovanky, ale Vvtéto podob& to nejsou omalovanky, jen ve
photoshopu zjednodusené fotografie. Neni ani jednoznacéné jasné, k cemu maji slouzit
uvedené bubliny. Vysvétleni je na druhé strané, kde bych jej jako ctenat nehledal. Ocenuji
snahu udélat letdk hravé, jsou v ném ukoly pro déti, pak ale chybi navaznost — tieba odevzdat
vysledek na TIC, poslat ho postou a za to dostat néjaky darek. Chybi tiraz a ISBN.



AKTIVNI
DOVOLEN\@

PRO RODINY S DETMI
z Dobfise do Brd

Trhaci mapa Dobfti$/DobiiSsko

Kvalitni a profesionalné zpracovany mapovy podklad. Poprvé se objevuje akceptovatelna
tirdZ. Naopak poprvé se jednd o tiskovinu vydanou pro Méstsky Gfad Dobiis, na které neni
logo mésta!




Je tieba pfiznat, ze nedostatky v tiskové produkci mésta DobiiSe nejsou nic¢im vyjimecnym.
Analyzoval jsem i tiskoviny zamku Dobfi§ a Nauénou stezku Karla Capka a i tyto tiskoviny
obsahuji fadu chyb. Jen na dokresleni nize ptikladam analyzu letdku Muzea Dobii§ vzhledem
k tomu, Ze jej TIC provozuje.

Muzeum Dobfis letak

Fotka na titulni stran¢ — seniorka usmivajici se do fotoaparatu — je zcela nevhodna. Pouzité
logo Nadace CEZ zcela pravdépodobné nerespektuje jejich logomanual, protoZe pochybuiji, e
by minimalni povolena velikost uziti loga byla stanovena na 8 mm. Zpravidla to nebyva pod
10 mm, aby malou velikosti loga nedochédzelo k jeho necitelnosti. Text obsahuje uplné
zbyte¢né informace: ,,V muzeu, které bylo po dlouhé cesté s mnoha ptekazkami otevieno na
jafe roku 2015.* Grafické vyrazeni péti stalych expozic tak, jak je pouzito, navozuje pocit, ze
jsou vlastné jen tii, a to 1. 3. 5. Uvedeni 2. a 4. na fadek za 1., resp. 3. je Gplné schovava. Bylo
opravdu nezbytné pouzit planek muzea? Je muzeum tak rozsahlé, Ze se v ném navstévnici
ztrati? K nalakani by bylo tfeba pouzit vice reklamnich fotografii, fragmentt pfedméta apod.
Vhodné jsou pouzita panoramata expozic, v kombinaci se zajimavou grafikou. Snaha o
piktografy ale narazi na smysluplnost tohoto konceptu u znaku Dobiise, kde se ukazuje, Ze to
prosté nefunguje.

Nejvétsi problémy tiskovin mésta Dobfise:
- absence jednotného vizualniho stylu
- nekvalitni fotografie
- texty zfejm¢ neprochdzeji jazykovou korekturou a dvojnasobnou editorskou
korekturou
- nekvalitni grafické zpracovani
- absence vize, resp. edi¢niho planu a kontrolniho mechanismu pro edi¢ni ¢innost

5.3) Propagace prosti‘ednictvim radni¢niho zpravodaje Dobiisské listy

Dobiisské listy — regionalni mési¢nik pro Dobiis a okoli vychazi kazdy mésic v nakladu 3 500
ks v jejich tiSténé verzi. Zaroven vznikd i verze elektronickd. Mésicnik je zdarma. Distribuce
tiSténé verze probihd prostiednictvim 17 distribu¢nich mist (mj. méstské IC). Vydavatelem je
pan Stanislav Frank.



Je zvolen komer¢ni model, kdy vydavatelem je soukromé osoba, ktera se za uplatu stard o
vyrobu tiskoviny v jeji tiSt€né 1 elektronické verzi. Vydavatel také prodava reklamni prostor
Vv tiskovin¢ v rozsahu 7 stran A4. Zadavatel ma na oplatku zarucen prostor odpovidajici 15
stranam formatu A4, ktery pro vydavatele ,na klic“ shromazd’uje a tvofi pracovnice
méstského tiradu. Tento model je pti vydavani méstskych zpravodaji obvykly.

V Dobiisi to ale piinasi kuridzni souvislosti. Dobtisské listy jsou chapany jako radni¢ni
zpravodaj, presto méstsky ufad neni majitelem ochranné znamky ,,Dobiisské listy, resp. mi
neni zndmo, Ze by toto oznaceni bylo jakkoliv pravné chranéno. Dobfisské listy jsou Sifeny i
elektronicky. Prolink z oficialniho webu mésta ale ¢tenafe zavede na obrazovku, ktera jej
zcela zbytecn€ informuje, ze online verze DobiiSskych listi byla pfemisténa na adresu
www.dlonline.cz.

PR tBESP a4

Naopak logickd doména www.dobrisskelisty.cz zdjemce o informace dovede na webovou
stranku Dobftissko aktualné, http://www.dobrisskoaktualne.cz/.


http://www.dlonline.cz/
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Tato situace je matouci. Nabizi se zasadni otdzka, zda je vydavani radni¢niho zpravodaje
dostate¢né pravné zajisteno. V opaéném piipadé hrozi, ze v okamziku, kdy se radnice
nepohodne s vydavatelem, mtze pfijit o ji budovanou znacku Dobiisské listy.

Co se tyka grafického a technického zpracovani Dobiisskych listi, tak l1ze vytknout jen vySe
popsany odklon od Manudlu vizuélniho stylu mésta DobfiSe. Ostatni poznamky jsou jen
drobnosti. Je vidét, ze podklady prochazeji jazykovou korekturou. Elektronickou verzi
hodnotim jako uzivatelsky pfijemnou. Kromé ni se snazi Dobftisské listy Zit i na socidlni siti
Facebook, na adrese https://www.facebook.com/DLonline.cz/. Zde uvetejiiované informace jsou
v zésadé ty samé, které byly publikovany v radni¢nim zpravodaji. Je ke zvaZeni, zda je
nezbytné provozovat FB stranku Dobfisské listy, ktera ma pouhych 357 fanousk.

5.4) Propagace prosti‘ednictvim internetové stranky www.mestodobris.cz

Mgstsky tfad provozuje oficialni internetové stranky na adrese www.mestodobris.cz. Bez
znalosti souvislosti, které vedly k tomu, Ze je pouZivana pravé tato doména, je tieba
konstatovat, ze vétSina obci a mést voli jednodussi doménu pouze s uzitim nazvu mésta.
V tomto ptipadé by bylo smysluplngjsi uzivat tedy doménu www.dobris.cz. Ta je vSak
vlastnéna spolecnosti Internet Pb, S. r. 0. Situace je ale dobfe vyfeSena piesmérovanim této
adresy na oficidlni stranku mésta. Pfes tento soucasny stav existuje riziko provozu
parazitickych stranek s neoficialnim obsahem, proto lze doporucit vyjednat s majitelem
domény jeji odkoupeni.

Systém pracuje na zdkladé redakcéniho systému vismo® dodavatele webhouse®. Tato
spolec¢nost se do zna¢né miry specializuje na webové stranky obci a mést. V dobé zahajeni
praci na této marketingové strategii nebyla systematicky zpracovdvana a vyhodnocovéana
navstévnost stranek prostfednictvim Google Analytics. Na zikladé dat z méfeni béhem
posledniho mésice lze usuzovat, Ze mési¢ni navstévnost stranek mésta je piiblizné 10 000


https://www.facebook.com/DLonline.cz/
http://www.mestodobris.cz/
http://www.dobris.cz/

uzivateld. 18 % znich se vraci, 92 % jsou Cesti uzivatelé, stranku okamzité opusti 56 %,
pramérny pocet navstivenych stranek na jednoho uzivatele jsou tfi, primérna doba navstévy
jsou 2 minuty a 59 % ptichazi z desktop pocitaci, 36 % z chytrych telefond a 5 % z tabletu.

Soucasna podoba internetovych stranek pochazi z konce roku 2016. V soutézi Zlaty erb tyto
stranky letos ziskaly 3. misto v kategorii mést. Hlavnim webmasterem, ktery ma na starosti
uvefejiilovani novinek a spravu obsahu, je pracovnice Turistického informa¢niho centra mésta

v

Dobrise.

Osobné¢ z vizualniho pohledu povazuji souc¢asnou podobu stranek za uzivatelsky nepiijemnou.
Uvodni strance dominuje galerie dvou (!) panoramatickych fotografii, které se stiidaji.
Pti¢emz fotografii Mirového namésti povazuji za nevhodnou. Tonalita snimku evokuje
smutné pocity, coz je v rozporu s cili komunikace mésta.

G
Bati’ |, U .

MéEsto Dobfis Oban

Uvodni stranku pak uZ dopliiuje jen zakladni rozcestnik. Pro ziskani dalsich informaci musi
navstévnik bud’ scrollovat, nebo kliknout na rozcestnik. Na druhé urovni se vSak také
neobejde bez nutnosti scrollovat, coz je uzivatelsky nepiijemné. Stejné to je na vSech nizsich
urovnich. Nejprve se zobrazi uvodni fotografie a navstévnik stranek musi scrollovat, aby se
dostal k zadanym informacim. ReSenim by bylo vypusténi nebo zmenseni tivodni fotografie
na niz§ich Grovnich stromové struktury.
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Stejné¢ tak vizudlné nesystémové je pouziti raznych velikosti pisem, resp. pouziti piili$
velkého pisma pii spravé webu. Z grafického hlediska lze vytknout naduzivani heraldického
znaku mésta, coz jednak navozuje pocit, Ze se jedna 0 stdle stejny Clanek, a navic fyzicky
protahuje stranku a nuti tak navstévnika zbytecné scrollovat.
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Z technického hlediska je nestastné zobrazovani pro névstévnika zcela zbyteénych sloupct,
jako napiiklad ,,zménéno“ nebo ,,zodpovida“. Tyto tdaje jsou zcela postradatelné, resp.
mohou byt uzite¢né pro spravce webu, ale nikoliv pro uzivatele, naopak Cini orientaci na

strance slozitéjsi. Sice existuje moznost vypnout si tyto sloupce na spodnim okraji kazdé
stranky, ale jedna se o uZivatelské Upravy, které opé&t snizuji komfort ¢teni tohoto webu.
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Po analyze webovych stranek se domnivam, ze bude nezbytné provéfit sou¢asnou stromovou
strukturu a nastavit systém pravidelnych kontrol obsahu, aby stranky byly aktualni, a nastavit
kontrolni mechanismy pro uveiejiiovani nového obsahu na webu. Tim se méstsky tfad vyhne
tomu, ze internetové stranky budou obsahovat staré, a tudiz zbyteéné informace, jako
napftiklad staré logo mésta.
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Stejné tak zbyte¢né jsou preklady nazvi pamatek meésta do anglického jazyka na webu, ktery
je vylucné Cesky.
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Navic preklady jsou velmi amatérské az usmévné. Pielozit Sokolovnu jako Falcons House
chce uz velkou davku odvahy, nebo naopak naprostou absenci prekladatelské soudnosti.
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HOUSE NO. 77

Zédiadnl Mamen thts busovy byl polefen 8.7.1910. Stavba postupovaln rychie, nebol ples den s nl
U - v 80 pate hodind Veosa ni bl hotel na
T Kniteci, ktary wis danost okeadd v roce 1940, Pondiih byl 2bourkn, sisto sd) vybusavin pariik, V
prosteru 1m soholovivew Lake stivale sharh synepega.

o h X . 41, 4% ) (18 2.2000)

O Soniasnh pedoba. oh 2006 - totoatalis [0, S35 ai| (16,7 2000)

TR = netu .
Yyt o bes Fv—a 1 |18 »
n - 1 onboks l it
Kontext
wenite D lrs Ak =i > Sotems (rowey sta 5 eueud " p14
Ixteacs symdive:
b Y L i of e . i TeoeRseO0E~r 4

Jak jiz bylo vySe zminéno, bude nezbytné nastavit pravidla pro uvefejiiovani novych
piispévki, aby se na oficialnich strankach mésta nepublikovaly ,,perly” jako nize uvedeny
odchyt jedovatého hada. V zdsadé¢ celkem atraktivni clanek je plny gramatickych,
typografickych 1 faktickych (az hloupych) chyb. Od kdy je tfeba zahrada obytného domu
nepatficnym mistem pro hady? Navic slepys neni had, ale beznoha jestérka. A pfitom to mohl
byt tak krasny Clanek... V zasad¢ je ale tieba si polozit otazku, zda informace této hodnoty
patii na oficialni internetové stranky mésta nebo zda je to zprava hodna tak maximalné na FB

profil.
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Ve vztahu Kk internetovym strankam je tieba vyzdvihnout, Ze technicky jsou stranky
uzpisobeny nejenom k prohlizeni na monitorech pocitacl, ale i na chytrych telefonech a
tabletech, coz nebyva obvyklé. S ohledem na planovany upgrade jejich podoby lze tedy
doufat, Zze nova podoba jiz nebude obsahovat vizualné nepiijemné prvky. Nastaveni systému
kontrol a korektur by pak mélo odstranit fadu v soucasné dobé publikovanych, ale pfitom
zbyte¢nych chyb.

Krom¢ internetovych stranek mésta Dobfise (www.mestodobris.cz) ma své vlastni internetové
stranky 1 Turistické informaéni centrum mésta Dobiise, a to na adrese
http://ic.mestodobris.cz/. Tuto skute¢nost vnimam jako velmi problematickou. Sily jsou
tiiSt€ny na provoz dvou riznych systémi. Z koncep&niho hlediska je timto stavem vysilan
signal, Ze mésto a informacni centrum jsou dvé rizné platformy, coz neni pravda, resp. neni to
zadouci poselstvi. Navic zvizualntho a obsahového hlediska jsou  stranky
http://ic.mestodobris.cz/ opravdu ve $patném stavu.

Kompletni stromova struktura webu je analyzovana v pfiloze ,,Priloha 06 WEB_Stromova
struktura  webu  mestodobris_cz“ a navrzené uUpravy jsou soucasti  piiloh
,Priloha 07 WEB Navrhovana nova stromovéa struktura webu mestodobris cz®, resp.
,Priloha 08 WEB Navrhovand nova stromova struktura webu mestodobris cz v
cizojazy¢nych mutacich® v ramci nize popsaného procesu 12.7.6 a 12.7.7.

5.5) Propagace prostiednictvim socialnich siti, resp. profili na Facebooku
Mésto Dobfis§ vyuziva ze socialnich siti pouze Facebook. Na ném provozuje nékolik profila:

Mésto Dobiis — oficialni stranka, 1364 fanouska
https://www.facebook.com/mestodobrisoficialni/

Ankety — Mésto Dobfis oficialni stranka, 7 ¢lenti ve skuping
https://www.facebook.com/groups/2044944395762357/



http://www.mestodobris.cz/
http://ic.mestodobris.cz/
http://ic.mestodobris.cz/
https://www.facebook.com/mestodobrisoficialni/
https://www.facebook.com/groups/2044944395762357/

Kromeé oficialnich profila existuji 1 dalsi neoficidlni:

Dobfis, 457 fanouskt

https://www.facebook.com/Dobrissko/?hc_ref=ARQcXOIl APYO0QPiaCkJ4yXknad-
usTCKs0Xpte62 dHPxdUKKMfbfWXZH2yySmXOfak

v

Vedle nich jsou vyznamné;jsi 1 dalsi profily:
Dobrissko Aktualné, 1 223 fanousku
https://www.facebook.com/dobrisskoaktualnezs/
Meéstska knihovna Dobiis, 1 125 fanousku
https://www.facebook.com/knihovnadobris/
Muzeum Dobfis, 585 fanouska
https://www.facebook.com/muzeumdobrise/
Dobiis, 72 fanouski, je to z roku 2010
https://www.facebook.com/Dob%C5%99%C3%AD%C5%A1-197823240291/
1 000 véci, co mne na Dobfisi sere, 799 fanouskt
https://www.facebook.com/1000veciDobris/
Dobii$ historickd, 1 853 fanousku
https://www.facebook.com/dobrishistoricka/

Oficialni profil mésta je ze vSech profild nejaktivnéjsi a tim padem s nejvetSim potencidlem
pro osloveni veifejnosti. Cetnost uvefejnénych piispévki s primérem jeden na den je
pfimétena. FB profil spravuje jediny administrator — Nikol Sevaldova. Kvalitu piispévkt na
oficialnim profilu l1ze oznacit na mirn¢ nadprimeérnou.

Jak oficialni profil, tak i vSechny ostatni se potykaji s jednim, ale zdsadnim nedostatkem —
malou reaktibilitou ¢tenait na piispévky.

Nezkusenost Vv praci s vefejnosti, resp. podcenéni situace se ale ukazuje v okamziku, kdy na
FB profilu nastane urcita forma krizové komunikace, viz niZze uvedend situace s havarii vody
a s tim souvisejici stiZnost obcana.
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https://www.facebook.com/Dobrissko/?hc_ref=ARQcXOI_APY0QPiaCkJ4yXknad-usTCKs0Xpte62_dHPxdUKkMfbfWXZH2yySmXOfak
https://www.facebook.com/Dobrissko/?hc_ref=ARQcXOI_APY0QPiaCkJ4yXknad-usTCKs0Xpte62_dHPxdUKkMfbfWXZH2yySmXOfak
https://www.facebook.com/dobrisskoaktualnezs/
https://www.facebook.com/knihovnadobris/
https://www.facebook.com/muzeumdobrise/
https://www.facebook.com/Dob%C5%99%C3%AD%C5%A1-197823240291/
https://www.facebook.com/1000veciDobris/
https://www.facebook.com/dobrishistoricka/

Dalsi podcenéni slozitosti problému se ukazalo pii komunikaci vybérového fizeni na feditele
Skolskych zafizeni. Je tfeba ale pfipustit, Ze schopnost domyslet disledky a souvislosti je
vlastni ,,velmistrim Sachovych partii“. Je dana zkuSenostmi a administrator se vzdy bude
pohybovat na hran¢ otevienosti oproti principu predbézné opatrnosti.
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5.6) Propagace prostiednictvim venkovni infrastruktury

Pfirozenym centrem mésta je Mirové namésti. Nyné&jsi podoba vSak neodpovida jeho
vyznamu. V soucasné dobé je planovana rekonstrukce tohoto centralniho prostoru. Délka
trvani pfiprav je vsak Casto kritizovanym bodem.

Z hlediska venkovni infrastruktury na nadmésti postradddm prostor s informacnim stojanem
S mapou meésta a okoli. Stejn¢ tak chybi méstsky navigacni systém po pamétihodnostech a
zajimavych mistech.

Po méstskych zajimavostech zdjemce provede naucna stezka Dobii$(8) v poznani. Ta vznikla
vroce 2013 a je svySe uvedenou stejnojmennou tiskovinou vystupem stejnojmenného
projektu. Jeji technické zpracovani je dobré. Grafické zpracovani je ptijatelné. Prijemné a v
souladu s pravidly interpretace mistniho dédictvi je vénovani zhruba polovi¢niho prostoru na
panelu obrazovym materialim. Zcela v rozporu s pravidly interpretace je zpracovan text na
jednotlivych panelech. Interpretace neni poskytovani informaci. Jakkoliv kazda interpretace
obsahuje informace, neptfedava je, ale zjevuje jejich hlubsi smysl a souvislosti®’. Panely

17Zdroj: Medek, Michal a Jan Cingera, Jana Gregorové, Katefina Potizova, Martina Liskova. Naucné stezky:
zpracovani a hodnoceni nepiimych interpretacnich programii. Brno: Masarykova univerzita, 2016. ISBN: 978-
80-210-8334-9



naucnych stezek jsou formou nepifimé interpretace a v zadném piipad€é nemaji byt nastrojem
encyklopedicky predkladanych informaci; mély by mit silné klicové sdéleni, mély by byt
snadno pochopitelné, ¢tenat by v nich mél najit néjaky osobni vyznam a v celkovém duchu by
mély byt pfijemné. Navic ty samé informace se n¢kdy opakuji jak v hlavnim textovém poli,
tak v boxech pod fotografiemi. Kladn¢ 1ze ohodnotit pouziti vyfezu mapy pro leps$i orientaci a
také funkéni QR odkaz. Kriticky hodnotim drobné typografické chyby.
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Hlavni dominantou mésta je zamek Dobfis. Ve vztahu k cestovnimu ruchu slouzi k propagaci
tzv. hnédé navéadéci cedule — informacéni dopravni znacky IS23 navést pro turisticky nebo



kulturni cil. Ty jsou vhodné¢ umistény na pfijezdech z obou smért po délnici D4. Jejich
umisténi na ostatnich piijezdech do mésta vnimam jako mozné, ale v zasad¢ zbytecné.

5.7) Propagace prostiednictvim muzei

Propagace mésta probiha 1 prostfednictvim muzei. Ta jsou ve mésté tii, resp. dvé a zamek.
Muzeum Dobii§ sidli spolu s Turistickym informa¢nim centrem a kavarnou Abeles
v Kropackoveé domé. Muzeum hracek sidli v aredlu zamku Dobfis.

Muzeum Dobfis§ provozuje Muzejni spolek Dobftisska, o. s., a nabizi navstévnikiim expozice,
V nichz se prolind n€kolik oblasti, které jsou tizce svazany s historii mésta Dobfise. ,,Rozsahla
cast muzea je vénovana praveé rukavickaiské vyrobe, ktera byla dominantnim dobfiiSskym
femeslem po cela desetileti. A pravé za rozvoj zdej§iho rukavickatstvi mazeme vdégit Zidtm,
kterym je vénovana jedna z ¢asti expozice. Své misto zde zaujima i mésto Dobfis jako takoveé,
historie zdejSitho vodohospodaistvi a také osobnost Ludvika Kopacka, vyznamného
dobiigského rodaka“'®. 1 pies jistd chvalyhodnou snahu predstavit tato témata navstévnikim
V co nejbohatsi podobé, nespliiuje muzeum v soucasné dobé ocekavané naroky na interpretaci
mistniho dédictvi. Zajem navstévnikil neptitdhnou encyklopedicky uvadéné informace.

DOBRISSKA SYNAGOGA

| e V rocs efi Ne ".v":/?‘n AOU l)yl\). ze ackollv stala u samotnely iIm
iobie vidét, protoze prostor pfed ni byl zastaven hospodou. Synagoga z 29. na 30. ¢ervna
1807 vyhorela a diky dobrodinng sbirce byla Zznovu oteviena jiz roku 1808, Puvodr

nla svemu ucelu do roku 1904 a pote byla prodana manzelum Keckevym, tehdejsim
majitelum restaurace U Bileho lva. Ti zde ziidill tanecnia divadelni sal. V roce 1964

budova zbourana s dalsimi objekty véetné Hotelu Na knize

1903 bylo Zidovskou obdl rozhodnuto poastavit Nnovou synagog

pozemkem od manzell Tumierovwch na koncl dobrisskeho namésts, na rof

Brodecke (dnes Ceskoslovenske Armady). POvodni dum byl zboi
misté byla postavena nova synagoga

Naklad na stavbu nove synagogy ¢inil 56 tisic korun. Plany ke stavhé ve slohu novoromanskem
‘hotovil architekt Alols Richter z Prahy a stavbu provedl mistni zednicti misti Vaclav Havlicek
a Frantisek Kadlec. Naklad na stavbu byl uhrazen z dobrovolnych piispévkl Zidovske obce
1 Z Garu poskytnutych piiznivel. ZamoZnéjsi Clenove Zidovske obce potidill na sviil nak

potrebne vaitini vybaveni, Synagoga byla slavnostné svécena 28. srpna 1904 za udasti véech

Stejné tak navstévniky odrazuje nemoznost osahat si dané téma a ziskat z expozice intenzivni
pocit prostiednictvim doteku. Naopak u exponatl, kde se haptika zfejmé ocekava, chybi
odpovidajici piktogram, ¢imz vznika dojem, ze vlastné€ nikde se neni mozné ni¢eho dotykat.

18 Zdroj: http://www.muzeumdobris.cz/cs/o-muzeu-dobris+.html



Drobné typografické chyby by se daly ptehlédnout. Co ale ptehlédnout nelze, je, Zze muzeum
prakticky nepocita s tim, Ze by jej mohl chtit navstivit cizinec. Zcela chybi popisky, resp.
materidl do ruky pro zahrani¢niho navstévnika. Muzeum Dobii§ ma své vlastni internetové
stranky http://www.muzeumdobris.cz/. Jejich struktura je ale slozita a zbyte¢né nepiehledna.
Velkym problémem je i jejich neaktualnost. Jesté v kvétnu 2018 navstévniky uvita PF 2018.

;‘;!—- [ e e

Muzeum (@ DoBRIS 0 Tk

Vitame Vis na strankich Muzea Dobfide

Aktuality o muzeu a vvatavach

FeoptBE ~PE a4

Dal$im muzeem je Muzeum hracek DobfiS. To bylo slavnostné otevieno v zatfi 2016. Nachazi
se V prostorach byvalého méstského muzea na zamku Dobii§ a provozuje jej Kulturni
sttedisko Dobiis. Expozice ptedstavuje sbirku hratek pani Marcely HluSickové, sbirku
modeld auticek pana Petra HanusSe, jeho model dobtisské Zeleznice a starou Skolni tfidu, ve



http://www.muzeumdobris.cz/

které si déti mohou pohrat a vyzkouset rtizné staré Skolni pomiicky. Z hlediska interpretacniho
se ani vtomto pfipad¢é nejednd o zdafilou expozici. Mistnostem dominuji vystavni skiiné
pfeplnéné jednotlivymi exponaty. ZlepSeni piichdzi v prostoru Skolni tfidy, kde je mozné
S expozici interagovat. Celé muzeum plisobi dojmem ,,mame taky par péknych véci, je Skoda
je vyhodit, tak je nékde vystavime®. Muzeum postrada vizi, hlubsi ideu a navstévnik z néj
pravdépodobné neodchazi s pocitem nadSeni, s myslenkou ,,sem se jesté nékdy musim vratit.
Starsi generace po navstévé muzea bude nostalgicky vzpominat ,,tuhle hracku jsme také méli
doma®, mladsi generace bude rozladénd, ze vSechny hracky byly ve vitrinach za sklem a
nedalo se na né¢ sdhnout. Jestlize Muzeum Dobii$ je informacemi zahlceno, toto muzeum
naopak neptedklada zadné klicové sdéleni. Nabizi se pak otazka, pro¢ vlastné toto muzeum
existuje, co je jeho smyslem.

Ziejmé nejvyznamnéjsim muzeem DobiiSe je samotny zédmek. Ten je provozovan rodinou
Colloredo-Mansfeldi a s ro¢ni navstévnosti cca 50 000 osob je nejvyraznéjsi turistickou
atrakci regionu. Zamek navstévnikim nabizi nékolik okruhti — zameckou expozici, Y2
zdmecké expozice, DobftiSské prizraky a galerii JCM. Expozice jsou pfistupné s priavodcem.
Uroven pravodet Ize odekavat rtiznou, tak jako je kazdy jedineéna osobnost. M4 zkuSenost
ale byla takova, ze vyklad spocival s monologu privodce s vyctem historickych milnikti bez
jakékoliv interakce s navstévniky. V soucasné dobé uz jsou navstévnici zvykli na jinou
uroven interpretace, pii které se nudnd prednaska preméiuje v poutavé piedstaveni one man
show. Dalsi pochybnosti budi scénografie expozice Dobitisské ptizraky a vyvstava otazka, pro
koho je tato expozice urCena. Pokud pro déti, pak tvrdim, ze jeji koncepce je Spatné
pfipravend. Obecné pieziva nazor, ze déti se musi bat. Strachli a traumat si za cely Zivot
vyrobime sami dostatek. Misto toho, aby expozice Dobiisské ptizraky vyuzila ptilezitosti a
predstavila zdejsi nadpfirozeno v laskavém svétle, je koncepéné ladéna (hudba, osvétleni, 3D
modely) tak, aby budila strach a obavy. Jsem piesvédcen, ze zdejsi pruvodci nejednou museli
fesit situaci, kdy prijde rodina s détmi a déti odmitnou do expozice vstoupit, resp. pokud
vstoupi, jeji prohlidka je pro né stresujicim zazitkem.

5.8) Propagace prostiednictvim eventi

Pracovnici méstského ufadu, resp. pracovnici organizaci mésta pofadaji nebo se ucastni fady
akci, na kterych miiZe byt mésto Dobfi§ propagovano. Jedna se o akce pro vefejnost na izemi
mésta, jako naptiklad Majové slavnosti, nebo akce mimo mésto, jako naptiklad veletrh
Regiontour.

Pro potfeby propagace vydalo Turistické informacni centrum edici propagacnich pfedméta
(frisbee, skrabka na led, plasténka, nakupni taska, omalovanky, pexeso, propiska, tuzka,
ksiltovka, 1ahev na vodu, destnik, zapisnik, sada naplasti, pastelky, balonek, lanyard, reflexni
paska, battizek pro déti), které jsou na nékterych akcich k dispozici zdarma, a nékteré z téchto
propagacnich predméta jsou k zakoupeni v Turistickém informacnim centru. Vyse uvedeny
vycet predstavuje zajimavou nabidku, pfesto bych doporucoval rozsifit nabidku brandovych
suvenyru.



6) Analyza souCasné situace v oblasti komunikace

6.1) Interni komunikace

Spravna interni komunikace zvySuje motivaci a je cestou k tomu, aby vSichni véd¢€li, co maji
dé€lat a proc, i cestou ke spolecnému sdileni vizi, cilii a hodnot celé firmy. Prostiednictvim
interni komunikace spolec¢nosti zlepsuji své vztahy se zaméstnanci, aby ti 1épe rozuméli tomu,
co se ve firmé d&je, kam smé&fuje, jakou roli v ni hraji, a cht&li tak p¥isp&t k firemnim cilam™.

Jednoduse feceno, bez lidi to nejde. Na méstském uradu (véetné meéstské policie a VPP)
pracuje 110 pracovniki a v méstem fizenych organizacich dal$ich 258. Tito lidé jsou
ostatnimi Casto vnimani jako ,,velvyslanci®“ mésta vu¢i ostatnim spoluobCanim. Z tohoto
divodu je nezbytné o své velvyslance co nejlépe pecovat.

NejvysSim piedstavitelem meésta je starosta (starostka) spolu s radou. Exekutivu méstského
ufadu zajistuje tajemnik. Organizacni strukturou je méstsky ufad ¢lenén na jednotlivé odbory
a oddéleni. Na méstsky ufad jsou napojeny dalSi organizace, jako napiiklad Méstska
knihovna, Kulturni stfedisko, Turistické informac¢ni centrum a mateiské a zakladni skoly.

Na trovni tajemnik — vedouci oddéleni odborti a oddé€leni probihaji pravidelné tydenni
porady. Tato c¢ast uradu realizuje ukoly vze$lé z irovné starosta — rada mésta. Vymeéna
informaci mezi jednotlivymi vedoucimi probiha pravé na vyse uvedenych poradach.
Vystupem z porad jsou zapisy, které jsou dale distribuovany v§em zaméstnanciim. Existuje
mala angazovanost fadovych zaméstnanct ufadu. Snaha o kreativni feSeni a posouvani se dal
je vidét na urovni vedoucich, kteti sdili vizi vedeni mésta, ale zakladni slozku zaméstnanct
lze oznacit jako mlcici pasivni vétSinu. Systémovost feSeni jednotlivych ukoli a jejich
kontrolovatelnost bude fesit v soucasné dob¢ testovana aplikace typu helpdesk. Zastupitelnost
jednotlivych pracovnikli veetné jejich vedoucich je vyfeSena. Dvakrat rocn€ probihaji
mimopracovni setkani zaméstnancli. Komplikace plisobi zamétenost jednotlivych pracovnika
pfevazné na svou agendu. Chybi tak pfesah a nadhled. V praxi to znamend, Ze rodici se
problém neni odhalen vcas, ale ¢asto aZ v okamziku, kdy uz zacne plsobit §kody.

Pro ziskani zpétné vazby byla provedena tfi dotaznikova Setfeni prostfednictvim nastroje
survio.com mezi tfemi ruznymi cilovymi skupinami — mezi vedoucimi pracovniky na
méstském uradu, mezi predstaviteli méstskych ptispévkovych organizaci a mezi zastupiteli.
Podrobné vysledky jsou pfipojeny jako samostatné ptilohy tohoto dokumentu.

Dotaznik interni komunikace na tfadé (pfiloha 01) byl rozeslan vSem deviti vedoucim
odborti. Z nich sedm dotaznik vyplnilo. Usp&$nost je tedy 77 %. Dotaznik potvrdil, Ze v rAmci
interni komunikace 1 vedoucim informace nejvice plynou prostfednictvim porad (100 %) a
osobnich setkdni (85 %), pficemZz oba zplsoby vyhovuji vétSin€ respondentii. Pro
zintenzivnéni osobni formy komunikace je 85 % dotazovanych, tydenni cetnost setkani
preferuje 71 %. Formu jako neutralni vnima 71 %. Prekvapivé vSichni dotazovani (100 %) se
negativné vyjadiili k moznosti vyuzivat nazornou grafiku v komunikaci. Stejné tak vétSina

19 Zdroj: https://cs.wikipedia.org/wiki/Intern%C3%AD_komunikace



(71 %) nevnima zavedeni newsletteru o déni na ostatnich pracovistich ufadu jako ptfinosné.
Naopak vétSinoveé pozitivné jsou vnimany spoleéné mimopracovni aktivity pracovnikli radu
(71 %).

Dotaznik interni komunikace Gfadu vici prispévkovym organizacim (ptiloha 02) byl rozeslan
15 respondentiim, z nichz polovina (7) dotaznik vyplnila. Jejich nezavislost, resp. jejich
postaveni mimo pevnou strukturu méstského uradu, se ukazala hned ve formé toku internich
informaci k nim, kdy 71 % informaci dostavaji prostiednictvim osobnich setkani, 57 %
formou zapisti a 42 % neoficidlni cestou. A pravé osobni setkdni respondentim nejvice
vyhovuji. Stejné jako vedouci odborGt méstského uiadu i zastupci ptispévkovych organizaci
vnimaji formu komunikace jako neutrdlni a to z 57 %. Jeden respondent ji oznalil za
nepratelskou. Pouzivani nazorné grafiky by ocenila vétSina (57 %). Se ,,vzdalenosti od
ustfedi” roste 1 zdjem dostavat informace o déni uvnitf méstského uradu. Pro vydavani
newsletteru s mési¢éni frekvenci se vyjadiilo 85 %. I zastupci ptispévkovych organizaci by
uvitali spolecné mimopracovni aktivity (85 %).

Zastupitelé rozeslany Dotaznik interni komunikace méstského turadu vici zastupitelim
(ptiloha 03) vyplnili z 50 %. Potvrdila se skute¢nost, ze k nim informace putuji elektronicky
mailem (90 %) a oni tuto cestu preferuji (70 %). Formu komunikace vSichni vnimaji jako
neutralni. Nazornost podpofenou grafikou by ocenilo 80 % respondentii. Stejné procento by
uvitalo newsletter o déni na pracovistich méstského ufadu a v prispévkovych organizacich.
Vétsina (60 %) nevnima jako potiebné se setkavat na urovni zastupitelé — vedouci odbort.

Uz z procenta uspéSnosti vyplnénych dotazniki 1ze odvodit, ze staré ¢eské piislovi ,,kosile je
bliz$i nez kabat* funguje 1 zde. Motivovani piimou podfizenou vazbou V ramci méstského
ufadu vedouci pracovnici odborti dotaznik vyplnili Z valné vétSiny, zatimco tUfadu
,vzdalengjsi* prispévkové organizace a zastupitelé zadost o vyplnéni dotazniku splnili z 50
%. Vysledky dotaznikového Setfeni také ukézaly, Zze ¢im vétsi ,,vzdalenost™ od vnitiniho
fungovani ufadu, tim je vétsi poptavka po nazorné grafice (vedouci odbora — 0 %,
piispévkové organizace — 57 %, zastupitelé — 80 %). Stejny vyvoj lze spatfovat i v nabidce
newsletteru o déni na pracovistich ufadu, resp. v pfispévkovych organizacich (vedouci odborti
— 28 %, ptispévkové organizace — 85 %, zastupitelé — 80 %).

Ohledné interni komunikace dotaznikova Setfeni ukdzala, Ze v soucasné dob€ pouZzivané
nastroje jsou zvoleny spravné. Pro jeji zkvalitnéni lze doporucit vydavani meési¢niho
elektronického newsletteru, ktery bude informovat o aktudlnim déni na jednotlivych odborech
méstského Ufadu a v méstem fizenych piispévkovych organizacich. Pro jeho vyrobu
doporucuji pouZzivat online rozhrani Mailchimp. Jeho vyhodou je jednoduché ovladani a v

YW

malém objemu rozesilky (do 2 000 kontaktii a 12 000 mailt m&si¢ng) je zdarma.?

% Vice info na: http://www.dtpko.cz/clanky/mailchimp-vytvorit-a-odeslat-newsletter-nebylo-nikdy-tak-snadne/



6.2) Externi komunikace

Media relations fe$i méstsky ufad planovanim tiskovych konferenci s mési¢ni frekvenci.
V praxi je Cetnost jednou za dva mésice. Obvyklym casem jejich konani je stieda v 9 hodin,
coz je vhodny ¢as. Na tiskovych konferencich starosta prezentuje novinky tykajici se mésta.
Agendu tiskovych konferenci ptipravuje referentka oddéleni infocentrum a propagace, ktera
vSak neni oficidlné deklarovana jako tiskova mluv¢i. Oslovi novinafe a zajisti jednaci prostor.
Pied akci pfipravi press kit, ktery je pfichozim zajemcim piedan. Vychazim-li z posledniho
press kitu, ktery je zvefejnén na webu mésta®!, tak jej hodnotim kriticky. Jedna se spise o
soubor podkladii nez o press kit. Mezi pravidelnymi ucastniky tiskovych konferenci jsou
zastupci CTK, Dobiissko aktualng, z. s., Pfibramského deniku a pak lokalni servery jako
napiiklad Periskop, Piibram Zije, Cti doma. S ohledem na vyznam mésta a logicky odekavany
z4jem novinaia je Cetnost pofaddanych tiskovych konferenci a oficidlné Sifenych informaci
Z méstského Ufadu nedostatecnd. Podle internetovych stranek mésta®® byly vroce 2015
upofadany dvé tiskové konference, v roce 2016 pét, v roce 2017 sedm a letos zatim pouhé dveé
tiskové konference. Tiskové zpravy samostatné mimo vySe uvedené tiskové konference
vydavany nejsou. Z vyse uvedeného se ukazuje, ze komunikace mésta vii¢i médiim neni ptili§
proaktivni. Tuto skutecnost povazuji za velkou piilezitost pro posileni komunikace mésta.
Meéstsky ufad neodebird monitoring tisku.

Novindii se jak pfimo na starostu, tak i na referentku oddé€leni infocentra a propagace obraceji
s aktudlnimi dotazy piimo. Nejéastji dotazy pfichazeji z redakci Ceské televize, CTK a
Ptibramského deniku.

Ptilezitostné se mésto dostane do hleddcku zdjmu redaktorii potadii jako naptiklad Toulavé
kamery®.

Externi komunikace probihd i prostfednictvim e-mailti. V rdmci budovani znacky Ize
vyzdvihnout umisténi znaku a loga mésta v elektronickém podpisu. Lze ale jen doporucit
upravu minimalizujici pocet fadka v Sabloné podpisu, aby v piipadé tisku dopisu tento podpis
nezabiral nepfiméfené mnoho mista.

2! 7droj: http://www.mestodobris.cz/assets/File.ashx?id_org=2796&id_dokumenty=475099
22 7droj: http://www.mestodobris.cz/tiskove%2Dkonference/ds-25586/p1=60044
2 7droj: http://www.ceskatelevize.cz/porady/1126666764-toulava-kamera/218562221500012/video/609459
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Pro sifeni oficialnich informaci obcaniim vyuzivd méstsky utrad aplikaci HlaSeni rozhlasu®,
Prostfednictvim této aplikace dostavaji obfané 2x—3x tydné informace o planovanych
kulturnich akci, ale zejména o mimotadnych udalostech, jako naptiklad o havarii siti apod.
Pocet odbératell je ptiblizné 150, coZ jsou neceld 2 % obyvatel mésta. Kromé aplikace mésto
vyuziva klasické pouli¢ni hlaSeni rozhlasu.

Za vstiicnou formu komunikace radnice vii€i vetejnosti l1ze oznacit online pfenasena jednani
zastupitelstva.

6.3) Analyza konkuren¢nich mést

Pro analyzu bylo vybrano pét mést o velikosti od 5 do 12 tisic obyvatel. Zadavatel cilené volil
regionalné¢ blizka konkuren¢ni mésta MniSek pod Brdy a Sedl¢any. Dodavatel vycet doplnil o
Vrchlabi a Jilemnici.

Z Setteni vyplyva, Ze tfi z péti dotazovanych mést nejsou spokojena se svou internetovou
prezentaci a planuji jeji modernizaci. Jen MniSek pod Brdy a nové i1 Dobii§ pouZivaji
nejprirozenéjsi adresu www.nazevmésta.cz. Ostatni pouzivaji dopliiky jako ,,mesto* nebo
»mu‘ (méstsky urad). Ze socidlnich siti vSechna mésta pouzivaji jako komunika¢ni kanal jen
Facebook. Z hlediska interni komunikace vyuziva nejvice komunikacnich kanali pravé
Dobiis. V oblasti Media relations se ukazuje, Ze mensi mésta nemaji tiskového mluvciho,
tiskové zpravy vydavaji, ale koncepcné se jedna ve vétsSing pripadi o pasivni MR. Uvitaci

2 7droj: http://dobris.hlasenirozhlasu.cz/
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panely — jako nastroj reklamy — vyuzivaji z dotazovanych jen mésta v rozvinutém turistickém
regionu.

Analyza konkuren¢nich meést, kterd je jako samostatnd ptiloha této strategie (ptiloha 04),
ukazuje, ze mesto Dobfis je ve vétsing kontrolovanych parametrti o krok pted konkurenci.



7) Analyza a definovani cilovych skupin

Cilova skupina je skupinou, kterou chceme oslovit s naSim produktem. Pti definovani
cilovych skupin musime vychéazet zptfedpokladu, Ze produktem v nasem pfipade je

skupindm v zasad¢ informace v ¢ase a podobé¢, ktera mu vyhovuje a buduje jeho dobré jméno.

Pti specifikaci cilové skupiny bychom méli vychazet z demografickych udaji typu vek,
pohlavi, rodinny stav, vzdélani, vySe piijma apod. Mésto Dobiis ale neni v pozici vyrobce
nebo distributora, ktery dokaze cilovou skupinu piesné¢ vydefinovat na zaklad¢ vyse
uvedenych vstupti. Naopak by bylo pfiili§ vagni konstatovat, ze cilovou skupinou mésta
Dobfis je Siroka vetejnost.

Pro naSe potieby lze identifikovat dvé cilové skupiny — jednou jsou mistni obyvatel¢, druhou
navstévnici mésta. Ti predstavuji dle kvalifikovanych odhadu vzeslych z fizenych rozhovort
procentualné jen malou ¢ast celku. Pro potieby marketingové strategic mésta Dobiise s nimi
budu nadale pracovat jako s jednou kompaktni cilovou skupinou, piestoze vnimam, ze ¢lenéni
na dal$i podskupiny — jako jednorazovi navstévnici, pravidelni navstévnici, zahranic¢ni
navstévnici, cykloturisté, rodiny s détmi — nepfinese s ohledem na jejich minoritni podil
zadany vysledek.

Opacna situace nastava u cilové skupiny mistni obyvatelé. Podle Ceského statistického tfadu
se k 31. prosinci 2017 jedna o 9013 obyvatel. S piihlédnutim k vySe uvedenym
demografickym tidajim z ni Ize logicky vy¢€lenit nasledujici podkategorie:

- generace Z (internetova generace)

- generace Y (tzv. Millennials, resp. tficatnici/Ctyficatnici)
- rodiny s détmi

- lidé v produktivnim véku

- seniofi

Jestlize se nas§ produkt ma dostat ke své cilové skupiné, je nezbytné zastupce této cilové
skupiny oslovit, zaujmout, vyvolat touhu po produktu a v idealnim piipadé pfimét jej
poskytnout zpétnou vazbu. Abychom toto mohli splnit, je tfeba si u jednotlivych podkategorii
fici, kdo to je, jak a kde ziskava informace a komu dtvétuje.

Generace Z

Kdo to je? Skupina lidi narozenych od poloviny 90. let 20. stoleti do
soucasnosti, tzv. internetova generace

Pocet cca 2230 obyvatel® (toto je absolutni &islo, zuzime-li

veékové rozmezi s ohledem na prakticky dopad pro nase
potieby na 15-24 let, tak se jedna o pocet cca 840 osob)

Jak a kde ziskava informace? | Socialni sitg

Komu divéiuje? Socialnim sitim, vrstevnikiim

% 7droj: https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-
objekt&z=T&f=TABULKA&Kkatalog=30845&pvo=DEMD003&str=v1531&c=v3~2__RP2017MP12DP31&u=
v1531_ VUZEMI__101_ 40266



Generace Y

Kdo to je? Skupina lidi narozenych od poloviny 70. let 20. stoleti do
90. let, tzv. Millennials, tedy ve véku 25-44 let
Podet cca 2 608 obyvatel™

Jak a kde ziskava informace?

Masmeédia, socialni sité, Ustni reference

Komu divéiuje?

Socialnim sitim, vrstevnikiim

Rodiny s détmi

Kdo to je?

Rodice (ve veéku cca 2040 let) s détmi

Pocet

cca 2 263 obyvatel*’

Jak a kde ziskava informace?

Masmédia, socialni sité, ustni reference

Komu duvéiuje?

Vrstevnikiim

Lidé v produktivnim véku

Kdo to je?

Obyvatelé¢ s odrlstajicimi détmi, ktefi jiz maji jiné
priority/zajmy/potieby nez rodiny s détmi, resp. bezdétni
obyvatelé, tedy ve véku 35-65 let

Pocet

cca 3 870 obyvatel*®

Jak a kde ziskava informace?

Masmeédia, socialni sit€, ustni reference

Komu divéiuje?

Vrstevnikim

Seniofi

Kdo to je? Obyvatelé nad 65 let
Podet 1 731 obyvatel”

Jak a kde ziskava informace? | Masmédia

Komu divéiuje?

Masmédiim, vrstevnikum

267droj: https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-
objekt&z=T&f=TABULKA&katalog=30845&pvo=DEMD003&str=v1531&c=v3~2__ RP2017MP12DP31&u=

v1531_ VUZEMI_ 101 40266

?’Zdroj: https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-
objekt&z=T&f=TABULKA&Kkatalog=30845&pvo=DEMD003&str=v1531&c=v3~2_ RP2017MP12DP31&u=

v1531_ VUZEMI_ 101 40266
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objekt&z=T&f=TABULKA&Kkatalog=30845&pvo=DEMD003&str=v1531&c=v3~2__ RP2017MP12DP31&u=

v1531_ VUZEMI__101_ 40266
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objekt&z=T &f=TABULKA&skupld=526&katalog=30845&pvo=DEMO03a&pvo=DEMO03a&pvokc=65&pvoch=

2107&c=v3~2__RP2017MP12DP31



8) Tvorba sdéleni

Na samém pocatku je tieba si fici, co a komu chceme sdélit, podle toho zvolime formu a
zpusob, jakym to budeme sd¢lovat. Sdéleni by mélo mit charakter informativni, piresvédcujici
s cilem koupit vyrobek a pfipominajici jeho existenci. V piipadé, Zze naSim produktem je
meésto Dobfi§ samotné, 1ze vSechny vyse uvedené body splnit. Reklamni sd€leni by mélo
vzbuzovat divéryhodnost zalozenou na pravdivosti, zdlraziiovat ucelnost — pfinos vyrobku
pro zékaznika a pfipadné odliSeni se od konkurence.

Pro komunikaci sdéleni se bézné pouziva tzv. claim, tedy reklamni slogan, jenz byva pfipojen
k logu ¢i logotypu firmy. Claim je origindlni, stru¢né, srozumitelné, lehko vyslovitelné a
zapamatovatelné heslo, v€ta, koncentrujici v sob€ hlavni sdéleni. Spolu s logem claim tvori
jeden ze zakladnich a povinnych prvkii, jez museji byt obsazeny ve veskeré komunikaci'.

Mésto Dobiis dosud vyuzivalo tyto claimy:

- Dobfis mésto na Zlaté stezce
- Dobfis§ mésto rukavic
- Dobfi(§) v poznani

S Zadnym z téchto claim ale zadavatel dlouhodobé a cilevédomé nepracoval.
Pti fizenych rozhovorech se objevily i dalsi potencialn¢ zajimavé claimy:

- Tvurci duch Dobiise
- Dobftis mésto, které nespi
- Dobii$ — mala, ale hezka

Domnivam se, ze mésto Dobii§ by mélo nadale vyuzit potencial skryvajici se v grafické
podobé nazvu mésta — Dobfi(§). V minulosti se s timto motivem jiz pracovalo a osobné si
myslim, Ze jeho zajimava graficka podoba a vtipnost nabizeji zddouci odliSeni se od Sedého
praméru. Z hlediska informativniho je Zadouci, aby mésto nesouci jméno Dobfti$ podprahové
vychézelo z budovani pocitu ,,dobra“, cemuz vyse uvedend graficka i slovni hticka napomaha.
Tato volba nebudi ani polemiku o divéryhodnosti ve vztahu k pravdivosti, nebot’ netvrdi nic
jiného, nez jen pouhou skute¢nost. Uéelnost zdiiraziiuje uz ze samotného principu slova a
odliseni od konkurence je zcela evidentni. Proto doporucuji do budoucna pracovat s claimem
v tomto tvaru:

- Jsme Dobri(§)!

Pokud se zadavatel rozhodne pracovat stimto claimem, bude nezbytné jeho podobu
zapracovat do Manualu vizuélniho stylu mésta DobfiSe.



9) Definovani marketingovych cilt

Marketingovy cil je onim pomyslnym svétlem na konci tunelu. Bez védomi toho, co chceme,
¢eho chceme dosahnout, by bylo veskeré snazeni jen bezcilnym bloumanim. Predpokladem
pro popsani jasnych obrysi marketingového cile je definovani poslani a existence vize.

Poslani mésta Dobfise je predurceno zdkonem ¢. 128/2000 Sb., o obcich, jakozto zakladnim
predpisem veiejné spravy. Pokud spravu véci verejnych chapeme jako stavbu pyramidy, na
jejimz vrcholu je stat, pak mésta a obce jsou zdkladnimi stavebnimi kameny této pyramidy.
Obec je zakladnim uzemnim samospravnym spolecenstvim obcanil; tvoii uzemni celek, ktery
je vymezen hranici izemi obce. Je vetejnopravni korporaci, ma vlastni majetek a odpovédnost
za n¢j. Obec pecuje o vSestranny rozvoj svého tizemi a o potieby svych obcant; pfi plnéni
svych kol chrani téz vetejny zéjemgo. Mésto Dobfis zajistuje Cinnosti svéfené méstskému
ufadu stitem v ramci pfenesené pisobnosti a realizuje zastupitelstvem meésta nebo radou
mésta ulozené tkoly.

Poslanim obce tedy je zejména:

- vytvéfet podminky pro rozvoj svého uzemi
- pecovat o majetek, ktery vlastni
- poskytovat svym obcanti v§echny sluzby, které ji uklada zakon

v

V piipad¢é mésta Dobtise — vychdzim-li zejména z fizenych rozhovort — existuje shoda v tom,
ze vize by méla byt, Zze Dobfis je transparentni, oteviené mésto, dobré misto k zivotu.

Soucasti vize je, Ze Dobfis je mésto:

- bezpetné

- Cisté

- komunitné Zijici

- regionalni centrum cestovniho ruchu

Zakladni strategické cile mésta pak jsou:

- ekonomicky rozvoj — zejména v oblasti dopravy, podnikéni a zamé&stnanosti

- udrZeni kvality Zivota — zejména v oblasti Zivotniho prostiedi se zfetelem na
problematiku dostupnosti pitné vody, moZznosti bydleni, vzdé&lavani, volnocasovych
aktivit déti 1 dosp€lych, socidlni a zdravotni péCe a bezpecnosti obyvatel

- posilovani image mésta — zejména vici jeho obyvatelim ve snaze probudit a posilit
mistni patriotiSmus a pak také jako regionalniho centra cestovniho ruchu

Hlavnim marketingovym cilem je vybudovani jasné, Citelné a unikatni znacky, ktera se
vymezuje proti konkurenci, zna a komunikuje své hodnoty a vi, kdo jsou jeji klienti.

U stanoveni jakéhokoliv cile je tfeba mit na paméti zakladni pravidla a to, Ze musi byt
konkrétni a méfitelny. Odborna literatura pouziva termin SMART(ER).

S Specifik Konkrétni

%0 Kropacek, Stanislav: Zakon o obcich a souvisejici pravni piedpisy, e-learning



TmMAI0> =2

Measurable Mg¢titelny

Attainable Dosazitelny

Relevant Realisticky, odpovidajici
Time-bound Casové ohrani¢eny
Evaluate Hodnoceny

Reevaluate Pribézné hodnoceny

K naplnéni hlavniho marketingového cile nam poslouzi vedlejsi cile pietavené do nize
rozpracovaného Akc¢niho planu marketingové komunikace (kapitola 12), diky nimz
S jednotlivymi nastroji marketingového mixu v daném obdobi naplnime hlavni cil. Pro
potieby této strategie definuji nize uvedené vedlejsi cile:

1/ Podpora znacky (brand building)

34 000 ks tiskovin realizovanych dle Edi¢niho plénu, termin: prosinec 2019
5 020 ks samolepek, termin: biezen 2019

2 850 ks propagacnich ptedmétt, termin: leden 2019

7 ks venkovni infrastruktury, termin: zaii 2019

2/ Podpora Public relations a Media relations

4 nové akce v Kalendafi akci, termin: zaii 2019

150 fotografickych licenci, termin: prosinec 2019

52 tiskovych zprav, termin: prosinec 2019

2 tiskové konference, termin: prosinec 2019

24 video blogt, termin: prosinec 2019

12 setkani pracovni skupiny propagace, termin: prosinec 2019

12 setkani ob¢ant se starostou (Kava o paté), termin: prosinec 2019

3/ Podpora internetové komunikace

1 aktualizované internetové stranky, termin: bfezen 2019

5 jazykovych mutaci internetovych stranek, termin: biezen 2019
365 prispévki na FB profilu, termin: prosinec 2019

180 ptispevki na FB s rozvinutou diskusi, termin: prosinec 2019
100 ptispévki na Instagramu, termin: prosinec 2019

4/ Podpora interni komunikace

100 jednodennich $koleni pro zaméstnance, termin: prosinec 2019
600 osobnich rozhovort, termin: prosinec 2019

12 vydani newsletteru, termin: prosinec 2019

2 mimopracovni setkani, termin: prosinec 2019



10) Marketingovy mix

Marketingovy mix je soubor taktickych marketingovych néstroji, které firma pouziva
k apravé nabidky. Mozné zpusoby se déli do étyt skupin proménlivych, znadmych jako 4P

- P —produkt (produktova politika)

- P —place (distribu¢ni politika)

- P —price (cenova politika)

- P —promotion (komunika¢ni politika)

Jako produkt vnimame cokoliv, co muze uspokojit nase potieby a prani. V naSem piipad¢
produkt zahrnuje sluzby, které mésto Dobiis poskytuje svym obanlim a navstévnikiim meésta.
Jejich rozsah je definovan povinnostmi, které méstim a obcim uklada zakon ¢. 128/2000 Sb.,
o obcich (matrika, stavebni ufad, zivnostensky Ufad apod.). Dalsi rovina jsou sluzby, které
méstu prameni z vlastnictvi a povinnosti spravy majetku. Sluzbou mésta je i vSestranny rozvoj
svého uzemi a péce o potieby svych obcanil.

Cenou pro nase poteby neni ¢astka, kterou zakaznik zaplati za produkt, ale hodnota, kterou
zékaznici ziskaji za vlastnictvi nebo uzivani sluzby.

Komunikace je prostfedkem, ktery sdéluje cilovym skupinam vlastnosti produktu a kterym
formujeme jejich vztah k produktu, a zaroven presvédéuje o sympatiich k nému.

Distribuce tesi, kde vSude je produkt k dispozici, resp. kde je produkt dostupny cilovym
skupinam.

Produktova strategie

Na rozdil od béznych vyrobku je klasifikace u produktu, jehoz podstatou je sluzba, jina.
Hlavni charakteristikou sluzeb je jejich nehmotnost (nemaji svou fyzickou podobu), jejich
neoddélitelnost od poskytovatele (v naSem ptipad€ neoddélitelnost sluzeb od mésta), jejich
proménlivost, kterd je dand napfiklad tim, kdo z Gfednikli mésta realn€¢ danou sluzbu
poskytuje (vliv lidského faktoru) a jejich pomijivost, protoze probihaji ted’ a tady a nelze je na
rozdil od vyrobku skladovat.

Produkty jsou sloZeny ze tii trovni, z nichz kazda zvySuje pro zakaznika jeho hodnotu.

Zakladem je jadro produktu, resp. zakladni produkt. Z marketingového hlediska je tim
skuteénym dtivodem pro koupi produktu. V nasem piipadé to je piivodni diivod, pro¢ ob¢an
nebo navstévnik mésta potiebuje Cerpat nabizené sluzby. Naptiklad potfebuje si na Uradé
vyftidit osobni doklady, podat jakoukoliv Zadost, ziskat ptispévek.

Dalsi vrstvou je vlastni produkt, ktery mé pét charakteristik — tiroven kvality, funkce sluzby,
design, nazev znacky a baleni. Jedna se o soubor charakteristickych vlastnosti, které zakaznik
od produktu — sluzby oc¢ekava a pozaduje. V naSem piipadé se jedna napiiklad o to, ze sluzby
poskytované méstem obcantim budou dostupné v Case, kdy je uvedeno, ze ufednici zastupujici
mesto budou jednat korektné a vstiicné. Konkurencni vyhoda se rodi uz na této trovni. Muze



ji byt naptiklad roz§ifeni pracovni doby na cas, kdy bézni obcané maji po pracovni dobé a
mohou jit zafizovat své zalezitosti na ufad. Nebo ji mlze byt piijemné prostfedi a ochotny
personal Gradu.

Posledni vrstvou je rozsireny produkt, ktery v sobé skryva dalsi sluzby a vyhody produktu.
Pravé tato rovina nejvice zvysSuje hodnotu pro zékaznika. Muze se naptiklad jednat o
maximalni snahu dostat informace k obCantim s vyuzitim co nejvétstho mnozstvi
komunika¢nich kanalt. 1 takovych, které konkurence bézné nepouziva (SMS, hlaSeni
rozhlasu, aplikace upozornujici na akce potddané ve mésté apod.). DalSimi vyhodami mohou
byt naptiklad pravidelna setkdni obCanti s predstavitelem mésta.

Smyslem zakladniho produktu jako sluzby je uspokojit zakaznika/obCana/navstévnika. Vse
ostatni je snahou potésit zdkaznika, posilit jeho spokojenost. Cim vice od jadra produktu, tim
VEtsi je potencial pro soutéz s konkurenci.

S ohledem na charakter produktu a jiz realizované aktivity (logo, manudly, propagace, media
relations atd.) doporucuji vydat se v budoucnu strategii znacky. Mésto Dobf#i$ zna své poslani
a ma svou vizi deklarovanou tim, Ze chce byt transparentni, oteviené¢ mésto, které je dobrym
mistem k zivotu. Z hlediska marketingu nezjistujeme divody, pro¢ znacka existuje. Tato
skute¢nost je ddna historickym vyvojem (vznik mésta) a souasnymi zdkony (zejména zakon
o obcich a souvisejici zakony). Stejné tak mésto zna své cilové skupiny. Vzhledem k tomu, ze
meésto Dobii$ jiz investovalo zna¢nou energii i finan¢ni prostfedky pro budovani znacky, je
smysluplné nadale pokréovat v téchto Cinnostech. Na toto doporuceni navazuji i procesy
V nize uvedeném Akcénim planu marketingové komunikace.



11) Komunika¢ni mix

Marketingova komunikace pouziva rozli¢né nastroje (tzn. nastroje komunika¢niho mixu),
které vyuziva k upoutani pozornosti, budovani davéry a vztahu, k prodeji i po uskutecnéni
prodeje. Tedy v souladu s marketingovym modelem AIDA (A — attention/upoutat pozornost, |
— interest/vzbudit zajem, D — desire/touha mit, A — action/koupit).

Jednotlivé néstroje komunika¢niho mixu se mohou vyskytovat v online i offline podobé. Mezi
ty tradicni patii reklama, podpora prodeje, vztahy s vefejnosti, osobni prodej a piimy
marketing. Z modernich nastroji budeme pracovat sbuzz marketingem (viral, WOM,
guerilla) a internetovou komunikaci (internetové stranky a socialni sit€). Jako soucast
persondlniho marketingu, byt Uzce souvisejici se vztahy s vefejnosti, bude specialné
vyclenéna interni komunikace.

Jednotlivé prvky jsou podrobné rozebrany v néasledujicich kapitolach.

11.1) Reklama
Soucasti jsou vSechny formy placené neosobni komunikace pomoci médii (inzerce v tisku,
televizni a rozhlasova reklama, venkovni a internetova reklama a veskeré tiskoviny).

S ohledem na finan¢ni moznosti mésta, definované cilové skupiny a hlavni marketingovy cil
nevidim smysluplné vyuzivat klasické formy v médiich. Opacna situace by nastala, pokud by
meésto pripravilo z dotaci podpofeny projekt obsahujici reklamni kampan. Pak by bylo
rozumné veénovat energii pripravé zadani pro reklamni agenturu, kterd by pro mésto
pracovala. Naopak velky prostor ke zlepSeni oproti soucasné situaci vidim v tiskové produkci
a jeji distribuci.

11.2) Podpora prodeje

Cilem podpory prodeje je ptfimé posileni prodeji vyrobku. Vzhledem k tomu, Ze charakter
produktu je v nasem piipadé odlisny od klasického zbozi ¢i sluzeb, tak vyuzitelnost tohoto
nastroje je omezend. Ze vSech forem podpory prodeje, kterymi jsou mimo jiné akce v misté
prodeje, kupony, slevy apod. se nabizi k vyuziti moznost prezentace mésta DobiiSe na
vystavach a veletrzich.

11.3) Vztahy s verejnosti (Public relations)

Public relations, resp. vztahy s vetejnosti vyuzivame k budovani dobrého jména. Neslouzi
k samotnému prodeji, ale poskytuje relevantni informace nasi cilové skupiné. Hlavni roli
public relations je zachovavat, zménit ¢i vytvafet postoje vefejnosti. Z tohoto hlediska se
jedna o nejdivéryhodnéjsi nastroj komunikaéniho mixu.

Publicita ma tii zakladni tikoly, upravené pro nase potieby takto:



- Vytvaret obraz mésta (image) — tkolem je piedstavit mésto Dobii§ jako oteviené,
vstiicné misto. Image se zamétuje na posilovani divéry u mistnich obyvatel 1 navstévniki.

- Rutinni public relations — tkolem je prabézné zviditeliovani Cinnosti mésta a
souvisejici spoluprace s ostatnimi subjekty.

- Krizové public relations — pokud dojde k né&jaké nenadalé nepiijemné situaci, tak
ukolem je snizit negativni dopad na mésto, resp. na poveést mésta. Nastrojem je vCasna a
oteviend komunikace ukazujici cestu z krize, nastinujici mozné feSeni. Sté¢zejnim zajmem je
udrzeni dlouhodobého vztahu ditvéry mezi méstem a cilovymi skupinami. Procedury zahrnuji
identifikaci a stanoveni moznych rizik, pfipravu krizového planu, stanoveni zpusobl
komunikace — kdo a kdy bude komunikovat, vybér komunikacnich médii, trénink
zaméstnancu.

Mezi vyuzitelné nastroje public relations patii media relations (vztahy s médii). Dobré vztahy
s médii jsou zakladem kazdé dobré publicity. Mésto by mélo mit tvého tiskového mluvciho
(nebo osobu povéienou touto ¢innosti), ktery bude prostiednikem mezi novinafi a Gfadem,
resp. dénim ve mésté. Tato osoba by méla mit v médiich své kontaktni redaktory, méla by
znat jejich prehled zajmi, zaméfeni jejich Ctenaft, styl, jaké médium ke psani pouzivaji a
terminy uzavérek. Dosud hlavnim vystupem poskytovanym médiim je tiskova zprava. Ta by
méla byt vystizna, jednoduchd a stru¢nd. Naopak s ohledem na zrychlujici se dobu a s tim
souvisejici naroky na praci redaktord se diive popularni tiskovd konference stavd mrtvym
nastrojem. Praxe ukazuje, ze zajem novinait o tyto akce klesa, at’ uz z divodu neatraktivnosti
tématu nebo nedostatku casu. V disledku byvaji organizatofi tiskové konference na misté
V presile.

Dal$im vyuzitelnym ndastrojem jsou rtzné akce (eventy). At uz se jednd o méstem
organizované oslavy, kulaty stiill pro vetejnost nebo tieba zaseddni zastupitelstva. Primarnim
ukolem téchto eventii je komunikace s cilovymi skupinami vetejnosti. Nejvétsi vyhodou
udalosti je jejich pfitazlivost pro média.

11.4) Osobni prodej

Opcét se jedna o nastroj, ktery smétuje spiSe do sektoru B2B nebo B2C v nejSir§im smyslu
prodeje zbozi a sluzeb. Pokud ale na tento nastroj budeme pohlizet tak, ze prodavame
produkt, tedy mésto Dobfis, mizZe se jednat o néstroj, diky kterému budeme budovat vztahy se
soucasnymi zakazniky (cilovymi skupinami). V tento okamzik uz se ale dostdvame na pomezi
public relations.

11.5) PFimy marketing (Direct marketing)

I zde jsme trochu mimo ramec vyuzitelnosti pro naSe potieby. Pfimy marketing je obdobou
osobniho prodeje, na rozdil o n¢ho jde ale o masovéjsi adresnou formu komunikace. Pro
mésto je vyuzitelny v piipadé hromadného rozesilani informaci, naptiklad formou poStovnich
zasilek nebo e-mailingu ¢i SMS. Prostfednictvim tohoto druhu komunikace je osloveno mensi
procento lidi, ale je ji vénovana nesrovnateln¢ vysSi pozornost a tim nabird tato forma
komunikace vyssi u¢innosti.



11.6) Buzz marketing

Buzz v ptekladu z anglic¢tiny znamend bzukot a na podstaté této ¢innosti spociva cely tento
moderni nastroj marketingového komunika¢niho mixu. V soucasné dob€ je povazovan za
nejucinnéjsi zptisob propagace viubec. Odbornici jej definuji jako nizkondkladovou formu
spontanni marketingové komunikace vyvolanou vhodné implementovanym podnétem mezi
potencilni piiznivce, kupujici, zékazniky, uZivatele a spotiebitele®. Jedna se o reakci na
snizujici se efekt vySe uvedenych klasickych néstroji a pfitom paradoxné stoupajici cenu za
tyto sluzby. Podstatou G¢innosti buzz marketingu je vytvoteni silného (zabavného, vtipného,
Sokujiciho, kontroverzniho) piibehu, jehoz zprostredkovanim spotiebitel vyvolava zajem
svého okoli.

Muze se jednat o jeden z nejlevnéjsich nastroju, ale jeho nevyhodou je naro¢nost na piipravu
a vymysleni samotné koncepce. Smyslem totiz je nabidnout lidem téma, které je zaujme nebo
pobavi natolik, aby informaci/sdéleni rozsitili mezi své pratele. Dominovym efektem se pak
pfipoji i média, novinafi, televize, radia.

Mezi soucasti buzz marketingu fadime WOM (word of mouth — Suskanda), viralni marketing
a guerilla marketing. VSechny tyto nastroje jsou pii dobrém zpracovani a nacasovani
vyuzitelné i pro mésto Dobiis.

11.7) Internetova komunikace (internetové stranky a socialni sité)

V soucasné dobé, kdy jsme obklopeni internetem, je internetovd komunikace naprostym
zakladem a nepostradatelnym nastrojem komunika¢niho mixu. Mtze plnit dvé role. Jednak
zékladni informacni a zaroven roli propagacni. V soucasné dob¢ totiz prezentace na internetu
funguje jako informacni a propagacni médium a Castecné nahrazuje tiSténé materialy.
Nejdulezitéjsim prvkem pii sestavovani internetové prezentace je vhodna struktura a napli
stranek a pak zejména udrzovani jejich aktualniho stavu.

Vytvafeni webovych stranek je nezbytné chéapat jako kontinudlni proces. Je nutné se pfi
vytvareni vlastni webové prezentace snazit o co nejmodernéjsi a interaktivni pfistup tak, aby
oslovil cilovou skupinu.

Existenci webové prezentace je tieba zahrnout do vSech dalsi néstroji, uvadét ji ve vsech
propagacnich materidlech, na tiskovych zpravach a celkové by méla byt zahrnuta a
podporovana komunika¢nim mixem.

Velkou pozornost je tfeba v€novat socidlnim sitim. Ty jsou v sou€asné dobé pro fadu lidi
hlavnim zdrojem informaci. Mezi nejvyuzitelnéjsi patii Facebook a Instagram. Pro osobni
marketing ptredstaviteli mésta 1ze doporucit Twitter.

Konkrétni aktivity jednotlivych nastroji komunika¢niho mixu jsou rozpracovany v nasledujici
kapitole.

31 7droj: https://cs.wikipedia.org/wiki/Buzzmarketing



12) Ak¢ni plan marketingoveé komunikace

V piedeslé kapitole byly zpracovany nejcastéjsi nastroje marketingové komunikace. V této
kapitole budou jednotlivé nastroje rozpracovany do konkrétnich aktivit, tikolti, odpovédnosti,
termind a rozpocltu s nastavenim postupt podle metody PDCA (plan — do — check — act).
Kazdy bod je oznacen stupném naléhavosti — priorita A, B, C. Pficemz ,,A* je tfeba udé€lat co
nejdiive, vétSinou se jedna o ukoly, které s sebou nenesou zadné finan¢ni naroky, pouze Cas
lidi. Priorita B je diilezit4 a priorita C je doporucenihodna.

12.1) Reklama

S ohledem na vySe popsanou vyuzitelnost tohoto néstroje se budu zabyvat pouze tiskovou

produkci.

Proces 12.1.1

Edi¢ni plan

Oblast

Externi marketing

Cil procesu

Sestaveni zékladniho planovaciho dokumentu pro tiskovou produkci
Edi¢niho planu na dany rok

Vychozi stav

Edi¢ni plan je pravidelné sestavovan, ale ve struktufe, kterd neodpovida
obsahem ani zpracovanim potfebam mésta.

Ocekéavané - Ediéni plan
vystupy procesu
Komentar Mésto Dobii$ se musi prezentovat v minimalni mife tiskovinami tohoto

charakteru:

1/ Obecny letdk — DL (puvodné A4), 4/4, slozeno do spirdly nebo
harmoniky

2/ Obecny letdk v anglickém jazyce — DL (pivodné A4), 4/4, sloZzeno do
spiraly nebo harmoniky

3/ Trhaci mapa mésta — A3, 4/4
4/ Muzea a expozice -
spiraly/harmoniky

5/ Tipy na vylety v okoli DobfiSe — DL (plivodné A4), 4/4, sloZzeno do
spiraly nebo harmoniky

6/ Nabidka sluzeb (ubytovani/stravovani) — DL (ptivodné A4), 4/4, slozeno
do spirdly nebo harmoniky

7/ Kalendaf akci — DL, 4/4, 28 stran, V2

Vsechny tiskoviny musi striktné respektovat platny Manual vizuéalniho
stylu mésta DobfiSe.

DL (pivodné¢ A4), 4/4, slozeno do

Popis ¢innosti

- Sestaveni Edi¢niho planu
- Sestaveni rozpo€tu na realizaci Edi¢niho planu

Vlastnik procesu | Referentka oddéleni infocentrum a propagace

Schvalovatel Tajemnik mésta

procesu

Vystupni akty | Vytvoreni Edi¢niho pldnu na dany rok, ktery bude zédkladnim pldnovacim
procesu dokumentem pro tiskovou produkci mésta v uvedeném roce.

Rozpocet 0,-K¢

Celkové néklady | 0,-K¢&

Priorita A




(dilezitost)

Urgentnost 1 —splnit do 1 mésice

(naléhaveé)

Termin

Reporting/metriky - Vytvofreni tiskovin dle Edi¢niho planu

- Ptedlozeni tiskovin schvalovateli procesu
- Kreativni rozsifeni Edi¢niho planu o nové potiebné tiskoviny




Proces 12.1.2

Obecny letak

Oblast

Externi marketing

Cil procesu

Vyroba Obecného letaku podle Edicniho planu na rok 2019

Vychozi stav

V soucasné dobé¢ existuje obecny letdk ,,Dobfii§ — Vitejte v naSem méste*,
jehoz kvalita je podpramérna.

Ocekavané
vystupy procesu

- Rukopis

- Licence k pouzitym fotografiim
- Zdrojové data k letaku

- Vytisk letdku

Komentar

Obecny letdk je zdkladni tiskovinou, kterou se mésto musi prezentovat.
Tato tiskovina musi byt zpracovana vizualné¢ poutavé s maximalnim
diirazem na obrazovou slozku. Texty musi odpovidat moderni formé
interpretace. Pomér fotografie/text by mél byt 70/30. K fotografiim museji
byt nakoupeny trvalé nevyhradni licence, které jsou sice drazsi, ale
opakovanym pouzitim fotografii se zlevni vyroba navazujicich tiskovin.
Parametry letdku jsou format A4, slozeno do spiraly na DL, 4/4, material
recyklovany papir (naptiklad 80g Viprint) nebo kiidovy papir. Naklad na
jeden rok 10 000 ks. Grafické zpracovani musi striktné respektovat platny
Manudl vizualniho stylu mésta DobiiSe a vSechny pldnované tiskoviny
podle Edi¢niho planu na rok 2019 na sebe museji koncepcné i vizudlné
havazovat.

Popis ¢innosti

- Sestavit koncept letaku

- Zadat externi zpracovani rukopisu

- Nakoupit image fotografie

- Zajistit jazykovou a typografickou korekturu dodaného rukopisu
- Graficky zpracovat letak

- Korektura
- Vytisknout letak
Vlastnik procesu | Referentka oddéleni infocentrum a propagace
Schvalovatel Tajemnik mésta
procesu
Vystupni akty - Obecny letak formatu DL
procesu
Rozpocet - 1 000,-K¢ rukopis letaku
- 5000,-K¢ nékup trvalych nevyhradnich licenci k fotografiim
- 100,-K¢ jazykova a typograficka korektura
- 2000,-K¢ grafické prace
- 10 000,-K¢ tisk/10 000 ks
Celkové néklady | 18 100,-K¢
Priorita A
(dtlezitost)
Urgentnost 3 — plnéni 3—6 mésich
(naléhavé)
Termin

Reporting/metriky

- Vytvofteni tiskoviny Obecny letak

- Predlozeni tiskoviny schvalovateli procesu

- Uprava dalsich vydani tiskoviny podle vyvoje trendil v cestovnim
ruchu a grafice




Proces 12.1.3

Obecny letdk v anglickém jazyce

Oblast

Externi marketing

Cil procesu

Vyroba Obecného letaku v anglickém jazyce podle Edi¢niho planu na rok
2019

Vychozi stav

V soucasné dob¢ neexistuje obecny letdk v anglickém jazyce.

Ocekavané
vystupy procesu

- Rukopis

Pteklad rukopisu do anglického jazyka
Licence k pouzitym fotografiim
Zdrojova data k letaku

Vytisk letdku

Komentar

Obecny letak v anglickém jazyce je zakladni tiskovinou, kterou se mésto
musi prezentovat vii€i zahrani¢nim navstévnikiim. Tato tiskovina musi byt
zpracovana vizualné poutavé s maximalnim dirazem na obrazovou slozku.
Texty musi odpovidat moderni formé interpretace. Pomér fotografie/text by
mél byt 70/30. K fotografiim museji byt nakoupeny trvalé nevyhradni
licence, které jsou sice drazsi, ale opakovanym pouzitim fotografii se
zlevni vyroba navazujicich tiskovin. Parametry letdku jsou format A4,
slozeno do spiraly na DL, 4/4, material recyklovany papir (naptiklad 80g
Viprint) nebo kiidovy papir. Néklad na jeden rok 1000 ks. Grafické
zpracovani musi striktné respektovat platny Manual vizualniho stylu mésta
Dobfise a vSechny planované tiskoviny podle Edi¢niho planu na rok 2019
na sebe museji koncepcné i vizudlné navazovat.

Popis ¢innosti

- Ptevzit rukopis z procesu 12.1.2

- Zajistit preklad do anglického jazyka vcetné korektury rodilym
mluv¢éim

- Prevzit fotografie z procesu 12.1.2

- Graficky zpracovat letdk

- Korektura
- Vytisknout letdk
Vlastnik procesu | Referentka oddéleni infocentrum a propagace
Schvalovatel Tajemnik mésta
procesu
Vystupni akty - Obecny letdk v anglickém jazyce formatu DL
procesu
Rozpocet - 700,-K¢ preklad rukopisu
- 1000,-K¢ grafické prace (pouhé pieliti novych cizojazyEnych texti)
- 3000,-K¢ tisk/1 000 ks
Celkové néklady | 4 700,-K¢
Priorita A
(dtlezitost)
Urgentnost 3 — plnéni 3—6 mésici
(naléhavé)
Termin

Reporting/metriky

- Vytvoreni tiskoviny Obecny letak v anglickém jazyce

- PtedloZeni tiskoviny schvalovateli procesu

- Uprava dalsich vydani tiskoviny podle vyvoje trendi v cestovnim
ruchu a grafice




Proces 12.1.4

Trhaci mapa mésta

Oblast

Externi marketing

Cil procesu

Vyroba Trhaci mapy mésta podle Edi¢niho planu na rok 2019

Vychozi stav

V soucasné dobé¢ existuje Trhaci mapa mésta ve stavu popsaném v kapitole
5.2, ktery neodpovida zdméru ucelené propagace mesta.

Ocekavané
vystupy procesu

- Mapovy podklad a rukopis

- Licence k pouzitym fotografiim
- Zdrojovéa data k Trhaci mapé

- Vytisk Trhaci mapy mésta

Komentar

Trhaci mapa mésta je zakladni tiskovinou, kterou se meésto musi
prezentovat navstévnikim meésta. Tato tiskovina musi byt zpracovana na
jedné strané s mapou a na druhé strané se zajimavostmi mésta, které lze
navstivit. Parametry trhaci mapy jsou format A3, 4/4, material recyklovany
papir (naptiklad 80g Viprint) nebo kiidovy papir (v ptipad¢, ze pracovnik
bude navstévnikovi propiskou néco zaznamenavat do mapy, tak pro psani
je recyklovany papir vhodnéjsi nez kiidovy, na ktery se Spatné pise).
Naklad na jeden rok 10000 ks. Grafické zpracovani musi striktné
respektovat platny Manual vizualniho stylu meésta Dobiise. Zaklad
distribuce této tiskoviny bude prostfednictvim IC mésta DobfiSe.

Popis ¢innosti

- Nakup mapového podkladu,

- Korektura mapové vrstvy

- Sestavit koncept zadni strany trhaci mapy (zajimavosti)

- Zadat externi zpracovani rukopisu

- Nakoupit image fotografie

- Zajistit jazykovou a typografickou korekturu dodaného rukopisu
- Graficky zpracovat Trhaci mapuKorektura

- Vytisknout Trhaci mapu

Vlastnik procesu | Referentka oddéleni infocentrum a propagace
Schvalovatel Tajemnik mésta
procesu
Vystupni akty - Trhaci mapa mésta formatu A3
procesu
Rozpocet - 5000,-K¢ mapovy podklad
- 1000,-K¢ rukopis letaku
- 5000,-K¢ nékup trvalych nevyhradnich licenci k fotografiim
- 100,-K¢ jazykova a typograficka korektura
- 2000,-K¢ grafické prace
- 18 000,-K¢ tisk/10 000 ks
Celkové néklady | 31 100,-K¢
Priorita C
(dtlezitost) e Protoze trhaci mapa jesté na skladu je, pokud by jiZ nebyla, pak se
priorita zméni na A
Urgentnost 4 — plnéni 612 mésich
(naléhavé)
Termin

Reporting/metriky

- Vytvoteni tiskoviny Trhaci mapa mésta

- Predlozeni tiskoviny schvalovateli procesu

- Uprava dalsich vydani tiskoviny podle vyvoje trendli v cestovnim
ruchu a grafice a zaneseni zmén realizovanych v mezidobi na
zobrazovaném uzemi




Proces 12.1.5

Muzea a expozice

Oblast

Externi marketing

Cil procesu

Vyroba letdku Muzea a expozice podle Edi¢niho planu na rok 2019

Vychozi stav

V soucasné dob¢ neexistuje obdobny letdk.

Ocekavané - Rukopis
vystupy procesu - Licence k pouzitym fotografiim
- Zdrojova data k letaku
- Vytisk letdku
Komentar Letdk Muzea a expozice je doplitkovou tiskovinou, kterou se mésto

prezentuje. Tato tiskovina musi byt zpracovdna vizudlné poutaveé se
znacnym dlrazem na obrazovou slozku. Texty musi odpovidat moderni
form¢ interpretace. Pomér fotografie/text by mél byt 50/50. K fotografiim
museji byt nakoupeny trvalé nevyhradni licence, které jsou sice drazsi, ale
opakovanym pouzitim fotografii se zlevni vyroba navazujicich tiskovin.
Parametry letaku jsou format A4, slozeno do spiraly na DL, 4/4, material
recyklovany papir (naptiklad 80g Viprint) nebo kiidovy papir. Néklad na
jeden rok 3 000 ks. Grafické zpracovani musi striktné respektovat platny
Manuél vizualniho stylu mésta DobiiSe a vSechny planované tiskoviny
podle Edi¢niho planu na rok 2019 na sebe museji koncepcné 1 vizudlné
navazovat.

Popis ¢innosti

- Sestavit koncept letaku

- Zadat externi zpracovani rukopisu

- Nakoupit image fotografie

- Zajistit jazykovou a typografickou korekturu dodaného rukopisu
- Graficky zpracovat letdk

- Korektura
- Vytisknout letak
Vlastnik procesu | Referentka oddéleni infocentrum a propagace
Schvalovatel Tajemnik mésta
procesu
Vystupni akty - Letadk Muzea a expozice
procesu
Rozpocet - 1000,-K¢ rukopis letaku
- 2000,-K¢ nakup trvalych nevyhradnich licenci k fotografiim
- 100,-K¢ jazykova a typograficka korektura
- 2 000,-K¢ graficke prace
- 6000,-K¢ tisk/3 000 ks
Celkové néklady | 11 100,-K¢
Priorita C
(dtlezitost)
Urgentnost 4 — plnéni 612 mésich
(naléhavé)
Termin

Reporting/metriky

- Vytvoreni tiskoviny Muzea a expozice

- PtedloZeni tiskoviny schvalovateli procesu

- Uprava dalsich vydani tiskoviny podle vyvoje trendi v cestovnim
ruchu a grafice




Proces 12.1.6

Tipy na vylety v okoli DobftiSe

Oblast

Externi marketing

Cil procesu

Vyroba letaku Tipy na vylety v okoli Dobfise podle Edi¢niho planu na rok
2019

Vychozi stav

V soucasné dobé existuji obsahové podobné tiskoviny, jejichz kvalita je
vSak podprimérna.

Ocekavané - Rukopis
vystupy procesu - Licence k pouzitym fotografiim
- Zdrojova data k letaku
- Vytisk letdku
Komentar Leték Tipy na vylety v okoli DobfiSe je doplitkovou tiskovinou, kterou se

meésto prezentuje. Tato tiskovina musi byt zpracovana vizudlné poutaveé se
znacnym dlrazem na obrazovou slozku. Texty musi odpovidat moderni
form¢ interpretace. Pomér fotografie/text by mél byt 50/50. K fotografiim
museji byt nakoupeny trvalé nevyhradni licence, které jsou sice drazsi, ale
opakovanym pouzitim fotografii se zlevni vyroba navazujicich tiskovin.
Parametry letdku jsou format A4, sloZzeno do spirdly na DL, 4/4, material
recyklovany papir (naptiklad 80g Viprint) nebo kiidovy papir. Néklad na
jeden rok 3 000 ks. Grafické zpracovani musi striktné respektovat platny
Manuél vizualniho stylu mésta DobiiSe a vSechny planované tiskoviny
podle Edi¢niho planu na rok 2019 na sebe museji koncepcné 1 vizudlné
navazovat.

Popis ¢innosti

- Sestavit koncept letaku

- Zadat externi zpracovani rukopisu

- Nakoupit image fotografie

- Zajistit jazykovou a typografickou korekturu dodaného rukopisu
- Graficky zpracovat letdk

- Korektura
- Vytisknout letdk
Vlastnik procesu | Referentka oddéleni infocentrum a propagace
Schvalovatel Tajemnik mésta
procesu
Vystupni akty - Letak Tipy na vylety v okoli Dobtise
procesu
Rozpocet - 1000,-K¢ rukopis letaku
- 2000,-K¢ nakup trvalych nevyhradnich licenci k fotografiim
- 100,-K¢ jazykova a typograficka korektura
- 2000,-K¢ grafické prace
- 6000,-K¢ tisk/3 000 ks
Celkové néklady | 11 100,-K¢
Priorita C
(dtlezitost)
Urgentnost 4 — plnéni 6-12 mésict
(naléhavé)
Termin

Reporting/metriky

- Vytvoreni tiskoviny Tipy na vylety v okoli Dobftise

- PtedloZeni tiskoviny schvalovateli procesu

- Uprava dalsich vydani tiskoviny podle vyvoje trendi v cestovnim
ruchu a grafice a obsahova uprava prezentovanych tipi v souladu se
strategii rozvoje cestovniho ruchu




Proces 12.1.7

Nabidka sluzeb

Oblast

Externi marketing

Cil procesu

Vyroba letdku Nabidka sluzeb podle Edi¢niho planu na rok 2019

Vychozi stav

V soucasné dobé existuje obsahoveé podobna tiskovina, jejiz kvalita je vSak
podprimérna a v ramci tvorby jednotné edice tiskovin je tieba v delSim
¢asovém horizontu i tuto tiskovinu upgradovat.

Ocekavané - Rukopis
vystupy procesu - Licence k pouzitym fotografiim
- Zdrojova data k letaku
- Vytisk letdku
Komentar Letdk Nabidka sluzeb je dopliikkovou tiskovinou, kterou se mésto

prezentuje. Tato tiskovina musi vizualné navazovat na ostatni tiskoviny,
byt vzasadé pouze popisn¢ piedstavuje sluzby cestovniho ruchu
poskytované navstévnikim v Dobfisi. S ohledem na rychlou zastaralost
uvadénych informaci je naklad zvolen minimalni s tim, ze tuto tiskovinu
bude tfeba kazdoro¢né aktualizovat. Pouzité fotografie bud® budou
imageové z vytvoiené databanky mésta, nebo dodané prezentovanymi
subjekty. Parametry letaku jsou format A4, slozeno do spiraly na DL, 4/4,
material recyklovany papir (napiiklad 80g Viprint) nebo kiidovy papir.
Néklad na jeden rok 1 000 ks. Grafické zpracovani musi striktné
respektovat platny Manual vizualniho stylu mésta Dobiise a vsechny
planované tiskoviny podle Edi¢niho planu na rok 2019 na sebe museji
koncepcné i vizualn€ navazovat.

Popis ¢innosti

- Sestavit koncept letaku

- Zadat externi zpracovani rukopisu

- Oslovit poskytovatele sluzeb v cestovnim ruchu v Dobiisi

- Zajistit jazykovou a typografickou korekturu dodaného rukopisu
- Graficky zpracovat letak

- Korektura
- Vytisknout letdk
Vlastnik procesu | Referentka oddéleni infocentrum a propagace
Schvalovatel Tajemnik mésta
procesu
Vystupni akty - Letak Nabidka sluzeb
procesu
Rozpocet - 1000,-K¢ rukopis letaku
- 100,-K¢ jazykova a typograficka korektura
- 2000,-K¢ grafické prace
- 3000,-K¢ tisk/1 000 ks
Celkové néklady | 6 100,-K¢
Priorita E
(dtlezitost)
Urgentnost 4 — plnéni 6-12 mésich
(naléhavé)
Termin

Reporting/metriky

- Vytvoieni tiskoviny Nabidka sluzeb

- PtedloZeni tiskoviny schvalovateli procesu

- Uprava dalsich vydani tiskoviny podle vyvoje trendi v cestovnim
ruchu a grafice a zejména v souvislosti s vyvojem poskytovanych
sluzeb ve mésté




Proces 12.1.8

Kalendar akci

Oblast

Externi marketing

Cil procesu

Vyroba brozury Kalendar akci podle Edi¢niho planu na rok 2019

Vychozi stav

V soucasné dob¢ vydava Kalendaf akci pro cely region MAS Brdy-Vltava,
0. p. S., a Kalendar akci mésta DobfiSe neexistuje.

Ocekavané
vystupy procesu

- Databaze akci
- Zdrojova data k brozuie
- Vytisk brozury

Komentar

Kalendar akci je zakladni tiskovinou, ktera pomahad jak mistnim, tak
navstévnikim mésta zorientovat se, jaké pravé probihaji vystavy, trhy,
koncerty... Mistni akéni skupinou vydavany Kalendar akci pro cely region
Dobfisska, Novokninska a Stfedniho Povltavi je dilezitym dokumentem
osveédCujicim spolupraci v regionu, ale na pozadi vSech ostatnich akci
v §irokém okoli akce potadané piimo v Dobiisi zanikaji. Chceme-li
podpofit Dobii§ jako znacku a naldkat mistni na akce pofadané méstem Ci
jeho prispévkovymi organizacemi, je nezbytné vytvofit i vlastni Kalendar
akci opét zcela v souladu s Manualem vizualniho stylu mésta Dobfise.
Koexistence obou tiskovin neni konkurenci, ale podpofenim jedné druhou a
roz§ifenim komunikacnich kanala.

Parametry brozury jsou format DL, 4/4, materidl recyklovany papir
(naptiklad 80g Viprint) nebo kiidovy papir, 28 stran (kazdy mésic na
dvoustranu + 4 obalka), V2. Naklad na jeden rok 5 000 ks. Grafické
zpracovani musi striktné respektovat platny Manudl vizualniho stylu mésta
Dobiise a vSechny planované tiskoviny podle Edi¢niho planu na rok 2019
na sebe museji koncepéné i vizualn€ navazovat.

Popis ¢innosti

- Sestavit databazi planovanych akci

Zajistit jazykovou a typografickou korekturu
Graficky zpracovat brozuru

Korektura

- Vytisknout brozuru

Vlastnik procesu | Referentka oddéleni infocentrum a propagace

Schvalovatel Tajemnik mésta

procesu

Vystupni akty - BroZura Kalendat akci

procesu

Rozpocet - 500,-K¢ jazykova a typograficka korektura
- 4000,-K¢ grafické prace
- 20 000,-K¢ tisk/5 000 ks

Celkové néklady | 24 500,-K¢

Priorita A

(dtlezitost)

Urgentnost 3 — plnéni 3—6 mésich

(naléhavé)

Termin

Reporting/metriky

- Vytvofteni tiskoviny Kalendar akci

- Predlozeni tiskoviny schvalovateli procesu

- Uprava dalsich vydani tiskoviny podle vyvoje trendli v cestovnim
ruchu a grafice




Projekt 12.1.9

Poklady Dobftise

Oblast

Externi marketing

Cil procesu

Vyroba knihy Poklady Dobfise

Vychozi stav

V souCasné dobé na trhu neexistuje podobna kniha piedstavujici
Vv depozitarich skryté poklady DobiiSe.

Ocekavané
vystupy procesu

- Rukopis

- Licence k pouzitym fotografiim
- Zdrojovéa data ke knize

- Kniha Poklady Dobfise

Komentar

M¢sto mé ve svém archivu mnozstvi dokument, které jsou velice zajimavé
jak pro patrioty mésta (obCany), tak pro navstévniky. VétSina téchto
pokladd ale neni béznému ,,divakovi® dostupnd. Zarovei na trhu existuje
hlad po tiskovinach obdobného charakteru. V praxi se nejedna o bestsellery
s gigantickym nakladem, ale ve vétSiné ptipadd jde o velmi komeréné
uspésné projekty. Vydanim této knihy meésto ziska nejenom samotnou
knihu, ale i sadu digitalizovanych podkladi ze svych archivi, které
nasledné muze zpiistupnit i elektronicky. Knihu bude mozné komercné
prodavat, stejné¢ jako vyuzit k bezplatné propagaci mésta (propagacni
pfedmét partneriim). Nacasovani vydani doporucuji sméfovat na
predvanocéni trh. Specifikace: néklad 1000 ks, A4, 4/4, kiidovy matny
papir, 208 stran, V8.

Popis ¢innosti

- Sestavit koncept knihy

- Vyhledat vhodného autora (bud’ historik, nebo novinar)
- Zpracovani rukopisu

- Korektura rukopisu

- Digitalizace (foceni, scanovani) popsanych predméti

- QGrafické zpracovani

- Korektura
- Tisk knihy
Vlastnik procesu | Referentka oddéleni infocentrum a propagace
Schvalovatel Tajemnik mésta
procesu
Vystupni akty - Kniha Poklady Dobfise
procesu
Rozpocet - 25000,-K¢ rukopis
- 2500,-K¢ jazykova a typograficka korektura
- 70 000,-K¢ digitalizace predméti
- 70000,-K¢ grafické prace
- 100 000,-K¢ tisk/1 000 ks
Celkové néklady | 267 500,-K¢
Priorita C
(dtlezitost)
Urgentnost 4 — plnéni 6-12 mésich
(naléhavé)
Termin

Reporting/metriky

- Report schvalovateli projektu
- UspéSnost realizace projektu je dana jeho splnénim




Projekt 12.1.10

Venkovni infrastruktura

Oblast

Externi marketing

Cil procesu

Vybudovat méstsky navigacni systém

Vychozi stav

Soucasny navigacni systém neni dostacujici a vizudln€ vypada zastarale.

Ocekavané - Navigacéni systém umistény na dulezitych kiizovatkach
vystupy procesu
Komentar SoucCasny navigacni systém nema dostateCnou hustotou, aby dokazal

navadét navstévniky po nejzajimavéejSich mistech mésta. Je tteba cely
systém modernizovat a zvysit pocet mist, kde budou smérovniky. Hlavnimi
pamétihodnostmi mésta jsou:

- Zémek

- Muzeum hracek

- Anglicky park

- Hrad Vargac

- Kopacktv dim

- Byvald synagoga

- Radnice

- Zidovsky hibitov

- VeteSnictvi u sv. Jana
Doporucuji instalaci 7 smérovnik, https://mapy.cz/s/2X46y

Popis ¢innosti

- Vytipovat vhodné vlastni pozemky

- Pokud nebudou pozemky vlastni, pak vytipovat vhodné pozemky
K pronajmu, pravdépodobné od Spravy a udrzby silnic, a uzaviit
najemni smlouvy

- Zadat pripravu grafického navrhu, vyrobu a instalaci smérovnikt

- Schvaleni pfedloZzeného navrhu

- Vyroba a instalace smérovnikii

Vlastnik procesu | Referentka oddéleni infocentrum a propagace
Schvalovatel Tajemnik mésta
procesu
Vystupni akty - Graficky navrh podoby smérovnik
procesu - Smérovniky
Rozpocet - 7000,- K¢/smérovnik
Celkové naklady - 49 000,-K¢
-+ ptipadné ndjemné
Priorita C
(dtlezitost)
Urgentnost 4 — plnéni 6-12 mésich
(naléhavé)
Termin

Reporting/metriky

- Report schvalovateli projektu
- UspéSnost realizace projektu je dana jeho splnénim



https://mapy.cz/s/2X46y

Projekt 12.1.11

Instalace uvitacich billboarda

Oblast

Externi marketing

Cil procesu

Postavit billboardy u pfijezdovych cest do meésta se znénim Vitejte
vV Dobiisi, resp. Dékujeme za navstévu! Piijed’te zase! s logem mésta

Vychozi stav

V soucasné dob¢ nejsou instalovany zadné billboardy podobného vyznamu.

Ocekavané
vystupy procesu

- Brand buillding, zvySeni povédomi o znacce
- Navozeni pozitivniho pocitu navstévnika pii ptijezdu do méesta
- Vytvoteni pozitivni zpétné vazby pii odjezdu z mésta

Komentar

Vyznamna meésta maji na piijezdovych cestach ,,vitaci“ billboard a pfi
odjezdu billboard ,na rozlou¢enou”“. Text na piijezdu by m¢l
korespondovat s navrzenym sdélenim. Text na odjezdu by mél byt slusny,
loudici se, s mySlenkou nadéje na navrat navstévnika mésta. Doporucuji 6
billboardi (vzdy 1 uvitaci + 1 na rozloucenou) na tfech
vypadovkach/hlavnich pfijezdech do mésta — silnice ¢. 114, 119 a v ulici
Prazska, vizte https://mapy.cz/s/2VNGX.

Popis ¢innosti

- Vytipovat vhodné vlastni pozemky

- Pokud nebudou pozemky vlastni, pak vytipovat vhodné pozemky
K pronajmu, pravdépodobné od Spravy a udrzby silnic, a uzavfit
najemni smlouvy

- Zpracovat graficky navrh obou billboardu

- Podat Zadost o povoleni instalace billboardi Sprave a udrzbé€ silnic

- Zadat vyrobu a instalaci billboarda

Vlastnik procesu | Referentka oddéleni infocentrum a propagace
Schvalovatel Tajemnik mésta
procesu
Vystupni akty - Graficky navrh podoby billboardi
procesu - Billboardy
Rozpocet - 5000,- K¢/mdjemné/rocné/jedna plocha (potteba bude 6 ploch)
- 3000,-K¢ graficky navrh/2 motivy
- 32 800,-K¢ vyroba a instalace billboardu
Celkové naklady - 199 800,-K¢
-+ ptipadné ndjemné
Priorita C
(dtlezitost)
Urgentnost 4 — plnéni 612 mésich
(naléhavé)
Termin

Reporting/metriky

- Report schvalovateli projektu
- UspéSnost realizace projektu je dana jeho splnénim



https://mapy.cz/s/2VNGX

12.2) Podpora prodeje
Jak jiz bylo uvedeno vyse, vyuzitelnost tohoto néstroje je v naSem piipadé¢ omezena. Spadaji
sem zejména ruzné komunitni akce.

Proces 12.2.1

Komunitni akce — Blesi trh

Oblast

Externi marketing

Cil procesu

Organizace blesich trhli

Vychozi stav

V souCasné dobé na uzemi meésta neni potaddna akce podobného

charakteru.

Ocekévane - Jarni Blesi trh a
vystupy procesu - Podzimni Blesi trh
Komentar Blesi trhy jsou tradi¢ni a osvédCena akce, pii které lidé prodéavaji pro né

nepotiebné véci. Zaroven je to akce, kterd velmi dobfe propojuje mistni
komunitu. Idealni je poradat jej 2x ro¢né, a to v kvétnu pred letni sezonou a
koncem zafi pted zimou. Vhodny den pro tuto akci je sobota, cca od 8 do
13 hodin. Prodejci jsou obycejni lidé, tato akce neni urcena pro ,,trhovce
s ¢inskym zbozim®, coz je tieba pii organizaci akce ohlidat. Na prodejce je
dilezité nabalit ostatni sluzby, jako naptiklad mistni kavarnu, kterd bude
prodavat kavu, nebo mistni pekarnu ¢i cukrarnu. Akce se po Case dostane
do povédomi lidi a stane se mistem setkdvani urcit¢ho segmentu cilové
skupiny. Pro spolupotadatelstvi doporucuji oslovit mistni alternativni
komunitu (lesni Skolka apod.), dilezity je vybér mista, které by mélo
poskytnout dostate¢ny prostor pro prodejce a pfitom nabizet ,,piilive
prochéazejicich obcanil.

Popis ¢innosti

- Stanovit vhodné terminy nekolidujici s jinymi akcemi

- Vytipovat vhodné misto, idedln¢ méstské pozemky (Kopackiv
dvir, Mirové namésti, namésti Komenského, Prazska ulice)

- Navrhnout grafickou podobu plakétu Blesi trh

- Vyroba plakatu A3

- Zajistit v dostatetném piedstihu propagaci akce (socialni sité,
vylep, Dobftisské listy, ...)

- Zajistit organizaci akce na mist¢ — rozdéleni prodejnich mist,
vybrani poplatku z prodejniho mista (naptiklad 100,-K¢&)

Vlastnik procesu | Referentka oddéleni infocentrum a propagace

Schvalovatel Tajemnik mésta

procesu

Vystupni akty - Plakét Blesi trh

procesu

Rozpocet - 500,- K¢ grafické prace na plakatu
- 500,-K¢ vylep plakatu

Celkové néklady - 1000Ke¢

Priorita C

(dtlezitost)

Urgentnost 3 — plnéni 3—6 mésici

(naléhavé)

Termin

Reporting/metriky

- Priabézny reporting schvalovateli projektu
- UspéSnost realizace procesu je déna jeho splnénim a ptipravou
dalsiho




Proces 12.2.2

Komunitni akce — Rozkvetld Dob#is

Oblast

Externi marketing

Cil procesu

Organizace soutéze pro obany mésta o tom, kdo bude mit nejhez¢i okoli
kolem domu, nejrozkvetlejsi predzahradku, nejhez¢i truhliky v oknech

Vychozi stav

V soucasné dobé podobna akce neni organizovana. V minulosti byla a
téSila se z4jmu obcCand.

Ocekévane - Soutéz Rozkvetla Dobftis
vystupy procesu - Kvetouci pfedzahradky/truhliky/okna
Komentar Pfed lety podobna soutéz probihala. Je ale tfeba se vyhnout riziku

spojovani této nové aktivity s dobou ,,minulou”, aby to nevyznélo jako
vzpominani na ,staré dobré casy“. Skutecnosti je, ze podobné akce
probihaji v soucasné dob¢ i v fad¢ dalSich mést a zejména mezi stfedni a
star$i generaci jsou popularni.

Soutéz Rozkvetld Dobfi§ bude vyhldSena ve trech kategoriich: a)
piedzahradka, b) truhliky na okné, c) kvétinova vyzdoba v interiéru za
oknem. Trvani akce bude od kvétna od Cervna. Zahajeni 1. kvétna,
ukonceni 30. Cervna, vyhlaSeni cervenec (idedln¢ pii néjaké oficidlni
prilezitosti/akci). Pfihlasky mohou jak majitelé, tak i ,,prochazejici* posilat
organizatorim mailem ve formé fotografie + zédkladni udaje (jméno, adresa
mista). Soutéz bude pribézné propagovana na FB, ¢imz se kni opét
pifipoutd pozornost. Organizator soutéze mize aktivné projet mésto, nafotit
zajimavé zahradky a zapojit majitele s jejich souhlasem do soutéze.
Hodnotici komise (zastupci mésta, odbor Zivotniho prostiedi, zahradnik) by
méli ze zaslanych fotografii vybrat vitéze. Cenu lze domluvit sponzorsky
od mistniho zahradnictvi nebo dodavatele zahradnickych potieb v podobé
poukazu na zbozi zakoupené v daném obchod¢ v hodnoté naptiklad 1 000,-
K¢ pro kazdou kategorii.

Popis ¢innosti

- Vypracovat propozice soutéze

- Ustanovit hodnotici komisi

- Navrhnout grafickou podobu plakatu Rozkvetld Dobiis

- Vyroba plakatu A3

- Jednani s moZnymi sponzory cen pro vitéze

- VyhlaSeni soutéze

- Propagace soutéze — vyhlaseni a prubézné pfizivovani (vylep,
socialni sité, Dobtisské listy, ...)

- Ukonceni soutéze a vybér vitézi hodnotici komisi

- Pfedani cen vitézim

Vlastnik procesu

Referentka oddéleni infocentrum a propagace

Schvalovatel

Tajemnik mésta

procesu

Vystupni akty - Plakat Rozkvetla Dobfis

procesu

Rozpocet - 500,- K¢ grafické prace na plakatu
- 500,-K¢ vylep plakatu

Celkové néklady - 1000 K¢

Priorita C

(dilezitost)

Urgentnost 3 — plnéni 3—6 mésict

(naléhavé)

Termin




Reporting/metriky

Priibézny reporting schvalovateli projektu
Uspésnost realizace procesu je dana jeho splnénim a piipravou
dalsiho




Proces 12.2.3

Komunitni akce — Slavnosti svatého Tomase

Oblast

Externi marketing

Cil procesu

Organizace Slavnosti svat¢tho Tomase

Vychozi stav

V soucasné dobé podobné akce neni organizovana.

Ocekavané - Akce Slavnosti svatého Tomase
vystupy procesu - Koncert pro Tomase
- Prednaska o svatém Tomasovi
Komentaf Svaty Toma$ je dominantni postavou méstského znaku a pfitom s touto

vyznamnou historickou postavou mésto cilevédomeé nepracuje. Tomas slavi
jmeniny 7. bfezna. V patek kolem tohoto data lze usporadat seril akci jako
oslavy svatého Tomase. Pro skolni mladez budou zorganizovany prednasky
o svatém Tomasovi (externi historik). Ke spolupraci bych piizval mistni
nabozenskou komunitu (mozna prohlidka kosteli s vykladem).
V podvecernich hodinach probéhne Koncert pro Tomase zavrSujici celé
oslavy. Nabizi se moznost oslovit mistni kapely, aby se piedstavily.
V ramci koncertu lze oslovit v§echny pfitomné Tomase a oslavencim dat
darek z méstské produkce propagacnich predméta.

Popis ¢innosti

- Stanovit termin konani Slavnosti

- Vytipovat a oslovit externiho historika/lektora, ktery bude mit
prednasku o svatém Tomasovi. Cilen¢ bych se vyvaroval prednasky
~knézich®, aby téma bylo pojato historicky/fakticky a ne
nabozensky.

- Oslovit vystupujici kapely

- Navrhnout grafickou podobu plakatu Slavnosti svatého Tomase

- Vyroba plakatu A3

- Propagace soutéze — vyhlaSeni a pribézné ptizivovani (vylep,
socialni sité, Dobftisské listy, ...)

- Organizace prednasek ve skolach

- Organizace Koncertu pro Tomase

Vlastnik procesu | Referentka oddéleni infocentrum a propagace
Schvalovatel Tajemnik mésta
procesu
Vystupni akty - Plakat Slavnosti svatého Tomase
procesu
Rozpocet - 500,- K¢ grafické prace na plakatu
- 500,-K¢ vylep plakatu
- 2500,-K¢ ptednasky o svatém Tomasovi
- 30 000,-K¢ vystoupeni hudebnikti
- 20 000,-K¢ produkce koncertu
Celkové néklady - 53500K¢
Priorita D
(dtlezitost)
Urgentnost 4 — plnéni 612 mésict
(naléhavé)
Termin

Reporting/metriky

- Prubézny reporting schvalovateli projektu
- UspéSnost realizace procesu je déna jeho splnénim a piipravou
dalsiho




Proces 12.2.4

Komunitni akce — Napii¢ Dob#isi

Oblast

Externi marketing

Cil procesu

Zorganizovani hry pro déti v kulisach centra mésta

Vychozi stav

Obdobna herné-poznéavaci hra pro déti na izemi mésta neexistuje.

Ocekavané - Elektronicka sada fotografii detaili
vystupy procesu - Herni manual
- Hra Napfi¢ Dobiisi
Komentaf Jednodenni hra pro déti vSech vé&kovych kategorii pfitdhne pozornost

Kk detailim mésta (zejména architektonickym), které jim jinak unikaji, a
prohloubi jejich patriotismus. Vhodny termin pro tuto hru je naptiklad
kvétnova sobota. Pfiprava hry spociva v nafoceni sady detailii na vefejné
ptistupnych objektech, pricelich budov, sestaveni herniho manudalu a jeho
namnoZzeni pro soutézni tymy. Ty pak budou mit za ukol detaily najit a
udélat si pfed nimi/s nimi selfie jako dikaz, Ze je nasli. Soutéz probiha na
cas.

Popis ¢innosti

- Stanovit termin konani hry

- Nafotit detaily zndmych dobftisskych budov/pamatek

- Sestavit herni manual

- Navrhnout grafickou podobu plakatu hry Napti¢ Dobfisi
- Vyroba plakatu A3

- Propagace hry (vylep, socidlni sité, Dobfisské listy, ...)
- Registrace soutéznich tymu

- Organizace hry a vyhlaSeni vitézl

Vlastnik procesu

Referentka oddé€leni infocentrum a propagace

Schvalovatel

Tajemnik mésta

procesu

Vystupni akty - Herni manual

procesu - Plakat Napftic¢ Dobiisi

Rozpocet - 500,- K¢ grafické prace na plakatu
- 500,-K¢ vylep plakatu

Celkové naklady - 1000,-K¢

Priorita E

(dtlezitost)

Urgentnost 4 — plnéni 612 mésici

(naléhavé)

Termin

Reporting/metriky

- PribéZzny reporting schvalovateli projektu
- UspéSnost realizace procesu je dana jeho splnénim a pfipravou
dal$iho




Proces 12.2.5

Sada standardnich propagac¢nich piedméti

Oblast

Externi marketing

Cil procesu

Rozsiteni sady standardnich znaCkovych propagacnich predméti

Vychozi stav

V soucasné dobé¢ existuji nasledujici propagacni predméty s logem mésta
Dobrise: frisbee, skrabka na led, plasténka, nakupni taska, omalovanky,
pexeso, propiska, tuzka, lahev na vodu, destnik, zapisnik, sada naplasti,
pastelky, balonek, lanyard, reflexni paska a battizek pro déti.

Ocekavané
vystupy procesu

- Siroka sada propagacnich piedmétd piileZitostné rozdavanych
zdarma

- Siroka sada propaga¢nich pfedmétd k prodeji na informa¢nim
centru

- Brand buillding, zvySeni povédomi o znacce

- Pozitivni identifikace zadkaznika s méstem

- Deklarace hrdosti mistnich obyvatel na jejich mésto

Komentar

Propagacni predméty s logem mésta jsou dilezitym néstrojem propagace a
posilovani znacky. Tyto pfedméty byvaji rozdavany na akcich, které mésto
potada, ale zarovenl musi byt zachovana moZznost, aby si je zdjemci mohli
zakoupit, pfirozené¢ napiiklad v informaénim centru, v pokladné¢ muzei,
zémku. VySe uvedenou jiz existujici sadu musi doplnit:

- Triko, 100 % bavlna, hustota materidlu 150g a vys$$i, razné
barevnosti, stfih unisex a damsky, plnobarevny potisk, 500 ks,
napiiklad http://www.speed-press.cz/katalog/textil/trika/do-v/patrik-
509958-S/

- Kailtovka, 100 % bavlna, plnobarevny potisk, 100 ks, naptiklad
http://www.speed-press.cz/katalog/textil/cepice/sandwich-511974/

- Multifunkéni Satek, 100 % polyester, plnobarevny potisk, 100 ks,
napiiklad http://www.speed-press.cz/katalog/textil/satky/tredy-
513110/

- Darkova dfevénd psaci souprava, 100 ks, plnobarevny potisk,
naptiklad  http://www.speed-press.cz/katalog/psaci-a-kancelarske-
potreby/psaci-soupravy/drevene/bambooset-101558/

- Baterka v darkové kazeté, 100 ks, laserové gravirovani loga,
napiiklad http://www.speed-press.cz/katalog/noze-naradi-outdoor-
auto/svitilny/kovove/cove-400973/

- Termohrnek, 100 ks, laserové gravirovani loga, napiiklad
http://www.speed-press.cz/katalog/domaci-potreby-a-
hrnky/termohrnky/adrianka-600379/

- Reklamni  magnetky s potiskem, 500 ks, naptiklad
https://www.propag.cz/a-reklamni-magnetky

- Reklamni magnetické blocky, 300 ks, naptiklad
https://www.propag.cz/a-reklamni-magnetky

- USB flash disk, 16 GB, laserové gravirovani loga, 50 ks, naptiklad
https://www.alza.cz/kingston-datatraveler-se9-g2-16gb-
d2302731.htm

- Butony, prumé&r 56 mm, 1 000 ks, napiiklad
https://www.pohary.com/cs/160-butony/

Popis ¢innosti

- Vybrat dodavatele
- Vyrobit propagacni predmety

Vlastnik procesu

Referentka oddéleni infocentrum a propagace

Schvalovatel

Tajemnik mésta



http://www.speed-press.cz/katalog/textil/trika/do-v/patrik-509958-S/
http://www.speed-press.cz/katalog/textil/trika/do-v/patrik-509958-S/
http://www.speed-press.cz/katalog/textil/cepice/sandwich-511974/
http://www.speed-press.cz/katalog/textil/satky/tredy-513110/
http://www.speed-press.cz/katalog/textil/satky/tredy-513110/
http://www.speed-press.cz/katalog/psaci-a-kancelarske-potreby/psaci-soupravy/drevene/bambooset-101558/
http://www.speed-press.cz/katalog/psaci-a-kancelarske-potreby/psaci-soupravy/drevene/bambooset-101558/
http://www.speed-press.cz/katalog/noze-naradi-outdoor-auto/svitilny/kovove/cove-400973/
http://www.speed-press.cz/katalog/noze-naradi-outdoor-auto/svitilny/kovove/cove-400973/
http://www.speed-press.cz/katalog/domaci-potreby-a-hrnky/termohrnky/adrianka-600379/
http://www.speed-press.cz/katalog/domaci-potreby-a-hrnky/termohrnky/adrianka-600379/
https://www.propaq.cz/a-reklamni-magnetky
https://www.propaq.cz/a-reklamni-magnetky
https://www.alza.cz/kingston-datatraveler-se9-g2-16gb-d2302731.htm
https://www.alza.cz/kingston-datatraveler-se9-g2-16gb-d2302731.htm
https://www.pohary.com/cs/160-butony/

procesu

Vystupni akty Nova sada propagacnich predméta s logem mésta
procesu
Rozpocet 50 000,- K¢ triko/500 ks
10 000,-K¢ ksiltovka/100 ks
3 000,-K¢ multifunkéni $atek/100 ks
7 500,-K¢ darkova dievénad psaci souprava/100 ks
12 000,-K¢ baterka v darkové kazeté/100 ks
5 000,-K¢ termohrnek/100 ks
2 500,-K¢ reklamni magnety/500 ks
3 000,-K¢/ reklamni blocky/300 ks
12 500,-K¢ USB flash disk/50 ks
20 000,-K¢ butony/1 000 ks
Celkové néklady 125 500 K¢
Priorita B
(dtlezitost)
Urgentnost 2 — plnéni do 3 mésict
(naléhavé)
Termin

Reporting/metriky

Sada standardnich propagacnich predméta

Ptedlozeni sady schvalovateli procesu

V navaznosti na zajem (a to i komeréni) cilovych skupin o danou
sadu naplanovat jeji obnovu a s ohledem na vyvoj na trhu v oblasti
propagacnich predméti zvazit rozsifeni této sady a pfijit s novym
produktem




Proces 12.2.6

Autosamolepky s claimem ,,Jsme Dob#is*

Oblast

Externi marketing

Cil procesu

Vyrobit polymerické lit¢ samolepky s UV laminem vhodné i1 k polepeni
auta s claimem ,,Jsme Dobfis*.

Vychozi stav

V soucasnosti podobny reklamni pfedmét neexistuje.

Ocekavané
vystupy procesu

- Brand buillding, zvySeni povédomi o znacce
- Pozitivni identifikace nositele samolepky s méstem
- Deklarace hrdosti mistnich obyvatel na jejich mésto

Komentar

Tyto samolepky budou obsahovat claim s myslenkou laskyplného/vielého
vztahu majitele vozu k Dob#isi. Cim vice aut pak bude polepeno, tim vétsi
reklamni sila. Samolepky je nezbytné rozdavat zejména obyvatelim mésta
napfiklad na méstskych akcich. Je mozné je i proddvat jako propagacni
piedmét na IC. S trochou odvahy lze zvazit guerillovou akci, kdy mistnim
obyvateliim auta polepite bez jejich védomi. Dal§i moznosti je domluvit se
tteba s mistnimi studenty/studentkami a mistni Cerpaci stanici a tankujicim
fidi¢im samolepky nabizet k nalepeni. Samolepky by mély mit plochu cca
100 cm?, tj. zhruba 10x10 cm (v zavislosti na tvaru). MoZné tvary jsou
srdce, kruh, ¢tverec, obdélnik.

Popis ¢innosti

- Zpracovat graficky navrh samolepky

- Vyrobit polymerické lité samolepky s UV laminem, které budou
vhodné K nalepeni na zadni ¢ast aut

- Bezplatna distribuce na akcich mésta mistnim obyvatelim

- Prodej samolepek na IC

Vlastnik procesu

Referentka oddé€leni infocentrum a propagace

Schvalovatel

Tajemnik mésta

procesu

Vystupni akty - Graficky ndvrh samolepky

procesu - Samolepka

Rozpocet - 1000,-K¢ graficky navrh samolepky
- 15000,-K¢ vyroba samolepek/5 000 ks

Celkové naklady - 16 000,-K¢

Priorita B

(dtlezitost)

Urgentnost 2 —do 3 mésict

(naléhavé)

Termin

Reporting/metriky

- Vytvoteni autosamolepky
- PredloZeni autosamolepky schvalovateli procesu
- ZajiSténi neustdlé dostupnosti autosamolepky na trhu




12.3) Vztahy s verejnosti (Public relations)

Nize uvedené tkoly sméfuji k budovani dobrého jména mésta Dobftise. Jejich smyslem neni
samotny prodej zbozi, ale ve skute¢nosti pomyslny prodej produktu ,,mésto Dobfis*, a to
prostiednictvim poskytovani relevantnich informaci cilovym skupindm. Dilezitou soucast
v PR pak vidim v MR (Media relations).

Projekt 12.3.1

Heraldicky znak

Oblast

Externi marketing

Cil procesu

Zpracovani logomanualu heraldického znaku mésta

Vychozi stav

V soucCasnosti neexistuje logomanudl znaku meésta. Pouze v Manudlu
vizualniho stylu mésta DobfisSe je uveden zplsob, jak ma byt znak mésta
pouzivan v kombinaci s logem mésta Dobiise.

Ocekavané - Logomanual heraldického znaku mésta
vystupy procesu - Jednozna¢né nastavena pravidla pro pouzivani znaku
- Logo/znak ve formatech *pdf, *ai, *eps, *jpg
Komentar Heraldicky znak byl v neddvné dobé zpracovan do grafické vektorové

podoby, coz byl krok velmi dulezity, ale pouze prvni. Druhym krokem je
vypracovat jeho logomanual, ktery jednozna¢né definuje pravidla pro jeho
uziti, ¢imZz meésto predejde nesystémovému pouzivani svého heraldického
znaku. Logomanudl musi znak definovat a urc€it jeho barevnost, minimalni
velikost, ochranné zony, pravidla pouziti a zakdzané zplsoby pouZziti.
Soucasti logomanualu pak budou soubory typu *pdf, *ai, *esp, *jpg.

Popis ¢innosti

- Zadat zkuSenému grafikovi s praxi v tvorbé log a logomanualt
tvorbu manuélu znaku mésta
- Korektura ndvrhu logomanuélu

Vlastnik procesu | Referentka oddéleni infocentrum a propagace
Schvalovatel Tajemnik mésta

procesu

Vystupni akty - Logomanual heraldického znaku mésta
procesu - Logo ve formatech *pdf, *ai, *eps, *jpg
Rozpocet - 10 000,-K¢ zpracovani logomanualu
Celkové néklady - 10000,-K¢

Priorita A

(dtlezitost)

Urgentnost 2 —do 3 mésict

(naléhavé)

Termin

Reporting/metriky

- Report schvalovateli projektu
- UspéSnost realizace projektu je dana jeho splnénim




Projekt 12.3.2

Manual vizualniho stylu mésta Dobtis (MVSMD)

Oblast

Externi marketing

Cil procesu

Oprava a dopracovani MVSMD

Vychozi stav

MVSMD existuje, ale obsahuje chyby, a naopak neobsahuje né&které
kapitoly, které by pro maximalné¢ funkéni pouzivani méstem mél
obsahovat.

Ocekavané - Bezchybny ptivodni Manual vizualniho stylu mésta Dobftise
vystupy procesu - Aktualizovana verze Manualu vizualniho stylu mésta DobfiSe
Komentar V kapitole 5.1 jsou popsany gramatické a typografické chyby, které snizuji

hodnotu celého dila. Jejich odstranéni bych chépal jako reklamaci ze strany
objednatele. Krom¢ toho MVSMD neobsahuje nékteré polozky (popsané
Vv kapitole 5.1), které bych povazoval za dllezité nechat dopracovat. Tou
zéasadni je definice grafické podoby neprodejnych propagacnich tiskovin.
Pokud mé& mit tiskovd produkce meésta Dobfise jednotnou podobu a
podpofit tak propagaci mésta, je nezbytné, aby se graficka studia, jez tvori
tiskoviny, drzela ptijatého konceptu grafické podoby.

Popis ¢innosti

- Osloveni autort MVSMD a vyzadani opravy dokumentu
- Odstranéni chyb, které se v ném vyskytuji

- Doplnéni o body plynouci z kapitoly 5.1

- Korektura predlozené aktualizované verze MVSMD

Vlastnik procesu | Referentka oddéleni infocentrum a propagace
Schvalovatel Tajemnik mésta
procesu
Vystupni akty - Aktualizovany Manudl vizualniho stylu mésta Dobfise
procesu
Rozpocet - 0,-K¢ v ptipad¢ opravy dokumentu
- 5000,-K¢ v ptipad¢ rozsifeni o uvedené polozky
Celkové néklady - 5000,-K¢
Priorita A
(dtlezitost)
Urgentnost 2 —do 3 mésict
(naléhavé)
Termin

Reporting/metriky

- Report schvalovateli projektu
- UspéSnost realizace projektu je dana jeho splnénim




Projekt 12.3.3

Vnitini navadéci systém

Oblast

Externi marketing

Cil procesu

Vytvoreni nové grafické podoby vnitiniho navadéciho systému

Vychozi stav

V soucasné dob¢ existujici navadéci systém je z graficko-interpreta¢niho
hlediska chybny a je tfeba jej opravit.

Ocekavané - Nova podoba vnitiniho navadéciho systému
vystupy procesu
Komentar Jednozna¢né¢ doporucuji  opustit mySlenku dfevéné textury jako

podkladového grafického prvku a zvyraznit dulezité tdaje, tj. jméno a
funkci/pracovisté. Vice vizte v kapitole 5.1

Popis ¢innosti

- Zadani piipravy nové podoby vnitintho navadéciho systému
grafickému studiu a dodani Sablony, kterou mésto pouzije
Kk pfeznaceni

- Vyroba novych ploch navadéciho systému v Sabloné

- Tisk jednotlivych ploch navadéciho systému ze Sablony

- Instalace do rdmu na konkrétnich mistech

Vlastnik procesu | Tajemnik mésta

Schvalovatel Tajemnik mésta

procesu

Vystupni akty - Modernizovany vnitini navadéci systém

procesu

Rozpocet - 500,-K¢ grafické prace
- 500,-K¢ tisk

Celkové nédklady - 1000,-K¢

Priorita C

(dilezitost)

Urgentnost 2 —do 3 mésica

(naléhaveé)

Termin

Reporting/metriky

- Report schvalovateli projektu
- UspéSnost realizace projektu je dana jeho splnénim




Proces 12.3.4

Povinné prvky tiskovin

Oblast

Externi marketing

Cil procesu

Zajisténi zakonnych povinnosti ve vztahu k vyddvanym tiskovinam — tiraz,
ISBN

Vychozi stav

V soucasné dob¢ neexistuje jednotny systém uvadéni tiraZze na vydavanych
tiskovinadch, mnohé dokonce neobsahuji tirdz viibec a ani ISBN.

Ocekavané - Tiskoviny vydané v souladu se zdkonem ¢. 37/1995 Sb., o0
vystupy procesu neperiodickych publikacich
Komentar Na kazdou tiskovinu je tieba uvést minimaln¢: nazev dila, jména autort,

obchodni jméno a sidlo spolecnosti, kterd tiskovinu vydala, rok prvniho
vydani, oznaCeni nositele autorskych prav, <¢islo Mezinarodniho
standardniho ¢islovani knih, vice napiiklad zde:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1995-37. Tiskovina, kterda neobsahuje
vySe uvedené informace, nesmi byt vefejné Sifena.
Vzorova tirdz mize vypadat takto:
Dobri(8) v poznani
Vydalo Mésto Dobtis v roce 2019
Text: Jan Janecek
Fotografie: Jana Janeckova
© 2019 Mésto Dobtis, Mirové nameésti 119, 263 01 Dobiis
ISBN: 978-80-7535-084-8
Navic je vhodné doplnit ji o kontaktni udaje:

- Internetové stranky

- Telefonni kontakt

- E-mailovou adresu
ISBN si vydavatel mtlize zajistit ve vétsim mnozstvi do vlastni evidence (v
ptipadé castéjSiho vydavani tiskovin) nebo vzdy pro kazdou tiskovinu ad

Cv v

pro/isbn-ismn-issn.

Pro legalizaci stavajiciho stavu tiskovin je moZné kontaktovat na vySe
uvedenych kontaktech Narodni knithovnu a poZadat ex post o piidéleni
ISBN. Tento krok je bez sankci. Pak je nezbytné odeslat povinné vytisky

uréenym  knihovnam,  https://www.nkp.cz/sluzby/sluzby-pro/povinne-
Vytisky.
Popis ¢innosti - Formulace konkrétni tirdze
- Zajisténi ISBN

- Predat tyto zakladni udaje grafikovi tvoficimu danou tiskovinu
- Zajisténi ISBN na jiZ vydané tiskoviny
- Zaslani povinnych vytiskil uréenym knihovnadm

Vlastnik procesu | Referentka oddéleni infocentrum a propagace
Schvalovatel Tajemnik mésta

procesu

Vystupni akty - Tiskoviny vydané v souladu s platnou legislativou
procesu

Rozpocet - 0,-K¢

Celkové néklady - 0,-K¢

Priorita A

(dtlezitost)

Urgentnost 1 —do Imésice

(naléhavé)



https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1995-37
https://www.nkp.cz/sluzby/sluzby-pro/isbn-ismn-issn
https://www.nkp.cz/sluzby/sluzby-pro/isbn-ismn-issn
https://www.nkp.cz/sluzby/sluzby-pro/povinne-vytisky
https://www.nkp.cz/sluzby/sluzby-pro/povinne-vytisky

Termin

Reporting/metriky

Zajisténi povinnych prvki na tiskovinach vydavanych méstem
PtedlozZeni tiskoviny schvalovateli procesu
Pribézné napliiovani tohoto procesu




Proces 12.3.5

Databaze fotografii

Oblast

Externi marketing

Cil procesu

Vytvoreni databdze fotografii k propagacnim ucelim mésta 1 vyuziti
dal$imi subjekty

Vychozi stav

V soucasné dobé vyuziva mésto velmi omezenou sadu fotografii, jejichz
kvalita je riznoroda, az nizka. U fady z nich jsou pravni piekazky, které do
budoucna budou branit jejich dalSimu uziti.

Ocekavané - Soubor digitalnich fotografii mésta a jeho okoli
vystupy procesu
Komentaf Fotografie pouzivané pfi propagaci regionu jsou svym zpusobem reklamni

fotografie, jen v oboru cestovniho ruchu. Jako takové musi byt vysoce
kvalitni, pocitové imageové. Technicky musi odpovidat pievazujicimu
zpusobu uziti, tj. zpravidla s parametry umoznujicimi bezvadny tisk na
format A4 (ptipadné az A3). Po pravni strance mésto nenakupuje samotné
fotografie, protoze autorska prava jsou nepievoditelnd. Mésto v zasad¢
nakupuje jen licenci k dané fotografii. Z praktického diivodu by pak mésto
mélo mit snahu kupovat licenci trvalou vyhradni, tedy takovou, kterou
bude moci pouzivat opakované (v riznych tiskovinach, na internetu, FB...)
a bude ji pouzivat jen mésto, tedy nikoliv i dalsi subjekty. Takova licence
je ale velmi drahd. Z praktického hlediska je smysluplné a hospodarné
koupit pouze licenci trvalou nevyhradni, kdy uvedenou fotografii autor
muze prodavat i jinym subjektim, coz v tomto pfipadé nemusi pro mésto
pfedstavovat riziko konkurence. Licencni smlouvy musi obsahovat
ujednani, Ze mésto jako nabyvatel licence muize licenci zakoupenou ke své
propagaci bezplatné poskytnout 1 tfetim strandm, jako naptiklad
CzechTourism, krajsky urad, MAS..., které ji pouziji k propagaci DobfiSe.
Databaze fotografii musi obsahovat vSechny vyznamné pamétihodnosti
mésta, a to jak vcelku, tak v detailech. Uvedené snimky by je mély
pfedstavovat ve vSech ro¢nich obdobich. V ptipadé fotografovanych budov
musi mit autor zajiStén ,,property release®. Propagacni snimky musi byt
s lidmi. Zcela nezbytné je, aby to nebyli ,,ndhodni kolemjdouci®, ale najati
modelové. Autor fotografie musi byt schopen dolozit ,,model release®.
Zakladni sada fotografii by méla obsahovat 50 snimka.

Popis ¢innosti

- Oslovit fotografy s nabidkou na zpracovani této databaze fotografii
- Vytipovat zadouci motivy fotografii
- Spolupracovat pii samotném fotografovani

Vlastnik procesu | Referentka oddéleni infocentrum a propagace
Schvalovatel Tajemnik mésta

procesu

Vystupni akty - Licen¢ni smlouvy na fotografie
procesu - Sada fotografii

Rozpocet - 2 000,-K¢/fotografickd licence
Celkové naklady - 100 000,-K¢

Priorita A

(dilezitost)

Urgentnost 5 — vice jak 12 mésicli

Termin

Reporting/metriky

- Report schvalovateli projektu
- Udrzovani databaze aktualni
- Rozsifovani databaze fotografii o nové motivy




Proces 12.3.6

Media relations — tiskovy mluvci

Oblast

Externi marketing

Cil procesu

Vytvoreni pozice tiskového mluvciho mésta

Vychozi stav

V soucasné dobé mésto nema jmenovaného tiskového mluvcéiho. Tuto
agendu v ramci svych pracovnich povinnosti vyfizuje referentka oddé¢leni
infocentra a propagace

Ocekavané - Vytvoiena pozice tiskového mluvciho mésta
vystupy procesu
Komentar Tiskovy mluvci by mél bud znat pozadi novindiské prace a naucit se

,problematiku meésta®, nebo by mél byt dobife obeznadmen s fungovanim
mésta a ,,naucit se praci novinaru“. Idealni je skloubeni obojiho. Soucasna
situace, kdy praci tiskového mluvéiho vykryva referentka oddéleni
infocentra a propagace, neumoziuje proaktivni media relations (MR) a to S
ohledem na mnozstvi jeji soucasné agendy. Ani soucasny status, kdy sice
vSichni ,,vi“, Ze ona je tiskovou mluv¢i, ale jeji pozice neni podpofena
oficialnim jmenovéanim, situaci nezpiehlediiuje. Resenim situace je vytvofit
pracovni misto tiskového mluv¢iho, ktery bude pfimo napojen na vedeni
meésta a bude moci efektivné a proaktivné komunikovat zadana témata.
Soucasti jeho agendy by mély byt 1 PR aktivity (napfiklad vydavani
Dobiisskych listl apod.). Druhym feSenim je soucasnou referentku, ktera
MR dél4, oficidlné jmenovat tiskovou mluvéi, tim posilit jeji mandat pro
vykon této prace a vytvorit v jeji pracovni naplni prostor pro aktivni MR
odebranim nékterych soucasnych agend a jejich pfedanim jinym
referentim. Tfetim feSenim by bylo najmout externi agenturu, ktera se
bude o MR mésta starat. Osobné bych doporucil vytvofit nové pracovni
misto pro tiskového mluvciho, tedy vyse popsanou prvni variantu.

Popis ¢innosti

- Vytipovat si vhodné kandidaty pro praci tiskového mluvciho mésta
Dobtise

- Vypsat vyb&rové fizeni na tuto pozici

- Proskoleni/zaskoleni nového tiskového mluvciho

Vlastnik procesu | Tajemnik mésta

Schvalovatel Tajemnik mésta

procesu

Vystupni akty - Tiskovy mluvEéi mésta Dobfise

procesu

Rozpocet - 10 000,-K¢/uvodni proskoleni/zaskoleni tiskového mluvEiho
- 350 000,-K¢/roéné/mzdové naklady

Celkové néklady - 360000,-K¢

Priorita A

(dtlezitost)

Urgentnost 5 — vice jak 12 mésict

(naléhavé)

Termin

Reporting/metriky

- Report prostiednictvim realizace procesu




Proces 12.3.7

Media relations — mailing list

Oblast

Externi marketing

Cil procesu

Aktualizace a rozsifeni soucasného mailing listu pro rozesilani tiskovych
zZprav

Vychozi stav

Soucasny mailing list pracuje zejména s novinari

Ocekavané - Rozsifeny mailing list
vystupy procesu
Komentar Dnes uz mailing listy pro rozesilani tiskovych zprav nezahrnuji jen

novinafe, ale existuje velmi Sirokd skupina ,,decission makeri“ a my
chceme, aby tato cilovd skupina méla nami §ifené informace jako prvni a
piimo od zdroje. Tim je budeme neustdle udrzovat ,,informacné syté®.
Cilové skupiny, o které mame zajem, mizeme rozdélit do téchto skupin:

- Novinafi

- Zastupitelé, ¢lenové komisi

- Partneti (MAS, krajsky ufad, CzechTourism, sousedni mésta)

- Kolegové urednici a kolegové z prispévkovych organizaci mésta

- Angazovani obyvatelé, fanousci
Aby se rozesilka tiskovych zprav nestala spamem, piedem je tfeba si od
danych ,mailovych adres* vyzadat souhlas se zasilanim informaci tohoto
druhu. Doporucuji zadost formulovat v duchu ,povazujeme vas za
dilezitého, chceme, abyste méli informace jako prvni, budeme vam
praimérn¢ jednou tydné posilat mail, pokud nesouhlasite, prosim,
odpovézte*.

Popis ¢innosti

- Vytipovani vSech dulezitych osob, které mohou mit zdjem o
informace z déni ve mésté

- Vyhledéni jejich mailového kontaktu

- Oslovit je s nabidkou zasilani aktualnich novinek

- Aktualizovat mailing list

Vlastnik procesu | Referentka oddéleni infocentrum a propagace
Schvalovatel Tajemnik mésta

procesu

Vystupni akty - Aktualizovany mailing list
procesu

Rozpocet - 0,-K¢

Celkové naklady - 0,-K¢

Priorita A

(dtlezitost)

Urgentnost 1 — splnit do 1 mésice

(naléhavé)

Termin

Reporting/metriky

- Report schvalovateli projektu
- Udrzovani mailing listu v aktudlni podobé
- Rozsifovani mailing listu stdle o nové kontakty




Proces 12.3.8

Media relations — tiskové zpravy

Oblast

Externi marketing

Cil procesu

Vydavani tiskovych zprav s primérnou frekvenci 1x tydné, resp. 4x za
mesic

Vychozi stav

Tiskové zpravy jsou vydavany ziidkakdy.

Ocekavané
vystupy procesu

- Tiskové zpravy

- Pravidelné rozesilani tiskovych zprav novinaitm a decission
makertim

- Zvyseni povédomi o déni ve mésté

- Pozitivni vnimani mésta

- Probuzeny medialni zajem

Komentar

Tiskova zprava (TZ) je zakladni zptsob, jak informovat o déni ve mé&sté. Je
vydana v okamziku, kdy je mozné sdélit néco nového, zajimavého. Tiskovy
mluv¢i musi sam témata aktivné vyhledavat, sledovat jednotlivé kauzy ve
meésté, byt u vSech plant a strategicky planovat jejich medializaci. Vysokou
frekvenci vydavani zprav je vytvoifen dojem, Ze mésto je oteviené,
transparentni a nema co skryvat. Novinafi jsou uspokojeni. Pokud
,subjekt neinformuje sam od sebe, vytvaii prostor pro opozici, kritiku a
V MR se dostava do pozice obhajujiciho se. Pfimétena Cetnost je jedna TZ
za tyden, resp. étyfi TZ za mésic Vy§§i éetnost zpisobi, 26 o témata
iniciovat snahu novinafe hledat si témata sam, a kdyz nekomunikuje urad,
tak j Je bude hledat u kritikt.

Popis ¢innosti

Aktivni vyhledavani zajimavych témat

- Pfiprava tiskové zpravy

- Jazykova a typograficka korektura tiskové zpravy

- Odsouhlaseni tiskové zpravy tajemnikem a odbornym referentem
daného tématu

- Vydani tiskové zpravy

- Ad hoc reakce na vyvolany zajem

- Kontrola zvefejnénych vystupii

Vlastnik procesu | Tiskovy mluv¢i
Schvalovatel Tajemnik mésta
procesu

Vystupni akty - Tiskové zpravy
procesu - Clanky v médiich
Rozpocet - 0,-K¢

Celkové néklady - 0,-K¢

Priorita A

(dtlezitost)

Urgentnost 2 — splnit do 3 mésict
(naléhavé)

Termin

Reporting/metriky

- Report schvalovateli projektu

- Jakékoliv zvySeni Cetnosti vydavani tiskovych zprav oproti cili
procesu

- Kreativni vyhledavani témat vhodnych ke komunikaci




Proces 12.3.9

Media relations — tiskové konference

Oblast

Externi marketing

Cil procesu

Organizovani tiskovych konferenci s primérnou frekvenci 2x ro¢né

Vychozi stav

Tiskové konference jsou piilezitostné organizovany. Ve skutecnosti se ale
jedna o setkani s novinaii na téma ,,co je nového®.

Ocekavané
vystupy procesu

Tiskova konference

Zvyseni povédomi o déni ve mésté
Pozitivni vnimani mésta
Probuzeny medialni zajem

Komentar

Tiskové konference ma smysl potadat jen tehdy, kdyz se néco opravdu
vyznamného déje/planuje. Napiiklad pifi zahdjeni vyznamného projektu.
Idealni je organizovat je v terénu, nikoliv v zasedaci mistnosti. Vznikne-li
nutnost fesit krizovou komunikaci (pfirodni katastrofa, korupce na ufadu),
pak mé smysl uspotadat tiskovou konferenci bezodkladné.

Popis ¢innosti

Stanoveni tématu tiskové konference

Vybrani vhodného mista

Zajisténi vystupujicich speakerti

Pozvani novinart

Ptiprava press kitu — tiskova zprava + vicestrdnkovy material
obsahujici podrobné informace, tabulky, grafy, ¢isla...

Jazykova a typograficka korektura press kitu

Odsouhlaseni press kitu tajemnikem a odbornym referentem daného
tématu

Zajisténi obcCerstveni + prezentacnich darkl pro pozvané

Moderace akce

Vydéani tiskové zpravy

Ad hoc reakce na vyvolany z4jem

Kontrola zvefejnénych vystupli

Vlastnik procesu | Tiskovy mluvci

Schvalovatel Tajemnik mésta

procesu

Vystupni akty - Press kit k dané tiskové konferenci
procesu - Clanky v médiich
Rozpocet - 500,-K¢/obcerstveni/akce
Celkové naklady - 1000,-K¢

Priorita A

(dtlezitost)

Urgentnost 4 — plnéni 612 mésici
(naléhavé)

Termin

Reporting/metriky

Report schvalovateli projektu

Jakékoliv zvySeni Cetnosti organizovani tiskovych konferenci oproti
cili procesu

Kreativni vyhledavani témat vhodnych k prezentaci touto formou




Proces 12.3.10

Poklady méstského archivu

Oblast

Externi marketing

Cil procesu

Zdigitalizovat 100 nejzajimavéjSich pfedmétt spojenych s historii mésta
pro potieby propagace

Vychozi stav

Pfedméty spojené s historii meésta DobiiSe jsou v soucasnosti ocim
vefejnosti skryty v méstském archivu.

Ocekavané - Digitalizovany soubor vybranych predméti
vystupy procesu - Zvyseni povédomi o historii mésta
- Pozitivni patriotismus
- Probuzeny mediélni zdjem
Komentar Pro propagaci mésta a posileni vazby jeho obyvatel k nému je dulezité znat

mistni historii. Nejstars$i dochovanou pamatkou je 3 500 let stard sekyra, ale
kdo mél moznost ji vidét? Cilem procesu je vytvofit seznam 100
nejzajimavéjSich dokument — predmétt, map, tiskovin (2D i 3D) — a jejich
zdigitalizovani a vystaveni na FB profilu mésta. Soubor lze uvetejiiovat
vzdy ve stejny cas, a tak vytvofit u fanousku cilenou poptavku po dalsich
pfedmétech. Kromé FB profilu je mozné fotografie pouzit k néjaké
outdoorové vystaveé, do tiskovin... Aktivita souvisi s procesem 12.1.9,
vydani knihy Poklady DobfiSe.

Popis ¢innosti

- Vytipovat predméty, které jsou v soucasnosti o¢im vetejnosti skryty
v méstském archivu a stoji za to je zpropagovat

- Vybrat soubor 100 predméti

- Oslovit fotografy s nabidkou na zpracovani této databaze fotografii

- Uzavfit licen¢ni smlouvu

- Spolupracovat pii samotném fotografovani

- Propagace digitalizovaného souboru

- Navaznost na proces 12.1.9

Vlastnik procesu | Referentka oddéleni infocentrum a propagace
Schvalovatel Tajemnik mésta

procesu

Vystupni akty - Digitalizované predméty méstského archivu
procesu

Rozpocet - 0,-K¢&, aktivita je jiz rozpo¢tovana v procesu 12.1.9
Celkové naklady - 0,-K¢, aktivita je jiz rozpoctovana v procesu 12.1.9
Priorita C

(dtlezitost)

Urgentnost 3 — plnéni 3—6 mésici

(naléhavé)

Termin

Reporting/metriky

- Report schvalovateli projektu
- Vytipovani dal§ich 100 pfedmétl, které budou digitalizovany, a
jejich prezentace




Proces 12.3.11

Pracovni skupina propagace

Oblast

Interaktivni marketing

Cil procesu

Vytvofit pracovni skupinu fesici tematiku propagace mésta

Vychozi stav

V soucasné dob¢ podobna pracovni skupina neexistuje.

Ocekavané - Jmenovana pracovni skupina propagace mésta
vystupy procesu - Obraz spoluprice a otevienosti
Komentar Jmenovana pracovni skupina propagace se bude kazdy mésic schazet a fesit

aktualni potteby a tkoly v oblasti propagace. Piedsedajicim bude tajemnik
mésta. Cleny by pak méli byt tiskovy mluvéi, zastupci TIC, muzei, zamku,
kulturnich ptispévkovych organizaci mésta, MAS a mistnich podnikatelt
V cestovnim ruchu.

Popis ¢innosti

- Vytipovat vhodné zastupce schopné spolecné prace na propagaci
meésta

- Oslovit je s nabidkou t¢asti v planované pracovni skupiné

- Oficidln¢ je jmenovat

- Stanovit terminy jednani a misto setkani

- Svolat prvni setkani a pfipravit agendu k projednani

Vlastnik procesu

Tiskovy mluvci

Schvalovatel
procesu

Tajemnik mésta

Vystupni akty

procesu

- Pracovni skupina propagace

Rozpocet

- 0,-K¢

Celkové néklady

- 0,-K¢

Priorita
(dilezitost)

C

Urgentnost
(naléhaveé)

2 — splnit do 3 mésict

Termin

Reporting/metriky

- Report schvalovateli projektu

- Jeho pozvani k aktivni ucasti v pracovni skupiné

- Pravidelnd organizace jednani pracovni skupiny a fizeni jeji
¢innosti




Proces 12.3.12

Mistni youtuber

Oblast

Externi marketing

Cil procesu

Vychovat si mistniho youtubera

Vychozi stav

V soucasné dobé meésto nespolupracuje s zadny youtuberem, ktery by
meéstu pomahal na socialnich sitich s (video)propagaci.

Ocekavané - Jmenovana pracovni skupina propagace meésta
vystupy procesu - Obraz spoluprace a otevienosti
Komentar Je tteba vytipovat né¢jakého studenta, ktery by umél a byl ochotny cca 2x

mesicné udé€lat pro mésto kratky klip z méstské akce, o déni ve méste,
planovanych projektech, o zajimavostech na =zaklad¢ ,,objednavky*
Z meésta. Spoluprace s mladym studentem bude probihat jinak, nez na
urovni mésto—dodavatel. Cenové naklady budou zanedbatelné. Pro studenta
to bude zajimava zkuSenost/praxe. Pfinos pro mésto je evidentni. Student
natoCi kratké video, sestiihd, otitulkuje a po odsouhlaseni zadavatelem jej
umisti na youtube profil a prolinkuje to na socialni sit¢.

Popis ¢innosti

- Vytipovat vhodného youtubera

- Uzaviit smlouvu, naptiklad dohodu o provedeni prace

- Vytipovat vhodna témata na rok dopiedu

- Zadat youtuberovi vytipovani vhodnych témat na rok dopfedu
- Natoceni videa

- Stiih, otitulkovani a Giprava videa

- Odsouhlaseni zadavatelem

- Uvetejnéni na socidlnich sitich

Vlastnik procesu

Tiskovy mluvci

Schvalovatel

Tajemnik mésta

procesu
Vystupni akty - Aktivni spolupracujici youtuber
procesu - Videa
- Aktivita na socialnich sitich
Rozpocet - 500,-K¢/video
Celkové naklady - 12 000,-K¢&/roéné
Priorita B
(dtlezitost)
Urgentnost 5 — plnéni vice jak 12 mésict
(naléhavé)
Termin

Reporting/metriky

- Report schvalovateli projektu
- PredloZeni realizované tvorby schvalovateli projektu
- Vytipovani 24 témat ro¢né pro praci youtubera




Projekt 12.3.13

Podvodny FB profil

Oblast

Externi marketing

Cil procesu

Zruseni podvodného profilu https://www.facebook.com/mesto.dobris

Vychozi stav

Na FB existuje hatersky profil tvafici se jako oficialni profil mésta. Jeho
aktivita je z roku 2011.

Ocekavané - ZruSeni podvodného profilu
vystupy procesu
Komentar Jedna se o sice neaktivni a stary profil, ale stale viditelny, a tudiz ¢itelny.

Mnoho lidi ani nedocte, Ze je jedna o 7 let starou aktivitu. Je tfeba tento
profil nahlasit a postarat se tak 0 jeho zablokovéni.

Popis ¢innosti

- Nahlasit uvedeny profil jako podvodny.

Vlastnik procesu | Referentka oddéleni infocentrum a propagace
Schvalovatel Tajemnik mésta

procesu

Vystupni akty - Jediny oficialni FB profil mésta Dobftise
procesu

Rozpocet - 0,-K¢

Celkové néaklady - 0,-K¢

Priorita C

(dtlezitost)

Urgentnost 1 — splnit do 1 mésice

(naléhaveé)

Termin

Reporting/metriky

- Report schvalovateli projektu
- Uspésnost realizace projektu je dana jeho splnénim



https://www.facebook.com/mesto.dobris

Projekt 12.3.14

Sprejeti — ,,dobtisSska zed’ slavy*

Oblast

Externi marketing

Cil procesu

Kreativné posprejovany veiejny prostor

Vychozi stav

Sprejefi/vandalové ni¢i soukromy i vefejny majetek.

Ocekavané
vystupy procesu

- Kreativné posprejovany verejny prostor
- Vytvofena nabidka cilové skupiné
- Docasna volnocasova aktivita cilové skupiny

- Pozitivni zpétnd vazba mezi danou cilovou skupinou

- Interakce skupiny existujici ,,na okraji* spole¢nosti a predstavitell

mésta

Komentar

Sprejeti jsou problémovou cilovou skupinou balancujici na hran¢ zakona;
kdyz dostanou prostor, ktery si naopak na zadost mesta mohou tviiréim
zpusobem pomalovat, tak odpadnou mnoh¢ problémy. Nabizi se myslenka,
aby zadani bylo — ztvarnéte historické milniky a pamétihodnosti Dobfise.
Do aktivity je mozné zapojeni umélcti/pedagogt vytvarné vychovy a cely
proces se tak vlastné¢ stane vyukovym modelem. Po realizaci procesu se
takové misto mlze stat jakousi ,,dobfiSskou Lennonovou zdi“, a tudiz i

dalsim turistickym cilem. Celou aktivitu
V pozitivnim svétle.

lze dobfe zpropagovat

Popis ¢innosti

- Vytipovat vhodné ,,Sedé* plochy, které lakaji sprejery

- Aktivné je oslovit, aby pro mésto vytvofili
S historickymi milniky a pamétihodnostmi Dobftise

- Koupit spreje

- Zpropagovat tuto spolupraci

, ,
»zed  slavy*

Vlastnik procesu | Referentka oddéleni infocentrum a propagace
Schvalovatel Tajemnik mésta

procesu

Vystupni akty - Dobftisska zed’ slavy
procesu

Rozpocet - 10000,-K¢

Celkové naklady - 10 000,-K¢

Priorita D

(dtlezitost)

Urgentnost 4 — plnéni od 6—12 mé&sict
(naléhavé)

Termin

Reporting/metriky

- Report schvalovateli projektu
- UspéSnost realizace projektu je dana jeho splnénim




Proces 12.3.15

Piehled mimotadnych situaci

Oblast

Interni marketing

Cil procesu

Zpracovat piehled potencialné mimotaddnych situaci a pravidelné je
monitorovat

Vychozi stav

V soucasné dob¢ podobny pirehled neexistuje

Ocekavané - Analyza potencidln¢ mimotadnych situaci
vystupy procesu - Zpracovani jejich prehledu
- Pribézna analyza hrozby vzniku takovych situaci
Komentar Pro v€asné rozpoznani krize, resp. vzniku krizové situace je tieba piedem

vvvvv

plynouci krizové situace — vichfice, povodné, zéaplavy. Dalsi rizikovou
oblasti jsou zejména stavebni projekty realizované ve mésté, pii kterych
muze vzniknout krizova situace (kolaps dopravy zplisobeny opravou
silnice, vazné zranéni d€lnika na stavbé apod.). DalSi oblast souvisi
s fungovanim samotného tfadu a jsou to riizna vybérova fizeni, korupce,
klientelismus apod.

Popis ¢innosti

- Vytipovat potencialn¢ mimoiadné situace
- Nastavit mechanismy jejich pfedchazeni
- Nastavit postupy pro jejich feseni

Vlastnik procesu

Tajemnik mésta

Schvalovatel
procesu

Tajemnik mésta

Vystupni akty

procesu

- Ptehled mimoradnych situaci

Rozpocet

- 0,-K¢

Celkové néklady

- 0,-K¢

Priorita
(dilezitost)

A

U rgentnost
(naléhavé)

2 — splnéni do 3 mésict

Termin

Reporting/metriky

- Report prostiednictvim tvorby piehledu mimotadnych situaci
- Pravidelna ro¢ni revize piehledu a jeho aktualizace




Projekt 12.3.16

Smérnice komunikace v krizové situaci

Oblast

Interni marketing

Cil procesu

Zpracovat interni smérnici komunikace v krizové situaci, ktera nastavi
systém toku informaci

Vychozi stav

V soucasné dobé podobna smérnice neexistuje.

Ocekévané - Nastaveni toku informaci v mimotadné situaci
vystupy procesu - Efektivné zvladnuta krizova komunikace
Komentar Zasadou je, ze v krizi pted médii vystupuje pouze tiskovy mluvéi a starosta

meésta. Ostatni nize postaveni pracovnici nemaji pravo poskytovat médiim
informace, paklize o to nejsou pifimo pozadani a zplnomocnéni tiskovym
mluvéim.

Popis ¢innosti

- Popsat tok informaci a jejich vyménu mezi jednotlivymi aktéry
V prub¢hu trvani krize

Vlastnik procesu | Tiskovy mluvci
Schvalovatel Tajemnik mésta
procesu

Vystupni akty - Smeérnice komunikace v krizové situaci
procesu

Rozpocet - 0,-K¢

Celkové néklady - 0,-K¢

Priorita A

(dilezitost)

Urgentnost 2 — spInéni do 3 mésicu
(naléhavé)

Termin

Reporting/metriky

- Report schvalovateli projektu
- UspéSnost realizace projektu je dana jeho splnénim




Proces 12.3.17

Hlaseni rozhlasu

Oblast

Externi marketing

Cil procesu

Zajistit informovani vefejnosti prostiednictvim aplikace HlaSeni rozhlasu

Vychozi stav

Aplikace HlaSeni rozhlasu v soucasné dob¢ funguje a jeji spravu ma
v agend¢ referentka informacniho centra.

Ocekavané
vystupy procesu

- Fungujici aplikace Hlaseni rozhlasu
- Cilena distribuce novinek cilovym skupindm pitihlasenym k odbéru
- ZvySend informovanost cilovych skupin

Komentar

Prostfednictvim této aplikace dostavaji obfané 2-3x tydné informace o
planovanych kulturnich akcich, ale zejména o mimotadnych udalostech,
jako napiiklad havarie siti apod. Pocet odbératelli je ptiblizné 150, coz jsou
necela 2 % obyvatel mésta. V soucasné dobé ma tuto agendu na starosti
referentka informac¢niho centra, ale po vzniku pozice tiskového mluvciho
by tato ¢innost méla prejit do jeho kompetenci.

Popis ¢innosti

- Cilené¢ vytipovavat udalosti vhodné k Sifeni touto aplikaci
- Zpracovat informaci a rozeslat ji

Vlastnik procesu | Tiskovy mluvci
Schvalovatel Tajemnik mésta
procesu

Vystupni akty - Rozesilka novinek prosttednictvim aplikace Hlaseni rozhlasu
procesu

Rozpocet - 0,-K¢

Celkové naklady - 0,-K¢

Priorita A

(dtlezitost)

Urgentnost 2 — splnéni do 3 mésict
(naléhavé)

Termin

Reporting/metriky

- Report schvalovateli projektu
- Vyhodnoceni zpétné vazby z rozesilky HlaSeni rozhlasu
- Aktivni rozSifovani sit¢ odbératelil




12.4) Osobni prodej
Nevnimejme tento nastroj jako klasicky nastroj pfimého osobniho prodeje, ale jako nastroj
budovani vztaht se sou¢asnymi zakazniky, resp. se spoluobcany.

Proces 12.4.1

Kéva o paté se starostou

Oblast

Interaktivni marketing

Cil procesu

Pravidelna mésicni setkani starosty s obCany

Vychozi stav

Podobna aktivita v soucasnosti neexistuje

Ocekavané - Tradi¢ni Kéva o paté se starostou
vystupy procesu - Pocit otevienosti ufadu vic¢i obéaniim

- Pozitivni obraz starosty jakozto nejvyssiho predstavitele mésta
Komentar Pravideln¢ kazdy mésic, napiiklad prvni stfedu v mésici, potradat

Vv podvecernich hodindch (17. hodina) setkani starosty se spoluobcany
atém, ktefi pfijdou, umoznit zeptat se starosty na cokoliv, co je zajima
z ¢innosti mésta. K setkdni je mozné vyuzit tfeba zasedaci mistnost na
meéstském uradé, ale toto prostfedi miize pisobit pfili§ formaln¢ a také jako
,heptatelskd“ plida. Navic neni tfeba volit psychologickou pievahu
,haseho* mista. Vhodné&jsi je zvolit neutrdlni pidu, né¢jakou kavarnu nebo
jiny vhodny prostor. Na akci je tfeba osobné pozvat ,,aktivisty” a lidi
zajimajici se o déni ve mésté, informace pfedem avizovana v DL je
samoziejmosti. Je tfeba zajistit drobné obCerstveni na irovni ,,kdva, kolac*.

Popis ¢innosti

- Stanovit vhodné terminy

- Vytipovat vhodné misto

- Navrhnout grafickou podobu plakatu Kava o paté se starostou

- Vyroba plakatu A3

- Zajistit v dostatecném predstihu propagaci akce (socialni sité,
vylep, Dobftisské listy, ...)

- Zajistit obCerstveni

Vlastnik procesu | Referentka oddéleni infocentrum a propagace
Schvalovatel Tajemnik mésta

procesu

Vystupni akty - Tradi¢ni Kava o paté se starostou
procesu

Rozpocet - 500,-K¢/obcerstveni na jednu akci
Celkové naklady - 6000,-K¢&/roéné

Priorita B

(dtlezitost)

Urgentnost 2 — splnit do 3 mésici

(naléhavé)

Termin

Reporting/metriky

- Report schvalovateli projektu a starostovi o pfipravé kazdomésicni
akce

- Kreativni navrhy na zlepSeni procesu (zména mista, zkvalitnéni
programu, prezentace novinek)




Proces 12.4.2

Soukromé jednani s oponenty

Oblast

Interaktivni marketing

Cil procesu

Usporadat prilezitostné soukromé jednani s oponenty

Vychozi stav

Pravidelnd jedndni s oponenty neprobihaji

Ocekavané - Jednani s oponenty
vystupy procesu - Pocit otevienosti ufadu vic¢i obéantim/kritikiim
- Eliminace ¢asti kritika
Komentar Oponenti z fad vefejnosti typu ,,pani VIlnasova“ mohou pisobit tézkosti a

negativni emoce Casto jen proto, zZe nemaji pozornost a informace tzv.
z prvni ruky. Pokud vedeni radnice témto kritikim popfeje sluchu na
soukromém jednani, naznaCena ochota diskutovat mtize zpisobit, ze
vetejni kritici ve své aktivit¢ ustanou nebo alesponi polevi. Neni smyslem je
piesveédcit o nasi pravdé€, neni nutné, aby zmeénili své nazory, ale je tfeba
jim vénovat pozornost, protoze pak i forma jejich oponentury c¢innosti
radnice miize zménit podobu z destruktivni na kreativni. Jednani by me¢lo
probihat v bezpecném prostfedi kancelafe starosty. Zde je smysluplna
psychologické rovina pfevahy mista.

Soukromé jednani neni tfeba vyvolavat proaktivné, je mozné vyckat az na
vhodnou piilezitost.

Popis ¢innosti

- Pozvat kritiky pfilezitostn¢ na soukromé jednani

Vlastnik procesu | Starosta

Schvalovatel Starosta

procesu

Vystupni akty - Pfilezitostné soukromé jednani s oponenty
procesu

Rozpocet - 0,-K¢

Celkové néklady - 0,-K¢

Priorita D

(dtlezitost)

Urgentnost 3 — plnéni 6-12 mésict
(naléhavé)

Termin

Reporting/metriky

- Report prostfednictvim realizace procesu
- Kreativni navrhy na zlepSeni procesu (zména mista, zkvalitnéni
programu, prezentace novinek)




Proces 12.4.3

Ombudsman

Oblast

Interaktivni marketing

Cil procesu

Vytvofit pozici externitho ombudsmana/mediatora

Vychozi stav

Osoba obdobné funkce v soucasnosti neexistuje

Ocekavané - Funkce ombudsmana
vystupy procesu - Pocit otevienosti ufadu viuc¢i obéantim/kritikiim
- Reseni spori a kauz
Komentar Existuje komunikacni bariéra mezi radnici a obCany. Tuto bariéru je tteba

snizit, resp. odstranit. Jako vhodny ndstroj se nabizi pozice nezavislého
ombudsmana, ktery bude ob¢antim/skupinam naslouchat a tlumocit naroky

vvvvvv

Popis ¢innosti

- Vytipovat vhodnou osobu, ktera nebude z prostredi ,,0fadu“ a ani
navazana na politické ¢i jiné zajmové skupiny
- Uzaviit smlouvu, naptiklad DPP

Vlastnik procesu | Tajemnik mésta

Schvalovatel Tajemnik mésta

procesu

Vystupni akty - Jednani ombudsmana s ob¢any

procesu - Tlumoceni kauzy ombudsmanem ufadu
- Hledani feSeni

Rozpocet - 5000,-K¢&/mésiéné

Celkové néklady - 60 000,-K¢&/roéné

Priorita E

(dilezitost)

Urgentnost 5 — vice jak 12 mésicl

(naléhavé)

Termin

Reporting/metriky

- Report prostfednictvim realizace procesu




Proces 12.4.4

Web kamera s online pifenosem

Oblast

Externi marketing

Cil procesu

Informovanost vefejnosti o probihajicich pracich na vyznamnych stavbach
realizovanych méstem alespon jednou web kamerou s online pfenosem

Vychozi stav

V soucasnosti online pfenos neni vyuzivan

Ocekavané
vystupy procesu

- Online pfenos stavebnich praci a aktualni situace na misté
- Zvyseni informovanosti vefejnosti
- Pozitivni obraz ufadu na vefejnosti

Komentar

Online pfenos ¢innosti da lidem piedstavu, jak rychle se pracuje. V piipadé
dopravnich komplikaci pak i zpétnou vazbu o tom, jak to vypadad na misté,
zda jsou zacpy, nebo ne. Jedna se o vstticny krok vici verejnosti. Zaroven
to muze byt kontrola nad dodavatelem, jak intenzivné pracuje. Naopak pro
dodavatele to mize byt kontrolni mechanismus, zda se na stavbé nedéje
néco nezadouciho (kradeze). Online pienos by mél probihat bez zdznamu,
aby nevznikly potiZze s ochranou osobnich udaji. Na jedné stavebni akci
bude stacit jedna web kamera. Piedpokladam, ze v prabéhu jednoho roku
bude probihat jedna zasadni stavebni akce, pifi které bude dulezité zajistit
online ptenos web kamerou.

Popis ¢innosti

- Poridit kameru
- Zajistit online pfenos
- Propagace online pfenosu web kamerou na internetovych strankach

meésta
Vlastnik procesu | Referent IT
Schvalovatel Tajemnik mésta
procesu
Vystupni akty - Web kamera
procesu - Online pfenos
Rozpocet - 50 000,-K¢/jedna akce
Celkové néaklady - 50 000,-K¢/rocné
Priorita B
(dtlezitost)
Urgentnost 4 — plnéni 612 mésici
(naléhavé)
Termin

Reporting/metriky

- Report schvalovateli procesu
- Vytipovavani vhodnych mist, kde je diillezit¢ umistit web kameru
pro zvyseni informovanosti spoluobCanti




Proces 12.4.5

Senior taxi

Oblast

Externi marketing

Cil procesu

Zajisténa mobilita pro staré a nepohyblivé spoluobcany

Vychozi stav

V soucasné dob¢ podobna sluzba pro danou cilovou skupinu ve mésté
neexistuje.

Ocekavané - Zajisténi mobility pro uvedenou cilovou skupinu
vystupy procesu - Pozitivni obraz v péci o hendikepované spoluobcany
Komentar Jedna se o osvédceny zpisob, jak umoznit starym lidem nad 70 let nebo

s né¢jakym hendikepem vyuzit sluzeb taxi, aby se nechali odvézt na
vySetteni k 1¢ékari, na ifad, na postu, hibitov, ale i za kulturou. Podminkou
je cesta na katastru mésta DobiiSe. Cena pro seniora je 25 korun, zbytek
plati mésto.

Popis ¢innosti

- Vytvorit prikaz Senior taxi

- Oslovit mistni taxisluzby

- Uzavfit s nimi smlouvu o spolupraci a stanoveni podminek sluzby
- Propagace sluzby

Vlastnik procesu | Vedouci odboru socidlnich véci
Schvalovatel Tajemnik mésta

procesu

Vystupni akty - Prikaz Senior taxi
procesu

Rozpocet - 5000,-K¢&/mésiéné
Celkové naklady - 60 000,-K¢/rocné
Priorita C

(dtlezitost)

Urgentnost 2 —do 3 mésicu
(naléhavé)

Termin

Reporting/metriky

- Report schvalovateli procesu
- Pfimé osloveni cilové skupiny a rozsifeni informace o existenci
procesu mezi ni




12.5) Pfimy marketing
Tento nastroj ndm nenabizi mnoho vyuzitelnych moznosti, proto je nize uvedena pouze jedna

jedina.

Proces 12.5.1

Dobiisské listy — prave vysly!

Oblast

Externi marketing

Cil procesu

Informovat direct mailingem o aktualnim vydani nového ¢isla Dobtisskych
listd

Vychozi stav

V soucasné dob¢ podobny nastroj neni vyuzivan.

Ocekévané - Newsletter Dobtisské listy — praveé vysly!
vystupy procesu - Posileni znacky DobftiSskych listh
Komentar Dobrisské listy jsou zavedenou tiskovinou, kterd je zdkladnim

komunika¢nim kanalem radnice vii¢i spoluobCaniim. Aby se vSichni co
nejdiive dostali k informaci, ze DL pravé vysly, je mozné je oslovit
prostiednictvim mailu zaslanim newsletteru. Tato informace bude zaslana
cilové skupiné v ndvaznosti na proces 12.3.7.

Popis ¢innosti

- Sestaveni mailing listu decission makert, politikli, podnikateli, viz
proces 12.3.7

- Vytvoreni newsletteru v okamziku, kdy bude na webu DL dostupna
online verze nového ¢isla s uvedenym odkazem a vybérem z obsahu
Cisla

- Rozeslani newsletteru

Vlastnik procesu

Tiskovy mluvci

Schvalovatel
procesu

Tajemnik mésta

Vystupni
procesu

akty

- Newsletter Dobfisské listy — praveé vysly!

Rozpocet

- 0,-K¢

Celkové néklady

- 0,-K¢

Priorita
(dtlezitost)

B

Urgentnost
(naléhavé)

2 — splnit do 3 mésici

Termin

Reporting/metriky

- Report schvalovateli procesu
- Kreativni zpracovani upoutavky




12.6) Buzz marketing
Netradi¢ni néstroj pfinasi netradi¢ni, ale velmi neotfelé — a jsem presvédcen, ze funkéni —

reSeni.
Projekt 12.6.1 (self)Guerilla — ptijezdové cedule
Oblast Externi marketing

Cil procesu

Polepit samolepkou ,,fajtka* dopravni znacky zacatek a konec obce

Vychozi stav

V soucasné dobé podobna aktivita neexistuje.

Ocekavané - Samolepky ,,fajtka*
vystupy procesu - Medialni pozornost
- Podpora znacky
Komentar Cilem je zajistit samolepku ve tvaru ,fajfka®, s jakou pracuje MVSMD,

v ¢erné barve, ve velikosti odpovidajici napisu DOBRIS na dopravni
znaCce zacatek a konec obce, spocitat pocet téchto ceduli, nechat fajfky
vyrobit a prelepit stivajici hacek nad pismenem ,S. Akce je souéasti
guerilla marketingu.

Guerilla je obvykle ,,zaskodnicka* akce proti konkurenci. V tomto ptipadé
by se jednalo o jakousi (self)guerillu sami proti sob¢, ale vlastné s cilem
zpropagovat podobu grafického symbolu v logu mésta Dobfise.

Dalsi soucasti této (self)guerilly by mohlo byt tieba na aprila pfipravit
samolepky ,,ZLOBRIS®, takovou akci by ale bylo tfeba nalezité promyslet
a pripravit véetn¢ vymysleni pfibéhu ,,proc¢?“ Podobna akce by mohla
napadnout radnici ,kritizujici* opozici a ta by s tim mohla spojit tieba
predvolebni boj.

Popis ¢innosti

- Spocitat dopravni znacky zacatek a konec obce
- Zmgfit potiebnou velikost ,,fajfky*

Vyrobit odpovidajici pocet samolepek

Prelepit ha¢ek nad ,,S“ na dopravni znaéce
Probudit a fidit medialni zajem

Vlastnik procesu | Referentka oddéleni infocentrum a propagace
Schvalovatel Tajemnik mésta

procesu

Vystupni akty - Samolepky ,,fajfka*
procesu

Rozpocet - 1 000,-K¢/samolepky 20 ks
Celkové néklady - 1000,-K¢

Priorita B

(dtlezitost)

Urgentnost 3 — plnéni 3—6 mésici

(naléhavé)

Termin

Reporting/metriky

- Report schvalovateli projektu
- Uspésnost realizace projektu je dana jeho splnénim




12.7) Internetova komunikace (internetové stranky a socialni sité)

V soucasné dob¢ jsou internetové komunikace

vvvvvv

komunika¢niho mixu. V disledku zac¢inaji byt vyznamnéjsi nez samotna klasicka reklama.

Projekt 12.7.1

Internetové stranky — prolink Dobiisskych listi

Oblast

Externi marketing

Cil procesu

Ud¢lat aktualni a user friendly prolink DL

Vychozi stav

V soucasné dob¢ podobna aktivita neexistuje.

Ocekavané - Odstranéni zbyte¢ného kroku
vystupy procesu
Komentaf Prolink z oficialniho webu mésta http://www.mestodobris.cz/obcan/ds-

25201/p1=57449) navstévnika zavede na obrazovku, ktera jej zcela
zbyte¢né informuje, zZe online verze Dobfisskych listii byla pfemisténa na
adresu  www.dlonline.cz. Je tfeba navstévnikovi zkratit cestu a
neinformovat jej o nedulezitych vécech.

Popis ¢innosti

- Pfeprogramovani cesty z webu mésta DobfiSe na stranky DL

Vlastnik procesu

Referent IT

Schvalovatel
procesu

Tajemnik mésta

Vystupni akty

procesu

- ZKkracena cesta mezi webem mésta Dobfise a DL

Rozpocet

- 0,-K¢

Celkové naklady

- 0,-K¢

Priorita
(dtlezitost)

A

Urgentnost
(naléhavé)

1 — splnéni do 1 meésice

Termin

Reporting/metriky

- Report schvalovateli projektu
- UspéSnost realizace projektu je dana jeho splnénim



http://www.dlonline.cz/

Projekt 12.7.2

Internetové stranky — anglické texty na Ceské strance

Oblast

Externi marketing

Cil procesu

Odstranit anglické preklady ze soucasné c¢eské podoby webu

Vychozi stav

Ceska podoba webu mestodobris.cz obsahuje nadbyteéné anglické
pieklady.

Ocekévané - Odstranéni nadbyte¢nych anglickych prekladii
vystupy procesu
Komentar Cesky web mésta obsahuje na nékterych nizSich urovnich anglické

pieklady, které v daném misté jsou neuziteCné, matouci a ¢asto i chybné.
Naptiklad zde: http://www.mestodobris.cz/pamatky%2Dmesta/ds-
23487/p1=57750

Popis ¢innosti

- Manudlni odstranéni anglickych preklada

Vlastnik procesu | Referentka oddéleni infocentrum a propagace
Schvalovatel Tajemnik mésta

procesu

Vystupni akty - Cesky web mésta vy¢istény od anglickych prekladi
procesu

Rozpocet - 0,-K¢

Celkové néklady - 0,-K¢

Priorita A

(dilezitost)

Urgentnost 1 — splnéni do 1 meésice

(naléhavé)

Termin

Reporting/metriky

- Report schvalovateli projektu
- UspéSnost realizace projektu je dana jeho splnénim




Projekt 12.7.3

Internetové stranky — specialni stranka TIC

Oblast

Externi marketing

Cil procesu

Zrusit specialni stranku Turistického informa¢niho centra mésta Dobiise

Vychozi stav

TIC provozuje  vlastni internetové stranky ~ na  adrese
http://ic.mestodobris.cz/.

Ocekavané - Zruseni adresy http://ic.mestodobris.cz/
vystupy procesu - Vytvoreni odpovidajici prezentace TIC na portale mestodobris.cz
Komentaf TIC provozuje  vlastni internetové stranky ~ na  adrese

http://ic.mestodobris.cz/. Ty grafickou podobou vibec nenavazuji na
prezentaci mésta Dobfise. Nyni jsou sily tfist€ny na provoz dvou riznych
systétml. Navic zvizualniho a obsahového hlediska jsou stranky
http://ic.mestodobris.cz/ opravdu ve S$patném stavu. Pfi tvorbé nové
stromové struktury webu je v ni nezbytné vyclenit dustojnou sekci ,,pro
navstévniky*, kde najdou vSechny dulezité turistické informace.

Popis ¢innosti

- Zaclenéni stranek TIC do webu mésta

Vlastnik procesu | Referentka oddéleni infocentrum a propagace

Schvalovatel Tajemnik mésta

procesu

Vystupni akty - Stranky TIC zaclenéné do webu mésta

procesu - Odstranéni duplicity systému
- Profesiondlni prezentace TIC na webu mésta
- 0,-K¢

Rozpocet

Celkové néaklady - 0,-K¢

Priorita A

(dtlezitost)

Urgentnost 1 — splnéni do 1 meésice

(naléhavé)

Termin

Reporting/metriky

- Report schvalovateli projektu
- UspéSnost realizace projektu je dana jeho splnénim



http://ic.mestodobris.cz/
http://ic.mestodobris.cz/
http://ic.mestodobris.cz/
http://ic.mestodobris.cz/

Proces 12.7.4

Internetové stranky — controlling

Oblast

Externi marketing

Cil procesu

Pravidelny Ctvrtletni controlling uvetejnénych informaci

Vychozi stav

V soucasnosti zvefejiiované informace neprochdzeji jazykovou a
typografickou korekturou. Nikdo neni povéfen odstranovanim zastaralych
informaci. Web mésta je proto plny chyb a zastaralych informaci.

Ocekavané - Internetové stranky udrzované v bezchybném a aktualnim stavu
vystupy procesu
Komentar Pokud sprava webu neni nalezité fizena, muze dojit k tomu, Ze se

internetové stranky stanou ,,informacnim smetistém“. Pro zachovani
aktualnosti webu a udrZeni uveifejnéného obsahu v pfiméfené velikosti je
nezbytné v pravidelnych Cctvrtletnich intervalech zrevidovat cely web,
odstranit staré a neaktualni informace. Zaroven je nutné, aby kazda
uvefejnovand informace prosla jazykovou a typografickou korekturou.

Popis ¢innosti

- Analyza stromové struktury webu
- Odstranéni nadbyte¢nych a zastaralych informaci
- Korektura uvetejiiovaného obsahu

Vlastnik procesu

Referentka oddé€leni infocentrum a propagace

Schvalovatel

Tajemnik mésta

procesu

Vystupni akty - Aktualni a bezchybné internetové stranky mésta
procesu - Kvartalné nastaveny systém controllingu obsahu webu
Rozpocet - 0,-K¢

Celkové néklady - 0,-K¢

Priorita A

(dilezitost)

Urgentnost 4 — plnéni 612 mésict

(naléhaveé)

Termin

Reporting/metriky

- Report schvalovateli procesu
- PribéZny controlling s vyssi ¢etnosti




Proces 12.7.5

Internetové stranky — Giprava grafické podoby

Oblast

Externi marketing

Cil procesu

Uprava grafické podoby webu a jeho softwarovy upgrade

Vychozi stav

Soucasna podoba vypadd skoro az ,,amatérsky“, neptehledné, s tadou
zbytecnych informaci.

Ocekévané - SW upgrade webu a na to navazujici tiprava jeho grafiky, aby byla
vystupy procesu vice user friendly
Komentar Analyza webu je popsand v kapitole 5.4. Radu nedostatkli lze feSit

softwarové a upravou grafické podoby webu. Tento proces navazuje na
proces 12.7.6 — pfepracovani stromové struktury webu.

Popis ¢innosti - SW upgrade webu
- Uprava grafiky webu
Vlastnik procesu | Referentka oddéleni infocentrum a propagace
Schvalovatel Tajemnik mésta
procesu
Vystupni akty - Ptehlednd a user friendly webova prezentace mésta
procesu
Rozpocet - 50000,-K¢
Celkové néaklady - 50000,-K¢
Priorita A
(dtlezitost)
Urgentnost 3 — plnéni 3—6 mésict
(naléhaveé)
Termin

Reporting/metriky

- Report schvalovateli procesu
- Prtbézné upravy grafické podoby v souladu s trendy v oblasti IT




Proces 12.7.6

Internetové stranky — pfepracovani stromové struktury webu

Oblast

Externi marketing

Cil procesu

Pfepracovana stromova struktura webu meésta

Vychozi stav

Soucasna struktura neni dostatecné jednoduchd, ptrehlednd a uzivatelsky
privétiva.

Ocekévané - Upgrade stromové struktury webu
vystupy procesu
Komentar Web mésta musi byt jednoduchy a ptehledny. V pftiloze

,Priloha_06_WEB Stromova struktura webu mestodobris cz“ je
analyzovédna soucasnd stromova struktura webu mésta s poznamkami, co a
pro¢ nefunguje. V piiloze ,,Priloha 07_WEB Navrhovana nova stromova
struktura webu mestodobris_cz* je noveé navrzena stromova struktura. Jeji
podoba je zaloZena na analyze internetovych prezentaci mést stfedni a malé
velikosti. Nové navrhovana struktura je zakladem, ktery je mozné
rozSifovat podle potfeb mésta.

Popis ¢innosti

- Pfepracovani stromové struktury webu
- Zadani zpracovani externimu dodavateli
- Naplnéni nové stromové struktury obsahem

Vlastnik procesu | Referent IT
Schvalovatel Tajemnik mésta
procesu

Vystupni akty - Jednoduchd, piehlednd a uzivatelsky piivétivd webova prezentace
procesu mésta

Rozpocet - 100 000,-K¢
Celkové néaklady - 100 000,-K¢
Priorita A

(dtlezitost)

Urgentnost 2 — spInéni do 3 mésici
(naléhavé)

Termin

Reporting/metriky

- Report schvalovateli procesu
- Udrzovani stromové struktury aktudlni a okamzité odstranovani
nefunkcnich Casti




Proces 12.7.7

Internetové stranky — tvorba cizojazy¢nych mutaci

Oblast

Externi marketing

Cil procesu

Vytvofit  anglickou/némeckou/ruskou/Spanélskou/francouzskou  mutaci

webu

Vychozi stav

Cizojazy¢né mutace webu mésta neexistuji

Ocekévané - Preklady uvetejnénych textl
vystupy procesu - Cizojazy¢né mutace webu
Komentar Mésto Dobfi$ je turistickym magnetem regionu. Jako takové musi mit

odpovidajici webovou prezentaci i pro zahrani¢ni navstévniky. S ohledem
na jejich strukturu doporucuji vytvofeni mutaci v anglickém, némeckém,
ruském, Spanélském a francouzském jazyce. Cizojazy¢nd mutace muze
obsahovat pouze zdkladni informace, které jsou pro zahrani¢ni navstévniky
uzitecné. Stromovou strukturu mutaci navrhuji v ptiloze
,Priloha_08_WEB Navrhovand nova stromova struktura  webu
mestodobris_cz v cizojazyénych mutacich®. Rozsah textovych podkladi
pro jednu mutaci predpokladam do 20 normostran.

Popis ¢innosti

- Zpracovat obsah cizojazy¢nych mutaci do textové podoby
- Zadat pieklad do zadanych jazykt
- Naplnéni novych jazykovych mutaci

Vlastnik procesu

Referentka oddé€leni infocentrum a propagace

Schvalovatel
procesu

Tajemnik mésta

Vystupni akty

procesu

- Cizojazy¢né mutace webu

Rozpocet

- 350,-K¢/NS

Celkové néklady

- 35000,-K¢

Priorita
(dilezitost)

A

U rgentnost
(naléhavé)

3 — plnéni 3—6 mésici

Termin

Reporting/metriky

- Report schvalovateli procesu
- Navrh na doplnéni dalSich mutaci v zavislosti na vyvoji v oblasti
cestovniho ruchu




Proces 12.7.8

Socialni sité — reaktibilita FB profilu

Oblast

Interaktivni marketing

Cil procesu

Zvysit reaktibilitu facebookového profilu
https://www.facebook.com/mestodobrisoficialni/

Vychozi stav

FB profil je aktivni, ale je na ném prakticky nulova reaktibilita.

Ocekavané
vystupy procesu

- Osloveni cilové skupiny generace Y, rodin sdétmi a lidi
Vv produktivnim véku

- Reaktibilita u 50 % ptispévkl

- Oteviena diskuse na FB profilu

Komentar

FB profil Mésto Dobfi§ — oficialni stranka je aktivni. Primérna cetnost
zvetejnéni jednoho prispévku denné je nadstandardni. Paradoxni je, Ze pres
vysokou aktivitu profilu je jeho reaktibilita prakticky nulova. Je to disledek
toho, ze admin FB profil vyuzivd k uvefejnovani piispévkia prevazné
informativniho charakteru. FB je ,,socidlni* sit’. Na souc¢asném profilu ale
neni socidlni interakce. FB profil se tak do jisté miry stal jinou formou
»internetovych stranek™ mésta. To samo o sob¢ neni na zavadu, ale pokud
ma FB profil zit, pak je tfeba uvefejnovat ptispévky, které¢ podpoii rozvoj
diskuse pod prispévkem. K tomu poslouzi oteviené otazky pii uvetejnéni
ptispévku. Naptiklad neddvno uvetejnény piispévek o natdeni Toulavé
kamery by bylo mozné pojmout jako otazku ,,Na jaké téma jsme nataceli
novou reportdz do Toulavé kamery?“ Fotografie ve fotogalerii by pak
musely c¢tenaiim napovédét, kde jste byli a o ¢em jste mluvili. Dalsi
moznosti, kterd na FB funguje, je uvefejiiovani ,krasnych* fotografii a
videi. Je mozné pracovat s fotografiemi detaili méstskych pamétihodnosti
a vznést otazku, co je na fotografii zachycené. Muze se jednat o vyiez
z fotografie, ktera bude vystupem procesu 12.3.5. Stejné tak k propagaci na
FB poslouzi vystupy procesu 12.1.9. Socidlni aspekt FB profilu je mozné
posilit otazkami reagujicimi na aktudlni vyvoj naptiklad v ptirod€. Na den
svat¢ho Jifi, kdy ,,vylézaji hadi a §tifi“, se tfeba zeptat, kdy a kde fanousci
naposledy vidé€li n¢jakého hada v okoli Dobftise. Dalsi moznosti, jak posilit
patriotismus a znalost historie mésta, je naptiklad pravidelny serial ,,otazka
tydne. Otazkou muiize tfeba byt, co vyznamného se v Dobfisi stalo v roce
1771 (spojeni rodit Colloredo a Mansfeldil) s nabidkou 3 moZznosti. Idealni
nacasovani podobného serialu mize byt v pond¢€li po ranu nebo v patek po
poledni.

Kdyz budujeme vztah s fanousky, tak je tfeba byt v daném okamziku
online a reagovat prakticky okamzité. Do 2 hodin od uvefejnéni piispévku
by reakce administratora méla byt do pil hodiny od uveiejnéni komentare
fanousSka. Na pozd¢ji uverejnéné komentare je nezbytné reagovat jeSté ten
den, nejpozdéji druhy den rano. Administrator musi mit potfebné informace
a kompetence reagovat. Vulgarismy napomeneme, ale nemazeme.
Reagujeme na vSechny ptispévky, 1 kdyby se 100x ptaly na to samé. Na
kazdy ptispévek je nutné zareagovat, tieba i se zpozdénim, je ale potieba
mit posledni slovo a uvést ,,nase pravdivé informace*.

Popis ¢innosti

- Vyhledévat prispevky, které budou mit nejenom informativni
charakter, ale zaroven socialni potencial

- Ptispévky formulovat s otevienou otazkou

- Nutnost okamzité reakce (do jedné hodiny)

Vlastnik procesu

Referentka oddéleni infocentrum a propagace

Schvalovatel

Tajemnik mésta



https://www.facebook.com/mestodobrisoficialni/

procesu

Vystupni akty
procesu

Reaktibilita ptispévkt zvySena o 50 % oproti soucasnému stavu

Rozpocet

0,-K¢

Celkové néklady

0,-K¢

Priorita
(dtilezitost)

A

Urgentnost
(naléhaveé)

1 — splnit do 1 mésice

Termin

Reporting/metriky

Report schvalovateli procesu

Zvyseni ¢etnosti uvetejiiovanych prispévki

Zkraceni doby reakce admina

Podpora zapojeni fans do diskusi, ¢imz se zvedne reaktibilita a
v disledku toho i ,,viditelnost” profilu mésta




Proces 12.7.9

Socialni sit¢ — Instagram

Oblast

Interaktivni marketing

Cil procesu

Zridit méstu profil na Instagramu

Vychozi stav

V soucCasnosti instagramovy et neexistuje

Ocekavané - Osloveni cilové skupiny generace Z a generace Y
vystupy procesu - Instagramovy ucet
Komentar V segmentu cilovych skupin generace Za Y je Instagram dilezitym

komunika¢nim kandlem a ztoho divodu jej nelze opomijet. Instagram
funguje prostfednictvim zvefejnovani ,.krasnych® fotografii. Pro mésto
Dobii§ bych zvolil #Dobris a #mestoDobris. Cetnost zveiejiiovani
prispevkil by méla byt 2 tydné, tj. cca 100 rocné.

Popis ¢innosti

- Vytvofit instagramovy Gcet
- Pravidelné 2x tydn¢ uvetejiovat nové piispévky

Vlastnik procesu | Referentka oddéleni infocentrum a propagace
Schvalovatel Tajemnik mésta

procesu

Vystupni akty - Fungujici instagramovy tcet
procesu

Rozpocet - 0,-K¢

Celkové néklady - 0,-K¢

Priorita A

(dilezitost)

Urgentnost 1 — splnit do 1 mésice

(naléhavé)

Termin

Reporting/metriky

- Report schvalovateli procesu
- Zvyseni Cetnosti uvetejiiovanych ptispévkil




Projekt 12.7.10

Elektronicka komunikace

Oblast

Interaktivni marketing

Cil procesu

Upravit a zmenSit Sablonu firemniho mailového podpisu

Vychozi stav

Mailovy podpis zabira pfili§ mista a nuti uzivatele zbyte¢né scrollovat

Ocekavané - ZmenSeny mailovy podpis
vystupy procesu - Usetfeni Casu adresatl
Komentar Mailovy podpis je dalezitou soucasti kazdého elektronického dopisu. Jeho

souc¢asna podoba ale neni zhlediska hospodarnosti s prostorem ani
ekonomickd, ani ekologickd. Podpis zabird spoustu fadki. Trend je
mailovy podpis zmensit tak, aby vSechny udaje byly na co nejmensim
poctu fadkt. Nyni podpis zabere asi 6 cm na vysku. Pritom v fadcich je
dostatek mista. Po slouceni smysluplnych udaji by podpis mohl byt na 2—3
fadky + logo. Tim se zmenS$i prostor, ktery potencialné tisknete, resp.
kterym scrollujete.

Popis ¢innosti

- Upravit Sablonu firemniho mailového uctu
- Pokyn k ipravé mailovych podpisti zaméstnanctim

Vlastnik procesu | Referent IT
Schvalovatel Tajemnik mésta
procesu

Vystupni akty - ZmenSeny mailovy podpis
procesu

Rozpocet - 0,-K¢
Celkové naklady - 0,-K¢

Priorita B

(dtlezitost)

Urgentnost 1 — splnit do 1 mésice
(naléhavé)

Termin

Reporting/metriky

- Report schvalovateli projektu
- UspéSnost realizace projektu je dana jeho splnénim




12.8) Interni komunikace

vvvvvv

péce o lidi samotné, o jejich rozvoj, ale také obsah, forma a volené prostiedky komunikace.

Proces 12.8.1

Osobni rozvoj formou skoleni

Oblast Interni marketing

Cil procesu Zvysit motivaci podiizenych cilenou nabidkou Skoleni

Vychozi stav Cilena nabidka motivacnich skoleni neexistuje

Ocekavané - Zvysend motivace podiizenych

vystupy procesu - Absolvovani skoleni

Komentar Ustrnuti v rozvoji je jednim z hlavnich negativ rutinni prace uredniki.

Nabidka motivacnich Skoleni je nastrojem, jak podpofit snahu podiizenych
0 osobni rust. Nejedna se o nabidku Skoleni, ktera prameni z popisu jejich
prace (zkousky odborné zputsobilosti apod.). M¢lo by se jednat o
nadstavbova Skoleni, ktera jim pomohou rist, jako naptiklad time
management, jak zvladat pracovni stres, jak predejit vyhoteni, prezentacni
dovednosti apod. Podobné (zpravidla jednodenni) Skoleni by mél
zameéstnanec absolvovat jednou ro¢né. Idealn€ v externim prostiedi (aby za
Skolenim vycestoval). Proces pocita s poctem 100 zaméstnanci méstského
uradu.

Popis ¢innosti

- Vytipovat okruh vhodnych skoleni
- Vytvofit nabidku pro zaméstnance
- Vytvoftit podminky pro absolvovani tohoto Skoleni

Vlastnik procesu | Personalistka
Schvalovatel Tajemnik mésta

procesu

Vystupni akty - Motivovani zaméstnanci s prohloubenymi znalostmi a dovednostmi
procesu

Rozpocet - 5000,-K¢/skoleni
Celkové néklady - 500 000,-K¢
Priorita C

(dtlezitost)

Urgentnost 5 — vice jak 12 mésict
(naléhavé)

Termin

Reporting/metriky

- Report schvalovateli procesu

- Podpoteni motivace podiizenych k individualnimu vzdélavani

- Cilena rozesilka Skoleni, kterd jsou vhodna, aby zaméstnanci
absolvovali




Proces 12.8.2

Osobni rozhovory vedouci—poditizeny

Oblast

Interni marketing

Cil procesu

Nastavit pravidla pro pravidelna setkavani na urovni tajemnik—referent a
vedouci-referent

Vychozi stav

Osobni setkani probihaji, ale nemaji standardizovany interval.

Ocekavané - Osobni rozhovor pii spole¢ném setkéani
vystupy procesu - Vzijemny pocit zajmu a interakce

- Posileni vzdjemné diivéry mezi nadiizenymi a podfizenymi
Komentar Preference osobnich jednani jako nastroje vymény informaci

V dotaznikovém Setfeni byla evidentni. Je tfeba nekldst diraz na
odosobnénou formu elektronické komunikace, ale cilené vytvofit prostor
pro osobni jednani. Pfi nich se nadfizeni mohou dozvédét fadu informaci,
které by podiizeni vetfejné nenasli odvahu ventilovat. S ohledem na rtzné
urovné fizeni navrhuji i odliSnou frekvenci osobnich jednani. Na trovni
tajemnik—referent by méla minimalné 15minutova osobni jednani probihat
nejméné 1x za pololeti. Na urovni vedouci—podiizeny by obdobna jednani
méla probihat 1x za kvartdl. Pfi rozhovorech by podfizeny m¢l dostat
prostor zhodnotit, co se mu v uvedeném obdobi povedlo, co se mu
nepovedlo/nedati a pro¢, s ¢im je spokojen a co by naopak zménil, jaké ma
pracovni plany na dalsi obdobi, co ho ¢ekd, na co se t€si a naopak ¢eho se
obava. Setkdni by mélo probihat v ptatelském duchu, pokud mozno
v neformalnim prostiedi (neni tedy vhodné, aby nadfizeny sedél za svym
pracovnim mistem a bariéru mezi nim a podfizenym vytvarel naptiklad
monitor pocitace).

Popis ¢innosti

- Nastavit systém pravidelnych osobnich rozhovort
- Vytvorit databazi termind, aby setkdni mohla probihat pribézné a
nezatézovala nad miru nutnou nadtizené

Vlastnik procesu | Personalistka
Schvalovatel Tajemnik mésta
procesu

Vystupni akty - Motivovani zaméstnanci s ochotou sdilet pracovni problémy
procesu

Rozpocet - 0,-K¢
Celkové néklady - 0,-K¢

Priorita A

(dtlezitost)

Urgentnost 1 — splnit do 1 mésice
(naléhavé)

Termin

Reporting/metriky

- Report schvalovateli procesu




Proces 12.8.3

Mailing list zapist z porad

Oblast

Interni marketing

Cil procesu

Cilena rozesilka zapisii z porad a zaji$téni jejich precteni adresatem

Vychozi stav

Rozesilka zapist probihd, ale bez patficné kontroly piecteni.

Ocekavané - lJistota pfecteni zapisu podiizenym
vystupy procesu - Informace plynouci k adresatim
Komentar Porady na arovni tajemnik—vedouci i vedouci—referenti probihaji. Z porad

jsou pofizovany zapisy. Ty jsou rozeslany, ale neexistuje nastroj, ktery by
zajistil, ze zapis bude referentem otevien, piecten a nasledné s nim bude
zaméstnanec pracovat. Na principu ,,automatického odpovidace® je mozné
naprogramovat rozesilku informa¢niho mailu na pfedem urceny okruh
mailovych adres poté, co bude na intranet umistén novy zapis.
Zaméstnanec by mél povinnost tento mail oteviit a pfes uvedeny link se
dostat na zapis, ¢imz je zaruCeno, Ze jej uvidi, a zvySuje se tak
pravdépodobnost, ze si jej preCte. Takto lze Sifit informace o déni na
jednotlivych odborech i mimo dané pracovisté, napiiklad zapis z odboru
mistniho rozvoje by mohli dostavat vSichni vedouci odborti apod.

Popis ¢innosti

- Zéapisy z porad uvetejniovat na intranetu
- Vytvoftit rizné databaze pro rozesilku zapist
- Kontrola pfectenosti zapist

Vlastnik procesu | Vedouci odbor
Schvalovatel Tajemnik mésta
procesu

Vystupni akty - Aplikace/néstroj potvrzujici piecteni rozeslaného zapisu
procesu

Rozpocet - 0,-K¢
Celkové néklady - 0,-K¢

Priorita A

(dtlezitost)

Urgentnost 2 — splnit do 3 mésict
(naléhavé)

Termin

Reporting/metriky

- Report schvalovateli procesu




Proces 12.8.4

Nazorna grafika

Oblast

Interni marketing

Cil procesu

S pouzitim nazorné grafiky vytvaret podklady k dalSimu Sifeni

Vychozi stav

Nazorna grafika je vyuzivana omezen¢

Ocekévané - Graficky zpracované podklady
vystupy procesu - SrozumitelnéjSim zpiisobem prezentovana témata
Komentar Prestoze dotaznikové Setieni mezi vedoucimi odbord ukazalo, Ze oni sami

neoceniuji pouzivani nazorné grafiky v dokumentech, tak zastupci
ptfispévkovych organizaci a zastupitelé vnimaji nabidku prezentace
skutecnosti s pomoci nazorné¢ grafiky jako Zzadouci. Lze vyvodit, ze
negativni postoj vedoucich odbori k nazorné grafice prameni z (realné)
obavy, Ze nutnost tvofit ndzornou grafiku pfipadne jim a tim padem je i
vice pracovné zatiZi.

Popis ¢innosti

- Kreativné dopliiovat strohé informativni dokumenty o nazornou
grafiku K tématu

Vlastnik procesu

Vedouci odboru

Schvalovatel

Tajemnik mésta

procesu

Vystupni akty - Dokumenty doplnéné o ndzornou grafiku (grafy, tabulky, obrazky,
procesu diagramy...)

Rozpocet - 0,-K¢

Celkové néklady - 0,-K¢

Priorita A

(dilezitost)

Urgentnost 2 — splnit do 3 mésict

(naléhaveé)

Termin

Reporting/metriky

- Report schvalovateli procesu
- Hledani kreativnich feSeni, jakou formu grafiky pouzivat




Proces 12.8.5

Newsletter

Oblast

Interni marketing

Cil procesu

Mésicni vydavani elektronického newsletteru o déni na uUfadu a v jim
fizenych ptispévkovych organizacich

Vychozi stav

V soucasné dob¢ neni tento ndstroj interni komunikace vyuzivan.

Ocekavané - Posileni interni komunikace
vystupy procesu - Meg¢sicné vydavany elektronicky newsletter
Komentaf Potfeba vydavat kazdy mésic elektronicky newsletter, ve kterém budou

jednotlivé odbory a pracovisté méstského uradu informovat o déni na svych
usecich a stejné tak i méstem fizené prispévkové organizace, vyplynul
Z dotaznikového Setfeni, kde respondenti tuto moznost vitali, vice
v kapitole 6.1, resp. v dotaznicich, které jsou pftilohami této strategie.
Newsletter bude zpracovan v online prostiedi Mailchimp, které umoziuje
jednoduchou a bezplatnou realizaci tohoto procesu. Rozesilka bude pro
interni potfebu pracovnikiim meéstského uradu, piispévkovych organizaci,
zastupitelim a ¢lenlim komisi. Termin vydani bude 15. v daném mésici.

Popis ¢innosti

- Ovladnout praci v Mailchimp

- Vytvofit databazi mailovych adres

- Zadat povéfenym osobam ptipravu podklada

- Stanovit terminy uzavérek a vydani newsletteru

- Jazykove¢ a typograficky zkorigovat dodané ptispévky
- Rozeslat aktualni vydani newsletteru

Vlastnik procesu | Referentka oddéleni infocentrum a propagace
Schvalovatel Tajemnik mésta

procesu

Vystupni akty - Mésicné vydavany elektronicky newsletter
procesu

Rozpocet - 500,-K¢/jazykova a typograficka korektura/vydani
Celkové néaklady - 6000,-K¢

Priorita A

(dtlezitost)

Urgentnost 2 — plnéni do 6 mésici

(naléhavé)

Termin

Reporting/metriky

- Report schvalovateli procesu
- Sledovani aktudlnich trendi v oblasti newsletteri a vyuZzivani
nejnovejSich dostupnych platforem




Proces 12.8.6

Mimopracovni setkani

Oblast

Interni marketing

Cil procesu

2x rocn¢ zorganizovat mimopracovni setkani pracovnikii méstského uradu

Vychozi stav

V soucasné¢ dobé mimopracovni setkani probihaji, ale nemaji stanovenou
cetnost.

Ocekavané
vystupy procesu

- Posileni osobnich vztahti mezi pracovniky méstského uradu
- Vymeéna zkuSenosti
- 2x ro¢né mimopracovni setkani

Komentar

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze pracovnici meéstského ufadu by
uvitali moznost setkat se s kolegy i v mimopracovnim prostiedi. Na
zéklad¢ zkuSenosti Z praxe navrhuji usporadat setkani 2x rocn¢.

Popis ¢innosti

- Naplanovat terminy téchto setkani

- Vymyslet spole¢ny program

- Vytvofit pozvanku pro kolegy na akci
- Rozeslat pozvanku

- Nenasiln¢ fidit celé setkédni

Vlastnik procesu | Tajemnik mésta
Schvalovatel Tajemnik mésta

procesu

Vystupni akty - 2x rocn€ mimopracovni setkani
procesu

Rozpocet - 5000,-K¢&/setkani
Celkové naklady - 12 000,-K¢/rocné
Priorita D

(dtlezitost)

Urgentnost 4 — plnéni 6-12 mésict
(naléhavé)

Termin

Reporting/metriky

- Report prostfednictvim realizace procesu
- Vytipovani atraktivniho programu pro tato setkani




13) Krizova komunikace

Krizova komunikace je situace, o kterou zadny subjekt nestoji, ale v zdsad¢ neni otazkou, zda
ptijde, ale kdy, v jaké podobg, a hlavné jaké budou jeji nésledky. Krizi rozumime jakoukoliv
situaci, kterd naru$i rovnovéhu, normalitu. Krizovd komunikace pak patii mezi jedny ze
zakladnich nastroji public relations a jejim ukolem je zvladnuti dané Kkrize. Dulezita je jeji
prevence a Vokamziku, kdy krize vypukne, je pak potieba prosttednictvim krizové
komunikace minimalizovat nasledky a dopady této mimotadné situace. Jejim hlavnim cilem
je minimalizovat vliv krize na dany subjekt, na jeho dobrou povést a dalsi fungovani.

Pro mésto miize byt situaci, pii které je nezbytné pfistoupit ke krizové komunikaci, naptiklad
zivelna pohroma — vichtice, povodné, zaplavy apod. Druhou nejcastéjsi krizovou situaci jsou
problémy pii realizaci stavebnich projektt a nasleduji je vybérova fizeni.

Pro zvladani krize plati jedno zékladni pravidlo — nejvétsi chybou krizové komunikace je
nekomunikovat.

Pro teSeni krizové komunikace jsou dilezita nasledujici pravidla:

1/ Zakladem uspésné krizové komunikace je jeji prevence. Mésto by mélo mit zpracovan
ptehled potencidlné mimotadnych situaci, které mohou nastat, se stanovenim postupli a
pravomoci jednotlivych aktéri. Soucasti prevence je také priibéZzny monitoring signalt
potencidlni situace (sledovat zpravodajstvi, pfedpoveéd’ pocasi, kritické hlasy opozice). Patii
sem ale také nastaveni korektnich vztahd se svymi partnery i oponenty a empatie pro jejich
pohled na véc. Absolutnim zdkladem prevence pak zlstava informovani o dané situaci
pfedem, ¢imZ se sniZuje riziko vzniku krize.

2/ Déle je tieba stanovit si aktéry, se kterymi bude tieba jednat, a nastavit si snimi
komunikac¢ni kandly (krizovy §tab, IZS, zastupitelé, aktivisté, novinaii, obcané).

3/ Nastaveni procest V krizi a to jednak, jak krizi samotnou zvladnout a minimalizovat
nasledky, a za druhé, jak krizi komunikovat. Zasadou je, ze v krizi pfed médii vystupuje
pouze tiskovy mluvéi a starosta mésta. Ostatni niZe postaveni pracovnici nemaji pravo
poskytovat médiim informace, pakliZe o to nejsou pfimo poZadani a zplnomocnéni tiskovym
mluvéim.

4/ Nezapominat na interni komunikaci. Nasi vlastni zaméstnanci jsou Casto pomyslnymi
velvyslanci ufadu vic¢i vetejnosti, kterych se ostatni ptaji, co se déje, co je nového a
predpokladaji, ze jako ,,interni* maji vice zprav. Je proto nezbytné, aby i oni méli vSechny
dostupné informace.

5/ Informace je nezbytné poskytovat okamzité. Sled udalosti je navic v krizové situaci velmi
rychly, takZe je tfeba reagovat v fadech minut a hodin. Klidné¢ vydavat tiskou zpravu i
nékolikrat denng, tak jak se méni informace, narlstaji vySe Skod apod. Dulezité je, pokud to je



mozné, zduraznovat feSeni. Z komunikace musi byt patrné, ze mame krizi pod kontrolou,
nebo se o to alesponl snazime.

6/ Kromé& proaktivni komunikace je nezbytné soucasné pracovat i reaktivné a vyvracet
vSechny dezinformace a myty, které zacnou kolovat.

7/ Pravidlo, které plati pro komunikaci obecné, ale pro krizovou komunikaci dvojnésob, je, ze
se nesmi lhat a zastirat skuteCnost. Krize k sob¢ pfitahuje tolik pozornosti, Ze vzdy se najde
néjaky ,,dobrak*, ktery skute¢nost vynese ven.

8/ I pii feSeni samotné krize je tfeba premyslet dopredu, co se stane, co se jesSté muze stat a

piipadné jiz pfedem dopady eliminovat.

Nize je rozpracovan vzorovy postup pii feSeni krizové situace:

Situace/postup Odpovédnost

Prevence | Zpracovat piehled potencialné mimotfadnych situaci a | Tajemnik mésta
pravidelné je monitorovat

Prevence | Zpracovat interni smérnici komunikace V krizové | Tajemnik mésta
situaci, ktera nastavi systém toku informaci
Pracovnik méstského ufadu nebo méstem fizenych | Dany pracovnik, ktery
ptispévkovych organizaci predikuje moznost vzniku | krizovou situaci zjistil
krizové situace a informuje o tom své nadiizené

0 Vznikla krizové situace

1 Informovani starosty a tajemnika mésta Dany pracovnik, ktery

krizovou situaci zjistil

2 Informovani tiskového mluv¢iho Tajemnik mésta

3 Svolani krizového §tabu za ucasti tiskového mluvciho | Tajemnik mésta

4 Zajisténi krokt k minimalizaci Skod na majetku a | Tajemnik mésta
zdravi

S) Formulace komunika¢ni linky Tiskovy mluvci

6 Potvrzeni toku informaci — komunikuje jen tiskovy | Tiskovy mluvci
mluv¢i, nebo tiskovy mluvei a starosta, nebo tiskovy
mluv¢i a starosta a odbornik?

7 Vydani prvni tiskové Zpravy (rozesilani | Tiskovy mluvéi
prostfednictvim kanald, které jsou rychlé — umistit TZ
na web meésta, uvefejnit status na FB profil mésta,
zmédii budou nejdulezitéjsi sohledem na svou
rychlost — rozhlas, online média, televize, tisténé
deniky)

8 Rozesilka na média mailing list Tiskovy mluvci

9 Rozesilka internim zaméstnancim Tajemnik mésta

10 Rozesilka VIP a decission makerim Tiskovy mluv¢i

11 Reakce na dotazy novinaia Tiskovy mluvci

12 Reakce na dezinformace a myty, které se objevi Tiskovy mluvci

13 Vydani druhé tiskové zpravy hned v okamziku, kdy se | Tiskovy mluvci
objevi nové skuteCnosti odlisné od skutecnosti
zvetejnénych v prvni tiskové zpravé

14 Rozesilka na média mailing list Tiskovy mluvci




15 Rozesilka internim zaméstnanctim Tajemnik mésta
16 Rozesilka VIP a decission makerim Tiskovy mluvci
17 Reakce na dotazy novinait Tiskovy mluvci
18 Reakce na dezinformace a myty, které se objevi Tiskovy mluvci
19 Analyza mediélnich vystupt Tiskovy mluvci
21 Vydani zavérecné tiskové zpravy po zazehnani krizové | Tiskovy mluvci

situace (popsani krizové situace, jak vznikla, co tomu

ptedchézelo, soupis krokt, jak se vyvijela v Case, jak

byla zvladnuta, jaké byly nasledky, jaké budou dalsi

kroky, aby se podobna krize neopakovala)
22 Rozesilka na média mailing list Tiskovy mluvci
23 Rozesilka internim zaméstnanctim Tajemnik mésta
24 Rozesilka VIP a decission makerim Tiskovy mluvci
25 Reakce na dotazy novinaia Tiskovy mluv¢i
26 Reakce na dezinformace a myty, které se objevi Tiskovy mluvci
27 Analyza medidlnich vystupti Tiskovy mluvci




14) Finan¢ni plan

Finan¢ni plan Marketingové strategie DobfiSe je rozpracovan ve specialni pfiloze tohoto
dokumentu. VSechny body akéniho planu jsou oznaceny z hlediska priority od A do E,

v

daného procesu, a to na bodové skale od 1 do 5, kde:
1 — znamena realizovat proces do 1 mésice

2 — splnit do 3 mésict

3 — pInéni od 3 do 6 mésicu

4 — plnéni od 6 do 12 mésicu

5 — vice jak 12 mésicl

Vsechny procesy oznacené prioritou A jsou nendkladové. Procesy podle urgentnosti od 1
mésice do 3, které mohou a budou mit dopad do rozpoctu roku 2018, jsou v souhrnné castce
329 500,-K¢&. Procesy v horizontu od 3 do vice nez 12 mésicii budou mit dopad do rozpoctu
2019 a jsou v ¢astce 1 870 500,-K¢. Celkové naklady na realizaci navrzenych opatieni v ramci
Marketingové strategie Dobfise jsou ke konci roku 2019 v ¢astce 2 200 000,-K¢.

15) Zavér

Cilem této Marketingové strategie pro mésto Dobti§ bylo analyzovat soucasnou situaci ve
mésté, jeho cilové skupiny, definovat hlavni cile mésta, vytvofit sdéleni a na zdklad& nastroji
komunika¢niho mixu sestavit Ak¢éni plan marketingové komunikace. Vysledkem je Akéni
plén s vice nez péti desitkami tikoll. Jejich postupné plnéni v terminech, které jsou navrzeny,
naplni definované hlavni cile mésta.

' Zdroj: http://www.creativegg.cz/slovnik-reklamnich-pojmu/



