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Manazerské shrnuti
MANAZERSKE SHRNUTI

Tento dokument je C&lenén do dvou vzajemné provazanych metodik (1. Metodika komunikace
s vefejnosti; 2. Metodika participativniho fizeni mésta), v ramci kterych jsou popsany a zhodnoceny
zplsoby a nastroje komunikace mésta Valasské Klobouky a aktivniho zapojovani mistnich obyvatel
do rozhodovani o rozvoji tohoto 5 tisicového mésta leziciho ve Zlinském kraji. Nasledujici odstavce ve
struénosti shrnuji cile obou metodik, hlavni u€inéna zjisténa i vytah z navrzenych optimaliza¢nich
opatfeni, pficemz pro ucely jejich identifikace bylo také realizovano dotaznikové Setfeni mezi obCany.
Jako hlavni cile Metodiky komunikace s vefejnosti byly stanoveny nasledujici body:

e zlepsit informovanost ob¢anu;

e zajistit ucelné vyuziti komunikaénich nastroja dle cilovych skupin;

e pomoci budovat jednotnou image mésta (corporate identity) a jednotny vizualni styl.
Jako hlavni cile Metodiky participativniho fizeni mésta byly definovany nasledujici body:

e zavést systematické participativniho planovani rozpoctu;

e podpofit organizaci vefejnych fér a vefejnych projednani, kulatych stolu aj.;

e posilit shér zpétné vazby a napadu od obyvatel mésta a zohlednovat je pfi rozhodovani;

e zvysit aktivni zajem obc¢anu o participaci na rozhodovani o vécech verfejnych.
Mésto Valasské Klobouky efektivné a ucelné vyuziva nékolika komunikac¢nich kanald, jez se vzajemné
liSi svym zaméfenim i rozsahem sdéleni. Za hlavni kanaly Ize v sou€asnosti oznacit webové stranky
mésta, Klobucky zpravodaj a facebookové stranky mésta. Udrzeni souCasné nadstandardni kvality
komunikace na téchto tfech komunikaénich nastrojich je kli€ové pro budovani dobré image mésta, kdy
aktualné jsou tyto informacéni kanaly obyvateli mésta vnimany pfevazné pozitivné, a to i ve srovnani
s dal$imi kanaly jako jsou instagramovy profil mésta &i vefejné vylepové plochy. Nicméné i k témto
nejlépe hodnocenym nastrojum byly navrzeny naméty ke zlepSeni. Napfiklad u webovych stranek
mésta, které v roce 2019 vyhraly Zlaty erb za nejpfivétivéjSi webové stranky mést a obci Zlinského
kraje, by bylo vhodné provést jejich modernizaci, v ramci které dojde k zapracovani nového vizualniho

stylu a optimalizaci tohoto webu pro internetové vyhledavacée. Naopak jako komunikacni nastroje, jejichz
dal8i rozvoj by mél pouze minimalni pfinos, Ize oznacit mistni rozhlas, YouTube a Pinterest.

Jako hlavni silné strdnky komunikace mésta s vefejnosti a participace ob&anu byly zhodnoceny:
e realizace pravidelného vefejného féra ,Klobouky Vasima o¢ima®;
e dobra frekvence a kvalita komunikace na webovych i facebookovych strankach mésta;
e relativné vysoky dosah komunikace mésta na socialnich sitich;
o vyuziti SMART FeSeni na webovych strankach mésta (11 sekci v kategorii ,e-sluzby*);
o uskute€rovani nepravidelnych setkani s ob&any (kulaté stoly apod.);
o &lenstvi mésta Valagského Klobouky v Narodni siti Zdravych mést CR;

e existence ,Pocitové mapy mésta“.
Jako hlavni identifikované slabiny vnéjSi prezentace mésta Valasské Klobouky Ize oznadit:

e neaktudlni a designové zastaralé webové stranky Turistického informacni centra ValaSské
Klobouky;

e nevyuziti vétsiny funkci Mobilniho Rozhlasu, z divodu jeho provozu zatim pouze v bezplatném
testovacim reZimu;

e nedostateéna propagace mésta a jeho okoli za pomoci modernich profesionalnich fotografii
(chybi databaze fotek zajimavych mist ve mésté a jeho okoli);
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maly zajem ob&anl o vedeni diskuse v komentafich u pfispévk( mésta na Facebooku;

nedostatek mista na vefejnych vylepovych plochach.

Slabiny v oblasti aktivniho zapojovani obyvatel do véci vefejnych jsou zejména tyto:

absence participativniho rozpoctovani;
primérna mira zapojeni odborné vefejnosti do navrhovani a realizace rozvojovych projekt(;

podcenéni oblasti prizkumU vefejného minéni v poslednich 3 letech.

Z provedenych analyz a dotaznikového Setfeni vyplynula potfeba rozsifit mix komunikacénich nastrojl
mésta ValaSské Klobouky o dalsi informacni kanal, kterym je Mobilni Rozhlas. Vedeni mésta jiz delSi
dobu zvazuje jeho pofizeni a diky pandemii koronaviru mohlo otestovat jeho funkénost a ovéfit si, zda
je o tuto moderni platformu mezi obany mésta zajem. Béhem jednoho mésice se podafrilo zapojit do
sledovani tohoto kanalu pres 500 mistnich obyvatel a dobra praxe z dal§ich mést Ceské republiky
doklada velky pfinos tohoto nastroje pro rychlé zprostfedkovani kliCovych sdéleni, s moznosti vyrazné
individualni pfizpusobitelnosti zobrazovaného obsahu. Budouci provoz a systematicky rozvoj tohoto
informacniho kanalu bude ale vyzadovat zapojeni viceclenného tymu alespori 3 zaméstnancl
Méstského Ufadu ValaSské Klobouky.

DalSimi zasadnimi doporu€enimi nize pfilozenych metodik jsou nasledujici (blize jsou tato opatieni
zpracovana v podkapitolach Chyba! Nenalezen zdroj odkazi. a 4.1.1):

modernizace webovych stranek meésta;

pokracovani v tvorbé ro€nich Planu zlepSovani v ramci projektu ,Zdravé mésto® v€. napliiovani
jim definovanych aktivit;

modernizace webovych stranek Turistického informaéniho centra Valasské Klobouky;
pokraCovani ve vyuzivani nového vizualniho stylu, i jako sou¢ast podpory ,brandu“ mésta;
tvorba Akéniho planu komunikace mésta na 1 rok;

zvefejnéni navrzeného ,Desatera pravidel psani komentafi a pfispévkl na socialnich sitich®
pro uzivatele facebookového a instagramového profilu mésta;

realizace participativniho rozpoc¢tu mésta o objemu 250 tis. K& az 1 mil. K¢&.

zapojeni tzv. ,koordinator( participace” do rozhodovani o rozvoji mésta a realizace konkrétnich
projektq;

provadéni pravidelnych (min. roc¢nich) prizkum( spokojenosti s komunikaci mésta
prostfednictvim vSech vyuzivanych informacnich kanald a mirou jejich vyuziti.
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CAST A - METODIKA KOMUNIKACE S VEREJNOSTI

A.1 ANALYTICKA CAST
1.1 Analyza externi komunikace mésta Valasské Klobouky

Valasské Klobouky jsou méstem schopnym pfivétivé komunikovat se svymi obCany a poskytovat jim
informace o déni na Uzemi mésta a nejblizSiho okoli rGznymi formami. Mésto zprostfedkovava
informace nejen skrze tradi¢ni komunikaéni prostfedky, jako jsou mistni rozhlas a zpravodaj mésta, ale
také prostrednictvim modernich komunikacnich nastroju zahrnujicich zejména webové stranky mésta
a socialni sité Facebook a Instagram. V sou€asné dobé mésto také testuje nastroj Mobilni Rozhlas,
ktery v podobé& mobilni aplikace pro chytré telefony zpfistupfiuje tematicky pfizpUsobitelny obsah
zameéfeny primarné na aktualni déni ve mésté. Zakoupeni tohoto nastroje by do budoucna bylo vhodné.

Vizualni identita mésta

patrné jiz z existence pracovni pozice ,tiskova mluvéi“ na méstském uradé, ktera je u mést velikosti
ValaSskych Klobouk k nalezeni jen zfidka. Nejaktualn&jSim konkrétnim pfikladem aktivit cilenych na
budovani znacky ,Valasské Klobouky“ je celkova proména vizualni prezentace mésta. Ta se od roku
2009 vyznacovala nize pfilozenym logem, na némz byla silueta dvou vyznamnych dominant mésta, a to
Staré radnice a radnic¢ni véze. Zacatkem roku 2020 vSak doslo k pfedefinovani vizualni identity mésta,
spocivajicim nejen ve zméné loga mésta do jednoduchého symbolického stylu (viz Obrazek 2)
a obméné barevné palety, ale hlavné v zavedeni ploSného vyuzivani ,kloboukového O“ nap¥i¢ vsemi
komunika¢nimi nastroji mésta a propagacnimi materialy mésta i jeho pfispévkovych organizaci. Jedna
se o hlavni vizualni prvek nového loga a je snadné si jej asociovat s méstem ValaSské Klobouky.

Dale nelze opomenout tradi¢ni heraldicky znak mésta ValaSské Klobouky, ktery je nepostradatelnou
soucasti jeho vizualni identity. Tento znak (viz Chyba! Nenalezen zdroj odkaz.) je vyuzivan primarné
pfi vyznamngéjSich udalostech, na oficialnich listinach a na slavnostnich materialech (peceté, medaile,
pamétni pfedméty).

Obrazek 2 Vyvoj loga mésta Valasské Klobouky Obrazek 1 Znak mésta Valasské Klobouky

2009 2020

Valasskeé
VALASSKE - K|ﬁbﬁu ky 0

KLOBOUKY

1.1.1 Komunikacni kanaly mésta

V nasledujici kapitole je popsano a zhodnoceno vyuziti vSech komunikaCnich kanall, které mésto
Valasské Klobouky vyuZiva pro vnéjSi komunikaci. Z provedené analyzy vyplyva, Ze vedeni mésta
priklada této oblasti fungovani samospravy vysokou prioritu, coz se odrazi napfiklad v existenci pozice
tiskové mluvei na méstském ufadé, v realizaci pravidelného verejného féra (1x roéné), v bezplatném
testovani sluzby Mobilni Rozhlas, ¢i v budovani znacky Valasské Klobouky nejen zménou loga, ale také
skrze facebookovou akci ,Klobouky do svéta“. Dale se méstu dafi ziskavat i krajska ocenéni z pohledu
kvality jeho webovych stranek, ¢i dosahovat nadpriimérného poctu sledujicich na soc. sitich.

Klobucky zpravodaj

,Klobucky zpravodaj je informacni periodikum slouzici k informovani ob&ant mésta Valasské Klobouky
a obci Lipina, MiroSov a Smolina o déni ve mésté, jeho mistnich &astech a v regionu. Vydavani se fidi
zakonem ¢&. 46/2000 Sb., o pravech a povinnostech pfi vydavani periodického tisku a o zméné nékterych
dalSich zakonu (tiskovy zakon), ve znéni pozdéjSich pfedpisl. Zpravodaj pfinasi informace v rubrikach:
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Metodika komunikace s verejnosti
e Zpravy z radnice — sdéleni pro ob&any souvisejici se samospravnymi ¢innostmi mésta;

e Zpravy ze Skol — souhrn aktualniho déni na Skolach pusobicich ve mésté;

e Spole€enska kronika — informace o narozenich, uzavifenych manzelstvich, dale je obsahem
vzpominkova, respektive vyro&ni rubrika umrti a rubrika podékovani;

e Kultura — harmonogram pofadanych kulturnich akci a program kina;

e Ze spolkového zivota — shrnujici informace o aktualnich aktivitach mistnich spolk;

e R0zné — napfiklad upozornéni na zmény v dostupnosti sluzeb, nebo na dopravni vyluky;
e Obrazem — obc¢asna rubrika fotografickych reportazi o déni ve mésté.

Klobucky zpravodaj je vydavan jako mésicnik a je distribuovan do kazdé domacnosti ve mésté Valadské
Klobouky, véetné osad Lipina, MiroSov a Smolina. Vychazi v nakladu 2 100 ks a ob&ané i spolky maji
dost prostoru se v ném vyjadfit. Zakladni charakteristiky tohoto zpravodaje, tj. vydavani na mésicéni
bazi a fyzicka distribuce jednoho vytisku do kazdé domacnosti, jsou nastaveny optimalné a neni
potieba je upravovat.

Nicméné Kloboucky zpravodaj je mozné zlepsit jak po grafické strance, tak co do pfehlednosti, jelikoz
strukturovani €lankl do tfech sloupcl bez vyrazného vizuainiho oddéleni (ramecky / ¢ary), a navic
preskakujici na nasledujici stranky, puasobi trochu zmatecné. Dale za zvazeni stoji nahrazeni zluté barvy
nadpisU napfiklad barvou modrou, ktera se také vyskytuje v logu mésta, nebo intenzivnéjsi vyuziti jiz
vyuzivané zelené barvy. Inspiraci v oblasti grafického oddélovani a rozlozeni ¢&lankd Ize cerpat
z Uhfinéveského zpravodaje, Radni¢niho zpravodaje Litoméfic &i bezplatného mési¢niku pro obyvatele
méstského obvodu Poruba s nazvem PRIO." Zaroven by bylo vhodné lépe kontrolovat rozmisténi
jednotlivych tematickych okruhd, aby se nestavalo, Ze se napfiklad rubrika ,Vzpominame® na jedné
potka s novinkami ze zakladnich a matefskych Skol. Kromé vy$e popsanych drobnych estetickych
a logickych vad nelze Klobuckému zpravodaiji nic dalSiho vytknout. Je vS8ak tfeba mit pfi tvorbé jeho
obsahu vzdy na paméti, Ze ob&any mésta obvykle zajimaji zejména pfipravované investice, kulturni
prehled, usneseni zastupitelstva rady a praktické informace. Jedna se ale spiSe o kosmetické Upravy.

Revize pravidel pro vydavani Klobuckého zpravodaje z pohledu fungovani redakéni rady je soucésti
navrhoveé Casti, tj. kapitola 0.

Verejné vylepové plochy

Na uzemi mésta Valadské Klobouky se nachazi celkem 9 verejnych vylepovych ploch, a to vZdy na
frekventovanych mistech. V hlavni ¢asti mésta se je umisténo 6 vylepovych ploch? a ostatni 3 jsou
situovany ve v8ech 3 pfidruZenych ¢astech mésta, které maji charakter vesnice. Jako dalSi vylepové
plochy mohou byt inzerenty vyuzity reklamni plochy na vefejném osvétleni, pficemz vSechny vyse
zminéné plochy jsou spravovany méstskou spole€nosti ValaSskokloboucké sluzby s. r. o. Tato
spole€nost nejen Ze schvaluje vylep na konkrétnich mistech, ale zaroven jej i fyzicky zajiStuje. Cely
proces je fizen v souladu s Obecné zavaznou vyhladkou ¢&. 2/2015 o uzivani plakatovacich ploch
v majetku mésta ValaSské Klobouky.

Dle ceniku platného k 1. 6. 2020 jsou ceny za lepeni plakatd na vylepové plochy ve ValaSskych
Kloboukach a okolnich obcich Lipina, MiroSov, Smolina 20 K& tydné za 1 kus formatu A4, 25 K¢ tydné
za 1 kus formatu A3 a 35 K& tydné za 1 kus forméatu A2 (vSechny ceny jsou uvedeny s DPH). Vylepovym
dnem je stfeda, pficemz je nutno dodat plakaty vzdy pravé do stfedy 12:00. Za pfiplatek 300 K& s DPH
je pak mozné zajistit mimoradny vylep plakatl. Mimo béznych plakatovacich ploch Ize umistit reklamu

1 Na zakladé vysledkd soutéze ,O nejlepSi obecni a méstsky zpravodaj 2018 by se jako dalSi mozné pfiklady dobré praxe
nabizely Boskovicky zpravodaj, Semilské noviny, Bilovicky zpravodaj, Psarsky zpravodaj a Hukvaldsky ob¢asnik, ale zpracovatel
této Metodiky (spole¢nost MOORE) v nich zpozoroval prvky, jejichz pfevzeti by mohlo snizit kvalitu Klobuckého zpravodaje a pro
inspiraci je tak nedoporucuje.

2 Na Masarykové namésti (v dolni asti), u kizovatky ulic &s. armady a 2. kvétna, na ulici Cyrilometod&jska, na ulici Nadrazni
(naproti vlakové zastavce), na ulici Luéni (u dolniho parkovi$té), na ulici Brumovska, v Lipiné, ve Smoliné a v MiroSové.
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také na sloupech vefejného osvétleni, a to za 968 K& (normalni reklama) / 1 210 K¢ (osvicena reklama)
za rok a kus (véetné DPH).

VySe prezentované ceny by stélo za zvazeni zvysit, jelikoz plakatovaci plochy mésta jsou, na zakladé
provedeného dotazovani zastupce spoleCnosti ValaSskokloboucké sluzby s.r.o., celoroéné vyuzity
prakticky 100 %. Byva tedy problém uspokojit vSechny poptavky. Za u¢elem vyhovéni co nejvétsimu
podilu zakazniku tak nejsou akceptovany plakaty o velikosti AO, ani A1, které by zabiraly pfili§ mista.

Z pohledu zlepSeni kvality této sluzby je zapotfebi obnovit a mirné zvétsit vSechny plakatovaci
plochy umisténé na Uuzemi mésta Valasské Klobouky, jelikoZz jsou zastaralé. Obdobna situace je
i u ploch situovanych v obcich Lipina, MiroSov a Smolina. Tato zména by méla umoznit alespori
Castecné obslouzZeni poptavky po umisténi plakatu o velikosti A0, nebo A1.

Mistni rozhlas

Valasské Klobouky vyuzivaji k pravidelnému informovani vefejnosti mistni rozhlas, ktery je pouzivan
v souladu s Pravidly pro uzivani méstského rozhlasu verejnosti.® Sdélované informace se déli na:

e Ufedni zpravy — nafizeni a informace méstského Ufadu a vedeni mésta;

e nekomercni zpravy — aktualni informace o opatieni ve sluzbach nebo o pfipravovanych akcich
mistnich spolkd;

e komeréni zpravy — nejCastéji se jedna o informace o prodejnich akcich.

Vzhledem v pomérné dobré vyuzitelnosti tohoto nastroje pro informovani ob&anu (zejména seniorll) pfi
krizovych situacich je vhodné mistni rozhlas zachovat a udrzet frekvenci i obsah pfedavanych
informaci o bézném déni ve mésté. Slabinou mistniho rozhlasu je jeho Spatny zvukovy pfenos, ktery je
zpusoben z velké ¢asti zna¢nou Elenitosti terénu mésta.

Webové stranky mésta

V dnesni dobé je vyuzivani webovych stranek mésty a obcemi stézejni pro zprostfedkovani informaci
0 agendé ufadu a déni ve mésté vefejnosti. | proto mésto ValaSské Klobouky dlouhodobé disponuje
vlastni webovou doménou www.valasskeklobouky.cz. Zasadnim faktorem pro vyuzitelnost webovych
stranek mést a obci je jejich jednoduchost a intuitivnost, které zjednodusuji uzivatelim webu ziskani
vyhledavanych informaci. Tyto zakladni aspekty jsou patrné i z webu mésta Valasské Klobouky, ktery
ma jednoduché a relativné pfivétivé rozhrani. Informace jsou tfidény do &tyf zakladnich kategorii:

e Mésto a samosprava — informace o mésté, historii, hospodafeni nebo probihajicich vybérovych
fizenich.

e Obc&an a ufad — informace o méstském ufadé a jeho jednotlivych odborech.
e Sluzby — souhrn sluzeb poskytovanych obyvatelim mésta.

e Kultura a volny &as — obsahuje kalendaf akci, informace o kulturnich, sportovnich a dal3ich
volno&asovych aktivitach.

Mimo vyS8e jmenované kategorie obsahuje Uvodni stranka webu mésta také nejaktualn&jsi sdélent,
tiskové zpravy, &i kalendar akci.

Zvlastni misto na Uvodni strdnce webovych stranek mésta ValaSské Klobouky zaujima kategorie
E-Sluzby, ktera je ¢lenéna do 11 sekci, z nichz za zminku stoji minimalné nasledujicich 7 sekci:

o Jako nejunikatné&jsi sekci Ize oznacit sekci ,Zeptejte se starostky“, ktera slouzi k oboustranné
vyméné informaci mezi vedenim mésta a vefejnosti prostfednictvim kontaktniho formulafe
(v&etné zpfistupnéni archivovanych odpovédi na pfedeslé dotazy).

e Dalsi vyznamnou sekci je interaktivni ,Ohlaseni zavad®“, pomoci néhoz mohou obcané
informovat vedeni mésta o zavadach vyskytujicich se ve mésté. Pro legitimizaci vyuziti této

3 Dostupné z: https://www.valasskeklobouky.cz/assets/File.ashx?id_org=176318&id_dokumenty=463701
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sluzby zde mésto také publikuje zavady ¢&i nedostatky, které jsou bud momentéalné feSeny, nebo
uz vyfeSeny byly, aby méli obyvatelé jistotu, Ze se jejich hladeni setkavaji se zpétnou vazbou.

« Nelze opomenout ani informaéné& nenahraditelnou sekci ,Zivotni situace®, ktera poskytuje
informace spravniho charakteru v nékolika rlznych kategoriich, jako jsou socialni oblast,
pfiroda a zemédélstvi, doklady, doprava, finance nebo sfiatky a narozeni déti.

e V neposledni fadé je nabizeno chytré FeSeni pro ¢ekatele na vyfizeni doklad(l v podobé sekce
,Vyhotovené doklady“. Ta informuje Zadatele o vyhotoveni dokladll o tom, zda jiZ jsou jejich
doklady pfipraveny k vyzvednuti.

e Sekce ,Dopravni informace” nabizi aktualni informace o dopravnich omezenich na Guzemi
mésta Valadské Klobouky.

e Sekce ,Mobilni privodce® zprostfedkovava odkaz ke stazeni mobilni aplikace pro chytré
telefony, ktera slouzi primarné pro posileni cestovniho ruchu a obsahuje zakladni informace
o v8ech pamatkach a fadé zajimavych mist ve mésté a jeho okoli.
o Sekce ,Mapovy portal mésta“, ktera odkazuje na mapovou aplikaci, ktera je pfimo propojena
s katastrem nemovitosti, a obsahuje hlavni datové vrstvy, jako jsou Uzemni plan a jeho zmény,
inZenyrskeé sité, pasporty mobiliafe apod.
Webové stranky Valasskych Klobouk vyhraly, v bfeznu roku 2019, cenu Zlaty erb za nejprivétivéjsi
webové stranky mést a obci Zlinského kraje a sedmé nejlepsi v ramci mést celé CR, pfiéemz zaklad
jejich aktualniho designu se datuje do roku 2016. Nicméné je nutné podotknout, Ze se zdaleka
neucastnila vdechna mésta a méstské ¢asti hl. m. Prahy, ale pouze 20 % (130) z nich. | pfes pozitivni
hodnoceni webovych stranek mésta jsou zde oblasti, na kterych by bylo vhodné jesté zapracovat.
Jmenovité se jedna o:

e zpfehlednéni stromu odkaz(, aby bylo vZdy mozné se snadno vratit o jednu Urover vyse;

e zvySeni miry vyuziti publikace dokument( ve strojové Citelné podobé, nikoliv jako obrazkové
skeny;

e zvySeni stability rychlé doby odezvy navigace webovych stranek;
e vyuziti kli€ovych slov u zvefejiovanych pfispévkl a zlepSeni funkce vyhledavani;
e prehledné informovani o terminech jednani zastupitelstva;

e umoznéni rozkliknuti zaloZzek nejvy8Si urovné (zejména vedeni mésta, organizace zfizené
méstem, odbory méstského ufadu, Skolstvi) a doplnéni ivodniho slova k nim.

Facebookovy profil mésta

potfeba efektivné komunikovat a budovat pozitivni image mésta. Je zde totiz jeden z nejvétSich poctu
uzivatelll a oproti ostatnim socialnim sitim (Instagram, Twitter, TikTok aj.) na né&j Ize vkladat SirSi
portfolio typu obsahu, &i snaze oslovit i star§i generace. Navic vyuzivani socialnich siti obecné pfinasi
nespornou vyhodou oproti ti§t€né propagaci i webovym strdnkdm mésta v podobé rychlého Sifeni
informace mezi lidmi a moznosti automatického upozornéni na to, Zze se néco déje. A to bez ohledu na
to, zda se uzivatel sité aktualné& nachazi pfimo ve mésté a jeho blizkém okoli, €i je tfeba zrovna na
druhém konci svéta.

Na platformé& Facebooku mésto spravuje uCet Mésto Valasské Klobouky, na kterém zvefejfiuje
informace o veSkerém déni a zaroven se mu dostava reakci na né od uzivateld, at jiz formou komentait
u jednotlivych pfispévkld nebo zpravami, které mohou posilat uzivatelé spravci stranky a dozvédét se
jeji pribéh nebo spravu stranky jako takové. PFispévky jsou na facebookové stranky mésta
zverejfiovany témeéf na denni bazi, diky ¢emuz se na né podafilo pfilakat cca 3 340 sledujicich
(k 23. 4. 2020). Vzhledem k poctu obyvatel mésta Ize povaZovat facebookové stranky Mésto Valasské
Klobouky za jeden ze tfi nejvyznamnéjSich komunikaénich kanali mezi vedenim mésta
a jeho ob&any.
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Komunikaci mésta Valasské Klobouky na Facebooku Ize hodnotit pozitivng, jak ilustruji nasledujici dvé
tabulky. Tabulka 1 porovnava zasah komunikace mésta Valadské Klobouky na Facebooku s 6 mésty
Zlinského kraje, ktera maji nejpodobné&;jsi pocet obyvatel. Z ni vyplyva, Ze pouze mésto Luhadovice ma
vétsi pocet sledujicich, a to zejména diky vysoké atraktivité z pohledu cestovniho ruchu. Ostatnich pét
mést ma vzdy o vice nez tfetinu sledujicich méné a dvé z nich dokonce Facebook viibec nevyuzivaji.

Tabulka 2 ve vétSim detailu porovnava komunikaci Valasskych Klobouk s popularnimi strankami mésta
Luhalovice a dale pak také se tfemi mésty, které se v roce 2020 umistili na prvnich tfech pfi¢kach
v soutézi Zlaty lajk* ve velikostni kategorii 2 az 10 tisic obyvatel, které se zucastnilo 58 mést a obci.
Z tohoto porovnani vyplyva, Zze mésto Valasské Klobouky zvefejiiuje pfiméfeny pocet prispévkl
mésiéné, na kterych ma obstojny primérny pocet ,,to se mi libi“ i pocet sdileni. V ¢em ale stranky
mésta trochu zaostavaji, je aktivni zakladna uzivatell komentujici zvefejhované prispévky. To mize
souviset se zjisténim, Ze spravce stranky odpovédél za posledni mésic (15. 5. az 15. 6. 2020) pouze na
2 z 11 komentafl, kde by zfejmé bylo vhodné reagovat, nebo podékovat. Provedené porovnani dale
posililo vérohodnost teze, Ze facebookové stranky mésta Valasské Klobouky maji relativné vysoky pocet
sledujicich v pfepoc&tu na obyvatele.

Tabulka 1 Porovnani komunikace mésta Valasské Klobouky na Facebooku v ramci mést Zlinského kraje

Poc_':’et’ slezz;:iitich pf'::c;))%?ltkﬁ’ zglaot ;::ﬁ o:;\faettel
sledujicich na 1 000 za posledni - (k 1. 1. 2020

obyvatel mésic el dle CSU)
Luhacovice 6771 1338 27* 12.5.2011 5059
Valasské Klobouky 3376 683 32 3.4.2012 4946
Vizovice 1910 393 36 12. 5. 2009 4 857
Kunovice 2040 366 21 6.8.2013 5579
Zubfi 917 165 17 4.12.2018 5547
Chropyné nedisponuje facebookovymi strankami mésta 4 853
Brumov-Bylnice nedisponuje facebookovymi strankami mésta 5528

*V obdobi o0 8. 6. do 15. 6. 2020 nebyl nahran zadny prispévek, takze sledované obdobi bylo vzato jako 8. 5. az 7. 6. 2020.
Zdroj: Zpracovano z www.facebook.com k 16. 6. 2020

Tabulka 2 Porovnani komunikace mésta ValaSské Klobouky s nejlépe umisténymi mésty v ramci soutéze
»Zlaty lajk 2020“ v ramci velikostni kategorie 2 az 10 tisic obyvatel a méstem Luhacovice

Pocet Podet Pocet Pramérny P R
Misto sledujicich  obyvatel prispévki poéet Pr:::vgt"y Pr:cr::':ee:ny
na 1000 (k1.1.2020  za posledni ,»to se KomentaFa sdileni
obyvatel dle CSU) mésic mi libi«
Luhacovice 1338 5059 27* 262,4 21,1 29,9
Hustopece 973 5975 80 68,5 4,3 10,4
Valasské
Klobouky 683 4 946 32 38,7 1,8 7.1
Nehvizdy 295 3575 32 20,3 2,3 1,2
Bilovec 300 7 394 33 21,8 2,5 7,5

*V obdobi o0 8. 6. do 15. 6. 2020 nebyl nahran zadny pfispévek, takze sledované obdobi bylo vzato jako 8. 5. az 7. 6. 2020.
Zdroj: Zpracovano z www.facebook.com k 16. 6. 2020

4 Zdroj: http://www.kvalikom.cz/databaze/338-nejlepsi-facebookove-profily-v-cesku-maji-chomutov-hustopece-a-ratibor

Stranka | 8



Metodika komunikace s verejnosti

Nad ramec vySe provedeného srovnani je vhodné se zamé&fit v maximalnim detailu na komunikaci
meésta Valasské Klobouky na Facebooku. Z provedené analyzy v této oblasti vyplynula nasledujici
pozitiva:

e meésto zvefejfiuje prispévky s dostate€nou pravidelnosti (az na vyjimky denné);

e pestrost pfispévkl je vysoka — fotky a informace z kulturnich, sportovnich a spole¢enskych akci,

informace z Gradu, informace o rozvoji mésta, ankety, pozvanky na udalosti, osvéta apod.;

e az na naprosté vyjimky obsahuji vSechny pFispévky grafické prvky (fotky, pozvanky, videa);

e zvefejfiované prispévky témér nikdy nepresahuji maximalni doporu¢enou délku 10 fadku;

e zhruba tfetina pFispévkl je Uderna a nepfesahuje idealni délku textu (max. 100 znak);

e mésto zvefejiiuje pfispévky i o vikendu;
e dochazik vytvafeni kampani zaméfenych na budovani image mésta (napf. ,Klobouky do svéta“);
e jsou vyuzivany grafické symboly v textu sdéleni.

Za spiSe negativni zjisténi pak Ize oznadit:
e mala frekvence reagovani na komentare od uzivatell (zhruba na 20 % relevantnich komentaru);
e nesystematické naGasovani zvefejiiovani prispévkd, resp. kdykoliv mezi 7:30 a 20:00;
o delSi texty nikdy nejsou déleny do odstavc;

o relativné maly pocet zvefejhiovanych videi (pouze 4 za rok, plus nékolik dalSich z jinych zdroj();
e absence vyuziti hastagu;
o prakticky nikdy nejsou vytvareny nadpisy pfispévka, které by mohly pfilakat vice pozornosti
(mohou obsahovat graficky zpracované vykii¢niky a velka pismena).
Instagramovy profil mésta

Instagram je vyuzivan zejména mlad3imi generacemi, jelikoZ patfi mezi socialni sité, které vznikly az
po prvotnim rozvoji Facebooku, ktery zachytil zejména aktivni ¢leny ve stfedni a starSi populaci.
Instagramovy Uc&et valasskeklobouky se v ramci komunikace primarné soustfedi na vizualni prezentaci
mésta. Pfispévky obvykle pfedstavuji profesionalni obrazky, které maji jednak lakat turisty, tak i vykresilit
malebnost jednotlivych €asti mésta a jeho pfilehlého okoli. Instagramovy profil mésta sleduje 1 070
sledujicich a od jeho zaloZeni 11. ¢ervence 2017 na né&j bylo (k 1. 6. 2020) nahrano 288 pfispévka.
To Ize povaZovat za devizu mésta Valadské Klobouky, jelikoZz 2adné ze Sesti mést Zlinského kraje
s nejpodobnéjSim poctem obyvatel (ij. Chropyné, Brumov-Bylnice, Luhadovice, Vizovice, Zubfi
a Kunovice), Instagramovy profil vibec neprovozuje. Dokonce ani néktera vyrazné vétsi mésta, jako
jsou Uhersky Brod (16 441 obyvatel) a Otrokovice (17 879 obyvatel), také nemaji oficialni profil na této
socialni siti.

Oproti vybranym méstim Zlinského kraje, jez si zalozZily profil na Instagramu, se Valasské Klobouky
vyznacuji vyssi aktivitou zverejfiovani prispévku i vysSim poctem sledovatell. Jedinou vyjimkou
ve velikostni kategorii mést do 20 tisic obyvatel je Roznov pod Radhostém, ktery ma vice nez
dvojnasobny pocet sledujicich. To je ale v relativnim vyjadfeni stale méné, nez v pfipadé Valadskych
Klobouk (viz Tabulka 3). Komunikace mésta na Instagramu je tak na vysoké uUrovni a je vhodné v ni
pokracovat. Navrhy Upravy frekvence zvefejfiovani pFispévkl na Instagramu jsou soucasti Pravidel
komunikace na socialnich sitich mésta, v kapitole 2.3.2.2.

Tabulka 3 Srovnani dosahu instagramového profilu mésta Valasské Klobouky v ramci mést Zlinského kraje

Pocet Datum Pocet
Pocet sledujicich Pocet nahrani obyvatel
sledujicich na 1000 prispévku prvniho (k1.1.2020
obyvatel prispévku dle CSU)
Valasské Klobouky 1070 216 288 11.7.2017 4946
RozZnov pod Radho$tém 2216 135 411 16. 2. 2017 16 398
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Bystfice pod Hostynem

512

63

37

7.6.2018

8144

HoleSov

127

11

12

20. 9. 2018

11 679

Zdroj: Vlastni zpracovani z www.instagram.com (k 1. 6. 2020)
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Youtubovy kanal mésta

Youtubovy kanal mésta ,Mésto Valasské Klobouky” mél k 22. 4. 2020 celkem 142 odbératell a pouze
18 nahranych videi za posledni 3 roky. Videa star$i jednoho mésice maji primérny pocet zhlédnuti
zhruba 600, s maximem 1 800. To svéd¢i o tom, Ze ackoliv je YouTube popularni platformou na
sledovani videi, zejména ve vékovych kategoriich od 5 do 34 let, tak poptavka po obsahu zaméfeného
na déni ve méstech je zde mala. V pfipadé mésta Valasské Klobouky je primarnim obsahem jeho
YouTube kanalu online vysilani panoramatické kamery umisténé na Masarykové namésti a neobsahuje
tedy téméF zadna videa z uskute¢nénych spoleCenskych akci. Vysledkem je naprosto zanedbatelna
kumulativni sledovanost nahranych videi oproti nejlep§im méstim v této oblasti (viz Tabulka 4).
Nicméné ani u téchto mést neni prdmérna sledovanost videi nijak zazracna (cca 3 % poctu obyvatel)
a navic je Casto jejich hlavnich obsahem vysilani regionalni televize. Z vyse popsanych divodu by
se mésto Valasské Klobouky nemélo snazit tento nastroj propagace ozivovat. Pokracovani
v online kamerového vysilani z ndmésti je ale mozné.

Tabulka 4 Identifikace 7 mést CR s nejvétsim poétem odbératelti na YouTube a srovnani sledovanosti

Mésto Pocet Pocet Aktivni od Pocet videi za Kumulativni
odbératelu obyvatel posledni rok sledovanost

Zdirec nad Doubravou 2 080° 3112 13.7.2016 25 882 9228
Kralupy nad Vltavou 1140 18 388 16. 5. 2013 984 830 592
Chrastava 821 6 298 11.4.2012 128 815 481
Décin 603 48 594 7.1.2008 11 505 714
Hranice 897 17 999 4.11.2011 74 494 953
Vysoké Myto 504 12 288 13.10. 2015 74 224 678
Trebic 605 35481 16. 3. 2015 120 127 566
Valasské Klobouky 146 4 946 7.9.2016 15 7413

Zdroj: Vlastni zpracovani z YouTube k 30. 4. 2020

Pokud by se mésto Valasské Klobouky rozhodlo pfeci jen zvySit popularitu svého YouTube kanalu, tak
na zakladé inspirace z mést CR s nejvy$§imi poéty odbérateltl a zhlédnuti, je potfeba, vzhledem
k pfihlédnuti YouTube algoritmu, zaéit nahravat idealné jedno video tydné&, coz by bylo sloZité
realizovatelné. Pokud by takova inciativa méla vzniknout, pak je zcela nezbytné dlouhodobé udrzet
frekvenci nahravani videi nad hranici 2 videi mési¢né. Jako poptédvany obsah Ize oznadit nasledujici
body, kdy je potfeba se zaméfit na vice z nich:

e online pfenosy jednani zastupitelstva mésta;

e promo videa ke sluzbam a soutéze;

e videa z kulturnich, sportovnich a spole€enskych akci;

e zpravodajstvi a aktuality;

e informace k velkym projektim;

e informovani o krizovych situacich (povodné, epidemie).

K jednotlivym videim by pak vhodné nastavit kategorii, lokalizaci, odkazy na dal§i komunika&ni nastroje
mésta do popisku videa a umistit je do playlistu. Nicméné je tfeba znovu podotknout, ze je vyrazné
efektivnéjSi nahravat poptavana videa na Facebook, nez na YouTube.

Mobilni Rozhlas

Vzhledem k tomu, ze mésto Valasské Klobouky zacalo testovat Mobilni Rozhlas az béhem pfipravy této
Metodiky, tak je tomuto nastroji vénovana detailni pozornost az v navrhové ¢asti, resp. v kapitole 2.5.

5 Vysoky pocet odbératelti a velka kumulativni sledovanost je zptsobena jedinym videem, které ma 823 tisic zhlédnuti (tj. vice
nez 90 % celkové sledovanosti) a zachycuje mikula$skou besidku v kulturnim domé v ¢asti mésta Horni Studenec. Nejedna se
ale o ni¢im unikatni obsah, takze vysoka sledovanost bud vznikla diky YouTube algoritmu, nebo kvli dobré medializaci akce.
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Turistické informacni centrum

Dulezitym komunika¢nim kanalem je také Turistické informacni centrum Valasské Klobouky (dale také
»11C*) nachazejici se na Masarykové namésti, kde se nabizi moznost ziskat informace jednak o historii
meésta, jeho pamatkach, pfirodé a okoli, ale také o nadchazejicich kulturnich akcich, oblibenych
turistickych destinacich nebo sportovnich zapasech. TIC je provozovano Kulturnim a vzdélavacim

Zejména webové stranky TIC jsou ale spravovany neefektivné a za jejich slabiny Ize oznadit:

e neaktualni informace, i napfiklad z pohledu provozni doby;

e nepfehledny kalendar akci ve mésté;

e nejsou vyvésSovany zadné aktuality;

e chybi propojeni na dal$i webové stranky (absence odkazl);

e absence mapy s lokaci TIC u zalozky ,Kontakty*;

e malo poutavé uvodni fotografie (napf. fotka €. 11);

e malo tipli na sport a relaxaci (mohla by byt zafazena cyklostezka, skatepark, fotbalové hristé,
détsky vlek, kluzisté, stopy pro bézecké lyzovani, posilovna, sauna apod.);

e zalozka ,Akce” neni dale ¢lenéna (napf. sportovni akce, kulturni akce a koncerty);

e U jednotlivych akci neni mapa s mistem konani;

e nejsou uvedeny turistické tipy zaméfené na rodiny s détmi;

e uinstituci neni zminéna Méstska knihovna a Méstské muzeum;

e v zalozce ,Sluzby — stravovani“ chybi rozdéleni na bary, restaurace, kavarny, cukrarny atd.;

e v zdlozce ,Sluzby — ubytovani“ chybi rozdéleni podle hotell, penzionl, ubytovny, kempu atd.

Ve svém zakladu jsou ale webové stranky TIC relativné prehledné, obsahuji zakladni rozsah tipu na
mistni atraktivity cestovniho ruchu (kulturni pamatky, pfiroda a sportovni vyziti) a disponuji nastrojem
vyhledavani.

Facebookovy profil Turistického informaéniho centra ValaSské Klobouky mél k 15. 6. 2020 celkem 571
sledujicich, coz je vyrazné vice nez ve srovnatelné velkych méstech Zlinského kraje jako jsou
Vizovice (256 sledujicich) €i Kunovice (337 sledujicich). V ostatnich 4 z 6 mé&st s nejpodobné&jSim
poctem obyvatel v kraji (tj. Chropyné&, Brumov-Bylnice, LuhaCovice a Zubfi) neni facebookova stranka
turistického informaéniho centra vlibec provozovana, takze v tomto ohledu jsou podminky ve
Valasskych Kloboukach sice nadstandardni, ale zde vyznamny prostor pro zlepseni z pohledu
frekvence a kvality sdélovanych informaci.

Eticky kodex

Zaméstnanci Ufadu na denni bazi odpovidaji osobné i elektronicky na dotazy ob&ant a uroven jejich
komunikace, rychlost odezvy a vstficnost pfi feSeni problém( jsou také vyznamnym faktorem celkové
image mésta. Mésto ValaSské Klobouky se v tomto ohledu drzi dobré praxe a ma tedy vydan Eticky
kodex pracovnikd Méstského Uradu Valasské Klobouky, jez byl naposledy aktualizovan v roce 2017.
Hlavnim smyslem tohoto kodexu je nastavit pravidla profesionalniho, odpovédného a proklientského
pristupu véech zaméstnanc(l Ufadu tak, aby nepfetrzité dochazelo k vytvareni, udrzovani a prohlubovani
daveéry verejnosti v Méstsky Ufad ve Valasskych Kloboukach®. Dohled nad dodrzovanim zasad privétivé
komunikace definovanych timto kodexem, stejné tak jako povinnost seznameni zaméstnanct s jeho
obsahem, lezi na vSech vedoucich zaméstnancich Ufadu. V Etickém kodexu nebyly shledany zadné
nedostatky.

6 https://www.facebook.com/infocentrumvalasskeklobouky/
7 http://www.infocentrum-valasskeklobouky.cz/
8 Smémice &. 1/2017 — Eticky kodex pracovniku Méstského Ufadu Valasské Klobouky
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Osobni setkani s vefejnosti

Mésto Valasské Klobouky kazdoro¢né porfada verejné forum, na kterém ob¢ané vymezuji 10 hlavnich
témat a problematik, kterym by se vedeni mésta mélo v daném roce intenzivné vénovat. Tento nastroj,
nebo jeho obdoba, neni v ramci mést a obci CR &asta a jeho vyuzivani Ize hodnotit jako vyznamné plus.

V minulosti bylo usporadano také nékolik setkani u kulatého stolu, vefejnych setkani s podnikateli, nebo
verejnych setkani s obyvateli vybranych lokalit mésta (obvykle v ramci Projektu Zdravé mésto), které
byly tematicky zamé&fené na konkrétni problémy. V obdobi od 1. 1. 2018 do 1. 5. 2020 takovd moznost
byla minimalné v nasledujicich 6 pfipadech:

e vefejné projednani architektonické studie rekonstrukce Masarykova namésti (kvéten 2018);
e vefejné setkani k predstaveni studie revitalizace sidlisté Luc¢ni (zafi 2018);

e moznost participace na pracovni skupiné destinagniho managementu (rok 2018);

e vefejné jednani k tvorbé uzemni studie krajiny (duben 2019, listopad 2019);

e setkani pracovnich s U€asti vefejnost v ramci pfipravy komunitniho planu (listopad 2019);

e vefejné projednani koncepce dopravy (listopad 2020).

Je pak potfeba dodat, Zze na néktera odbornégjsi setkani u kulatého stolu (napf. zpracovani planu
odpadového hospodarstvi Zlinského kraje) sice vefejnost pfizvana nebyla, ale o vystupech tohoto
jednani byla transparentné informovana na webovych strankach.

S pokracovanim realizace vySe jmenovanych nastroju vedeni mésta pocita i do budoucna. Mimo vyse
zminéné nastroje participace je umoznéna ucast vefejnosti na pravidelnych (1x mési¢né) jednanich
zastupitelstva. Ve Valasskych Kloboukach jsou moznosti participace verejnosti na rozhodovani
orozvoji mésta nadstandardni. Jedinou vyznamngjsi slabinou je absence participativniho
rozpoctu.

Prizkumy vefejného minéni

V obdobi let 2009 az 2016 probihalo pravidelné ro€ni dotaznikové Setfeni spokojenosti obana ve
vztahu k Ofadu, ve kterém byly hodnoceny oblasti jako vstficnost a image ufadu, spokojenost
s konkrétnimi odbory, ¢asova dostupnost Ufadu, davéryhodnost Ufednikl, moznosti participace na
rozhodovani mésta, komunikace Ufadu apod. Nicméné v letech 2017 az 2019 tento prizkum vefejného
minéni neprobéhl. Namisto néj byly, v dotazniku k tvorbé& nového strategického planu mésta v roce
2017, poloZeny otazky na 4 oblasti, a to (fazeno od nejlepdiho hodnoceni k nejhor§imu): 1) Kvalita
vefejné spravy mésta, 2)Zajem lidi o zivot ve mésté, 3) Moznost ucasti na fizeni mésta,
4) Transparentnost fizeni mésta. Od té doby je ziskavani zpétné vazby od ob¢anui mésta touto
formou podcenéno, nebo je o vysledcich téchto Setfeni vefejnost Spatné informovana. V budoucnu
muZze realizaci téchto Setfeni vyrazné usnadnit aplikace Mobilni Rozhlas. Za posledni 3 roky byla
z webovych stranek mésta identifikovana realizace dotazniku a anket pouze na nasledujici témata:

e potfebnost Seniortaxi (116 respondentu, rok 2018);
e oveéfovaci anketa dulezitosti podnétl z vefejného féra (1 017 respondentu, rok 2018);
e oveéfovaci anketa dllezitosti podnétl z vefejného féra (274 respondentd, rok 2020).

Nicméné pozitivni skuteCnosti je, ze u vyznamné ¢asti pfipravovanych koncepci, do jejichz pfipravy je
vhodné vefejnost zapojit, dotaznikova Setfeni probihaji (napf. komunitni plan socialnich sluzeb). Tyto
koncepce jsou ale obvykle dlouhodobého charakteru, takze frekvence komunikace s vefejnosti skrze
dotaznikova Setfeni je spiSe nizka. Obecné ale vyuziti prizkumi verejného ve mésté Valasské
Klobouky nijak nezaostava za béznou praxi z ostatnich mést CR podobné velikosti.

Pinterest

P¥i pfipravé této Metodiky byly zaznamenany snahy mésta o to, sledovat trendy moderni komunikace
a snazit se s nimi drzet krok. Takovym pfikladem je vytvoreny profil na webové strance Pinterest, ktera
usnadniuje vizualni prezentaci fotek do podoby atraktivnich kolekci. Posledni fotky na profil Valadskych
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Klobouk byly zfejmé& nahrany v pribéhu roku 2019. Nicméné se nepodafilo ziskat sledujici a tento
nastroj prakticky nema zadny dosah. | samotné hlavni mésto Praha ma zde pouze 115 fanousku, takze
potencial oslovit vétsi populacni zakladnu je zde minimalni. To je jednim z d{ivodU, pro¢ tento nastroj
zFejmé vyuziva méné nez 10 mést Ceské republiky.

V pfipadé snahy o rozvoj profilu mésta na Pinterestu by bylo vhodné nahravat obsah do sekci Cestovani,
Architektura, Vzdélavani i Historie a publikovat zde fotky z atraktivnich mist cestovniho ruchu ve mésté
a jeho okoli, fotky z akci na Uzemi mésta ¢i videonavody a fotky k aktualné vyhledavanym témattim.
Nicméné pfinos zvefejnovani ,,pint“ méstem Valasské Klobouky je a bude pro obyvatele mésta
zanedbatelny.

Elektronickda komunikace zaméstnancl urfadu

Na Méstském uradé Valasské Klobouky je béZnou praxi, Ze zaméstnanci Ufadu odpovidaji do dvou dnt
na kazdy pfijaty email (s vyjimkou zaméstnanc Cerpajicich dovolenou, ktefi maji za povinnost nastavit
si automatickou odpovéd upozorriujici na jejich nepfitomnost na pracovisti a pfipadné jmenovat i svého
zastupce), pfiCemz je dodrzovana jednotnost formatovani textu (format pisma- Arial, velikost pisma-11).

Informace pres e-mail

Prvek, ktery se samostatné vyuziva v nékterych obcich a mé&stech po celé Ceské republice, je zasilani
automatizovanych e-mail(. Tento zpUsob zprostfedkovani informaci mezi itfadem a obyvateli funguje
tak, Ze se zajemce zpravidla pfes internetové stranky mésta pfihlasi k odbéru e-maild a na svou
e-mailovou adresu pak obdrzi informace o nadchazejicich kulturnich, sportovnich &i politickych akcich,
dostava zpravy o vyjimeénych situacich apod. Tuto funkci Ize vyuzit jako levnéjsi a jednodussi
alternativu Mobilniho Rozhlasu.

Znacnou nevyhodou je ovSem fakt, Ze komunikace pravdépodobné nebude probihat obousmérné,
a i kdyby pfeci jen probihala, sesbirané informace by nebyly tolik relevantni, jelikoz by byly sesbirany
od malého vzorku populace a sbér by nebyl automatizovan, coz by nezadoucim zplsobem zatézovalo
kompetentni organizacni utvar mésta.

Tento typ komunikace neni v sou€asnosti ve Valadskych Kloboukach vyuzivan, ale do budoucna
muze byt pIné zajistén prostiednictvim Mobilniho Rozhlasu.

Fairtradové mésto

Mésto ValaSské Klobouky dale zlepSuje svoji image tim, ze se mlze od roku 2017 pysnit titulem
»fairtradového mésta“. K tomu bylo potfeba naplnit 5 nize vyjmenovanych kritérii, které jsou zarukou
toho, Ze je ve mésté podporovan fair trade.

e Mistni fidici skupina - Ve mésté je ustanovena mistni fidici skupina, ktera ma alespor pét
Clend. Jednim z nich je zaméstnanec / zaméstnankyné Ci zastupitel / zastupitelka mistni
samospravy, ktery / ktera bude zprostfedkovavat kontakt s vedenim mésta.

o Oficialni podpora fair trade - Mistni samosprava schvali dokument, ve kterém deklaruje
podporu fair trade a zavaze se ke spotfebé fairtradovych produkt.

e Dostupnost fair trade produkti - Fairtradové produkty jsou prodavany v mistni maloobchodni
siti. Fairtradové produkty jsou podavany v mistnich kavarnach, restauracich, klubech apod.

e Mistni podpora - Mistni ob¢ané a organizace (Skoly, nevladni neziskové organizace, cirkve,
knihovny atd.) podporuji mySlenku fair trade pofadanim osvétovych akci a nakupem
fairtradovych produktu.

* Média a prace s vefejnosti - Mistni Fidici skupina usiluje o medializaci tématu fair trade
v mistnich médiich. Ridici skupina ve spolupraci s méstem alespon jednou ro¢né porada
propagacni akci na podporu fair trade.
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1.2 Definice cili komunikace v navaznosti na strategie mésta

Vytvofenim Metodiky komunikace s vefejnosti dojde k naplnéni cile Strategie mésta Valadské Klobouky
2030 ,Zavést komunikaéni strategii mésta“s. Ta by méla napomoci k tomu ,budovat jednotnou image
meésta a jednotny vizualni styl*®. Zaroven tato metodika pfispéje k napInéni nasledujicich vizi:

e Vize mésta: ,ValaSské Klobouky budou prosperujicim centrem regionu jizniho ValaSska,
pfitazlivé pro obCana, podnikatele i turistu. Svoji prosperitu stavime na rozvoji kulturniho
a pfirodniho bohatstvi, na Sirokém spektru podnikatelskych aktivit, na pracovitych, Sikovnych
a vzdélanych lidech. Chceme byt zdravym a krasnym méstem s bohatym spolkovym Zivotem.“10

o Vize Méstského ufadu Valadské Klobouky: ,Méstsky ufad Valadské Klobouky je pratelskou,
transparentni a efektivni organizaci, jez ma motivované a vzdélané zaméstnance, ktefi usiluji o
zvySovani kvality sluzeb a profesionalni praci pro spokojenost obéanu."!

Hlavnimi cili Metodiky komunikace s vefejnosti tedy je:
e zlepsit informovanost ob¢anu;
e zaijistit ucelné vyuziti komunikaénich nastroju podle cilovych skupin;

e budovat jednotnou image mésta (corporate identity) a jednotny vizualni styl.

1.2.1 LepSi informovanost obcanu

Vzhledem k nepfebernému mnozstvi nastrojd, kterymi v sou¢asné dobé diky modernim technologiim
nase spole¢nost disponuje, se stava vyrazné jednodussim zprostfedkovat informace obyvatelim mést
rychle, pfesné, a zarovenl s moznosti odezvy. Je zadouci poskytovat informace jak o kulturnim
a sportovnim déni, tak o déni politickém, nebo jak se ukazalo v poslednich tydnech a mésicich,
i informace souvisejici s neoCekavatelnymi stavy, jakym je napfiklad pandemie koronaviru. V této chvili
se jevi naprosto zasadnim pfedat ob&anim informace nejen od vlady, ale i od ¢initeld vefejné moci na
lokalni drovni, jelikozZ jsou tyto informace nezbytnymi pro hladky chod Zivotl v§ech ob&anu.

1.2.2 Uéelné vyuziti komunikaénich néstroju

Jelikoz funkci vefejné moci by mélo byt pracovat pro lidi, je dllezité, aby Gfednici védéli, €&im by se méli
podle ob&anl daného celku zabyvat, aby jim co nejvice usnadnili. Zarovern by se tak mélo dit zplisobem,
kterym bude lidem vyhovovat. Je tedy nutné spravné nastavit komunikaéni kanaly pro jednotlivé cilové
skupiny, aby se vefejna sprava jednak zabyvala tématy pro lidi relevantnimi a zaroven aby se tak délo
zpusobem, ktery co nejlépe zasahne dotéenou skupinu obyvatel. Za timto Ucelem Ize vyuzit nespoctu
nastrojl, jakymi jsou napfiklad socialni sit€, Mobilni Rozhlas nebo tematicky zaméfené besedy. Nékteré
nastroje, které ale dobfe funguji na vétSinu populace (napf. facebook, nebo webové stranky), ale mohou
byt prakticky nevyuzitelné pro komunikaci s nékterymi cilovymi skupinami obyvatel (napf. seniofi).
Detailnéji je tato problematika rozpracovana v kapitole 0.

1.2.3 Budovani jednotné image mésta

Vytvafeni jednotné a nezaménitelné image mésta Valasské Klobouky je klic¢ovou aktivitou z pohledu
turismu, ale i podstatnym faktorem pozitivniho vnimani mésta jeho obyvateli. Je tedy nutné usilovat
o vizualni jednotnost a atraktivnost komunikace mésta navenek. VeSkeré propagacni materidly by mély
mit v jadru stejné grafické zpracovani a obsah webovych stranek by také mél oplyvat jedine¢nym a az
na vyjimky jednotnym formatovanim, s adekvatni grafickou Upravou. Prvni vyznamné kroky v této
oblasti jiz byly zapoCaty za¢atkem roku 2020, kdy doSlo k pfedefinovani vizualni identity mésta v podobé
zmény loga mésta do jednoduchého symbolického stylu. Pro novou vizualni identitu mésta je typické
vyuzivani ,kloboukového OF, které je hlavnim vizualnim prvkem nového loga, a je jiz aktivné vyuzivana
v ramci komunikacnich kanalu a propagacnich materialt mésta, nikoliv vSak pfispévkovych organizaci.

9 Zdroj: Strategie mésta Valasské Klobouky 2030, strana 3
10 Zdroj: https://www.valasskeklobouky.cz/assets/File.ashx?id_org=17631&id_dokumenty=468201
™ Zdroj: https://www.valasskeklobouky.cz/vize-mestskeho-uradu-valasske-klobouky/d-452651/p1=36040
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1.3 Identifikace cilovych skupin

Hlavni cilovou skupinou vnéjSi komunikace mésta jsou obyvatelé Valasskych Klobouk, coz se ale
samoziejmé neobejde bez vyjimek. Dale je zapotfebi tuto cilovou skupinu rozdélit podle riznych kritérii,
jako je vék nebo socialni skupina, aby bylo dosazeno v ramci spoluprace co nejlepsich vysledku.

Mistni zaci a studenti

Jako prvni cilovou skupinu Ize oznadit déti Skolniho véku a studenty stfednich a vysokych $kol, jelikoz
ti jsou budoucnosti kazdého mésta. Je proto zapotfebi, aby se jim dostalo dostateCného vzdélani,
s pomoci néhoz budou moci utvaret v pozdéjsim véku své okoli. Re¢ je pak hlavné o Zacich 2. stupné
zakladnich Skol a vy§, jelikoz ti Iépe chapou déni ve svém okoli, dobfe vstiebavaji informace a zarover
jsou néktefi z nich blizko véku, kdy se budou ucastnit voleb a vytvaret dalSi generaci spoleCnosti
v daném uzemi, v€etné zafizovani vlastniho obydli &i rodin. V tomto ohledu je dobrd komunikace
s méstem a moznost participace na jeho fizeni vitalni pro spravny chod téchto novych domacnosti
a zvySeni motivace neodstéhovat se po ukon&eni studii do vétsiho mésta.

Typicky je tato cilova skupina charakteristicka nizkym zajmem o rozvoj mésta, coz muze byt ¢asteéné
zpusobeno tim, Ze vyznamna ¢ast zakl a studentl zvazZuje prestéhovani se za praci do vétSiho mésta
po dokonceni svych studii. Z tohoto dlivodu pouze zanedbatelna ¢ast zakl a studentd sleduje
informacni kanaly mésta a je tedy vhodné zprostfedkovavat ji informace ve spolupraci se vzdélavacimi
institucemi, pfes vefejné vylepové plochy a pfipadné také pfes socialni sité, jejiz jsou typickymi uzivateli.

Obcéané v produktivnim véku

Nejpocetnéjsi cilovou skupinou pfijemcl sdéleni mésta Valasské Klobouky jsou bezesporu ob&ané
v produktivnim véku, ktefi jsou zaroven charakteristicti zvySenym zajmem o aktualni déni a budouci
rozvoj mésta. Vyznamna ¢ast této cilové skupiny ¢te Klobucky Zpravodaj, prohlizi si ¢as od Casu
vylepové plochy a webové stranky mésta, nebo pasivné (pfes upozornéni) sleduje profily mésta na
socialnich sitich apod. Je tedy vhodné dbat na to, aby vétSina informaci byla uvefejiiovana pres vice
komunikacénich kanalu. Pro ob&any v produktivnim véku je také podstatna komunikace v ramci Ufednich
hodin a pfes emailové schranky. Je tedy potfeba zajistit jeji vysoky standard (kratka doba odpovédi,
predavani nezavadgjicich informaci, ovéfovani pfedavanych informaci u kompetentnich osob apod.).
Mistni seniofi

Obyvatelé nad 65 let mohou jevit snizeny zdjem o déni ve mésté nez ob&ané v produktivhim véku,
jelikoz jsou pro né moderni elektronické formy sdélovani informaci pfili§ komplikované, nebo zkratka
proto, Ze uz maji vétinu Zivota za sebou a méné je tak zajima budoucnost mésta. Tato cilova skupina
se ale nadpriimérné zajima napfiklad o nabidku zdravotnich a socialnich sluzeb a je vhodné ji zpfijemnit
moznosti, kterymi se mlze tato cilova skupina udrzovat informovana. Kli€¢ovym zdrojem informaci je
Klobucky Zpravodaj, pfiemz je potfeba systematicky usilovat o zjednodusSeni pfistupu k informacim
(napft. letaky) a zajisténi cilenych nastrojd sbéru podnétd a nazoru (ankety aj.) pro tuto skupinu obyvatel.

Turisté

Ackoliv se nejedna o primarni adresaty sdélovanych informaci, v nékterych méstech tvofi turisticky ruch
vyraznou ¢ast pfijmua mésta. Vzhledem k existenci rozvinuté sité sluzeb, které ValaSské Klobouky pro
turisty zfidilo, se zda pfihodnym zaméfit se pfi rozvoji komunikacnich prostfedkd mésta i na moznost
zlepSeni komunikace s turisty, a to zejména v otazce informovani o planovanych akcich, ze kterych ma
mésto financni pfijmy, v médiich a na socialnich sitich.

Podnikatelé

Podnikatelé tvofi sice minoritni ¢ast adresatu sdéleni mésta, ale komunikace viéi této cilové skupiné
musi byt, pro uéely rozvoje zaméstnanosti, zajiSténa a musi byt zcela korektni. Pro podnikatele jsou
relevantnimi tématy napfiklad Zivnostensky ufad, dotace, pravni pfedpisy a regulace, nakladani
s odpady, podnikani v EU apod. Tato informaéni podpora ale neni zajisténa na hlavnim informacnim
kanale mésta ValaSské Klobouky, tj. na jeho webovych strankach.
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1.4 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Do dotaznikového Setfeni se zapojilo 151 respondentd, ¢imz byl naplnén plvodni pfedpoklad o 3 %
Ucasti, tj. 150 respondentl. Mezi respondenty mirné pfevazovali muzi nad zenami. Vékova skladba
respondentu je nasledujici: 13 % je méné nez 18 let, 14 % patfi do skupiny 18-29 let, 15 % do skupiny
30-39 let, 40 % je mezi 40 a 59 lety a zbyvajicim 18 % respondentu je 60 let a vice. Naprosta vétSina
(92 %) respondentl Zije ve mésté ValaSské Klobouky a 8 % ve mésté nezZije, ale dojizdi do néj
z okolnich obci jako Miro$ov, Potege, Studlova, Francova Lhota, Slavi¢in, Ujezd, Smolina nebo Horni
Lide¢. O dotaznikovém Setfeni se respondenti dozvédéli z rlznych zdroji. Z webovych stranek se
o dotazniku dozvédélo 34 % respondentd, dale 24 % z facebooku, 16 % ze zpravodaje a 11 % ze Skoly.
Mezi méné Casté zplsoby patfi Mobilni Rozhlas, vefejné férum, kamaradi a rodina a vylepové plochy.

1) Jaké je Vase pohlavi? 2) Jaky je Vas vék?
3%
. Eméné nez 18 let
Bmuz
B18 az 29 let
50% BzZena 030 az 39 let
@40 az 59 let

Onepfeji si uvadét B60 a vice let

3) Kde bydlite? 4) Jak jste se dozvédél/a
o tomto dotaznikovém Setieni?

3% 1% 39
2%

® z webovych stranek

BEve mésté Valasské B ze zpravodaje

Klobouky mze Skoly

®z Facebooku
B neZiji ve mésté
ValaSské Klobouky,

pouze do néj
dojizdim

mverejné forum
mz Mobilniho Rozhlasu
B od pratel, rodiny atp.

Oz vylepovych ploch

Ojiné

Respondenti nejc¢astéji vyuZivaji facebookovy profil a webové strdnky mésta. Oba tyto kanaly byly
oznaceny 47 % respondentll za nejCastéji vyuzivané. DalSim vyuzivanym kanalem k ziskavani
vyuzivanymi kanaly jsou instagramovy profil mésta a youtubovy kanal. Instagramovy profil navstévuje
33 % dotazovanych a youtubovy kanal pouze 29 % dotazovanych, ktery pro rspondenty navic nejmensi
informacni hodnotu. Mimo uvedené komunikacni kanaly respondenty také informace o déni ve mésté
ziskavaji nejCastéji pfi setkani s rodinou a prateli, dale od spolupracovnik(i, sousedu nebo v hospodé.
Informace také ziskavaji pfimo od zastupitell nebo na jinych webovych strankach nez meésta
(napf. regionvalassko.cz, kloboucko.cz, nasevalassko.info).
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5) Ktery komunikacéni kanal spravovany méstem Valasské
Klobouky vyuzivate nej¢astéji za ucelem zjisténi informaci

vvvvvv

0,5 1,5 2,5 3,5 4,5 55 6,5
60% 80%
50% ° [ ) 70%

. 60%
40% 50%
30% . 40%
20% 30%
10% I 20%

° iR
0% O i o 0%
weboveé stranky facebookovy Klobucky instagramovy vefejné youtubovy
mésta profil mésta zpravodaj profil mésta vylepové plochy kanal mésta

1 m2 m3 =4 m5 @nevyuzivam

6) Uved'te prosim jaké jiné komunikaénimi kanaly (nad ramec
otazky €. 5) vyuzivate pro ziskani informaci o déni ve mésté.
setkani a povidani si s prateli a rodinou
z doslechu, v praci, ve $kole nebo od sousedu
od pfedstaviteld mésta (na jednanich)
Mobilni Rozhlas
mistni rozhlas
jiné FB stranky nez mésta
jiné webové stranky (regionvalassko.cz,..
Ufedni deska

infoskFinky neziskovych organizaci

o
-
o

20 30 40
procentualni vyjadfreni

Ohledné zavedeni novych informacnich kanall, které mésto je$té nepouziva si respondenti nejsou pfilis
jisti, 58 % respondentl fadny navrh nemeélo a 7 % si mysli, Ze Zadny dalSi zplusob zavadét neni potreba.
Zavedeni Mobilniho Rozhlasu by uvitalo 12 % respondentt a 9 % by ocenilo informovani pomoci SMS.
Mezi jinymi zpUsoby byly uvedeny nasledujici zpUusoby: aplikace, participativni rozpocet, zpravy v kiné
pred zacatkem filmu a informovéani na spole€enskych akcich.
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7) Uvedte prosim, jaké zplisoby ziskavani informaci by mélo
mésto Valasské Klobouky smérem k obéaniim zavést a
doposud je mésto nevyuziva (napr. mobilni rozhlas -
rozesilani aktualnich informaci prostrednictvim SMS):

1% 2%
3%
3%

B nevim / nezodpovézeno
® Mobilni Rozhlas

oSMS

Eneni tfeba

m E-mail

mmistni rozhlas

H Instagram

Oweb

OJdiné

Vétsiné (75 % respondentll) obsah a rozsah informaci v Klobuckém zpravodaji vyhovuje, 11 %
nevyhovuje a zbyvajicich 14 % respondentl zpravodaj necte. Nespokojenost s obsahem a rozsahem
informaci je zdivodnéna mnozstvim reklam ve zpravodaji, respondentim chybi nazory zastupitelll
a pridali by pravidelnou rubriku s nazory ob&anu a rozhovory se zajimavymi ob&any. Néktefi by ocenili
SirSi zaméfeni témat ve zpravodaji. Dale se objevil nazor, Ze informace jsou dfive na internetu
a zpravodaj je pouze opakuje.

8) Jak hodnotite obsah a rozsah informaci uvadénych ve
Klobuckém zpravodaiji?

Bplné mi vyhovuje obsah a rozsah informaci

Enejsem spokojeny s obsahem a rozsahem
informaci

OKlobucky zpravodaj nec¢tu a informace v ném
nevyhleddvam

Vefejné vylepové plochy si neprohlizi témérF polovina (47 %) respondentt a shodné 47 % respondentud
je plné s obsahem a rozsahem informaci spokojeno. Nespokojenost je zdlvodnéna tim, Ze se jedna
o malé plochy, které jsou kvlli mnozstvi starych prekryvajicich se plakatd nepfehledné. Kromé
nepfehlednosti byl kritizovan také vyskyt €erné inzerce, kdy za ni neni zaplaceno.
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9) Jak hodnotite obsah a rozsah informaci uvadénych na
vefejnych vylepovych plochach?

Bplné mi vyhovuje obsah a rozsah informaci

Bnejsem spokojeny s obsahem a rozsahem
informaci

Ovefejné vylepové plochy si neprohlizim a
informace v nich nevyhledavam

6%

Webové stranky sleduje vice respondentt nez zpravodaj a vylepové plochy. V pfipadé webovych
stranek je nesleduje a informace na nich nehleda pouze 9 % respondentl. PIné spokojeno s obsahem
a rozsahem informaci je 81 % respondentl a zbyvajicich 10 % neni Uplné spokojeno s obsahem. Tito
respondenti si nejcastéji stéZovali na nepfehlednost a neaktualnost informaci a slozitost vyhledavani.
Na webovych strankach se by respondenti chtéli dozvidat o pracovnich pfilezitostech.

10) Jak hodnotite obsah a rozsah informaci uvadénych na
webovych strankach meésta?

Bplné mi vyhovuje obsah a rozsah informaci

Enejsem spokojeny s obsahem a rozsahem
informaci

Owebové stranky si neprohlizim a informace v nich
nevyhledavam

Nadpolovi¢ni vétsiné (59 %) respondentd plné vyhovuje obsah a rozsah informaci na facebookovém
profilu mésta. Negativni postoj zastavaji 3 % respondentl. Preferovali by predevsim vice informaci
z mésta a od vedeni. Facebookovy profil mésta nesleduje 38 % dotazanych.

11) Jak hodnotite obsah a rozsah informaci uvadénych na
facebookovém profilu mésta?

Bplné mi vyhovuje obsah a rozsah
informaci

B nejsem spokojeny s obsahem a
rozsahem informaci

Ofacebookovy profil mésta nesledu;ji
a informace na ném nevyhledavam
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Celych 79 % respondentd instagramovy profil vibec nesleduje a informace v ném ani nevyhledava.
Pouze 18 % respondentll je s obsahem a rozsahem informaci spokojeno. Zbyvajici 3 % obsah
instagramového profilu hodnoti negativné z diivodu malé aktivity profilu a malé informacni hodnoty.

12) Jak hodnotite obsah a rozsah informaci uvadénych na
instagramovém profilu mésta?

18%

Eplné mi vyhovuje obsah a rozsah informaci
3%

Enejsem spokojeny s obsahem a rozsahem
informaci

Oinstagramovy profil mésta nesleduji a informace
na ném nevyhledavam

Youtubovy kanal mésta je nejméné sledovanym informaénim kanalem. Sleduje ho pouze 14 %
respondentl a néktefi uvadeéji, Ze by ocenili vétsi aktivitu kanalu.

13) Jak hodnotite obsah a rozsah informaci uvadénych na
youtubovém kanalu mésta?

Bplné mi vyhovuje obsah a rozsah informaci

Enejsem spokojeny s obsahem a rozsahem
informaci

Oyoutubovy kanal mésta nesleduji a informace na
ném nevyhledavam
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A.2 NAVRHOVA CAST

Vznik této Metodiky je ukotven ve Strategii mésta Valasské Klobouky 2030 z roku 2017. Ta totiz
definovala jako jeden ze svych cild ,Zavést komunikaéni strategii mésta“ a mimo to také ,Zbudovat
jednotnou image mésta (corporate identity) a jednotny vizualni styl“. Vizi vySe jmenované strategie bylo
to, aby se mésto Valasské Klobouky stalo ,pritazlivym pro obéana, podnikatele i turistu®.
Pfedkladana Metodika by méla pomoci naplnéni této vize.

Navrhova ¢ast Metodiky komunikace s vefejnosti se zaméfuje na doporu€eni vhodnych zplsobl
zefektivnéni komunikace mésta Valasské Klobouky vuci vefejnosti. Jednotliva opatfeni (doporuceni) se
snazi zajistit optimalni mix vyuziti obou hlavnich komunikaéni Urovni, a to: 1) kontinualniho informovani,
které by mélo byt zajisténo nejen v dostate¢né frekvenci, ale také v potfebné, avSak zaroven pfimérené
mife, hloubce detailu pfedavanych informaci; 2) specifického informovani, jehoz smyslem je v kratkém
¢asovém horizontu aktivné zapoijit vefejnost do feSeni konkrétni otazky (napf. vystavba nové skoly,
zménu funkéniho vyuziti nékterého zafizeni apod.). Dlraz je kladen na rozvoj modernich forem
komunikace, jako jsou socialni sité€ a Mobilni Rozhlas.

Za hlavni cile Metodiky komunikace s vefejnosti Ize oznadit:
o CIL 1 - Zlepsit informovanost v8ech ob&an(, a to v transparentni a srozumitelné formé.
o CIL 2 - Zajistit ugelné vyuziti komunikaénich nastroji podle cilovych skupin.
o CIL 3 - Budovat jednotnou image mésta (corporate identity) a jednotny vizualni styl.
Dalsimi cili Metodiky, které vychazi z jiz existujicich strategickych dokument, jsou:
o CIL 4 - Zvy$ovat pritazlivost mésta nejen pro ob&any, ale také i pro podnikatele a turisty.

e CIL 5- Podpotit efektivni propagaci kulturniho a pfirodniho bohatstvi mésta i mistniho
spolkového zZivota.

o CIL 6 - Posilovat vnimani Méstského ufadu Valagské Klobouky jako pratelské, transparentni
a efektivni organizace, jez ma motivované a vzdélané zaméstnance, ktefi usiluji o zvySovani
kvality sluzeb a profesionalni praci pro spokojenost ob&ana.

Poskytovani a pfedavani informaci vefejnosti Ize chapat jako vefejnou sluzbu, ktera by ale neméla mit
pouze jednosmérny charakter. Pro efektivni rozhodovani mésta, které bude zarover kladné pfijato jeho
obyvateli, je nutné usilovat i o transparentni zohlednéni zpétné vazby mistni populace a relevantnich
zajmovych skupin, €&imz bude posilovana image otevieného, komunikativniho a vstficného mésta. | na
tento smér komunikace (ob&an > mésto) je zaméfena navrhova ¢ast Metodiky komunikace s verejnosti.
Tato problematika je pak ve vétSim detailu feSena ve druhé €asti tohoto dokumentu, tj. v ramci Metodiky
participativniho fizeni mésta.
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2.1 Navrh komunikaéni metodiky ve sméru k verejnosti

Metodika komunikace s vefejnosti je dokumentem dlouhodobého charakteru, ktery vyty&uje smér vyvoje
mésta v oblasti komunikace a vytyCuje cile rozvoje dil¢ich nastroji a procesniho zajisténi jejich
efektivniho vyuzivani. S obsahem této Metodiky by v ramci jeji implementace méla byt seznamena
vétsSina zaméstnancu ufadu, ktefi by se pfi své praci s klienty méli fidit jejimi zasadami.

Navrh komunikaéni metodiky je zaméren primarné na ob&any mésta, ale okrajové také na turisty
a mistni podnikatele. Pfi pfipravé této metodiky byly jako hlavni potfeby obyvatel mésta v otazce
komunikace uvazovany: 1) pfehledné informovani o zamérech a rozhodnutich vedeni mésta, jez mohou
ovlivnit jejich zivot; 2) informovani o projektech, které jsou cilené na rozvoj ob&anské vybavenosti,
méstské infrastruktury, nebo tvorbu pracovnich mist; 3) snadna dostupnost srozumitelnych informaci
o tom, kam, kdy a na koho se obratit za U¢elem feSeni konkrétnich otazek a zivotnich situaci; 4) moznost
ziskani pfehledu o tom, jak dlouho budu ¢ekat na vyfizeni své zalezitosti; 5) informace o tom, jak si
pocinat v pfipadé nastani krizové situace; 6) dostupnost co komunikacnich nastroji zdarma.

Typickym rysem komunikacnich strategii mést je pak jejich kontinualni implementace do praxe
prostfednictvim upfeshovani vytyéenych cil do konkrétnich kratkodobych kroki, které se v horizontu
jednoho roku realizuji. Tyto kroky / opatfeni byvaji zpravidla zaneseny do akéniho planu komunikace,
ktery je aktualizovan jednou ro¢né. Cilem jeho zpracovani je zajistit kontrolu nad rozsahem,
uskute€hovanim a ¢asovou navaznosti komunikacnich aktivit. Akéni plan komunikace bude i v pfipadé
mésta Valasské Klobouky hlavnim nastrojem postupné implementace Metodiky participativniho fizeni
mésta a komunikace s vefejnosti mésta ValaSské Klobouky (blize viz kapitola 2.1.4).

Shrnuti: Navrh komunika¢ni metodiky je cilen pfedevsim na potfeby obyvatel Zijicich ve mésté, ale
také na potfeby mistnich podnikateld &i turistl. Hlavnim nastrojem implementace této metodiky bude
AkeEni plan komunikace, jez bude kazdoro¢né aktualizovan.

2.1.1 Principy komunikace

Jednotlivi aktéfi komunikace za mésto ValaSské Klobouky by méli byt vZdy na paméti to, Ze jejich
primarnim cilem pfi komunikaci s vefejnosti je zajiSténi v€asného pfenosu relevantnich informaci v co
nejvice srozumitelné, transparentni a pfehledné formé&, a to za u€elem soustavného posilovani
pozitivniho obrazu vnimani mésta zejména jeho obyvateli. Zaroveh zaméstnanci Gfadu a politicka
reprezentace mésta nesmi prehlizet takové nazory a podnéty obcand, jejichz vyslySeni je v jejich
Casovych moznostech. Neznamena to vSak, ze by bylo vhodné aktivné zohlednit vétSinu téchto vnéjSich
impulst do rozhodovani o vécech vefejnych, avSak urcita forma reakce / odpovédi (napf. zdvorilé
odepsani na email) je na misté. Nasledujici tabulka zachycuje hlavni komunikacni principy s vefejnosti,
kterymi by se mésto i jeho zaméstnanci méli Fidit.

Tabulka 5 Identifikace zakladnich principii komunikace s verejnosti

Princip Vysvétleni

pravdivost informace musi byt ovéfené

uplnost informace musi byt zasazené do kontextu, bez jakéhokoliv zaml€ovani

pfiméfenost informace musi byt komunikovany bez nadbyte¢ného vyuzivani odbornych termint
adekvatnost informace musi byt prezentovany v co nejstru¢né;jsi, avSak ve zcela vypovidajici formé
nestrannost informace musi byt odpro$tény od vyjadfovani politickych postoji a normativismu
pfistupnost informace musi byt dostupné vSem cilovym skupinam obyvatel pro né pfivétivou cestou
jednoznacénost informace musi byt pfizpUsobeny tak, aby byly zcela srozumitelné cilovym skupinam
prehlednost informace musi byt prezentovany v takové struktufe, aby bylo snadné se v ni orientovat
poutavost informace musi byt, pokud mozno, vizualné i obsahové poutavé, aby zaujaly co nejvice lidi
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Princip Vysvétleni

aktualnost informace musi byt komunikovany tak, aby nikdy neprezentovaly neaktualni stav

variabilnost informace by mély byt podavany nejen ve vyc€erpavajici formé, ale i ve stru¢né podobé

reprezentativnost | s vyjadfenimi prezentovanymi jako postoj mésta se musi ztotozriovat celé politické vedeni

angazovanost v nékterych pfipadech je vhodné objektivné prezentovat prevazujici nazor cilovych skupin

otevienost jednani s ob&any mésta musi byt otevfené, pfivétivé a upfimné

Zdroj: Vlastni zpracovani spolecnosti MOORE

Doporuéeni: Pro efektivni komunikaci mésta a zaméstnancu ufadu s vefejnosti by mélo byt
dodrzovano 14 zakladnich principu. Mezi tyto principy patfi napf. pravdivost, Uplnost, pfistupnost,
prehlednost, aktualnost atp.

2.1.2 Procesni prubéh sdélovani informaci

Pro efektivni vnéjsSi komunikaci je potfeba nejen drzet se vySe definovanych princip(, ale také vyuzivat
optimalni kombinaci dostupnych nastroju, s ohledem na cilové skupiny, a v neposledni fadé prehledné
stanovit kompetence jednotlivych zaméstnancu v oblasti komunikace s vefejnosti a jejich odpovédnosti
jak za vécnou spravnost publikované / komunikované informace, tak za jeji v€asné zvefejnéni na
vhodnych komunikaénich kanalech, nebo za jeji kontrolu pfed publikovanim. BliZe je spravna logika
procesu komunikace mésta s vefejnosti zachycena ve schématu na nasledujici strané, pficemz
z provedenych analytickych praci vyplyva, Zze jsou veskeré tyto postupy nastaveny ve Valasskych
Kloboukach spravné. Nicméné dosud nedoSlo k formalnimu zachyceni fizeni toku informaci vagi
vefejnosti do Zadné interni smérnice, ¢i metodiky.

Schéma 1 Obecné zachyceni komunikaéniho procesu mésta Valasské Klobouky vuéi verejnosti

Zapojeni Vyuziti citaci
obéanu &i relevantnich

Identifikace NG & in
Zajisténi podnikatelt zdroju

hlavni cilové
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externimi
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__ Odbory
Vybér méstského
komunikacniho uradu

prostfedku —
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pracovniky (tiskova mluvéi)

[0]
O
(0]
=
-
o
=
c
=
c
g
2
[0]
—
[0]
O
]
==
=
=
c
[0]
o

Prispévkove
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Obc¢ané mésta a dalsi cilové skupiny

Zdroj: Vlastni zpracovani spole¢nosti MOORE

Samosprava mést se setkava s nepfebernym mnozstvim druhl informaci, které potfebuje komunikovat
svym obc&anim. Pro efektivni pfedani téchto informaci je nutné v prvnim kroku nejdfive idenfitikovat
cilové skupiny, které by s nimi mély byt prioritn& obeznameny. Podle u€inéného vybéru cilovych skupin
je pak vhodné pfizplsobit vybér komunikacnich prostfedkl / nastroji. Napfiklad pro mladistvé muze byt
kanaly (napfiklad informacni tabule, plakaty a vyvésni plochy na zastavkach MHD, u prodejen potravin,
pred ufadem &i pfed objekty obanské vybavenosti). Specifické cilové skupiny také pfedstavuji turisté,
nebo mistni podnikatelé, které je také vhodné oslovovat specifickymi nastroji (napf. sekce na webovych
strankach, letaky v infocentru ¢i pfima komunikace s podnikateli — workshopy a emaily). V pfipadé, Ze
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je predavana informace relevantni pro celou populaci mésta Valasské Klobouky, potom je zahodno
vyuzit SirSiho portfolia komunikaénich nastroju pro informovani obyvatel. Nicméné je nutné zajistit
obsahovou konzistentnost pfedavaného sdéleni, respektive kontrolovat obsah prfedavanych informaci
napfi¢ vSemi vyuzitymi kandly a odstrafiovat pfipadné nejasnosti, které mohou vyplynout bud ze
zavadéjici podoby konkrétnich formulaci, nebo vzajemného nesouladu / protifeceni mezi jednotlivymi
vyuzitymi kanaly. Odpovédnost za toto zajidténi jednotnosti a srozumitelnosti klicovych sdéleni napfic
v§emi komunika¢nimi prostfedky mésta by méla mit tiskova mluvéi. V pfipadé specifickych nastroju
(pozvanky na akce pfispévkovych organizaci, odborné ¢lanky v Klobouckém zpravodaji apod.) by pak
meéla lezet odpovédnost na kompetentnich zaméstnancich méstského ufadu nebo pfislusnych
organizaci, ktefi disponuji specifickymi znalostmi. Nicméné tiskova mluvCi by méla ze své pozice
pravidelné, nikoliv vSak nezbytné ve vysoké frekvenci, kontrolovat to, zda je zajisténa vizualni jednotnost
(tzv. vizualni identita mésta) v ramci veSkerych vyuzivanych komunikaénich nastrojd, které maji nebo
mohou mit grafické zpracovani.

Autorem &asti informaénich sdéleni mést a obci CR byvaji zpravidla také starostové a jejich
mistostarostové, ktefi mohou své zaméry a myslenky konzultovat s tiskovymi mluv&imi, nebo
zaméstnanci oddéleni / odboru marketingu ¢i komunikace (pokud je zfizeno). Déle pak ¢ast aktivit
spojenych s informovanim vefejnosti miiZze byt outsourcovana a neni potfeba se tomuto pfistupu branit.
Muze se jednat napfiklad o grafické zpracovani letakd, tvorba ¢lanku do zpravodaje, vytvoreni nové
sekce webovych stranek, realizace dotaznikového Setfeni apod., pfiCemz je obvykle nutné zachovat
ur€itou miru kontroly nad vytvafenym obsahem z urovné mésta. Zarovehi pak mohou jednotlivi
zaméstnanci mésta vyuzit externi informacni zdroje (napf. z ministerstev), nebo zapojit ob&any (napf.
anketa) pro ucely tvorby Uplného a aktualniho sdéleni. Vétsina sdéleni pres oficialni komunikacni kanaly
mésta, které maji obyvatelé spjaty pfimo s vedenim mésta, by ale méla podiéhat kontrole tiskovou
mluvc€i. Déle je vhodné drzet se doporuceni, Ze by veskeré tisténé materialy distribuované méstem za
ucelem propagace jeho aktivit mély byt zvefejnény i online formou.

Doporuéeni: Pfi sdélovani informaci je nutné vhodné zvolit takové komunikaéni nastroje, jez budou
odpovidat jednotlivym cilovym skupinam. Zaroven je dulezité kontrolovat napf. obsah sdélovanych
informaci, relevantnost, srozumitelnost ¢i jednotnost, a to na vSech komunikaénich kanalech mésta,
za coz nese odpovédnost tiskova mluvéi. V souCasné dobé probiha komunikacni proces ve mésté
Valasské Klobouky spravné, pfestoZe dosud nebyl ukotven Zadnou smérnici, ¢i metodikou.

2.1.3 Komunikaéni nastroje a cilové skupiny

Tabulka 6 zachycuje podstatné komunikacni prostfedky / nastroje vyuzivané meéstem ValaSské
Klobouky a identifikuje to, jak jsou tyto nastroje vhodné pro osloveni vybranych cilovych skupin.

Tabulka 6 Vyznam jednotlivych komunikaénich nastroji pro vybrané cilové skupiny (véetné odpovédnosti)

Cilova skupina Odpovédnost

Komunikacni
nastroj

seniori

za tvorbu za kontrolu
obsahu obsahu

zaci a
studenti

podnikatelé

zameéstnanci

redakéni rada,
zainteresované redakéni rada
osoby a subjekty

kanceldf ufadu, | kancelaf afadu
zainteresované (zahrnuje tiskovou
osoby a subjekty | mluvéi)

tiskova mluvéi, tiskova mluvéi
nizky | stredni WELIAAIREGIAA zainteresované (design webu —
osoby a subjekty | externi dodavatel)

Kloboucky zpravodaj nizky [AEL A RAELIAA stredni

mistni rozhlas nizky | stredni (AEGISA nizky

webové stranky
mésta
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Cilova skupina Odpovédnost
5 e
Komunikaéni o e = i Q
nastroj 58 i= 2 g za tvorbu za kontrolu
S 3 B S = obsahu obsahu
)| = he]
() g L o
= -1
s . Zames‘f‘ anci feditel Kulturniho
turistické informacni nizky nizky | stfedni | nizky | stfedni Kulturniho a vzdélavaciho
centrum y y y a vzdélavaciho L
L stfediska
stfediska
facebookovy profil tiskova mluyéi
- stfedni | stfedni | nizky | stfedni | stfedni | (v kooperaci tiskova mluvéi
mésta s
s dalSimi osob.)
instagramovy profil tiskova miuvci
>1ag yp stfedni | nizky nizky nizky | stfedni | (v kooperaci tiskova mluvei
mésta s
s dalSimi osob.)
outubovy kanal tiskova mluvéi
yoL y nizky | nizky | nizky | nizky | nizky | (v kooperaci tiskova mluvéi
mésta NE
s dalSimi osob.)
zainteresované
vefejné vylepové osoby a subjekty
Ine vylep stfedni | stfedni | stfedni | nizky | nizky | prostfednictvim | tiskova miuvéi
plochy «
ValaSskoklobou-
ckych sluzeb
emailova komunikace | nizky 0 nizky 0 - zam&stnanci starostka, vedouc!
y Y ufadu odbort M&U
afedni hodin nizky 5 5 stiedni ) zaméstnanci starostka, vedouci
y y ufadu odborti M&U
osobni setkani o . . . , . , . tiskova mluvéi,
s vefejnosti nizky | stfedni | stfedni | stfedni - vedeni mésta vedeni mésta
razkumy vereiného zaméstnanci tiskova mluvéi,
pruzxumy verej stredni 0 32| stiedni | nizky | ufadu, tiskova | vedouci odbori
minéni o o
mluvgi Méu
tiskova mluvéi,
Mobilni Rozhlas vedeni mésta,
g stfedni | stfedni | nizky | stredni - vedouci odborl | tiskova mluvéi
(zkuSebni provoz) o .
MéU, organy
verejné moci

Zdroj: Vlastni zpracovani spolec¢nosti MOORE

Pro komunikovani informaci zakiim a studentiim je idealni vyuzit socialni sit&, vefejné vylepové plochy
a vyhledové i Mobilni Rozhlas (nutna propagace). Ziskani jejich zpétné vazby je mozné skrze prizkumy
verejného minéni, které by mélo byt realizovano prostfednictvim spoluprace se vzdélavacimi institucemi
(pfipadné osobni formou v terénu), jelikoz navratnost dotazniku distribuovanych dotazniku bé&znymi
cestami (posta, facebook, webové stranky) je obvykle minimalni vici ostatnim vékovym kategoriim.

Informovani osob v produktivnim véku (resp. zaméstnancul) o déni ve mésté je nejefektivnéjsi skrze
zpravodaj, ale pro ucely pfipominani blizicich se termin( akci a FeSeni krizovych situaci je tato forma
prakticky nevyuZitelna. N&které informace je tak vhodné primarné sdé&lovat pfes mistni rozhlas,
facebook, webové stranky, nebo vefejné vylepové plochy. Mobilizace cilové skupiny zaméstnanci je
mozna za pomoci prizkum( vefejného minéni a na osobnich setkanich vedeni mésta s vefejnosti. Pro
tuto nejpocetnéjSi skupinu obyvatel mésta je také podstatna komunikace v ramci Ufednich hodin a pres
emailové schranky. Je tedy potfeba zajistit jejich vysoky standard (kratkd doba odpovédi, pfedavani
nezavadéjicich informaci, ovéfovani pfedavanych informaci u kompetentnich osob apod.).

Seniofi jsou komplikovanou cilovou skupinou z pohledu existence efektivnich nastroji komunikace
s nimi. Jejich pocitacova gramotnost je nizka a mnozi nemaiji pfistup k internetu, takze zvefejfiovani
aktualit na webovych strankach a facebookové strance zdaleka nemuze tuto skupinu obyvatel uspokajit.
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Seniofi potfebuji byt pravidelné informovani z Klobuckého zpravodaje, diky kterému maji pfehled o tom,
co se ve mésté déje. V kombinaci s mistnim rozhlasem, vefejnymi vylepovymi plochami a moznosti
informovani se v turistickém informac&nim centru a béhem ufednich hodin méstského ufadu Ize udrzovat
tuto skupinu obyvatel dostate¢né informovanou. Nicméné soucasna situace ohledné pandemie
koronaviru poukazala na skute¢nost, Ze je pro mésto slozité v€as a srozumitelné informovat seniory
o krizovych situacich. Seniofi jsou tedy v takovychto situacich odkazani na televizni vysilani, jako
primarni zdroj informaci. Jako mozné feSeni se nabizi vytvofeni SMS infokanalu pro seniory, pficemz
databaze kontaktt by mohla vytvofena ve spolupraci s poskytovateli socialnich sluzeb. Ve mésté
Valagské Klobouky i dal$ich méstech CR se v této nelehké dobé osvédgila fyzicka distribuce letakil do
schranek a z ruky do ruky, nicméné se jedna o distribu&né naro&nou / nakladnou formu komunikace.

Pro zaijisténi pozitivniho vnimani mésta mistnimi seniory je pak pfinosné délat pravidelné prizkumy
vefejného minéni a setkani vedeni mésta s Sirokou vefejnosti nad kliCovymi tématy. Nejvice ale
seniorlim zalezi na kvalité poskytovanych sluzeb pfimo zaméstnanci Ufadu, zejména jejich ochoté.

DalSi specifickou cilovou skupinou komunikace mésta ValaSské Klobouky jsou podnikatelé, a to at
mistni podnikatelé, nebo potencialni investofi. Tato skupina potfebuje zejména mit na webovych
strankach mésta vytvorenou sekci cilenou pfimo na ni, nebo jesté 1épe mit vlastni uzivatelské rozhrani
webovych stranek. Tento obsah de facto neni vytvofeny a stranky jen odkazuji v jedné zalozce
(,podpora zadinajicim firmam®) na ValaSskokloboucké podnikatelské centrum s. r. 0. Pro podnikatele
byva také zasadni vytvoreni funkéniho kanalu pfimé komunikace s méstem, na kterém mohou resit své
dotazy a pfipadnou inzerci. K tomu muze poslouzit emailova korespondence s konkrétnimi zaméstnanci
méstského ufadu.

Posledni cilovou skupinou, na kterou se blize tato Metodika zamé&fuje, jsou turisté. Pro jejich pfilakani
do regionu je kliova pfitomnost stalych atraktivit cestovniho ruchu a pofadani kulturnich, sportovnich
a spolecenskych akci a jejich vhodna medializace, k €¢emuz mohou pfispét webové stranky meésta Ci
socialni sité a dale pak také (nad ramec sledovanych nastroj) wikipedie, rozhlasové a televizni vysilani,
nebo turistické portaly (kudyznudy.cz, mistopisy.cz, informuji.cz, kam-na-vylet.cz apod.).

Novy potencial komunikace s sebou pfinasi aplikace Mobilni Rozhlas, ktera umoZzfuje okamzity pfenos
klicovych informaci do mobilnich telefonl mistnich obyvatel (pro aktivné registrované ob&any). Bude
tedy né&jakou dobu trvat nez by tato aplikace, v pfipadé nakoupeni licence (zatim byl jen vyzkouSen
bezplatny provoz kvali pandemii koronaviru), rozsifila mezi vyznamnou &ast populace.

Doporuceni: Pro sdélovani informaci zakim a studentim se z komunikacnich nastrojl jevi jako
nejvhodnéjSi socialni sité i vefejné vylepové plochy. Pro osoby v produktivhim véku je idealni
Klobucky zpravodaj, webové stranky mésta ¢i Facebook. Naopak je tomu u senior(, u nichz je
vhodnéjsi kromé Klobuckého zpravodaje zvolit také vefejné vylepové plochy a mistni rozhlas.
Podnikatelé nejvice oceni informace na webovych strdnkdch mésta, stejné jako turisté, které do
regionu mohou zlakat také socialni sité. Pro ob&any mésta ma do budoucna vyznamny potencial
i aplikace Mobilni Rozhlas.

2.1.4 Tvorba komunikacéniho planu mésta

Tiskova mluvéi mésta Valasské Klobouky by méla, ve spolupraci s kompetentnimi zaméstnanci tfadu,
zacit vytvaret roéni Akéni plan komunikace, ktery bude obsahovat co nejkonkrétnéjsi a nejuplné;jsi
seznam kliC¢ovych témat, jeZ maji potencial v nadchazejicim roce ovlivnit Zivot mistnich obyvatel
(vyznamné projekty a investice, zména legislativy, dotace, aktualni otazky zivotniho prostfeni, zmény
v zajisténi nékterych sluZeb, organizace vétSich kulturnich, sportovnich &i spole€enskych akci apod.)
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a je vhodné je v€as a srozumitelné komunikovat verejnosti. U jednotlivych polozek by méla byt uvedena informace, jaké komunikacni nastroje, v jaké frekvenci
a pfipadné i kdy budou vyuzity, kdo je odpovédnym gestorem za komunikaci a jaka je cilova skupina. Lze také doplnit dalSi parametry, jako jsou ¢asova
naro¢nost realizace, uréeni vykonavatele (pokud neni shodny s gestorem) ¢i spolupracujicich osob a zpisob monitoringu efektivnosti zvolenych nastroju.

Efektivni a uspésné realizovani akéniho planu vyzaduje to, aby se vSichni aktéfi podilejici se na jeho implementaci obeznamili s t€elem tohoto planu a vyuzitymi
komunikaénimi nastroji, aby za realizaci akéniho planu jako celku byla zodpovédna konkrétni osoba (tiskova mluvgéi), a aby také byla definovana individualni
odpovédnost za pInéni jednotlivych Ukolu vEetné terminl plnéni. Jinymi slovy je potfeba zajistit to, aby vécni vykonavatelé akéniho planu méli osobni motivaci
na jeho bezproblémovém naplinéni. Samotny Akéni plan komunikace by mél byt umistén na sdileném disku, s moznosti komentovat status realizace jeho dil€ich
aktivit. V idealnim pFipadé by bylo vhodné také implementovat automatizované hlidani termin( téchto aktivit, tj. nastroj ukolové agendy.

Tabulka 7 ilustruje, jak by mohl byt Akéni plan komunikace zpracovan pro jedno konkrétni téma, a to na pfikladu verejného fora, jez se uskutec¢nilo 20. 2. 2020.

Tabulka 7 Ukazka mozné podoby Akéniho planu komunikace

Téma Cilova skupina Nastroj

propagace
vefejného
fora

obcané

v produktivnim
véku, mistni
dlchodci

Aktivita (frekvence) Gestor Vykonava Termin Status
Klobucky zverejnéni pozvanky (1x) tiskova mluvCi | referentka kancelafe ufadu | Unorové vydani splnéno
zpravodaj prezentace vysledk( (1x) tiskova mluvéi | Redakéni rada zpravodaje | bfeznové vydani v pfipravé
tvorba pozvanky (1x) tiskova mluvéi | referentka kancelafe Ufadu | do 24. 1. 2020 splnéno
zverejnéni pozvanky (1x) tiskova mluvéi | tiskova mluvei do 31. 1. 2020 splnéno
webové stranky
zafazeni do kalendare akci (1x) | tiskova mluvéi | referentka kancelare Ufadu | do 10. 1. 2020 splnéno
prezentace vysledkU (1x) tiskova mluvéi | tiskova mluvci do 29. 2. 2020 splnéno
zverejnéni pozvanky (1x) tiskova mluvéi | tiskova mluvei do 31. 1. 2020 splnéno
tacebook vytvorfeni udalosti (1x) tiskova mluvéi | tiskova mluvei do 31. 1. 2020 splnéno
pfipomenuti terminu (2x) tiskova mluvei | tiskova mluvci 13.2.a19. 2. 2020 | spInéno
prezentace vysledkU (1x) tiskova mluvéi | tiskova mluvci do 29. 2. 2020 splnéno
vylepové plochy | zvefejnéni pozvanky (1x) tiskova mluv€i | ValaSskokloboucké sluzby | do 20. 1. 2020 splnéno
mistni rozhlas pfipomenuti terminu (2x) tiskova mluveéi | referentka kancelafe ufadu | 19. 2. a 20. 2. 2020 | opomenuto
Vobiln Roshias zverejnéni pozvanky (1x) tiskova mluvéi | tiskova mluvei do 31. 1. 2020 nerealizovano
pfipomenuti terminu (2x) tiskova mluvEi | tiskova mluvei 13.2.a19. 2. 2020 | nerealizovano
instagram zvefejnéni pozvanky (1x) tiskova mluvéi | tiskova mluvci do 31. 1. 2020 opomenuto
pfipomenuti terminu (1x) tiskova mluvei | tiskova mluvci 20. 2. 2020 opomenuto
Turistické info- tisk a umisténi letakd v TIC (1x) | tiskova mluvEi | referentka kancelafe ufadu | do 20. 1. 2020 opomenuto

rmacni centrum

Zdroj: Vlastni zpracovani spolec¢nosti MOORE
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Jak napovida vyse prezentovany navrh podoby Akéniho planu komunikace, mésto by mélo pouzivat
mix vice komunikacénich prostfedk( pro ucely sdéleni konkrétnich informaci. Pfi vybéru komunikacnich
nastroju je potfeba vhodné zohlednit dulezitost dané informace a najit rovnovahu mezi pfinosem jejich
vyuziti a pfimymi (finanénimi) a nepfimymi (Casovymi) naklady spojenymi s jejich zajisténim. Dulezitym
aspektem komunikace je optimalni nacasovani a kontinualnost. Ob&ané by méli byt, v pfipadég, ze o to
maiji zajem, radnici mésta vzdy a za kazdych okolnosti v€as informovani o veSkerém relevantnim déni
ve mésté a zasadnich krajskych, celorepublikovych, evropskych, i celosvétovych tématech.

Klicovou osobou komunikace mésta Valasské Klobouky je tiskova mluvéi, ktera by méla odpovidat
nejen za AkEni plan komunikace jako celek, ale také za realizaci vétSiny jeho dil€ich aktivit. V nékterych
pFipadech ale maze urcit jiného gestora, aby agenda tiskové mluv¢i byla zvladnutelna jednim pracovnim
uvazkem. Naplfi prace na této pozici zahrnuje primarné tvorbu tiskovych zprav, spravu vesSkerych
komunikaénich kanall (webové stranky, Facebook, Instagram a YouTube), spolupraci s odbory
a vedenim mésta, kontrolu textl pfed uvefejnénim, zpracovani usneseni organt mésta pro potfeby tisku
a pro obcany, spolupraci se sdélovacimi prostfedky a také zpracovani informaci vyplyvajicich ze zakon(.

Doporuceni: Tiskova mluvéi spolu se zaméstnanci Ufadu vytvofi roéni Akéni plan komunikace se
seznamem kli¢ovych témat, jez maji vyznamny vliv na zivot obyvatel ve mésté. Aby byla realizace
tohoto planu efektivni, je nutné stanovit konkrétni zodpovédné osoby, které budou taktéz zodpovidat
za realizaci dil¢ich aktivit. Obcané by méli byt dostate¢né informovani o veSkerém déni ve mésté
a o dalSich zasadnich tématech.

2.1.5 Svobodny pristup k informacim

Dale je nutné podotknout, Ze komunikace ufadu ma vymezené také urcité povinnosti, které jsou
ukotvené v zakonech a vyhlaSkach. K nim se bezesporu fadi zakon €. 128/2000 Sb., o obcich, zakon
€. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, vyhlaska ¢. 442/2006 Sb., kterou se stanovuje
struktura povinné zverejfiovanych informaci zplisobem umoznujicim dalkovy pfistup, zakon ¢. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich udajl, nebo zakon €. 123/1998 Sb., pravo na informace o Zivotnim prostfedi.
Na vyzadani je mésto povinno poskytnout v souladu s vySe jmenovanou legislativou relevantni existujici
materialy a informace v8em, kdo o né projevi zdjem. Tato povinnost se nevztahuje na vybrané materialy,
u kterych zakon jejich zvefejhiovani zakazuje. V pfipadé, Ze dotazovany zaméstnanec mésta nema
pozadovanou informaci k dispozici, je povinen na tuto skute€nost Zadatele upozornit s tim, Ze jej odkaze
na organ, ktery je schopen tuto informaci poskytnout. VSechny informace, které je mésto povinno
poskytnout, zvefejiiuje vyvédenim na Ufedni desce, ktera je vefejné pfistupna i mimo ufedni hodiny
méstského ufadu. Na tuto oblast nebyly v ramci dotaznikového Setfeni zaznamenany zadné stiznosti.

Shrnuti: Komunikace uUfadu se musi Fidit urCitymi zakony, jako napf. zakon ¢&. 128/2000 Sb.,
o obcich, zakon &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, zakon €. 101/2000 Sb.,
0 ochrané osobnich udajt, nebo zakon ¢. 123/1998 Sb., pravo na informace o zivotnim prostfedi.
Na z&kladé vy3Se zminéné legislativy je mésto povinno poskytnout informace a materialy vdem, kdo

0 né projevi zajem, pfi¢emz vSechny povinné informace mésto zvefejiiuje na Ufedni desce.

2.1.6 Setkani s verejnosti

Vefejna projednavani, vefejna féra Ci kulaté stoly jsou Zadoucimi nastroji pro zajisténi participace
ob&and mésta na rozhodovani o vécech vefejnych. Tato setkani je vhodné zorganizovat k vétSiné
projektovych zaméru, jez budou mit vyznamné;jsi vliv a dopad do Zivota obyvatel vybranych lokalit, nebo
celého mésta, €i na néjakou cilovou skupinu (napf. seniofi, nebo déti). Jako pfiklad Ize uvést vystavbu
obchvatu, vyznamné Upravy vefejnych prostor, rozsahleji rekonstrukce inZenyrskych siti, stavba &i
demolice staveb na frekventovanych mistech, zavadéni SMART feSeni (napf. chytré parkovani), tvorba
strategickych a koncepénich dokument(l apod. Obsahem setkani s vefejnosti by mélo byt adekvatné
detailni vysvétleni obsahu feSeného tématu, v€etné planovanych termin a organizacniho zajisténi.
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Timto zplsobem bude u ob&anld mésta dochazet k budovani pocitu sounalezZitosti s vedenim mésta
a eventualné mohou vznikat i pratelské vztahy na individualni osobni urovni.

Formu jednani je potfeba pfizplsobit jak diskutovanému obsahu, tak i tomu, jaka je o¢ekavana ucast
vefejnosti, coz Ize odhadovat na zakladé velikosti cilové skupiny a pfedchozich zkusenosti s jeji
angazovanosti. V nékterych pfipadech je vhodné umoznit U€ast pouze na zakladé vypInéni
registracniho formulafe pfedem, coz umozni organizatorovi vyrazné zpfesnit predstavu o koneéném
poctu ucastnikl. Preferovanymi formami jednani by mély byt takové formy, které minimalizuji bariéry
mezi moderatorem (zastupci mésta) a vefejnosti (napf. kulaté stoly s max. 20 ucastniky).

PFihodné je také usporadavat nepravidelna setkani s vybranym cilovymi skupinami (diichodci, studenti,
najemnici méstskych bytd, podnikatelé a dalSi). V takovychto pfipadech je optimalni, pro zajisténi co
nejveétsi ucasti, zorganizovat tuto interakci s vefejnosti na strategickém misté (ij. napfiklad v domové
s peCovatelskou sluzbou, nebo v zakladni Skole), kterym zpravidla nebyva radnice mésta. VySe
popsané nastroje a jejich principy jsou ve mésté Valasské Klobouky vyuzivany, resp. dodrzovany.

Doporuceni: Vefejna projednavani &i vefejna féra je vhodné usporadat tehdy, pokud projektovy
zamér ma vyznamny dopad na obyvatele ve vybranych lokalitdch nebo ob&any celého mésta.
Pofadana mohou byt také nepravidelna setkani s konkrétnimi cilovymi skupinami na strategickém
misté, tj. jinde nez na radnici mésta. V sou€asnosti jsou tyto nastroje pro informovani a zapojeni
vefejnosti ve mésté Valasské Klobouky realizovany, ale Ize zvysit intenzitu jejich vyuziti.
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2.2 Stanoveni pravidel pro komunikaci na webovych strankach

Soucasna ,Zavazna pravidla pro editaci webovych stranek mésta Valasské Klobouky“ jsou nastavena
vhodné, s vyjimkou v oblasti kompetenci v obecnych ustanovenich (body 1 a 2), ktera nijak
nezminuje kliCovou pozici tiskové mluvgéi. Jinak tato pravidla obsahuji potfebné informace ve vSech
zasadnich oblastech, a to konkrétné o: zpusobu zpracovani domovské (titulni) strany, povinném
formatovani vkladaného obsahu (text i nadpisy), parametrech grafickych prvka navigace, maximaini
délce vétve webovych stranek, pfedchazeni tvorbé duplicitniho obsahu, zakazu zvefejfiovani obrazki
chranénych autorskymi pravy, provozu Ufedni desky, zakazu publikovani banner(, inzeratu, reklam
a komercnich sdéleni, moznosti zvefejfiovat informace od mistnich aktérd v neziskovém sektoru
a pfisné apoliti¢nosti veSkerého obsahu. Za zvazeni stoji pouze rozsifeni o nasledujici textace:

e Na webovych strankach nesmi byt zvefejfiovana videa chranéna autorskymi pravy a ani
prevzaté texty, které nebudou spravné odcitovany.

e Terminy jednani zastupitelstva musi byt viditelné na domovské (titulni) strance.

Webové stranky mésta tak trpi spiSe z pohledu architektury jejich zpracovani, kdy by bylo vhodné, jak
jiz bylo Feceno v analytické ¢asti dokumentu, zvysit pfehlednost stromu odkazu, zvySit miru vyuziti
publikace dokument( ve strojové Citelné podobé, zvysit stabilitu rychlé doby odezvy navigace webovych
stranek, efektivné vyuzivat kliGova slova u zvefejfiovanych pfispévkul a zlepSit tak funkci vyhledavani,
a umoznit rozkliknuti zalozek nejvy3Si urovné (zejm. vedeni mésta, organizace zfizené méstem, odbory
méstského Ufadu, Skolstvi), v€. doplnéni Gvodniho slova k nim. Tyto body je ale tfeba FeSit bez pfimého
promitnuti do analyzovanych pravidel editace webu.

Z pohledu vySe avizované potieby zleps$eni vydefinovani kompetenci zaméstnanci méstského
Ufadu v Zavaznych pravidlech pro komunikaci na webovych strankach mésta Valasské Klobouky
je vhodné presnéji stanovit, kdo je zodpovédny za tvorbu, kontrolu a zvefejiiovani konkrétniho typu
obsahu na webovych strankach mésta. U vétSiny obsahu by méla byt odpovédna tiskova mluvdi,
pficemz je mozné prenést ¢ast této agendy na dalSi zaméstnance mésta (idealné referentky kancelare
Ufadu, které jsou tiskové mluvCi podfizené). Mlze se jednat napfiklad o spravu kalendare akci, tvorbu
archivu hlaseni méstského rozhlasu, zvefejhiovani dotacnich vyzev, spravu seznamu projektu
a investinich akci, nahravani dokumentd (napf. v oblasti hospodafeni mésta), kontrolu pravidelné
aktualizace mapového portalu mésta apod. V sou€asném procesnim nastaveni je toto delegovani
kompetenci zavedeno, avSak neni zcela transparentni. Nabizi se tak moznost zavedeni fizeni kompletni
spravy obsahu webovych strdnek mésta podle RACI matice odpovédnosti, ktera bude obsahovat
veSkeré cCinnosti, jez jsou na webovych strankach vykonavany, a ke kazdé z nich bude definovat:
(R) - odpovédnou osobu za vykonani ¢innosti, (A) - odpovédnou osobu za kontrolu spravnosti vykonané
¢innosti, (C) - osoby, se kterymi muze byt vykon &innosti konzultovan a (I) — osoby, které maiji byt
informovany o prubéhu ¢innosti, nebo o jejim dokonceni. Tato matice mlze vypadat nasledovné.

Tabulka 8 Ukazka RACI matice odpovédnosti spravy webovych stranek mésta Valasské Klobouky

R — ,responsible*
vykondva

A — ,,accountable“
zodpovidd

C — ,,consulted”
muzZe pomoci

| — ,,informed*
Jje informovan

Cinnost

vedouci odboru,
iniciator zpravy

tvorba tiskovych zprav | tiskova mluvci tiskova mluvéi ?t?r.(?Stka’ .
iniciator zpravy

zaméstnanci mésta

tvorba vyrocnich zprav
mésta

a méstskych org.
vCetné starostky

tiskova mluvéi

externi ilustrator

tiskova mluvéi

zverejiiovani vyrocnich
zprav mésta

tiskova mluvéi

tiskova mluvéi

vedouci odboru,
starostka,
mistostarosta

starostka

nahravani dokumentt
v oblasti komunitniho
planovani soc. sluzeb

referentka odboru
socialnich véci

vedouci odboru
socialnich véci

spravce webovych
stranek mésta

vedouci odboru
socialnich véci,
tiskova mluvéi

Zdroj: Vlastni zpracovani spole¢nosti MOORE
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Dal8i podnéty ke zlepSeni webovych stranek mésta Valadské Klobouky jsou nasledujici:

Posilit vizualni identitu ¢lank( (tiskové zpravy, aktualita a dalsi) z pohledu formatovani textu
a odstavcu (napf. specificka barva nadpist, umisténi znaku apod.).

Zvysit prehlednost a transparentnost rozhodovani vedeni mésta prostfednictvim zjednoduSené
formy prezentace usneseni ze zasedani zastupitelstva a rady mésta.

Umistit rubriku nej¢astéjSich otazek a odpovédi na domovskou (titulni) stranku.

Realizovat pravidelna Setfeni spokojenosti vefejnosti (ankety) s obsahem, prehlednosti
a funkénosti webovych stranek mésta a pribézné zapracovavat pfipadné podnéty na rozsifeni
a Upravu obsahu webu. Je potfeba udrzet jednoduchost vyhledani prvoplanové dohledavanych
informaci, které se v ¢ase mohou obménovat.

Vytvofit sekci s archivnimi vysledky probéhlych dotaznikovych Setfeni, a to zejména v otazkach
souvisejicich se zajisténim vnéjsi komunikace.

Systematicky vyhodnocovat statistiky navstévnosti webovych stranek a usilovat o to, aby kfivka
navstévnosti méla pozitivni trend. K tomu je nutné udrzovat webové stranky aktualni a cilené
a vCas reagovat na sou€asné problémy. Dale je potfeba napomahat navstévnosti vzajemnou
vazbou mezi webovymi strankami a dalSimi komunikacnimi nastroji, které na né budou
odkazovat.

Doporuceni: Bylo by vhodné lépe definovat kompetence zaméstnancu Ufadu v Zavaznych
pravidlech pro komunikaci na webovych strankach mésta Valasské Klobouky. Co se ty¢e webovych
stranek, k jejich zlepSeni by pomohlo zvyseni pfehlednosti stromu odkaz(, vyuzivani kli¢ovych slov
u zverejiovanych prispévk(ll pro lepsi vyhledavani, ¢i posileni vizualni identity ¢lanku.

Stranka | 31



Metodika komunikace s verejnosti

2.3 Stanoveni pravidel pro komunikaci na socialnich sitich
Mésto Valadské Klobouky v sou€asné chvili vyuziva dostacujici mnozstvi socialnich siti pro zajisténi
vysokého dosahu jeho vnéjsi komunikace, a to konkrétné:

e Facebook (k 29. 4. 2020 celkem 3 345 sledujicich; profil vytvofen 3. dubna 2012);

e Instagram (k 29. 4. 2020 celkem 1 034 sledujicich; profil vytvofen 11. Cervence 2017);

e YouTube (k 29. 4. 2020 celkem 146 odbératell; prvni video nahrano 3. fijna 2016).

2.3.1 Rozsirfovani vyuzZivanych socialnich siti

V ramci socialnich siti s vice nez 300 tisici uZivateli v Ceské republice (vyjma LinkedIn), nema mésto
zfizeny profil pouze na Twitteru, TikToku a Snapchatu, coz ve vSech pfipadech ma své opodstatnéni.
Pouze jednotky aZ niz$i desitky mést Ceské republiky ma zaloZeny twitterovy Ucet (zjisténo u mést
Dé&cin, UniCov, Kladno, Pardubice, Kralupy nad Vltavou, Tfebi€, hl. m. Praha, Kroméfiz a Olomouc)
a pocet sledujicich se obvykle pohybuje pouze mezi 1 a 2 procenty poctu obyvatel. Vyjimkou je mésto
UniCov s hodnotou 4,1 %. Lze tedy oCekavat, ze v pfipadé ValaSskych Klobouk by bylo slozité pokofrit
hranici alesport 100 sledujicich, zatimco na Facebooku jich je uz pfes 3,3 tisice a na Instagramu vice
nez 1 tisic. Zbylé dvé zminéné socialni sité, TikTok a Snapchat, nejsou svou povahou praktické pro
informovani obyvatel o déni ve mésté a jejich potencial je spi§ vtom zlepSit image jednotlivych
zaméstnancl mésta, coZ je ale diskutabilni vzhledem ke specifi¢nosti uzivateld téchto siti, které
vétSinou nezajima vaznéjsi obsah. Navic by jakakoliv propagace pfes tyto sité vyzadovala soustavnou
marketingovou aktivitu, ktera by neméla pfimy dopad na blahobyt a informovanost ob&anu.

Doporuceni: Mésto Valasské Klobouky jiz vyuziva nejrozSitengjSi socialni sité jako Facebook,
Instagram i YouTube a mélo by se snazit zejména o rozSifeni stavajici zaklady sledujicich. Neni tedy
nutné toto portfolio socialnich siti rozSifovat napf. o Twitter, TikTok &i Snapchat, nebot posledni dvé
zminéné sité nejsou svym charakterem vhodné k informovani vefejnosti a jejich uzivatelé vétSinou
nevyhledavaji dulezity obsah.

2.3.2 Zasady komunikace mésta na socialnich sitich

Komunikace na socialnich sitich mésta Valadské Klobouky vyZzaduje, pro udrZeni a rozSifovani komunity
sledujicich a odbératelll, dodrzovani nasledujicich zasad:

e pravidelnost — pfispévky by mély byt zvefejfiovany nejméné 1x za 3 dny, idealné vsak denné
(pozn.: pro Facebook je idealni frekvence 1x denné, s maximem 2x za den; pro Instagram je
idealni frekvence 2x denné s minimalné tfihodinovym odstupem);

e struénost — délka zverejiiovanych textd by v idealnim pfipadé neméla pfesahovat 100 znak
(nejvyssi zasah maji texty do 50 znaku), coz ale z pohledu charakteru vétSiny pfedavanych
informaci méstem Valadské Klobouky je pfiliSné omezeni, je vhodné mit na paméti, Ze
prispévky by alespon nemély byt na vice nez 10 fadkl a je lepsi text rozdélit do odstavcu
(pozn.: popularita pfispévku s napr. 200 a 400 znaky (ij. 3 vs. 6 fadku) byva zpravidla podobna);

e nacasovani — je vhodné pfizpUsobit ¢as zvefejnéni pfispévku tomu, kdy je na dané socialni siti
nejvice aktivnich uzivatell, aby byl zasah co nejvétsi (Facebook mezi 13:00 a 16:00, Instagram
mezi 7:00 a 9:00, nebo mezi 11:00 a 13:00, pfipadné mezi 17:00 a 19:00);

e kvalita — udrzeni vysoké urovné zpracovani zverejiovanych pfispévkd, tj. jejich poutavosti
(vizualni stranka, kterd by méla obsahovat fotky nebo video) a obsahové relevance, je v praxi

e konzistence — jednim z kli€d uspéchu sledovanych profild na socialnich sitich obvykle
byva dlouhodoba spolehlivost (konzistence) z pohledu pravidelnosti zvefejfiovani pFispévki
v konkrétni den a ¢as (napf. na Facebook by bylo idealni davat prispévek kazdou stfedu mezi
13 a 15 hodinou, kdy je obvykle nejvice aktivnich uzivateld);

e aktualnost — je vhodné sledovat aktualni témata informovat o nich, coz mize pfivést nové
sledujici uzivatele prostfednictvim sdileni stavajicimi odbérateli;
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e naslouchani — nezbytnym pfedpokladem pro aktivni zapojeni sledujicich uzivatell je zdvofilé
reagovani mésta na vybrané komentare, které ziskaji popularitu mezi uzivateli (vzhledem
k nizkému poctu komentara v pfipadé socialnich siti Valasskych Klobouk je mozZné vénovat
pozornost v§em komentarim a u téch, které si vyzaduji odpovéd, reagovat v pozitivnim duchu)
(poznamka: Je vhodné vyuZivat formulace jako napfiklad ,Dékujeme Vam za Vas nazor.”, nebo ,Mrzi nas
Vase Spatné zkusenosti...", ¢i ,Jsme radi, Ze se na nas s duvérou obracite...”)

e angazovanost — ¢as od ¢asu (napf. 1x za ¢tvrt roku) je vhodné zapojit obyvatele mésta sledujici
socialni sité mésta do diskuze, nebo ziskavat jejich nazor skrze jednoduché ankety;

* nepotlaéovat negativni nazory a nenavistné projevy (tzv. ,,hate speech” '2) — na negativni
nazory je vhodné reagovat umirnéné a podékovat za zpétnou vazbu. V pfipadég, ze se jedna
o opravnénou kritiku, tak je dobré uvést, jakym zplsobem bude mésto pracovat na naprave.
V pfipadé Sifeni nenavistnych projev( se nabizi tfi moznosti (ignorovat, mazat, odpovidat),
pficemz kazda z nich muze byt optimalni v urcité situaci. Obecné je vhodné drzet se toho, Ze
nejlepsi je tyto projevy ignorovat, jelikoz jakakoliv reakce meésta pfivola dalSi pozornost
sledujicich a muze motivovat ,hatera® pokracovat v diskuzi, nebo vyvolavat dal$i spory.
K mazani komentafl a blokovani uzivatell je potfeba pfistoupit az ve chvili, pokud néktery
z uzivatelt dané socialni sité opakované Spini jméno mésto, nebo vypousti poplasné zpravy
(tzv. ,hoaxy”). Ukvapené a intenzivnéjsi cenzurovani mize vrhnout negativni svétlo na mésto.;

e« dementovani a mazani poplasnych zprav — poplasné zpravy tvofi vyjimku v tom, jakym
zpusobem je s nimi vhodné nakladat, jelikoz neni na misté je ignorovat. Pokud se v komentarfich
objevi poplasna zprava (tzv. hoax), pak je potfeba ji nepfehlizet a odpovédét na ni (v pfipade,
kdy je mozné, ze publikujici uzivatel dané zpravé sam véfi), nebo ji pfipadné smazat (pokud je
zfejmé, Ze se jedna o cilené dezinformovani vefejnosti);

o vyuziti hashtagti — pro zvySeni poctu zobrazeni pfispévkl je vhodné pfidavat na konec
vybranych textl kli€ova slova (tzv. hashtagy).

PFi propojeni vySe popsanych zasad s obsahem provedené analyzy komunikace, ktera byla soucasti
podkapitoly 1.1.1, vyplyva, Ze mésto ValaSské Klobouky potiebuje zapracovat primarné na

principech ,naéasovani“, ,naslouchani* a ,,vyuziti hashtaga“.

Velkou vyzvou do budoucna pak bude zvladani feseni pripadnych vin nenavistnych projevii, které
se v minulosti jiz objevily, a bylo pomérné slozité se s nimi vyporadat. S jejich transparentnim
vyporadanim by mélo pomoci vydefinovani pravidel komunity, které musi kazdy navstévnik
facebookovych strdnek mésta dodrZzovat. Jejich navrh je sou€éasti kapitoly 2.3.3, pod nazvem ,,Desatero
pravidel psani komentaru a prispévki*.

Doporuceni: | pfi komunikaci mésta na socialnich sitich by mélo byt dodrzovano nékolik zasad.
Jedna se o pravidelnost, struénost, nacasovani, kvalitu, konzistenci, aktualnost, naslouchani,
angazovanost, nepotlaCovani negativnich nazorli, dementovani a mazani poplasnych zprav
a vyuzivani hashtagl. Mésto ValaSské Klobouky by mélo zlepSit zejména princip nacasovani,
naslouchani a vice vyuzivat hashtagy.

12 Hate speech je o pomérné novy pojem, ktery se dostava do centra zajmu az v poslednich letech. Chybi k nému systematicka
legislativa, ktera by tento problém oSetfovala a jeho postihovani je slozZité. Na jedné strané stoji pravo na ochranu osobnosti, cti
a duastojnosti, na strané druhé svoboda projevu a pravo na informace.” parafrazovano z www.jsns.cz (publikace Ve skute€ném
Zivoté — otazky a odpovédi (08/2018))
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2.3.2.1 Facebook

Metodika komunikace s verejnosti

Nasledujici tabulka doporucuje, jakym zplsobem by se mésto Valasské Klobouky mélo na své strance
na Facebooku prezentovat, a to v€etné vyhodnoceni toho, zda se tomu tak jiz déje na zakladé analyzy
komunikace na facebookové strance mésta v poslednim mésici (ij. od 15. 5. do 15. 6. 2020).

Tabulka 9 Doporuceni pro komunikaci na facebookové strance mésta Valasské Klobouky, v€. zhodnoceni

Doporuceni*

Zhodnoceni sou¢asného stavu

Znamka

Nahravat pravidelné (alespor od
den, idealné vSak 1x denné)

Vyrazna vétsina prispévkd mésta je pro mistni ob&any
relevantni. Pouze 5 z 32 pfispévkl dosahlo nizsi poctu
»t0 se mi libi“ nez 10. Navic 3 z téchto 5 pfispévkl se
tykaly informovani obyvatel v souvislosti s pandemii

(jako ve skole)

ale zaroven se nepokouset
argumentovat a vyvolavat debatu

prispévky z uskute&nénych akci, koronaviru, coz je téma, které je potfeba komunikovat. 2
k aktualnim tématdm apod. Nejdel3i doba, po kterou nebyl nahran zadny pfispévek,
byla za posledni mésic 3 dny. Zde je tedy prostor ke
zlepSeni konzistence.
Dbat zvySené opatrnosti v tom,
aby zverejfiované informace byly
pravdivé a srozumitelné, tedy aby o . L ! N/A
se predchazelo vzniku konfliktnich Tyto dva souvisejici body neni mozné z analyzy
situaci, které by mohly vrhnout komunikace dikladné ovéfit, avSak byl zjiStén jeden
negativni svétlo na mésto vyskyt uvedeni $patného terminu v jednom z pfispévka,
pfiCemz doslo k rychlé a transparentni napraveé.
Rychle a transparentné se omlouvat
za pripadné chyby, aby se predeslo N/A
vIné nenavisti
Dopliovat publikované texty Pouze u Jedvnohovg 3? prlspevku. za poslgdnl mésic
Lk S , . nebyla obsazena zadna fotka, graficka pozvanka, nebo
fotografiemi, grafickymi pozvankami . X ) . .
o N S - video. Dale pak graficky zpracované pozvanky a fotky
Ci videem, které by mohli mit v sobé . s . C P 1-
. : L s nadpisy v sobé neobsahuji typické ,kloboukové O
obsaZeny nadpis ve vizualnim stylu v Y - ) . e
mésta pfevazneé jen v pfipadech, kdy se jedna o oficialni Ci
vazna sdéleni, u kterych je vhodna vétsi formalnost.
Dlouhé texty nechavat na webovych | Tato zasada je dodrZovana, ale nékteré informace
strankach mésta a na Facebooku umisténé na webovych strdnkach se na Facebooku 1-
informovat jen struéné, s odkazem vubec neobjevi, coz muze byt v nékterych pfipadech
na webové stranky ob&any vnimano negativné.
Sledovat déni na komunikacnich
kanalech, které mésto ValaSské Celkem o 7 z 32 pfispévkll za posledni mésic se mésto
Klobouky nijak nefidi, a davat Valasské Klobouky odkazovalo na komunikaéni kanaly y
odkazy na ¢lanky, porady a videa, tfetich subjektl, coZz Ize povazovat za dostate¢nou
které se tykaly pravé Valasskych aktivitu v této oblasti.
Klobouk
Nemazat konstruktivni negativni Spravce stranky si je védom potfeby dodrzovani této
komentare (vyjma potencialnich zasady a nereaguje tak na negativni komentare. Téch
hoax, kterym by lidé mohli uverit), se ale vyskytuje v posledni dobé velice malo a nelze tak N/A

objektivné vyhodnotit stavajici situaci v oblasti mazani
nevhodnych komentara.

Tvofit pravidelné ankety (1-3krat za
¢tvrt roku) na aktualni témata

a k pfipravovanym projektiim,
jakoZto jednoduchého a rychlého
zpusobu poskytnuti zpétné vazby
a zlepSovani image mésta'®

Mésto sice nevyuziva facebookové ankety, ale testuje
vyuziti anket v rdmci Mobilniho Rozhlasu, na které pres
Facebook odkazuje. Toto feSeni lze do budoucna
povazovat za optimalni.

13 Tyto ankety bohuzel neumoZfuji zobecriovat na celou populaci mésta, jelikoz nebudou dobfe postihnuty starSi ro€niky
a zaroven se ve vzorku odpovédi pravdépodobné objevi zvySeny podil podporovateld sou¢asného politického vedeni, protoze
odpurci maji mensi zajem sledovat komunika¢ni kanaly mésta.
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Zhodnoceni sou¢asného stavu

Znamka

Preferovat ¢as zvefejfiovani

Pouze necela tfetina pfispévkl byla v poslednim mésici

nahrana mezi 13 a 16 hodinou a jejich pramérny pocet
.0 se mi libi“ byl o 22 % vy$§i nez u prispévki
nahranych mimo tento ¢asovy interval.

Popularita pfispévkll je podminéna spiSe jejim

(jako ve skole)

zpravu charakterizujici zajmy
a dotazy obc¢and, ktera bude
predlozena vedeni mésta

¢asu vyhodnotit vyvoj ukazateld ,28 Days Page
Engaged Users®, ,28 Days Reach Of Page Posts",
,28 Days Total Impressions®, ,Weekly Logged-in Page
Views“ a ,Daily Viral Reach“. Nejedna se ale
o doporuceni s vysokou prioritou.

pFispévkd mezi 13 a 16 hodinou obs'ahemz nez cj:asemv_ zve_ngnéni,_takie se vrjejevdné 3
0 zasadni problém. Tfi nejvice ,lajkované® pfispévky
byly nahrany v 13:30, 10:15 a 11:21 a byly tematicky
vzajemné odli§né, ale vysoce relevantni (ohlédnuti se
za spole€enskou akci, informace o provozu zachranky
a video k rekonstrukci brownfieldu).
Odpovidat, ideélné do druhého dne, | Jednd se o relativné vyuzivany komunikacni kanal, na
na dotazy, které pfichazi pfimo na kterém mésto téméF vzdy reaguje s potfebnou rychlosti.
facebookové stranky mésta Zaroven je bézné, Ze jsou dotazy konzultovany s vécné y
a spolupracovat se zameéstnanci pFislusnymi pracovniky, aby odpovédi na dotazy byly
jednotlivych odboru pfi ziskavani maximalné uspokojivé. V pfipadé potieby je tiskova
poptavanych informaci. mluvéi pro tuto agendu zastupitelna.
Vyzyvat ke sledovani strdnek mésta K vyzyvani uzivatell ke sledovani stranky dochazi.
ty uzivatele, ktefi jim dali ,to se mi I diky tomu je pocet sledujicich je vySSi nez pocet 1
libi“, ale nesledu;ji jej uzivateld, ktefi dali strance ,to se mi libi“.
. e Vyuziti (feCnickych) otazek v uUvodu pfispévku bylo
Uvozovat vybrane texty feCnickou 1440 ik ovano u 6 z 32 prispévki. U jediného prispévku
otazkou (zejm. téch, které nebudou . . . 1-
< - bez fotky tomu tak sice nebylo, ale z opodstatnitelného
podlozeny fotografii) N
ddvodu.
Dékovat za pozitivni nazory a vytvofit | Tato €innost probihd jen ve vyjimecnych pfipadech,
tak pozitivni vztah s aktivnimi resp. nesystematicky. Nejedna se ale o doporuceni 4-
uzivateli s vysokou prioritou.
gv'ere!nog'at zkrz?c?e_r)e verze ! az ,3 Nebylo identifkovano, ze by ¢lanky z Klobouckého
¢lankd, pfipadné jejich plné znéni, : I A
. - . zpravodaje byly zvefejhovany i na Facebooku, a to
z Klobuckého zpravodaje v prvnim . ; . . . .
, . A s vyjimkou tiskovych zprav. Dochazi pouze ke vlozeni
tydnu od jeho zvefejnéni na D . . : 4
- A M odkazu, zverejnéni titulni strany a nékdy také k popisu
Facebookovém profilu mésta, ) ) . Y . )
, . vybraného tématu jednou vétou. Nejedna se ale o
s odkazem na kompletni verzi e s
. doporuceni s vysokou prioritou.
zpravodaje
K této Cinnosti sice nedochazi, ale statistiky generované
Facebookem neumoznuji sledovat delSi Casové obdobi
Vyhodnocovat pribézné statistiky nez 28 dni, coZz je pro ucely mésta nedostacujici.
z facebookového profilu mésta Mésicni frekvence vyhodnocovani dat by byla pfiliSnou
a min. jednou ro¢né vytvofit kratkou administrativni zatézi. Do budoucna tedy postaci ¢as od N/A

*Jednotliva doporugeni jsou fazena priblizné dle jejich priority / duleZitosti.

Zdroj: Vlastni zpracovani spolecnosti MOORE

Doporuéeni: Mésto ValaSské Klobouky je na svém facebookovém profilu velmi aktivni, pficemz je
tato aktivita ve vétsiné pfipadd hodnocena kladné. Lze vSak nalézt drobné nedostatky na kterych je
tfeba zapracovat, jako napf. vytvafeni pozitivniho vztahu s aktivnimi uzivateli, zvefejhovani
zkracenych verzi ¢lanka ¢i prubézné vyhodnocovani zakladnich statistik z facebookového profilu
mésta, avSak tato doporuceni nemaji vysokou prioritu.
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2.3.2.2 Instagram

Na Instagramu mésta by bylo vhodné zdvojnasobit frekvenci nahravani pfispévkl z praimérnych 6 za
meésic na zhruba 12 pfispévkl mési¢né, a to zejména s ohledem na zajisténi zvefejnéni alespon
2 prispévki tydné. V soucasnosti v nékterych tydnech (cca Etvrtina pFipadd, resp. 5 z 19 jiz uplynulych
tydnd roku 2020) neni zvefejnén ani jeden prispévek. Jednotlivé fotky je vhodné publikovat hned
v nékolika €asovych intervalech, a to bud od 7:00 a 9:00, nebo mezi 11:00 a 13:00 a pfipadné také mezi
17:00 a 19:00, pfiCemz i vikendové dny maji v tyto Casy dobry zasah.

Jako mozny podnét k optimalizaci komunikace na Instagramu je nahravani graficky zpracovanych
pozvanek na akce poradanych ve mésté do tzv. ,pfibéhl”, které uzivatelé budou moci vidét 24 hodin.
Také je mozné vytvofit staly archiv sloZzeny z téchto pozvanek, které byly pfedtim nahrany do pfibé&hu,
a uzivatel bude moci kdykoliv nahlédnout, jaké akce se ve mésté konaly a jaké budou nadchazet. Mimo
to bude nutné nadale pokraCovat v praci s kliCovymi slovy (hashtagy).

Doporucéeni: MOORE doporucuje ¢astéjsi pfidavani pfispévku, tzn. zhruba 12 pfispévkl za mésic
a zaroven min. 2 pfispévky tydné. Idealni doba zvefejnéni se pohybuje v ¢asech od 7:00 — 9:00,
11:00-13:00 a 17:00 — 19:00.

2.3.2.3 YouTube

Na zakladé analytické €asti této Metodiky je doporu€eno neusilovat o rozvoj YouTube kanalu a pouze
pokraCovat v online vysilani panoramatické kamery z Masarykova namesti.

2.3.3 Stanoveni ,Desatera“ pravidel pro uzivatele / navstévniky socialnich siti mésta

Mésto Valasské Klobouky by na svém oficialnim profilu na Facebooku, pfipadné i na Instagramu mélo
zvefejnit nasledujici seznam pravidel psani komentarl a pfispévkl uzivateli téchto socialnich siti, tzv.
Desatero pravidel psani komentafi a prispévkd:

~Spravce oficialnich facebookovych stranek mésta Valasské Klobouky umoznuje vSem navstévnikiim
profilu vést diskusi pod zvefejnénymi pfispévky, a také nabizi prostor k pfidavani viastnich pfispévku.
Nicméné vesSkera komunikace uzivatelll zvefejnéna na téchto strankach musi byt v souladu
s nasledujicim Desaterem pravidel, které je kazdy pfispévatel povinen dodrzovat.

Desatero pravidel psani komentar a prispévk:

1. Je zakazano vyuziti vulgarizm(, urazek, nenavistnych projevl, pomluv a vyhrGzek. Dovoleny
nejsou ani vulgarity, které jsou vyteCkovany, nebo prezentovany nepfimo opisem.

2. Je zakazano dehonestujicim zpusobem prezentovat nazory spojené s etnickym, rasovym,
nabozenskym ¢i sexualnim podtextem, které Ize chapat jako projev diskriminace,
nesnasenlivosti nebo rasismu.

3. Je zakazano zvefejniovat reklamy na komercni aktivity, produkty a firmy, nebo vyzivat diskuzni
prostor k jakékoliv dal$i formé propagace.

4. Je zakazano S§ifit poplaSné zpravy a odkazy na webové stranky s nelegalnim obsahem,
¢i s obsahem nesouvisejicim s plivodnim tématem komentovaného pfispévku.

5. Je zakazano naruSovat soukromi tfetich osob a publikovat jiné, nez vlastni osobni Udaje.
Neni tedy dovoleno zvefejiiovat emaily, fotky, adresy, data narozeni, telefonni &isla, ani zadné
dalSi identifikaéni udaje o jinych lidech.

6. Je zakazano cilené pfitahovat zvySenou pozornost (napf. intenzivni vyuZiti velkych pismen
nebo emotikon() a spamovat, tj. repetitivné uvefejfiovat (témér) identicky obsah.

7. Je zakazano nahravat jakykoliv videoobsah a také publikovat fotografie porusujici autorska
prava, nebo porusujici Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja.
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8. Je zakazano vydavat se za jinou pravnickou nebo fyzickou osobu, ale je mozno vystupovat
anonymné.

9. Je zakazano publikovat jakékoliv poptavky &i inzerci a zverejiovat €isla bankovnich ucta.

10. Je prisné zakazano psat prispévky a komentare, jejichZz obsah by porusoval zakony Ceské
republiky, nebo zakony statu, ve kterém se uzivatel momentalné nachazi, &i propagovat
nezakonnou a trestnou €innost a dalsi Skodlivé aktivity pro spole¢nost.

V pfipadé poruseni nékterého z vySe jmenovanych pravidel Desatera mize byt pfispévek spravcem
stranky smazan a pfi opakovaném, nebo zavazném poruseni pravidel mize dojit ke smazani veSkerych
prispévkl uzivatele, nebo k Uplnému zablokovani jeho pfistupu na stranku Mésto Valasské Klobouky.
Méjte prosim na paméti, Ze spravce webovych stranek nemulze vzdy v plné mife a v€as podchytit
veskeré nevhodné prispévky a komentare uzivatell. Je tedy nutné brat jejich vérohodnost s rezervou
a ovérovat si pravdivost jejich tvrzeni.

Pokud mate podezieni, Ze néktefi uzivatelé téchto stranek opakované porusuji pravidla tohoto Desatera,
tak nas prosim kontaktuje pfimou zpravou.*

VySe popsané Desatero pravidel nabidne méstu Valasské Klobouky transparentni moznost, jak do
budoucna nakladat s uzivateli piSicimi nenavistné komentare (tzv. ,hatery®).

Doporucéeni: Na svém facebookovém profilu (pfip. instagramovém profilu) by mésto Valasské
Klobouky mélo zverejnit urcita pravidla pro psani komentaru a pfispévkl uzivatell, jez do budoucna
napomohou spravci stranky k efektivnimu Ffizeni a moderace komunikace (napfiklad mazani

vvvvv
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2.4 Revize pravidel pro vydavani Klobuckého zpravodaje

Nasledujici kapitola obsahuje revizi pravidel pro vydavani Klobuckého zpravodaje, ktera jsou ukotvena
v dokumentu ,Statut Klobuckého zpravodaje”. Na zacatek je primarné zapotfebi uvédomit si, k jakému
ucelu ma tento komunalni zpravodaj slouzit, eho by se vedeni mésta mélo pfi jeho vydavani vyvarovat
a jakym zplsobem by se vydana pravidla tohoto média dala vylepsit.

Zakladni funkci méstského zpravodaje by mélo byt zprostiedkovani informaci o déni ve mésté, at uz
se jedna o rozhodnuti zastupitelstva, prehled o ¢innosti méstského Ufadu, informace od pfispévkovych
organizaci spolupracujicich s méstem, vyjadfeni ¢lent zastupitelstva, nebo tfeba prehled kulturnich
a sportovnich akci. Dulezitym aspektem je, aby byly pfedavany relevantni informace nejen cilovym
skupinam s nejvétSim zastoupenim, ale véem ob&antm nehledé na velikost jejich socialni skupiny nebo
jeji relevanci pro zastupitele Ci redakci ¢asopisu.

Pfestoze v pravidlech pro vydavani Klobouckého zpravodaje aktualné neni specifikovano, z jakych
osob by méla byt sloZzena péti¢lenna redakéni rada, tak jeji sloZeni je dlouhodobé stabilni, nezahrnuje
zadné zastupitele ani radni, a neni ovliviiovano politickym cyklem. Lze tedy konstatovat, Ze redakéni
rada Klobuckého zpravodaje apoliticka, coz je nezbytnym prfedpokladem pro vydavani objektivniho
a kvalitniho periodika. Nicméné je vhodné zvazit upravu analyzovanych pravidel, aby slozeni redakéni
rady bylo vice transparentni a mélo zajiSténo stabilitu i do budoucna. Mozny zpusob, jak nastavit
pravidla personalniho slozeni redakéni rady tak, aby nemohlo dojit k ovliviiovani nazoru verejnosti,
nabizi vydavatelstvi Profi Press s. r. 0. na webovych strankach www.moderniobec.cz':

e Polovinu redakéni rady mohou tvofit zvoleni €lenové zastupitelstva (v€etné zastupce opozice),
druhou polovinu dal$i osoby se spole€enskou autoritou, nepodléhajici vedeni obce. Redakéni
rada ma zahrnovat mistnim pomérdm odpovidajici nazorovou riiznost.

(Poznamka: V pripadé mésta Litomérice, které mize pro Vala$ské Klobouky byt inspiraci ,Redakéni radu
tvori Séfredaktor, zastupitel mésta za koalici, zastupitel mésta za opozici, zastupce zaméstnancl
meéstského ufadu a zastupce obyvatel mésta. V pripadé, Ze zastupitelé za opozici ¢i koalici nenominuji
svého zastupce do redakéni rady, o obsazeni uvolnéného mista rozhodne rada mésta.“'%)
V pravidlech by mélo byt dale nové uvedeno, Ze zasedani redakeni rady je nevefejné, mél by jej Fidit
§éfredaktor (v jeho nepfitomnosti pak zastupce $éfredaktora) a podminkou pro jeho uskuteénéni je
ucast minimalné tfi ¢lend, pfiemz ke kazdému zasedani by méla vzniknout prezengéni listina.

Z pohledu dal8ich uprav pravidel ohledné fungovani redakéni rady, je Zadouci uvést to, Ze jsou vSichni
¢lenové stejnym dilem zodpovédni za jeji rozhodnuti, kde k pfijeti rozhodnuti by mélo byt tfeba souhlasu
nadpolovi¢ni vétsiny pfitomnych ¢lenu redakéni rady. Redakéni rada by dale méla mit nové oficialné
v popisu ¢innosti pravidelné hodnoceni tematického obsahu a grafickou podobu vydani. Dale by mélo
byt explicitné uvedeno, ze jednotlivi ¢lenové rady nemaji za povinnost sdélovat didvody odmitnuti
zarazeni obdrzenych pfispévku od vefejnosti do zpravodaje, a také, ze redakéni rada by méla mit
moznost projednat prostfednictvim svého zastupce, zpravidla $éfredaktora, s radou mésta stiznosti,
podnéty a navrhy ve véci obsahu a grafické upravy novinek. Na Skodu by nebylo ani specifikovat, ze
Clenstvi v redakéni radé zanikéd bud na zakladé rozhodnuti mésta, nebo pisemné rezignace dorucené
Séfredaktorovi (v pfipadé Séfredaktora starostovi mésta).

Doporuceni: Aby byl Klobucky zpravodaj i nadale objektivni a kvalitni, musi redakéni rada zlstat
apoliticka. Tuto podminku by bylo vhodné zanést do pfislusnych pravidel. Ta by méla nové obsahovat
také i informace: 1) o podmince G€asti min. 3 ¢lend na zasedani redakéni rady; 2) o tom, Ze jednani
redakéni rady Fidi Séfredaktor; 3) Ze jednani redakéni rady ma podobou neverejného zasedani; 4) ze
pfi rozhodovani by méla souhlas vyjadfit nadpolovi¢ni vétSina véech pfitomnych ¢lenl redakéni rady;
5) ze $éfredaktor ma moznost projednani stiznosti, podnétd a navrh(l s radou mésta.

14 Zdroj: https://www.moderniobec.cz/jak-vydavat-dobry-radnicni-zpravodaj/
15 Zdroj: https://www.litomerice.cz/images/zpravodaj/Pravidla_pro_vydavani_RZ.pdf
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2.5 Rozvoj komunikaénich kanali - Mobilni Rozhlas

Mobilni Rozhlas Valasskych Klobouk mél v testovacim bezplatném provozu k 29. 4. 2020 celkem 539
odbératell, pficemz registrace byly spustény 17. bfezna 2020 a mésto o nich informovalo na
facebookém profilu, webovych strankdch mésta i v dubnovém vydani Klobuckého zpravodaje.

Mobilni Rozhlas je sluzba provozovana spoleénosti Neogenia, ktera se v Ceské republice objevila v roce
2016 a od roku 2017 se rychle rozsifuje. K 12. 3. 2020 tato platforma ¢itala pfes 500 obci a v priibéhu
pandemie koronaviru se toto Cislo velmi rychle zvedlo pres 800 (k 11. 6. 2020). Jedna se o aplikaci,
ktera zprostfedkovava komunikaci mezi organy mistni samospravy a ob¢any danych Gzemnich celkud
za pomoci mobilnich telefond, tedy zplisobem dnes béznym a Siroce preferovanym. Pomoci Mobilniho
Rozhlasu muze vedeni mést a obci promlouvat k jejich obyvatelim, mohou zvefejfiovat data konanych
akci, oznamovat mimoradné aktivity a situace nebo lidem tvofit ankety, pomoci nichz se poté muze Fidit
nasledujici chod mésta. Nespornymi vyhodami tohoto systému jsou jeho rychlost, pfehlednost,
transparentnost a fakt, Ze na rozdil od klasického rozhlasu nemusi byt adresati zvefejhovanych zprav
ve mésté fyzicky pfitomni, a navic si mohou zpravu precist kdykoliv a opakované, takze jim v pfipadé
jejich zajmu neutecou zadné dulezité informace.

Mobilni Rozhlas ale neslouzi jen jako prostfedek k promlouvani k ob&anlm, jedna se o obousmérny
kanal, coz znamena, Ze ob¢ané mohou podavat spravci aplikace sv(j feedback a vyjadfFit svij nazor.
VSechny tyto prvky pomahaiji rozvijet komunikaci a zaroven lidem davaji moznost nejen se k aktualnimu
déni vyjadfit, ale zaroven ho svym hlasem ovlivnit, coz prudce zvySuje miru participace na fizeni mést.

Sluzba Mobilni Rozhlas je oproti ostatnim nastrojim komunikace mésta specificka tim, Ze si jeji
uzivatelé mohou sami vybrat, jaky typ informace se jim bude zobrazovat. Podobné jako u Facebooku
a Instagramu je oproti tradi¢nim nastrojiim komunikace vyhodou okamzity pfenos informaci. Uzivatelim
se v jejich telefonech zobrazuji upozornéni na nové nahrany obsah, avSak vétSinu informaci pfedstavu;ji
tiskové zpravy z webovych stranek mésta, na které upozornéni nechodi a natahuji se sem pfes RSS
kanal. Zajimavosti pak je, ze pro U€ely informovani obyvatel o zcela zasadnich tématech (povodné
a dalsi pfirodni katastrofy, koronavirus) miize mésto vyuzit rozeslani zpravy pres SMS na registrovana
telefonni Cisla, a to za 1 K& / SMS.

Z vySe popsanych divodu je vhodné, aby mésto ValasSské Klobouky rozsifilo (podobné jako stovky
dalSich mést) portfolio vyuzivanych komunikacich nastroji o Mobilni Rozhlas, jelikoz se v testovacim
bezplatném provozu prokazala vysoka poptavka po této moderni formé komunikace. Pro budouci rozvoj
a spravu Mobilniho Rozhlasu bude nezbytné personalné posilit tiskovou mluvéi o alespon 2 dalsi
zaméstnance, ktefi budou odpovédni za spravu vybranych sekci Mobilni Rozhlasu, aby mohlo hladce
dochazet k systematickému nahravani obsahu zaméfeného na informovani o krizovych situacich,
varovanich meteorologl, bezpecnostnich rizicich, zasadnich zménach legislativy, dopravnich
uzavirkach, zménach jizdnich fadu, cisténi ulic, vypadcich elektrického proudu, odstavkach vody,
terminech kulturnich a spole€enskych akcich, zmé&nach v provozu ufadu, terminech voleb, terminech
jednani zastupitelstva mésta, terminech setkani vedeni mésta s vefejnosti a také tfeba i novinkach
v poskytovani sluzeb ob&anské vybavenosti. Vybrané informace, které jsou relevantni z dlouhodobého
hlediska, je pak mozno jedenkrat tydné shrnout v ,newsletteru“. Nemélo by tedy dochazet k nahravani
obsahu, ktery rekapituluje probéhlé spoleCenské akce, nebo je zaméfen &isté na budovani pozitivni
image meésta (napf. hezké obrazky ze zajimavych mist ve mésté). Tento obsah patfi na facebookové
stranky mésta a na jeho Instagram. Do budoucna bude vhodné vyuzit Mobilni Rozhlas také pro dalsi
funkce, jak jsou participativni rozpo€et nebo online zasedani zastupitelstva / rady mésta.

Z pohledu daldiho rozvoje by bylo vhodné vytvofit a vylepit plakaty s pozvankou k zapojeni se do
systému Mobilniho Rozhlasu a v nasledujicich mésicich pravidelné pfipominat moznost registrace na
Facebooku, webovych strankach i Instagramu. Jednou za rok je doporuceno také ovéfit aktualnost
databaze telefonu, aby vyuziti této formy komunikace bylo maximalné efektivni. Stava, Ze lidé méni sva
¢isla, nebo mohou telefon ztratit.
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Na zavér je nutné zduraznit, ze Mobilni Rozhlas rozhodné neni nastrojem vyuzitelnym pouze pfi
krizovych situacich, ale je v ném mozné napfiklad hlasit problémy a davat podnéty ke zlep3eni
v oblastech jako jsou nakladani s odpady, lesy, vefejna prostranstvi, doprava, cyklostezky apod., a to
s moznosti propojeni identifikovaného problému / zavady na zcela konkrétni lokalizaci na mapé mésta.
Dal$i moznou funkcionalitou je pak pfevedeni zpravodaje mésta do digitalni verze.

Doporuceni: Mésto Valasské Klobouky zatim aplikaci Mobilni Rozhlas teprve testovalo, pficemz se
ukazalo, Ze tato aplikace ma pro obCany mésta do budoucna vyznamny potencial. Zajistuje totiz
moderni formu komunikace mésta s obcany, kdy jejimi pozitivy jsou rychlost, prehlednost,
transparentnost a okamzity pfenos informaci. Pomaha také jako komunikaéni nastroj pfi krizovych
situacich a ob&ané zde maji moznost vyjadfit svdj nazor a ovlivnit tak Fizeni mésta. Je vhodné tedy
tento komunikacni nastroj poridit a zacit jej aktivné rozvijet. K tomu bude nutné vytvofit min. 3¢lenny
tym zaméstnancd méstského Uradu.
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2.6 Doporuceni pro krizovou komunikaci

Cilem krizové komunikace je co nejrychleji podat obyvatelim mésta ovéfené a spravné informace
zasadniho charakteru, coz nezahrnuje pouze problémy na celorepublikové, €i celosvétové urovni, ale
také zejména informace o specifickych opatifenich a udalostech na urovni mésta, které se ob¢ané
nemohou dozvédét z televize, radia, ¢i nejnavstévovanéjsich internetovych portald.

Jako nejvhodnéjsi nastroj krizové komunikace v méstech CR Ize zfejmé oznacit Mobilni Rozhlas,
k jehoz vyuziti prikrogily desitky aZ stovky mést a obci CR v dob& pandemie koronaviru. Jedna se
o vérohodnou a moderni formu komunikace, pomoci které ale nelze v potfebné mife oslovit vSechny
cilové skupiny a je tedy potfeba vyuziti tohoto nastroje kombinovat s dalSimi metodami komunikace
(socialni sité, tisténé letaky, mistni rozhlas apod.). Lze v8ak ogekavat, Ze vyznam Mobilniho Rozhlasu
v prostfedi Valasskych Klobouk poroste a je potfeba podpofit rist poctu uzivatel(l osvétou zamérenou
na vSechny cilové skupiny.

Pfi registraci vyznamné &asti populace do sluzby Mobilni Rozhlasu pak bude v pfipadé potfeby velice
dobie vyuzitelny systém doplfiikového varovani Zlinského kraje, ktery je propojen s Mobilnim
Rozhlasem a jeho databazi uzivatell, a umoznuje pfimou komunikaci zdravi ohrozujicich témat (vétsi
pozary, kontaminace vody, epidemie, ...) formou rozeslani hromadnych SMS a vysko&eni upozornéni
v telefonu skrze aplikaci Mobilni Rozhlas.

Z pohledu komunikace vici nejpocetnéjsi cilové skupiné, kterou prakticky nelze oslovit prostfednictvim
Facebooku a Mobilniho Rozhlasu, tj. senior(, se jako vhodné nastroje komunikace osvédcila distribuce
do schranek, do vchodl domd, na dvefe a na nasténky. Vyuzit jde také SMS infokanal.

Dale je potfeba vyuzivat mistni rozhlas s rozmyslem, kdy napf. hlaseni ve vecernich hodinach muze
vyvolat nezadouci paniku, a vénovat €as zabrafovani Sifeni desinformaci a uvadéni véci na pravou
miru na socialnich sitich. V neposledni fadé je tfeba mit na paméti, Ze ackoliv se facebookova stranka
meésta mlze zdat srovnatelné vyuzitelnym nastrojem pro krizovou komunikaci s ob&any jako Mobilni
Rozhlas, tak jeji slabinou je nevhodny algoritmus prioritizace zobrazovani pfispévku, kdy hrozi
vyznamné riziko zapadnuti a nezobrazeni pfispévkl sledovatellim profilu mésta ValaSské Klobouky.
Toto riziko je tim vétsi, ¢im vice pFispévkil je na facebookovou stranku mésta za den nahrano.

Doporuéeni: P¥i krizové komunikaci je vhodnym nastrojem Mobilni Rozhlas (ten ale v souasnosti
mésto Valasské Klobouky nema nakoupeny), avsak je nutné vyuzivat i dalSi komunikaéni kanaly.
Naopak pro seniory je pfivétivéjsi distribuce do schranek &i SMS infokanal. Pfi krizové komunikaci
Ize vyuzit také mistni rozhlas, avSak po zralé uUvaze, aby nedoSlo k vyvolani paniky Ci Sifeni
desinformaci.
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2.7 Monitoring komunikace a medialniho dosahu

Tiskové zpravy mésta ValaSské Klobouky jsou zasilany na tzv. medialist. Ten pfedstavuje seznam
novinara, ktefi se pfihlasili k odbéru tiskovych zprav mésta. Novinafi se pak z obdrzenych zprav vybiraji
pro né zajimava témata, ktera dale pak zpracovavaji napfiklad formou rozhovoru. Komunikaci s médii
zastfeSuje tiskova mluvci a do zna¢né miry starostka mésta, ktera na venek komunikuje hlavni témata.
Nicméné monitoring komunikace a medialniho dosahu mésta Valasské Klobouky neni v sou€asnosti
z kapacitnich divodlt zaveden a neni tedy k nému vytvofena ani zadna IT podpora. V minulosti
dochazelo k nakupovani nékolika vytiski Zlinského deniku z vy€lenéného rozpoétu a sledovani jeho
obsahu s dlirazem na zverfejiované informace z Valasskych Klobouk.

Doporuéeni pro medialni komunikaci

V oblasti zlepSeni medialni komunikace mésta Valasské Klobouky neni tfeba navrhovat zadna
doporuceni, ktera by byla zasadnéjSiho charakteru. Jen je potfeba mit na paméti, aby zvefejhiované
informace pod hlavickou mésta byly ovéfené z vice zdrojl, aktualni, srozumitelné, rozsahové pfimérené
a efektivné zamérené na pfijemce sdéleni / cilové skupiny (viz kapitoly 0 a 4.2).

Dale je vhodné znovu obnovit iniciativu spocivajici v monitoringu tisku, za ucelem zajisténi prehledu
vedeni mésta o tom, jaké informace o déni ve Valasskych Kloboukach jsou zvefejiiovany na externich
informacnich kanalech. Jedno z mala volné dostupnych FeSenich nabizeji Zpravy Google
(news.google.com), jejich schopnost vyhledavat napfi¢ médii neni zcela stoprocentni. Na druhou stranu
jiz béhem par vtefin pfinesou po zadani vhodné formulovaného hledaného slova souvisejici ¢lanky
z velké &asti médii v CR. Dal$i volné dostupnou sluzbou jsou Google Alerts, které maji také sva
omezeni, nicméné tento nastroj pfi spravném nastaveni umozfiuje monitorovat napfiklad konkrétni
weby, blogy &i diskusni fora (upozorfiuji na zminku kli€ovych slov). Google Alerts jsou nastrojem spise
pro monitoring webu nez médii.

Zakladni monitoring Ize provést i spravné zacilenym vyhledavanim pfes Google nebo Seznam, jde
predevsim o spravné zadani kli€ovych slov €i vymezeni, kde se ma hledat. Vyhodou je, ze takovy dotaz
se da ulozit a napfiklad jednou za tyden spustit z oblibenych. Pokud jde o plny monitoring médii, pak je
asi jedinou alternativou placena sluzba, ktera pfesné pokryva dana slova ¢i témata a vétSinu médii.

Doporuceni: Z hlediska medialni komunikace je dllezité, aby informace byly srozumitelné, aktualni,
verifikované z vice zdrojli a zaméfené pfimo na dané cilové skupiny. Taktéz by bylo vhodné obnovit
zakladni monitoring tisku.
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2.8 Podnéty rozvoje komunikace mésta s verejnosti

Nasledujici kapitola nabizi dal$i zpusoby, jakymi by bylo mozné zlepsit komunikaci mésta Valasské
Klobouky s vefejnosti, zejména s jeho obCany. Ty jsou pfehledné prezentovany v nasledujici tabulce.

Tabulka 10 Identifikace mozZnych zplisobu rozvoje komunikace mésta Valasské Klobouky s verejnosti

ID ‘ Nazev Popis Priorita

Rozklikavaci
rozpocet

Rozklikavaci rozpocet je interaktivni, pfehledny, transparentni a velmi

snadno ovladatelny informacni zdroj o hospodareni tvofeny pro ob&any
a vedeni obce, diky némuz mohou urady efektivnéji sdélit obyvatelim
daného Uzemniho celku, jak je nakladano s jejich financemi. Na
strankach Vala$skych Klobouk je sice rozklikavaci rozpoc€et k nalezeni,
odkaz je ale bohuzel nefunkéni. Pfehlednéjsi zpracovani rozpoctu mize
veést ob&any k zajmu na participaci pfi tvorbé rozpoctu na nasleduijici 1éta
nebo aspon k pfipominkovani rozpoctu vytvofeném zastupitelstvem.
Vyuzivani finan¢nich prostfedkl je samozrfejmé velice dlleZitou sloZzkou
prace samospravnych celk( a logicky je tu tedy velky zajem na
participaci z fad ob¢anu, ktefi nejlépe védi, na co by se verejné finance
mély vyuzit.

Struktura samotného rozklikavaciho rozpoctu je podminéna podobou
a kvalitou zpracovani ucetni evidence, nicméné jako inspiraci Ize pouzit
rozklikavaci rozpo&et mést Hradec Kralové'® & Zdar nad Sazavou'”.

vysoka

Pokracovani
v tvorbé Planu
zlepSovani

Pokracovat v tvorbé ro€nich Planu zlepSovani v ramci projektu ,Zdravé
mésto“ a naplfiovani jim definovanych aktivit. Tento Plan pro rok 2019
zahrnoval tyto body (pfekryvase s Metodikou participativniho fizeni):

* Pravidelné aktualizovat udaje na webovych strankach mésta
ValaSské Klobouky.

» Zvefejhovat aktivity Zdravého mésta v mistnich a regionalnich
denicich, na webovych strankach mésta a na Facebooku mésta.

»  Uskutecnit Skolni forum pro déti z Valasskych Klobouk.

» Uspofadat vefejna projednani s ob&any k investiénim akcim ve
mésté.

» Usporadat setkani sektorl verejné spravy, obéanského sektoru
a podnikatelského sektoru.

* Provést revizi pozadavku ob&ant ze vSech ro¢nikd vefejnych for.

vysoka

Informovani
o kliCovych
zameérech mésta

Zavést zplUsob kontinudlniho a  systematického informovani
o (investi¢nich) zamérech a planovanych krocich mésta na webovych
strankach, napf. ve formé seznamu akci, ktery bude u kazdé polozky
identifikovat v par vétach souc¢asny status realizace.

(Poznamka: Jiz probéhlé investiéni akce / projekty jsou evidovany a prezentovany
na relativné vysoké urovni.)

vysoka

Multiplatformoveé
uverejnovani

Veskeré tisténé materialy distribuované méstem za ucelem propagace
jeho aktivit by mély byt zvefejnény i online formou (minimalné na
Facebooku a na webovych strankach mésta). V sou€asnosti to tak
viceméné probiha.

vysoka

Online vysilani
zastupitelstva

Zajisténi online pfenosu jednani zastupitelstva mésta ValaSské
Klobouky na platformé& YouTube (aktualné nevyuzivano) a jeho
nasledné smazani ¢ anonymizace kvili GDPR.

vysoka

Prizkumy vyuziti
komunika&nich
nastroju

Provadéni pravidelnych (ro¢nich, ¢i ¢astéjSich) prizkumi spokojenosti
s komunikaci mésta prostfednictvim vSech vyuzivanych informacnich
kanald a mirou jejich vyuziti (kolik % obyvatel je vyuziva).

(Poznémka: Tato iniciativa fungovala do roku 2017 a nasledné byla prerusena.)

vysoka

Modernizace
webovych stranek
mésta

Modernizace webovych stranek mésta a zapracovani nového vizualniho
stylu, v€etné jejich optimalizace webu pro vyhledavace (zahrnuje zuzeni
databaze) a zpfehlednéni obsahu pro ob&any, seniory, podnikatele a
turisty. Jako pfiklady dobré praxe Ize vyuzit mésta Prosté&jov a Hodonin.

vysoka

16 https://www.mmbhk.cz/rzpv/#!SouhrnPage/idPlanVerze=131&obdobi=PLAN
17 http://rozpocet.zdarns.cz/cz/
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ID‘

Nazev

Pokracovat
v budovani
vizualniho stylu

Metodika komunikace s verejnosti

Popis

Mésto by mélo nadale pokraCovat ve vyuzivani nového vizualni stylu,
v ramci kterého se na vSech propagacnich materialech mésto prezentuje
dle jasné definovanych pravidel grafického manualu. Dale je vhodné
i nadale prodavat a rozdavat marketingové pfedméty s logem mésta a
jeho typickym kloboukovym ,O* (napf. latkové tasky, papirové tasky,
tricka a podtacky) a rozsSifovat jejich portfolio (napf. destniky). Je vhodné
také usilovat o vyuZiti jednotného vizualniho stylu i napfi¢ vSemi
pfispévkovymi organizacemi mésta.

Priorita

vysoka

Nakup a rozvoj
Mobilniho Rozhlasu

Nakup aplikace Mobilni Rozhlas a sestaveni viceClenného tymu
(alespont 3 zaméstnanci), ktefi budou tento nastroj obsluhovat a budou
vzajemné zastupitelni. PFi vyuZiti tohoto komunikacniho kanalu je
vhodné drzet se doporuceni z kapitoly 2.5 této Metodiky.

vysoka

10

Modernizace
webovych stranek
TIC

Modernizace webovych stranek TIC, s cilem odstranit nedostatky
vyjmenované v kapitole 1.1.1 této Metodiky. Jako vhodné pfiklady Ize
vyuzit:

1) https://ticmelnik.cz/ - stranka je pfehledna a vicejazy¢na, je zde
ihned viditelny kontakt na TIC a jsou na ni zahrnuty vSechny zakladni
sluzby v praktickém Clenéni, soucasti stranek je také pfehledny
kalendar akci s moznosti filtrovant;

2) http://www.info-vm.cz/index.asp - stranka je pfehledna a uvodni
strana je vizualné atraktivni, na strance jsou pfehledné zahrnuty
zakladni i dalsi sluzby, které Ize filtrovat, kalendar akci je pfehledny
a je zde také archiv zprav.

vysoka

11

LepSi propagace
mistni pfirody

ValaSské Klobouky se nachazeji ve velmi pékné pfirodé, coz nabizi
potencial k pfilakani turistd. Mésto by se tak mélo zasadit o to, aby
poftidilo profesionalni fotografie zajimavych mist ve mésté a jeho blizkém
okoli, a ty nasledné umistilo i s kratkym textovym popisem na webové
stranky mésta, a zacalo je vyuzivat i na oficialnich dokumentech mésta.

vysoka

12

Elektronicka uredni
deska

Vyuzivani interaktivni elektronické ufedni desky zajisti moderni
komunikaci mésta Valadské Klobouky s ob&any, a to s nepfetrzitym
provozem v roce. Elektronicka ufedni deska zaroven snizi naklady na
tisk dokumentli a uSetfi Cas s jejich vyvéSovanim. Také poskytuje
Sirokou $kalu zobrazovanych dokumentl. Méla by byt umisténa na
dostupném misté ve vefejném prostoru, aby byla kdispozici i
handicapovanym ob&anum, a zaroveri by méla byt odolna ve vSech
rocnich obdobich.
(Poznamka: Napfiklad mésto Jindfichtv Hradec zpfistupnilo svym obcanim
dotykovou elektronickou ufedni desku, jejimz obsahem je Grfedni deska, mapa
meésta, pamatky ve mésté, jizdni rady, pfehled parkovist, virtualni prohlidka mésta
a kalendar akci, pficemz vSechny tyto informace jsou dostupné ve tfech
Jjazykovych verzich: Eestiné, anglictiné a némciné. Kromé jazyka lze zménit
velikost pisma, forméat data a ¢asu ¢&i pfedpovéd’ pocasi.)

stfedni

13

Sestersky profil na
Facebooku (reforma
profilu Turistického
informacniho
centra)

Vytvoreni druhého / sesterského facebookového profilu mésta, ktery
bude neoficialni a bude zaméren na Sirsi vefejnost (zejména turisty). Na
tomto profilu budou zvefejhiovany zejména fotografie mistnich atraktivit
cestovniho ruchu, fotoreportaze z uskuteCnénych spoleenskych akci
a pozvanky na tyto akce, tipy na vylet, kratké medailonky mistnich
umélcl a vyznamnych osob, propagacni informace zaméfeného na
budovéani / posilovani nového vizualniho stylu mésta apod. Nové
vytvofena stranka by méla pomérné ¢asto odkazovat na oficialni stranku
mésta, aby na ni mohla pfilakat nové sledujici uzivatele. Na zakladé
prizkumu pfikladd dobré praxe je idealni takto vyuzit stranky
Turistického informacniho centra ValaSské Klobouky, s moznosti jeji
pfejmenovani na ,Klobouky jinak - TIC Valasské Klobouky“. Bude vSak
nutné metodicky fidit to, aby na tento facebookovy profil byly nahravany
pfispévky v dostatecné kvalité a frekvenci, zatim se tak nedéje.
(Poznamka ¢. 1:
Litomérice.)

Takovyto sestersky profil TIC je provozovan ve mésté

stredni
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ID ‘ Nazev Popis Priorita
Roz8ifeni modulu pro ob&any na webovych stradnkach mésta, ve kterém
je mozné se objednat na ufad k vyfizeni své zaleZitosti na konkrétni den
I a hodinu (funguje kromé ValaSskych Klobouk také napf. v Nymburku)
Elektronicky . - o A . ;
; . ; . o funkcionalitu sledovani aktualni stav front na pfepazkach (funguje
objednavaci systém, .y - < . .
kontrola front a napf. v Mostu a Otrokovicich) a moznost kontrolovat stav vyfizovanych
14 . oS talng dokladt a zalezitosti. Dale by pak bylo pfinosné osadit orientacni | stfedni
orienta¢ni svételné « . TR . s - e
signaly na svételné signaly (na vyvolavani klientl) na pfepazky méstského uradu.
prepazkach (Poznamka: V pribéhu realizace tohoto projektu (v ¢ervnu) doslo ke spusténi
tohoto nastroje pro tyto agendy - obcanské prikazy, cestovni pasy, ovérovani,
evidence obyvatel, CzechPoint, matricni zélezZitosti, ridi¢ské prikazy a registr
vozidel.)
Je nutné zajisti spravnou osvétu obyvatel ohledné funkcionalit Mobilniho
Rozhlasu (pokud bude zakoupen) a zajistit to, aby se registrovali
Informace ofes i uzivatelé, ktefi nemaji zajem nebo nemohou pouzivat mobilni aplikaci,
15 . P ale radi by byli informovani o =z&sadnich tématech alespor | stfedni
e-mail L . . . e .
prostfednictvim emailu. Tuto funkcionalitu (rozesilani hromadnych
emaill) Mobilni Rozhlas nabizi a je potfeba s tim obeznamit vyznamnou
Cast populace.
Zajisténi prodeje c&asti vstupenek na vybrané kulturni, sportovni
Prodei vstupenek v a spoleCenské akce pofadané ve ValaSskych Kloboukach v budové
16 TIC g P Turistického informaéniho centra ValaSské Klobouky (v urcité mife | stfedni
funguje jiz dnes) a zajisténi zpoplatnéné sluzby ¢ernobilého i barevného
tisku na papir formatu A4.
S IntenzivnéjSi propagace kulturnich pamatek, zajisténi ucasti na
Posilovani . . A . L
17 . veletrzich, spoluprace s centralami cestovniho ruchu a tvorba | stfedni
cestovniho ruchu L o1
propagacénich materialud.
Dat vétSi prostor uspé&Snym osobnostem Valadskych Klobouk k tomu,
18 | Zapojeni osobnosti | aby u pfilezitosti vyznamnych udalosti (tvorba strategickych dokumentt, | stfedni
vyro¢i mésta apod.) mohli prezentovat sv(j nazor mistnim obyvateliim.
EfektivnéjSi propagace znacky ,Valasské Klebeuky“ skrze sponzoring
akci, spolkd, klubl a sdruzeni. Jako soucast této aktivity Ize zahrnout
Sponzoring efektivnéj§i propagaci akci organizovanych méstem skrze rozdavani L
19 o s P N s . stfedni
a propagace mobilnich  bannerdi mistnim spolkim, klublm a sdruzenim
sponzorovanym z rozpoc¢tu mésta, které je budou osazovat ve svych
prostorach a zvySovat tak povédomi o lokalnim déni.
Transparentni ZvySeni detailu zvefejiované ucetni zavérky a rozSifeni publikovanych S
20 | o . ; . . ! stfedni
ucetnictvi informaci o vykaz ziskl a ztrat.
Osazeni stalych Osazeni stalych informacénich bannerd mésta na strategickych mistech
21 | informaénich jako jsou mistni sportovisté a kulturni objekty, které jsou provozovany | stfedni
banner( mésta pfispévkovymi organizacemi mésta.
29 Orientacni systém Vizualni sjednoceni orientaéniho systému v budovach mésta a jim nizka
budov zfizovanych organizaci.
Zfizeni portalu pohledavek pro ob&any mésta Valasské Klobouky, ve
kterém by na webovych strankach mésta mohli ziskat pfehled o
Portal / registr poplatcich a pohledavkach, které jsou ve vztahu k danému obcanovi s
23 . I IR N o Sre o x nizka
pohledavek evidovany v Uc€etni evidenci mésta. Jako pfiklad Ize vyuzit mésto
Hodonin (blize  viz ~ www.hodonin.eu/registr-pohledavek-rap/d-
1080677/p1=84293&p3=0).
Z pohledu jazykovych mutaci webu se moznost pfekladu pres sluzby
Googlu jevi jako dostatecna, nicméné by v pravém hornim rohu méla byt
o4 ZlepSeni jazykovych | uvedena v anglickém jazyce jako napf. ,change language®. Dale pak nizka

mutaci webu mésta

odkazy pfesmérované mimo webové stranky, které ale jsou ve spravé
mésta Valasské Klobouky (napf. zalozka Zivotni situace), by mohly mit
také mit svoji cizojazy&nou verzi, a to alespon anglickou.
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ID ‘ Nazev Popis Priorita

Obvyklym pozorovanim z mést a obci je, ze vyznamna &ast populace
ziskava informace o nadchazejicim déni zprostfedkované od lidi ve
svém okoli. Neni vSak vyjimkou ani informovani od pracovnik( ufadu,
které nelze pfi komunikaci mésta s verfejnosti zcela opominout, kdy
témito osobnimi setkanimi se jednak Sifi informace od uUfednikd k
obyvatelim, jednak se obyvatelé mohou vyjadfrit k libovolnému tématu,
€¢imz dochazi k tvorbé zpétné vazby, kterou mohou Ufednici zurodit pfi

Udrzovani vysoké rozhodovani. Z toho vyplyva, Ze je dllezité, aby byli ufednici informovani
25 | informovanosti v dostateéné mife a co nejlépe, jelikoz tak dochazi jak ke zlepSeni nizka
urednika komunikace, tak ikurCité formé& participace obyvatelstva na

rozhodovani, ackoliv jen nepfimou formou.

Mésto Valadské Klobouky v tomto sméru vydava zhruba 1x mési¢né
informacni ,ob&asnik®, ktery je uréeny zaméstnancim méstského uUradu,
a dale také zvefejiiuje zapisy z porad vedeni mésta na intranetu a
vedouci pracovnici zadavaji ukoly v softwaru Attis. Je vhodné v této
aktivité pokraCovat a doplnit ji o rozesilani informac¢niho newsletteru z
Mobilniho Rozhlasu do emailovych schranek vétsiny ufednika.

i Osazeni min. 4 informacénich obrazovek (ufad, poliklinika, Lidl, Penny)
Informacni . . e e e, T P .
26 obrazovk uréenych pro informovani ob&and, zejména seniord, o aktualnim déni ve nizka

y mésté, a to napfiklad prostfednictvim RSS kanalu.

Zavedeni novych funkcionalit do mobilni aplikace Vala§ské Klobouky.
Muze se jednat napfiklad o vytvoreni téchto sekci: kalendar akci, Gredni
deska, novinky, inzerce, informace o ¢asech odjezd( autobusu/viakl
atd.

VylepSeni mobilni
27 | aplikace Valasské
Klobouky

nizka

Intenzivnéjsi vyuziti plakatovacich ploch, distribuce letakti do schranek
Tisténé informace a osobni distribuce letakd divéryhodnymi osobami na frekventovanych
28 . mistech (napfiklad ¢lenové Rimskokatolické farnosti ValaSské | nizka
pro seniory Klobouky, aktivnimi seniofi, nebo skauti) za u¢elem lepSiho informovani
senior(ll, zejména v ramci krizové komunikace.

Pfiprava informacnich brozur pracovniky méstského ufadu, s cilem
zvySeni povédomi obyvatel a jejich odpovédnéjsi participaci na chodu
mésta. Napfiklad se maze jednat o brozury ,Prakticky radce, aneb jak
mohu ochranit své Zivotni prostfedi, ve kterém se objevi informace
tykajici se tfidéni odpadu, znecisténi Zivotniho prostfedi na uUrovni
mésta, vefejné zelené, vefejného poradku apod.

og | Praktické informacni | Stezejni Easti téchto brozur by mél byt popis modelovych situaci, které
broZury budou nabizet odpové&di na nejCastéjSi otdzky spojené s danou
tematikou a doporuCovat konkrétni kroky, jak v danych situacich
postupovat. Myslenkou za témito broZzurami je seskupit dullezité
informace k dané problematice na jednom misté a poutavou formou je
pfedat verfejnosti. Tyto brozury by optimalné mély byt zdarma
distribuovany do vSech domacnosti, jak tomu bylo napfiklad ve mésté
Broumov.

nizka

Zavedeni informacnich tabuli, jez budou upozorfiovat napf. na nehodu,
stupen dopravy, akce ovliviujici dopravu. TaktéZz mohou poskytnout
30 | Svételné tabule informace o vytizenosti P+R parkovist a mohou napomoci pfi nizka
mimoradnych udalostech. Zejména vSak pfispéji ke zvySeni bezpecnosti
provozu.

Zdroj: Vlastni zpracovani spole¢nosti MOORE

Doporuéeni: Pro rozvoj komunikace mésta ValaSské Klobouky s vefejnosti bylo identifikovano
celkem 30 moznych zpusobl, z nichz 11 ma vysokou prioritu (napf. rozklikavaci rozpocet, nakup
a rozvoj Mobilniho Rozhlasu, elektronickou Ufedni desku ¢&i online vysilani zastupitelstva). Dale je
identifikovano 10 opatfeni se stfedni prioritou a s nizkou prioritou.
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CAST B - METODIKA PARTICIPATIVNIHO RIiZENi MESTA
B.1 ANALYTICKA CAST

3.1 Analyza patrticipativniho zapojovani verejnosti
Zasluhou vedeni mésta Valasské Klobouky pfipomina rozhodovani ve mésté pfimou demokracii, jelikoz
mésto dava svym obéanim moznost vysoké miry participace na rozhodovani o dalezitych zalezitostech
dotykajicich se vSech obyvatel. To je mozné diky nékolika faktorim, zejména pak diky anketam,
dotaznikovym Setfenim a pfedné diky vefejnému féru Klobouky Vasima oc¢ima. Toto vefejné férum
dovoluje obyvatelim Valasskych Klobouk vyjadfit se k tomu, které problémy jsou pro mésto

na zakladé ovérovaci ankety. Mezi diskutovanymi tématy se obvykle objevuji tzemni rozvoj, doprava,
architektura a pamatky, Skolstvi, vzdélavani a prace s mladezi, kultura a tradice, zdravotnictvi, socialni
sluzby, prevence a mezilidské vztahy, zivotni prostfedi, krajina, vztah k venkovu a energetika,
podnikani, zaméstnanost a rozvoj Setrného turismu, volny ¢as a sport.

V minulosti bylo usporadano také nékolik setkani u kulatého stolu, vefejnych setkani s podnikateli, nebo
vefejnych setkani s obyvateli vybranych lokalit mésta (obvykle v ramci Projektu Zdravé mésto), které
byly tematicky zaméFené na konkrétni problémy. V obdobi od 1. 1. 2018 do 1. 5. 2020 takova moznost
byla minimalné v nasledujicich 6 pfipadech:

e vefejné projednani architektonické studie rekonstrukce Masarykova namésti (kvéten 2018);

e verejné setkani k pfedstaveni studie revitalizace sidlisté Lucni (zafi 2018);

e moznost participace na pracovni skupiné destina¢niho managementu (rok 2018);

e verejné jednani k tvorbé uzemni studie krajiny (duben 2019, listopad 2019);

e setkani pracovnich s u€asti vefejnost v ramci pfipravy komunitniho planu (listopad 2019);

e vefejné projednani koncepce dopravy (leden 2020).
Je pak potieba dodat, ze na néktera odborné&jsi setkani u kulatého stolu (napf. zpracovani planu

odpadového hospodéistvi Zlinského kraje) sice vefejnost pfizvana nebyla, ale o vystupech tohoto
jednani byla transparentné informovana na webovych strankach.

Z pohledu dotaznikovych Setfeni probihalo v obdobi let 2009 aZ 2016 pravidelné ro€ni dotaznikoveé
Setfeni spokojenosti ob&ana ve vztahu k ufadu, ve kterém byly hodnoceny oblasti jako vstficnost
a image ufadu, spokojenost s konkrétnimi odbory, ¢asova dostupnost ufadu, divéryhodnost ufednikd,
moznosti participace na rozhodovani mésta, komunikace ufadu apod. Nicméné v letech 2017 az 2019
tento prazkum vefejného minéni neprobéhl. Namisto né&j byly, v dotazniku k tvorbé nového
strategického planu mésta v roce 2017, polozeny otazky na 4 oblasti, a to (fazeno od nejlepsiho
hodnoceni k nejhor§imu): 1) Kvalita vefejné spravy mésta, 2) Zajem lidi o Zivot ve mésté, 3) MozZnost
Ucasti na fizeni mésta, 4) Transparentnost fizeni mésta. Od té doby je ziskavani zpétné vazby od
obéanli mésta touto formou podcenéno, nebo je o vysledcich téchto Setfeni vefejnost Spatné
informovana. Za posledni 3 roky byla z webovych stranek mésta identifikovana realizace dotazniku
a anket pouze na néasledujici témata:

e potfebnost Seniortaxi (116 respondentu, rok 2018);
e oveéfovaci anketa dullezitosti podnétl z vefejného féra (1 017 respondentu, rok 2018);
e oveéfovaci anketa dllezitosti podnétl z vefejného féra (274 respondentd, rok 2020).
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Nicméné pozitivni skute€nosti je, Ze u vyznamné €asti pfipravovanych koncepci, do jejichZ pfipravy je
vhodné vefejnost zapoijit, dotaznikova Setfeni probihaji (napf. komunitni plan socidlnich sluzeb). Tyto
koncepce jsou ale obvykle dlouhodobého charakteru, takze frekvence komunikace s vefejnosti skrze
dotaznikova Setfeni je spiSe nizka. Obecné ale vyuziti prizkumi verejného ve mésté Valasské
Klobouky nijak nezaostava za béznou praxi z ostatnich mést CR podobné velikosti.

S pokrac¢ovanim realizace vy$e jmenovanych nastrojli vedeni mésta pocita i do budoucna. Mimo vyse
zminéné nastroje participace je umoznéna UcCast vefejnosti na pravidelnych (1x za dva mésice)
jednanich zastupitelstva. Ve Valasskych Kloboukach jsou moznosti participace verejnosti na
rozhodovani o rozvoji mésta nadstandardni. Jedinou vyznamnéj$i slabinou je absence
participativniho rozpoctu.

3.2 Analyza reSeni SMART CITY s diirazem na komunikaéni kanaly

Rozvoj komunikace je v dnesni dobé tésné spjat s rozvojem technologii, do kterych se zajisté vyplati
investovat, protoze pfinasi nepfeberné mnozstvi moznosti a inovaci, které usnadniuji komunikaci jak
mésta s obyvatelstvem, tak participaci obyvatelstva na spravé mésta diky anketam, hlasovanim pres
mobilni aplikace nebo Setfenim vefejného minéni, ktera se stavaji stale dostupnéjSimi, rychlejSimi
a zasadnéjSimi v rozhodovacim procesu samospravnych celkd.

Webové stranky

Webové stranky mésta nabizi jednoduché a pomérné privétivé uzivatelské rozhrani. Informace jsou
déleny do 4 zakladnich kategorii. Zvlastni misto na avodni strance webovych stranek mésta ValaSské
Klobouky zaujima kategorie E-Sluzby, ktera je ¢lenéna do 11 sekci, z nichz za zminku stoji minimalné
nasledujicich 7 sekci:

e Jako nejunikatnéjsi sekci Ize oznacit sekci ,Zeptejte se starostky®, ktera slouzi k oboustranné
vyméné informaci mezi vedenim mésta a vefejnosti prostfednictvim kontaktniho formulare
(v&etné zpfistupnéni archivovanych odpovédi na pfedeslé dotazy).

e Dalsi vyznamnou sekci je interaktivni ,OhlaSeni zavad®, pomoci néhoz mohou ob&ané
informovat vedeni mésta o zdvadach vyskytujicich se ve mésté. Pro legitimizaci vyuziti této
sluzby zde mésto také publikuje zavady ¢&i nedostatky, které jsou bud momentéalné feSeny, nebo
uz vyfeSeny byly, aby méli obyvatelé jistotu, Ze se jejich hldSeni setkavaji se zpétnou vazbou.

« Nelze opomenout ani informadné nenahraditelnou sekci ,Zivotni situace®, ktera poskytuje
informace spravniho charakteru v nékolika rliznych kategoriich, jako jsou socialni oblast,
pfiroda a zemédélstvi, doklady, doprava, finance nebo sfiatky a narozeni déti.

e V neposledni fadé je nabizeno chytré feSeni pro ¢ekatele na vyfizeni dokladu v podobé sekce
-Vyhotovené doklady“. Ta informuje Zzadatele o vyhotoveni dokladl o tom, zda jiz jsou jejich
doklady pfipraveny k vyzvednuti.

o Sekce ,Dopravni informace” nabizi aktualni informace o dopravnich omezenich na uzemi
mésta Valadské Klobouky.

e Sekce ,Mobilni privodce® zprostfedkovava odkaz ke stazeni mobilni aplikace pro chytré
telefony, ktera slouzi primarné pro posileni cestovniho ruchu a obsahuje zakladni informace
o vS8ech paméatkach a fadé zajimavych mist ve mésté a jeho okoli.

e Sekce ,Mapovy portal mésta“, ktera odkazuje na mapovou aplikaci, ktera je pfimo propojena
s katastrem nemovitosti, a obsahuje hlavni datové vrstvy, jako jsou Uzemni plan a jeho zmény,
inZenyrskeé sité, pasporty mobiliafe apod.
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Mobilni Rozhlas

Mobilni Rozhlas mésta ValaSské Klobouky béZel koncem ¢ervna 2020 stale v testovacim provozu, jehoz
bezplatné zavedeni dne 17. bfezna 2020 bylo umoznéno diky pandemii koronaviru. V obdobi od
1. €ervna do 30. ¢ervna 2020 bylo na tento komunikaéni nastroj mésta nahrano celkem 80 pfispévkd,
coz pro odbératele v8ech kategorii zprav je pfili§ velky rozsah informaci, ve kterém je slozité se
zorientovat. Nicméné vétsSina zprav se zaméfovala na doporucena témata, kterymi jsou informovani
o krizovych situacich, varovanich meteorologt, bezpeénostnich rizicich, zasadnich zménach legislativy,
dopravnich uzavirkach, zménach jizdnich fadu, ¢isténi ulic, vypadcich elektrického proudu, odstavkach
vody, terminech kulturnich a spoleenskych akcich, zménach v provozu ufadu, terminech voleb,
terminech jednani zastupitelstva mésta, terminech setkani vedeni mésta s vefejnosti, nebo novinkach
v poskytovani sluzeb ob&anské vybavenosti. Je tedy na uzivatelich tohoto nastroje, aby si vhodné
nastavili filtry zobrazovaného obsahu.

Socialni sité
Mésto Valasské Klobouky efektivné vyuziva moderni komunikacni kanaly, kterymi jsou socialni sité

Facebook a Instagram. Na nich mimo jiné propaguje veSkeré moznosti, jakymi se mohou ob&ané aktivné
zapojit do rozhodovani o déni ve mésté (blize viz Metodika komunikace s vefejnosti — kapitola 1.1.1).

Ostatni

Za dalSi pozitivni aspekty komunikace mésta ValaSské Klobouky s vefejnosti Ize oznadit
elektronickou Uredni desku, ¢asté vysilani panoramatické kamery z Masarykova namésti, Ci
participativni vytvofeni ,Pocitové mapy mésta“ v ramci Féra Zdravého mésta zacatkem roku 2016.
Naopak negativnimi body jsou absence SMS kanalu a e-mailového kanalu pro informovani
obyvatel.

3.3 Definice cilli participace v navaznosti na strategie mésta

Vznik této Metodiky je ukotven ve Strategii mésta Valadské Klobouky 2030 z roku 2014. Ta totiz
definovala jako své dil¢i cile ,Zavést systematické participativni planovani rozpodétu®
a ,Organizovat verejné féorum, verejna projednani, kulaté stoly aj.“. Vizi vySe jmenované strategie
bylo to, aby se mésto Valasské Klobouky stalo ,pfitazlivym pro ob&ana, podnikatele i turistu®.

Nad ramec vySe jmenovanych bodu je cilem Metodiky participativniho Fizeni mésta Valasské Klobouky
je ,Sbirat zpétnou vazbu a napady od obyvatel mésta, zohlednovat tyto podnéty pfi rozhodovani
a zvysit aktivni zajem ob¢€ant o participaci na rozhodovani o vécech verejnych®.
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3.4 Identifikace cilovych skupin participace

Hlavni cilové skupiny participace na rozhodovani mésta Valasské Klobouky jsou (vyjma zaméstnanci
samospravy) nasledujici:

e Obcané v produktivnim véku;
e  Mistni seniofi;

e Mistni zaci a studenti;

e Podnikatelé;

e Zajmové skupiny.

Obcané v produktivnim véku

verejné moci je skupina ob&anu v produktivnim véku, pro kterou jsou samospravné jednotky typu obec
a mésto zfizovany. Je proto dulezité, aby existovaly komunikaéni kanaly, kterymi by se mohly spojit
s organy verejné moci a mohli s nimi probirat své problémy, napady i inovace. Zaroven je potfeba udrzet
vysokou miru zajmu o vefejné déni a politické angazovanosti, aby se dostatecna &ast populace snazila
prosadit do pfimé participace ve vedeni mésta, tj. o zvoleni do obecniho zastupitelstva ¢i do vybor(.
Mistni seniofi

Obyvatelé mésta Valasské Klobouky ve véku nad 65 let tvofi vyznamnou cilovou skupinu, jelikoz jejich
pocet prevysuje hranici 1 000. Prestoze tato cilova skupina muze jevit relativné snizeny zajem o déni
ve mésté nez obcané v produktivnim véku, a to napf. z ddvodu moderni, avS§ak pro né slozité formy
participace, je nutné znat jeji potfeby umét na né v€as reagovat. Tato cilova skupina se nejvice zajima
napfiklad o nabidku zdravotnich a socialnich sluzeb a pro jeji participaci na rozhodovani mésta je
vhodné zvolit takové moznosti, kterymi mize do déni ve mésté promluvit. Je tedy potfeba systematicky
usilovat o zjednoduseni pfistupu k informacim a zajiSténi cilenych nastroju sbéru podnétd a nazord
(ankety aj.) pro tuto skupinu obyvatel, k ¢emuz je vhodné kupfikladu navézat spolupraci s mistnimi
poskytovateli socialnich sluzeb.

Mistni zaci a studenti

Jako dalsi cilovou skupinu Ize oznacit déti Skolniho véku a studenty stfednich a vysokych 3kol, jelikoz
ti jsou budoucnosti kazdého mésta. Je dulezité, aby jim bylo poskytnuto kvalitni vzdélani, jez
v budoucnu vyznamné ovlivni jejich zivot a s jehoz pomoci budou moci utvafet své okoli. Diraz je
kladen zejména na zaky 2. stupné zakladnich Skol a vys, nebot vice vnimaji a chapou déni ve svém
okoli. Zaroven se jedna o skupinu, kdy se néktefi z nich zanedlouho budou moci U€astnit voleb a
vytvaret tak dalSi generace spoleCnosti v daném Uzemi, v€etné budovani vlastniho zazemi a zakladani
rodin. V tomto ohledu je dobra komunikace s méstem a moznost participace na jeho fizeni vitalni pro
spravny chod téchto novych domacnosti a zvySeni motivace neodstéhovat se po ukonéeni studii do
vétdiho mésta.

Podnikatelé

Podnikatelé tvofi vyznamnou cilovou skupinu, kterou je potfeba vtahnout do rozhodovéani o vécich
vefejnych. PFilakani novych podnikatelskych subjektd do meésta a udrzeni téch stavajicich
prostfednictvim budovani vhodného zazemi (infrastruktura, rozvojové plochy, pobidky apod.) je zcela
zasadnim tématem pro vSechna menSi a stfedné velika mésta, pfiéemz znalost nazoru této cilové
skupiny je klicova pro zajisténi efektivni alokace finanénich prostfedka.

Zajmové skupiny

Posledni cilova skupina mlze nabyvat riznych forem podle feSeného tématu. Mlze se jednat napfiklad
o zastupce sportovnich klubu, vzdélavacich instituci, kulturnich zafizeni, nabozenskych organizaci,
nebo nevladnich neziskovych organizaci, ¢i organizatory spole¢enskych akci apod.
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3.5 Vyhodnoceni dotaznikového Setireni

Do dotaznikového Setfeni se zapojilo 151 respondentd, ¢imz byl naplnén plvodni predpoklad o 3 %
UcCasti, tj. 150 respondentl. Mezi respondenty mirné pfevazovali muzi nad Zenami. Vékova skladba
respondentu je nasledujici: 13 % je méné nez 18 let, 14 % patfi do skupiny 18-29 let, 15 % do skupiny
30-39 let, 40 % je mezi 40 a 59 lety a zbyvajicim 18 % respondentl je 60 let a vice. Naprosta vétsina
(92 %) respondentl zije ve mésté ValaSské Klobouky a 8 % ve mésté nezije, ale dojizdi do néj
z okolnich obci jako Miro$ov, Poteée, Studlova, Francova Lhota, Slavi¢in, Ujezd, Smolina nebo Horni
Lide¢. O dotaznikovém Setfeni se respondenti dozvédéli z riznych zdrojli. Z webovych stranek se
o dotazniku dozvédélo 34 % respondentt, dale 24 % z facebooku, 16 % ze zpravodaje a 11 % ze Skoly.
Mezi méné Casté zplsoby patfi mobilni rozhlas, vefejné forum, kamaradi a rodina a vylepové plochy.

1) Jaké je Vase pohlavi? 2) Jaky je Vas véek?
3%
. Eméné nez 18 let
Bmuz
m18 az 29 let
BZena 030 az 39 let
B340 az 59 let

Onepfeji si uvadét B60 a vice let

3) Kde bydlite? 4) Jak jste se dozvédél/a
o tomto dotaznikovém Setieni?
3% 1% 3%

®m z webovych stranek
2%

Bve mésté Valasské
Klobouky

B ze zpravodaje

Oze Skoly

®mz Facebooku

B neziji ve mésté
ValaSské Klobouky,

pouze do néj
dojizdim

mverejné forum
®mz Mobilniho Rozhlasu
® od pratel, rodiny atp.

Oz vylepovych ploch

Ojiné

Do rozhodovani o mésté se aktivné snazi zapojit 57 % respondentd. NejCastéjSim zplsobem
zapojovani se je u€ast na vefejném féru Klobouky Vasima o€ima. Dale se respondenti Ucastni
verejnych projednani nebo kulatych stolt (napf. vefejnych setkani k Upravam vefejného prostoru nebo
projednani dokumentll mésta), navstévuji zasedani zastupitelstva mésta a uUcCastni se diskuzi
na internetu (napf. pfidavam komentare na facebookovy profil mésta). DalSimi zplisoby jak se obCané
mésta zapojuji jsou navstéva jednani poradnich organt mésta, stiznosti na stav ve mésté, setkani
vedeni mésta se zajmovymi skupinami (napf. Besidka pro seniory, Setkani podnikateld, setkani pro
spolky k programu Spoluprace), vyplhovani riznych anket a i¢ast ve Skolnim parlamentu.
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V predchozi otazce 43 % respondentd uvedlo, Ze se nesnazi zapojovat do rozhodovani o méste.
NejcastéjSim duvodem je pfesvédceni, Ze zapojeni z pozice vefejnosti nazor vedeni mésta nezméni.
Mezi dal§imi ¢astymi diavody byl uveden nedostatek ¢asu, néktefi respondenti nejsou plnoleti a jini
pfimo ve msté neziji. Néktefi se nezapojuji, protoZze nemaji dostatek informaci o moznostech zapojeni
se. Pouze 7 % respondentd dni ve mésté nezajima.

5) Snazite se aktivné zapojit do rozhodovani o mésté Valasské
Klobouky?

@ano
BEne

6) Do rozhodovani se zapojuji nasledujicim zptisobem:

Navstévuiji jednani poradnich organd mésta. IEEEEE—————_—
Navstévuji zasedani zastupitelstva mésta. I
Ugastnim se vefejného féra Klobouky..
Ugastnim se vefejnych projednani nebo..
Zapojuji se prostfednictvim stiznosti na stav..
Ugastnim se setkani vedeni mésta se..

Ugastnim se diskuzi na internetu (napf...

jiné

o

20 40 60 80
Procentualni vyjadreni

7) Uvedte duvody, pro¢ se aktivné nezapojujete do
rozhodovani o rozvoji mésta Valasské Klobouky?

Bnezajima mé déni ve Valasskych Kloboukach
Bzapojeni do rozhodovani z pozice vefejnosti
nezméni nazor vedeni mésta

BEnedostatek ¢asu

Ojiny ddvod

Respondenti vyjadfili zajem se zapojit do rozhodovani o rozvoji mésta prostfednictvim anket
a dotaznik(i, ovSem za prfedpokladu zachovani anonymity odpovédi. Dale by se chtéli zapoijit
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na besedach vedeni mésta s obCany. Nékolik respondentl uvedli, Ze chtéli o rozvoji mésta rozhocodvat
v referendech a pomoci participativniho rozpoctu.

8) Uvedte, jakymi zplsoby byste se chtél/a zapojit do
rozhodovani o rozvoji mésta, ale v souc¢asnosti tento zptsob
neni ve Valasskych Kloboukach vyuzivan:

dotazniky a ankety [—

participativni rozpocet -
komunitni akce [l
besedy vedeni mésta s obcany [INNEGEGN
referendum [
0 20 40 60 80

procentualni vyjadreni
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B.2 NAVRHOVA CAST

Vznik této Metodiky je ukotven ve Strategii mésta Valasské Klobouky 2030 z roku 2014. Ta totiz
definovala jako své dilCi cile ,Zavést systematické participativni planovani rozpoctu“ a ,,Organizovat
verejné forum, vefejna projednani, kulaté stoly aj.“. Vizi vySe jmenované strategie bylo to, aby se mésto
Valasské Klobouky stalo ,pfitazlivym pro obCana, podnikatele i turistu®. Pfedkladana Metodika by méla
pomoci naplnéni této vize, pficemz je nutné si uvédomit, Ze hlavni podstatou participace ob&an( je
faktické ovliviiovani rozhodovani rozhodnuti vedeni mésta skrze obdrzenou zpétnou vazbu méstu
k zamyslenym aktivitam. K tomu je v obecné roviné nutné vyuzivat jak prizkumy vefejného minéni
(ankety, dotazniky), tak i osobni setkani s ob&any a specifickymi cilovymi skupinami (vefejna féra, kulaté
stoly, vefejna projednavani).

4.1 Navrh modelu participativniho fizeni a proces participace

Na cely proces participativniho fizeni Ize, na vrcholové urovni, nahlizet jako na metodu ucelného
a systematického zapojovani obyvatel do diskuze a rozhodovani o vécech vefejnych. Toto rozhodovani
by mélo byt primarné zalozeno na tom, Ze jsou jednotlivé rozvojoveé aktivity v souladu se strategickym
planem rozvoje mésta. Ten musi vytyCovat klicové oblasti a cile rozvoje, na jejichz vydefinovani se
podileli mistni obyvatelé. Zarover urlité oblasti rozvoje mohou byt do vétSiho detailu rozpracovany
diléimi koncepcemi (komunitni plan, plan rozvoje sportu apod.), do jejichz pfipravy by také méla byt
zapojena verejnost.

Proces participace je mozné rozdeélit do 6 fazi, jak je zachyceno ve schématu nize (Chyba! Nenalezen
zdroj odkazu.):

e pfiprava participacniho procesu;

e prvotni zapojeni obyvatel;

e vybér prioritnich témat;

e sestaveni a schvaleni akénich plang;

e realizace ak¢nich pland (implementace);

¢ hodnoceni participace a opatfeni.

Schéma 2 Zachyceni procesu participace verejnosti a nastrojti jejiho zajisténi

B Pravidla

Zapojeni verejnosti (participace)

. o Vefejna Koordinatofi Z otido oti/
> Témata NEGIER{E] . . . .
projednani participace Café dialog
o Verejna Koordinatofi
> Harmonogram Vefejna fora projednan participace

Z oéido oéi/
Café dialog

Spolecné o

—»{ Odpovédnosti Dotazniky Kulaté stoly Kulaté stoly vefej. prostr

1) Priprava 2) Prvotni 3) Vybeér 4) Sestaveni 5) Realizace 6) Hodnoceni
participacniho zapojeni prioritnich a schvaleni akcnich planu participace
procesu obyvatel témat akénich planu (implementace) a opatreni

Koordinator Koordinator Koordinator Koordinator Koordinator Koordinator
Zdravého mésta Zdravého mésta Zdravého mésta Zdravého mésta Zdravého mésta Zdravého mésta

Tiskova mluvei Tiskova miuvei Zastupitelstvo Zaméstnanci MU Zaméstnanci MU Zaméstnanci MU

Zaméstnanci MU Zaméstnanci MU Zaméstnanci MU Zastupitelstvo Zastupitelstvo Zastupitelstvo

Zastupitelstvo Tiskova mluvei

Zdroj: Vlastni zpracovani spole¢nosti MOORE
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Faze 1 — Priprava participac¢niho procesu

Jako prvni krok je vhodné nastavit pravidla Fizeni celého participaéniho procesu, jejichz podoba je
vydefinovani komunikovanych témat smérem k vefejnosti (idealné vytvofenim ,Komunikaéniho planu
meésta“ — viz kapitola 2.1.4), zvoleni komunika¢nich nastroji (v€etné harmonogramu jejich vyuziti)
a uréeni odpovédnosti za komunikaci vybranych témat a ucelné vyuziti komunikacnich nastrojd.
V podminkach mésta Valasské Klobouky by hlavni odpovédnou osobou za tuto metodickou ¢innost mél
byt Koordinator zdravého mésta, ktery pfi pfipravé postupu a fizeni Komunikaéniho planu mésta maze
spolupracovat s dal§imi zaméstnanci méstského Ufadu. Pravidla nastaveni participacniho procesu
a zejména obsah ro¢niho Komunika¢niho planu mésta by mély podléhat schvaleni zastupitelstvem
mésta, které by zaroven mélo také vyrazné pfispét k vyty&eni témat komunikace.

Faze 2 - Prvotni zapojeni obyvatel

K zapojovani obyvatel do rozhodovani o rozvoji mésta by mélo dochazet pribézné, pficemz toto
zapojeni musi byt zajisténo v nékolika Urovnich. Tato faze pfedstavuje vrcholovou Uroven, v ramci které
je potfeba systematicky, transparentné a v dostate¢né frekvenci nabidnout obyvatellim mésta moznost
vyjadfit svlj nazor a vzbudit v nich zajem o aktivni snahu pomoci vedeni mésta identifikovat a fesit
problémy napfi¢ vSemi oblastmi rozvoje mésta a zajistit to, aby tito ob&ané citili moznost skute¢né néco
ovlivnit. Za timto U¢elem je potfeba pokracovat v realizaci pravidelnych vefejnych fér ,Klobouky Vasima
ocima"“ a zaroven zvysit frekvenci vyuziti anket a dotaznik( na zjistovani vefejného minéno o klicovych
tématech a pfipadné i konkrétnich projektech.

Dotaznikova Setfeni a ankety by pak mély byt realizovany tak, aby oslovily vSechny dotéené cilové
skupiny, coz ve vétSiné pfipadu vyvolava potfebu distribuce dotaznik(l nejen pfes online komunikaéni
nastroje, ale také v tisténé podobé, aby doslo k ziskani reprezentativniho vzorku odpovédi od senior(.

Faze 3 — Vybér prioritnich témat

Zcela zasadnim krokem SMART fizeni rozvoje mésta Valasské Klobouky je vydefinovani prioritnich os
a specifickych oblasti rozvoje mésta v ramci strategického planu rozvoje (dale jako ,prioritni témata“)
za uCasti mistnich obyvatel v rdmci vefejného projednani zejména navrhové a implementaéni €asti
tohoto dokumentu. Tato ¢innost nej¢astéji probiha jednou za zhruba 10 let, coz mlze byt neoptimalni
frekvence pro zajisténi maximalné ucelné (skutecné poptavané) alokace finanénich prostfedkd na
konkrétni opatfeni, aktivity a projekty. AvSak mésto ValaSské Klobouky se s touto nepruznosti
obvyklého procesu strategického planovani elegantné vypofadava prostfednictvim vefejnych for
~Klobouky Vasima ocima*“, na kterém dochazi jednou za dva roky (dfive rocné), ve vazbé na strategicky
plan, k vydefinovani 10 hlavnich (prioritnich) témat rozvoje dle nazoru vefejnosti, na néz by se vedeni
mésta mélo zaméfit. Tento nastroj je dostatecny a je potfeba pokraovat v jeho realizaci.

O vybéru prioritnich témat je pak potfeba transparentné informovat vefejnost, a to takovou formou, ktera
oslovi vyraznou ¢ast populace mésta, a zaroven takovym zpusobem, ze vznikne jednoznaény zavazek
vedeni mésta se témto kliCovym oblastem rozvoje mésta usilovné vénovat (kombinace webovych
stranek, Facebooku, Klobuckého zpravodaje a verejného projednani). Jedna se o nezbytny pfedpoklad
efektivni a SMART participace. Samozifejmé je nutné, aby se kliCové informace o prioritnich tématech
dostaly i ke vSem zastupitelim a relevantnim zaméstnancim meéstského uradu.

Faze 4 - Sestaveni a schvaleni akénich planu

Po vydefinovani prioritnich témat je potfeba pfistoupit k jejich rozpracovani do konkrétnich opatfeni,
ktera je potfeba za uCelem zlepSeni souasného stavu realizovat. Do tohoto procesu by mély byt
zapojeni jak zastupitelé a radni mésta, tak i lokalni experti z méstského ufadu a z fad vefejnosti.
Vhodnym nastrojem jsou schlzky pracovnich skupin u kulatého stolu, které je nasledné vhodné doplinit
vefejnym projednanim, aby se ilaicka vefejnost méla mozZnost vyjadfit k navrhovanym aktivitam.
Vystupem téchto Cinnosti pak zpravidla byva akéni plan rozvoje na 1 az 3 roky dopfedu, pficemz kazdy
rok by mélo dojit k jeho aktualizaci, do niz by méli byt zapojeni alespon ¢lenové kulatych stolt. Nad
ramec vySe popsaného je vhodné u vybranych kliGovych témat dlouhodobé zapojit mistni angazované
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/ expertni ob&any v roli tzv. ,koordinatoru participace®, ktefi se podili na realizaci konkrétnich opatfeni,
projektll a aktivit po celou dobu jejich planovani a realizace.

Finalni vystup ak&niho planu by zpravidla mélo schvalovat zastupitelstvo mésta, avsak je potfeba brat
ohled na pfani vefejnosti a transparentné informovat obany mésta o pfipadnych zménach v akénim
planu, aby se predeslo viné kritiky a nedvéry vici politické reprezentaci zplisobené nedostatecnou
podrobnosti vysvétleni, pro¢ néktera z navrhovanych opatfeni na vefejném projednani nebudou
realizovana. Toto informovani by mélo probéhnout jak na webovych strankach mésta, tak i na jednani
zastupitelstva, €i na dalSich formach osobniho setkani vedeni mésta s vefejnosti. Facebook pro tento
typ komunikace neni vhodny, jelikoz je zde riziko vytvofeni nekonstruktivni viny negativnich komentaru.

Faze 5 — Realizace akénich plana (implementace)

O prGbéhu naplfiovani opatfeni zanesenych v akénich planech je potfeba vefejnost pribézné
a systematicky informovat. K tomu je vhodné noveé vytvofit sekci na webovych strankach (viz opatfeni
ID 3 Metodiky komunikace s vefejnosti — kapitola 0) a realizovat pravidelna setkani typu ,Z o¢i do oci*,
.,Café dialog“ ¢i ,Pivo se starostkou® a v pfipadé potfeby také setkani ,Spoleéné o vefejnych
prostranstvich“18. Vyrazné pozitivni skute¢nosti by bylo, pokud by se podafilo do implementace akénich
planu (mohou byt nejen vrcholové ke strategickému, ale také dil¢i na urcité oblasti) zapojit ,koordinatory
participace” z fad obéan mésta. Dale Ize v odivodnénych pfipadech podlozit rozhodovani mésta v této
fazi skrze dotaznikova Setfeni a ankety (zejména pokud se zméni vychozi podminky), pomoci kterych
bude mésto systemati¢téji ovéfovat preference a nazory obyvatel a ic¢elnégji tak fidit financni toky.

Z pohledu samotné implementace, bez pfimé vazby na ob&any mésta, je pak nezbytné, aby se na
implementaci akénich plant podileli kompetentni zaméstnanci méstského Ufadu a pfipadné také
pracovni komise.

Faze 6 — Hodnoceni participace a opatreni

Vedeni mésta by mélo jednou za ¢tvrt, nebo pul roku realizovat osobni setkani s vefejnosti (,Z o¢i do
oci“, ,Café dialog“, ,Pivo se starostkou“ apod.), na kterém ob¢ané dostanou moznost vyjadfit se k tomu,
jaké realizované aktivity v uplynulém obdobi mély negativni dopad na jejich kvalitu Zivota a diskutovat
moznosti, jak situaci zmirnit, nebo napravit. Ex post zpétna vazba je nezbytna pro efektivngjsi
rozhodovani vedeni mésta budoucna a také pro vybudovani pocitu sounalezitosti v ob&anech mésta.
Na téchto setkanich pak mohou byt dale vzneseny podnéty k feSeni zanedbavanych oblasti rozvoje,
nebo zodpovidano Siroké portfolio dotazl ob&anu. Duilezité je také odpovédét si min. na nasledujici
otazky: ,1. Kolik obanl se podafilo zapojit v pfedeSlych fazich participace a Ize takové hodnoty
povazovat za uspéch?“, ,2. Panovala shoda obc&anll nad prioritizaci opatfeni v akénich planech?*,
»3. Podafilo se nespokojené ob&any pfimét zmirnit jejich negativni nazor?*.

Zakladni principy participace

Mésto ValaSské Klobouky by pfi veskerych aktivitach cilenych na participaci obéanl do rozhodovani
o déni ve mésté meélo vychazet z obdobnych principl, jako dle Metodiky komunikace s vefejnosti
(viz kapitola 2.1.1), tj. zejména transparentnost, otevienost, zodpovédnost, nezavislost, divéryhodnost,
srozumitelnost, odbornost, dostupnost a vstficnost.

Doporuceni: ZlepSeni v oblasti participativniho Fizeni rozvoje mésta ValaSské Klobouky spociva
v implementaci novych nastrojl, jako jsou ,koordinatofi participace”, ,Café dialog“, ,Z o¢i do oc¢i*, i
~Spolecné o vefejnych prostranstvich®. Ty jsou blize popsany v nasledujici tabulce (Tabulka 11).
Z pohledu zhodnoceni stavajiciho stavu je vétSina zakladnich principl efektivniho zapojovani
obyvatel a systematického fizeni rozvoje mésta ve ValaSskych Kloboukach jiz dnes uplatfiovana.

18 Tyto tfi jmenované nastroje jsou blize popsany v navazujici podkapitole 4.1.1, jakozto doporucené pilife modelu participativniho
fizeni mésta Valasské Klobouky.

Stranka | 57



Metodika participativniho fizeni mésta

4.1.1 Doporucené pilife modelu participativniho Fizeni mésta

Nasledujici podkapitola prezentuje veskeré podnéty, jejichz implementaci by méla byt posilena mira
participace vefejnosti na rozhodovani o zalezitostech rozvoje mésta Valasské Klobouky. Pro dosazeni
vysoké prehlednosti jsou tyto ndméty na zlepSeni stavajiciho stavu prezentovany v tabulkové podobé.
Zahrnuto je i nékolik podnétl na rozvoj chytrého mésta (,smart city®).

Tabulka 11 Identifikace moznych zplisobu zlepSeni participace vefejnosti na rozvoji Valasskych Klobouk

Nazev Priorita

Vyc€lenéni 250 tis. KE az 1 mil. KE z rozpoc€tu na projekt participativniho
rozpoctovani, ktery funguje na principu spoluprace s ob¢any. V ramci ného
vefejnost navrhne projekty, které by se ve mésté daly realizovat, a poté se
na zakladé vefejného hlasovani vyberou projekty, které se skuteéné
zrealizuji. Alternativné mize mésto seznam projektd, o kterych se bude
hlasovat, vytvofit samo na zakladé znalosti lokalnich potfeb. Hlavni
podminkou jednotlivych projektu je, Ze musi byt realizovany na pozemcich | vysoka
patficich méstu a nesmi pfekrocit pfedem stanoveny financni limit.
Participativni rozpocty obvykle dokazi pfilakat vyznamny podil ob&an,
a to primérné zhruba 6 % a v nejlepsSich pfipadech 9 az 12 % (napfiklad
meéstska ¢ast Praha 22, Klasterec nad Ohfi, MniSek pod Brdy, Znojmo
a Mnichovice). Jedna se o atraktivni nastroj, jehoz vyuziti nejen ze zlepsi
image mésta, ale také pfispéje k efektivni alokaci vefejnych prostredka.

Participativni
rozpocet

Jedna se o novy, praxi zatim neovéfeny, nastroj vysoce aktivniho zapojeni
mistnich obyvatel do planovani konkrétnich projekti. Spociva v tom, ze
zaméstnanci Ufadu navazou uzkou spolupraci s angazovanymi ob&any na
obvykle 6 az 24 mésicu, ktefi se pfimo zapoji do rozhodovani v oblasti
planovani realizace pfipravovanych investi¢nich zamérd a projektd.
V souCasnosti je pfinosnost tohoto nastroje testovana ve 12 méstskych
¢astech hlavniho mésta Prahy, a to na tematickych oblastech:
o  Tvorba strategického planu.
Koordinatofi s S P .
2 participace * Revitalizace vefejného prostranstvi (namésti, ulice, park atd.). vysoka
+ Zapojeni vefejnosti do tvorby developerského projektu.
- Strategie pro demografickou skupinu (seniofi, mladez, rodice, lidé bez
domova atd.).

» Tematické planovani (napf. adaptace na klimatickou zménu).

» Libovolny projekt (dle specifickych potfeb daného uzemniho celku).
V pfipadé osvéd&eni tohoto nastroje by se jednalo o jednu z nejCistSich
forem participace ob€anu na fizeni samospravnych celkd.

Metodika komunikace s vefejnosti sice navrhuje vysilat online jednani
zastupitelstva, ale to bude umoZriovat (pokud vibec bude interakce
zajisténa) pokladani dotazli pouze skrze textové zpravy, navic bez
ZvySeni ucasti moznosti reagovat na to, zda byla poloZzena otazka uspokojivé
3 | najednani zodpovézena. Je tedy nutné nespoléhat Cisté na moderni technologie | vysoka
zastupitelstva a radéji aktivné usilovat o zajisténi aktivni ucasti vefejnosti na jednanich
zastupitelstva mésta osobni formou. K tomu je potfeba systematicky
informovat o pfinosu UcCasti vefejnosti na uplynulych zasedanich a o
terminech pfistich jednani, které by mély byt vzdy v odpolednich hodinach.

Pravdépodobné nejucinnéjSim zplsobem, jak zvysit participaci obanl na
vykonu verfejné moci, je podpofit je v aplikaci jejich aktivniho a pasivniho
volebniho prava. Proto by bylo Zadouci, aby se ValaSské Klobouky
pokusily o zapojeni vétSi Casti populace do aplikace jejich aktivniho
volebniho prava. Pfihodnou se jevi kampani, ktera by objasnila dulezZitost
zapojeni se do voleb a pokusila se oslovit co nejvy3si pocet obyvatel.
Stejné tak by méla zduraznit, Ze pokud se obyvatelstvo chce podilet na
spravé, méla by aspoi &ast z nich zvazit kandidaturu do obecniho | stfedni
zastupitelstva.

(Poznamka: Z dat CSU vyplyva, Ze se voleb do obecniho zastupitelstva v roce 2018
zapojilo 53,6 % populace mésta ValaSské Klobouky, coZ je sice nadprimérna
hodnota v ramci CR, kraje i okresu, ale zaroveri az 65. misto z 89 obci okresu Zlin,
Jelikoz primérné hodnoty vyrazné snizuji véts§i mésta, tj. Zlin (39,1 % vSech volicu
v okresu a volebni ucast 38,93 %) a Otrokovice (9,4 % vsech voli¢u v okresu
a volebni ucast 37,45 %).)

ZvySeni volebni
ucasti
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Nazev Popis Priorita

Z pohledu SMART FeSeni zajisténi agend mésta predstavuje do budoucna
velky potencidl internet véci, ktery oznacuje sit’ fyzickych zafizeni, ktera
jsou vybavena elektronikou umozniujici sbér a vyménu dat, respektive
okamzitou nepfimou komunikaci mezi prostfedky uzivanymi mistnimi
obc&any a samospravnymi jednotkami.

Ackoliv se nejedna pfimo o komunikaci mezi ob&any a ufady, usnadfiuje
tato technologie Zivot lidem modernich mést. MiiZe se jednat napfiklad o:

* pfizplsobeni sekvence svételné signalizace na pfijezd autobust
MHD, coz mGze zrychlit prdjezd linek MHD az o 20 % (napf¥. Zlin);

* monitoring spotfeby vody v budovach mésta a jeho pfispévkovych
organizaci takovym zpusobem, Ze se k vodoméru pfipoji odectova
jednotka monitorujici aktualni pratok vody, coz napomaha nejen
k nastaveni financovani podle odpoctu, ale také v pfipadech, Ze se
neobvykle spotfeba vody zvysi (ij. tato technologie funguje také jako
moznost zjisténi mozného uniku vody) (napf. Havifov).

+ méfeni znecisténi ovzdusi (napf. Ostrava);

« chytré lavicky, které zprostfedkovavaji sit wifi, moznost nabiti telefona,
méreni vihkosti a teploty vzduchu nebo méfeni hladiny okolniho hluku.

Internet véci stredni

Nastroj ,Z oci do oci“ je efektivni zplsob, jak Celit pasivni kritice ob&an
mésta v otazkach souvisejicich s fungovanim vedeni mésta. Tato kritika
se nejCastéji objevuje, mnohdy anonymné, na internetu (zejména na
facebookovém profilu mésta). Jako feSeni tohoto problému se nabizi
realizace pravidelnych, napf. ¢tvrtletnich, osobnich setkani vedeni mésta
s jeho obc¢any, na kterych budou pal¢ivé body transparentné odivodnény
Z oCido oci a uvedeny plného kontextu. Objektivni namitky jsou nasledné sepsany do | stfedni
uceleného seznamu problému k feSeni a na pristim setkani ,Z o¢i do o¢i*
jsou srozumiteln& komunikovany kroky vedouci k napravé zjisténych slabin.
(Poznamka: VySe popsana metoda se osvédCila ve mésté Prerov, kde timto
zplsobem doslo nejen ke zvySeni spokojenosti obCanu s praci Gredniku, ale
zaroven byl identifikovan prinos v podobé vy$S$i informovanosti vedeni mésta
o problémech, které ob&any trapi.)

,Café dialog” je pravidelnym osobnim setkanim (&tvrtletné nebo pololetné),
pfi kterém se vedeni mésta v pravidelny ¢as na pravidelném misté setka
s ob&any mésta k debaté nad aktualnimi problémy. Tento nastroj slouzi
k pfimé prezentaci zamérd mésta mimo formalizovana jednani
zastupitelstva mésta a umozfiuje pfimou interakci mezi vedenim mésta
a obcgany, véetné sbér podnéta ,z ulice. Na tyto podnéty je pak mozné
reagovat podrobnéjSim a sofistikovanéjSim zapojenim vefejnosti do
nékterého rozhodnuti nebo rovnou probirany problém vyresit.

Pro zajisténi potfebné ucasti je nutné podpofit tuto akci vyznamnou
propagaci na webu mésta, facebookovém profilu a na vylepovych
plochach, a to s min. mési¢nim predstihem. Z pohledu samotného pribéhu
Café dialog akce by dialog mél byt zahajen starostou ¢i mistostarostou, ktery/a navodi | sttedni
néjaké téma, ke kterému by holji zajimala reakce pfitomnych, ale zaroven
vyslovné pfipusti diskuzi i na jakakoliv témata. Po uplynuti pfedem
vymezeného €asu pro diskuzi (obvykle 90 minut) se debata ukongi s tim,
Ze je mozné se v navaznosti na probirana témata mozné obratit se na
vedeni mésta pisemnym zplsobem s néjakym podnétem. Vystupy dialogu
je pak vhodné shrnout a zprostfedkovat vefejnosti pfes komunikacni

kanaly mésta. Tento nastroj je vyuzivan napfiklad ve mésté Nepomuk.
(Poznamka: Nastroj ,Café dialog” je svoji podstatou de facto identicky s nastrojem
»Z 0oCi do oci*. Jedinym potencialnim rozdilem je to, Ze Café dialog v podani mésta
Nepomuk ma nékolik pfedem definovanych témat a je méné konflikini, nez nastroj
Z o¢i do oci vyuZivany v mésté Prerov, ve kterém neni podminkou mit pfedem
pripravena témata a vice vyzyva verejnost k predneseni kritickych nazort.)

Pivo se starostkou je nevice neformaini variantou setkani vedeni mésta
s vefejnosti (,Café dialog“ a ,Z o&i do o¢i“), na kterém v neformalnim
prostfedi (restauraci / hospodé€) mohou ob&ané diskutovat jakakoliv témata
Pivo se starostkou | (naméty, stiznosti, aktuality, ...) pfimo se starostkou. Toto setkani by mélo | stredni
probihat v pravidelny termin a ¢as (napf. vzdy prvni stfedu v mésici od

17 hodin), pfiemz pro vybér idealniho terminu Ize vytvofit anketu.
(Poznamka: Tento nastroj je vyuzivan napfiklad ve méstech Pséary, nebo Kadari.)
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ID‘

Nazev

Pravidelné ankety
/ dotazniky

Metodika participativniho fizeni mésta

Popis

Realizace pravidelnych anket a dotaznikovych Setfeni na vybrana témata
(uklid a Cistota vefejného prostranstvi, problémové lokality parkovani,
fungovani a komunikace ufadu apod.) za ucelem sbéru podnétd
a vyhodnocovani vyvoje spokojenosti obyvatel v ¢ase.

Priorita

stredni

10

Spole¢né
o vefejnych
prostranstvich

Pod timto nastrojem se skryva uskute¢néni odbornych setkani ob&anl

mésta s projektanty, vedenim mésta, nebo dalSimi experty nad feSenim

revitalizace verejnych prostranstvi, lokalnich problémd apod. Napfiklad ve
mésté Kadan je tento nastroj vyuzivan dvéma zpusoby:

1) ReSeni projekt(: Projektant nejdfive predstavi svilj projekt
poslucha¢im (ij. dotéenym obyvatelm), ktefi se k projektu nasledné
vyjadri. Na jejich odezvu pak musi projektant reagovat, aby projekt co
nejvice vyhovoval potfebam obyvatel. AZ po schvaleni projektu je
vypsana soutéz na dodavatele.

2) Reseni problému: Tato setkani se tykaji obyvatel vybranych lokalit
a fesi se na nich pfedem urcené specifické problémy (napf. dopravni
znaceni, vefejna zelen, ruSeni nocniho klidu atd.). Mistni ob&ané se,
dle tematického zaméreni, setkaji bud’ se starostou, nebo s pracovniky
méstského dfadu, &i se zastupci méstské policie, ktefi se snazi
vyhovét jejich potfebam a najit optimalni feSeni.

(Poznamka: Na rozdil od nastroji ,Café dialog” a ,Z o¢i do o¢i“ spoéiva nastroj

~Spolecné o verejnych prostranstvich® v tom, Ze je zaméren na pfedem definované

téma, ze kterého by se nemél odchylit.)

stredni

11

Ztotoznéni ob¢anl
s vizemi a cili
rozvoje meésta

Strategicky plan rozvoje mésta by mél byt pfipraven za aktivni participace
mistnich obyvatel, ktefi budou mit moznost ovlivnit tematické zaméreni
strategického planu (tj. prioritni oblasti v€etné jejich prioritizace) i jeho vize
a strategické cile a pfipominkovat jednotlivé optimaliza¢ni navrhy. Dale je
potfeba seznamit vyznamnou &ast populace s finalnimi vizemi rozvoje
a zajistit vefejnou podporu opatfeni vedouci k jejich naplfiovani. Piikladem
mésta, kde tento proces probiha na vysoké urovni, je Brno, a to skrze
kampan ,Brno2050“ (www.brno2050.cz).

stredni

12

Setkani s cilovymi
skupinami

Realizace alespon jednoho setkani vedeni mésta s vybranymi cilovymi
skupinami (zejména seniofi a podnikatelé):

« ,Caj o paté“ uréeny pro seniory (diskusni férum se seniory);

o ,Studentské férum mladych®;

» Setkani vedeni mésta s podnikateli;

o Setkani vedeni mésta se zastupci neziskovych organizaci.

stfedni

13

Aktivity v ramci
Spolecenské
odpovédnosti
organizace

Uplatriovani komplexniho pfistupu Spole¢enské odpovédnosti organizace
(CSR), jez cili na odpovédnost vi¢i obcanim, zaméstnancim UGfadu,
Zivotnimu prostfedi a odpovédnost ve sférach kultury, sportu, socialnich
sluzeb Ci vzdélavani. Jedna se o dobrovolny zavazek a zahrnuty jsou
¢innosti, jez mésto realizuje nad ramec svych zakonnych povinnosti. Mély
by byt sladény vefejné zajmy, zajmy obcanl, mistnich nestatnich
organizaci a podnikatelG. Cilem CSR je pfispivat k udrzitelnému rozvoji
celé spole€nosti.

(Poznamka: V ramci CSR mésto Stary Plzenec cili na udrzeni rovnovahy mezi
ekonomikou, socialnimi aspekty a Zivotnim prostfedim. V otazce ochrany Zivotniho
prostredi uskutecriuje ¢innosti, jez vedou k usporam energie (napr. vyména kotld,
oken, porizeni elektromobilu). Co se tyée ekonomické oblasti, jsou vycleriovany
financni prostfedky na opatreni, jez pfinesou nizsi provozni néklady, mésto také
zvySilo finanéni podporu spolkium a sportovnim organizacim. Z hlediska socialni
oblasti mésto organizuje $koleni pro zaméstnance, podporuje akce pro rodiny
s détmi a seniory, ¢imZz dochazi k mezigeneracnimu souZiti. Také zaméstnava
handicapované a socialné vyloucené osoby.)

stfedni

14

Sekce webovych
stranek ,,Odpady
ve Valasskych
Kloboukach*

Informacni rozSifeni sekce webovych stranek mésta v oblasti odpadového
hospodafrstvi tak, aby v ni ob&ané nalezli vSechny potfebné informace
(napf. poplatky za odpad, statistiky, souvisejici legislativa) a mohli v ni
pfipadné davat své podnéty a nahlasovat pfipadné ¢erné skladky.

(Poznamka: Inspiraci Ize Eerpat z webovych stranek mésta Jihlava, jeZ jsou

zaméreny na odpadoveé hospodarstvi. Jako levnéjsi variantu Ize vyuZit vzor mésta
Cernovice (https://www.mestocernovice.cz/rozvoj-a-sluzby/nakladani-s-odpady/).

nizka
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ID Nazev Popis Priorita
Zavedeni bezhotovostnich plateb na ufadu a infocentru ke zrychleni a
Moznost olatb zjednodus$eni plateb veSkerych spravnich poplatkl. V soucasnosti je
> platy platebni terminal dostupny na pokladné méstského ufadu, av8ak bylo by
platebnimi kartami . L SRS A s
15 na Gfadé a vhodné tyto termindly pofidit i na jednotlivé prepazky. nizka
infocentru (Poznamka: Mésto Cheb platebni terminaly nainstalovalo jak na méstskem uradu,
tak v infocentru, jeZ zastava roli kontaktniho mista prodeje vstupenek na akce
konané ve mésté.)
Umoznéni platby mobilnim telefonem na pokladné Méstského ufadu
16 | SMARTPIOY N2 | \aia55ke Kiobouky a generovani elekironickych podklad k platbé do | nizka
emailu ob&andm.
Schranky na sbér | Trvalé nainstalovani schranek na priibézny sbér podnétt a narazovy sbér s
17 o e nizka
podnétu dotaznikd.

Zdroj: Vlastni zpracovani spolec¢nosti MOO RE (inspirace zejména z Ministerstva vnitra - www.kvalitavs.cz)

Doporuceni: Pro zlepSeni participace obant mésta Valasské Klobouky na rozvoji mésta a zvySeni
miry vyuziti SMART feSeni bézného fungovani ufadu a zajisténi vybranych vefejnych sluzeb bylo
doporucéeno celkem 17 opatfeni, z nichz 3 maji vysokou prioritu (vy€lenéni participativniho rozpoctu,
zapojeni koordinatort participace do rozvoje mésta a aktivni snaha zvySeni ucasti vefejnosti na
jednanich zastupitelstva mésta), 10 ma stfedni prioritu a 4 nizkou prioritu.

4.2 Nastaveni metodiky cilené komunikace

Nasledujici kapitola Metodiky participativniho Fizeni mésta se vyznamné obsahové pfekryva s kapitolou
»2.1.3 Komunikaéni nastroje a cilové skupiny“ Metodiky komunikace s vefejnosti. NiZze pfilozena tabulka
zachycuje podstatné komunikaéni prostfedky / nastroje vyuzivané méstem Valasské Klobouky
z pohledu participace a identifikuje to, jak jsou tyto nastroje vhodné pro osloveni vybranych cilovych
skupin.

Tabulka 12 Vyznam jednotlivych komunikacnich nastroji pro vybrané cilové skupiny (vé. odpovédnosti)

Cilova skupina Odpovédnost

Komunikaéni
nastroj

tudenti
seniori

za tvorbu za kontrolu
obsahu obsahu

podnikatelé
zajmové
skupiny

zameéstnanci

zacias

redakéni rada,
stfedni | nizky | zainteresované redakéni rada
osoby a subjekty

kancelar uradu, kancelar uradu
nizky nizky | zainteresované (zahrnuje tiskovou
osoby a subjekty | mluvci)

tiskova mluvéi, tiskova mluvéi
zainteresované (design webu —
osoby a subjekty | externi dodavatel)

tiskova mluvéi
stredni | stredni | nizky | stfedni | stfedni | (v kooperaci tiskova mluvéi
s dal$imi osob.)

tiskova mluvgi
stfedni | nizky nizky nizky nizky | (v kooperaci tiskova mluvéi
s dal$imi osob.)
zainteresované
osoby a subjekty
stfedni | stfedni | stfedni | nizky nizky | prostfednictvim | tiskova mluvéi
ValaSskoklobou-
ckych sluzeb

Kloboucky zpravodaj nizky

mistni rozhlas nizky | stredni

webové stranky

mésta nizky | stredni

facebookovy profil
mésta

instagramovy profil
mésta

verejné vylepové
plochy
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Cilova skupina Odpovédnost

Komunikacni
nastroj

tudenti
seniori

l zameéstnanci

za tvorbu za kontrolu
obsahu obsahu

zajmové
skupiny

podnikatelé

zacias

osobni setkani
s verfejnosti

tiskova mluvéi,
vedeni mésta

nizky | stredni stfedni | stfedni | vedeni mésta

razkumy vereiného zameéstnanci tiskova mluvéi,
fmném y verel stredni [\IECIAMIIECSA stiedni | nizky | ufadu, tiskova | vedouci odbor
mluvei MéU

tiskova mluvdéi,
vedeni mésta,
stfedni | nizky | vedouci odborl | tiskova mluvci
M&U, organy
verejné moci

Mobilni Rozhlas

(nové zaveden) stfedni

stredni

Zdroj: Vlastni zpracovani spole¢nosti MOORE

Ziskavani podnétl od zaka a studentil je mozné realizovat skrze prizkumy vefejného minéni, které by
meély byt zajiStény ve spolupraci se vzdélavacimi institucemi (pfipadné osobni formou v terénu), jelikoz
navratnost dotazniku distribuovanych dotazniku béznymi cestami (posta, zpravodaj, Facebook, webové
stranky) je obvykle minimalni vi¢i ostatnim vékovym kategoriim.

Mobilizace cilové skupiny obéané v produktivhim véku (resp. zaméstnanci) je mozna za pomoci
prizkum0 vefejného minéni (webové stranky, Facebook, Klobucky zpravodaj, terénni Setfeni, Mobilni
Rozhlas) a na osobnich setkanich vedeni mésta s verejnosti.

Pro zajisténi efektivni participace cilové skupiny seniofi je potfeba délat pravidelné prizkumy vefejného
minéni v terénu (napf. u poskytovatell socialnich sluzeb, nebo postou) a uskutecriovat setkani vedeni
mésta s Sirokou vefejnosti (pfipadné také ,Caj o paté se seniory*) nad kliGovymi tématy.

Dalsi specifickou cilovou skupinou participace jsou podnikatelé, pro které je vhodné dle potfeby
(napf. 1x roéné) usporadat osobni setkani s vedenim mésta, které bude zaméfeno na rozvoj méstského
Uradu v oblasti podpory podnikani, nebo ziskani podnétd k podobé tzemnimu planovani.

Posledni vyznamnou cilovou skupinou jsou zajmové skupiny (sportovni kluby, vzdélavaci instituce,
kulturnich zafizeni, ndbozenské organizace apod.), jejiz zastupci disponuji specifickymi znalostmi
mistnich podminek, které je vhodné vyuZit pfi planovani rozvoje mésta. Je vhodné tyto kompetentni
osoby pfimo (telefonicky, emailem) oslovovat s zadosti o i¢ast na vybranych vefejnych setkanich.

Efektivnost pfenosu komunikovanych informaci a témat je potfeba pravidelné (ro€né) vyhodnocovat
a ziskané poznatky adekvatné zohledhovat do Upravy mixu vyuzivanych komunikaénich nastroju
v nachazejicim roce. Dale je nutné vénovat pozornost efektivité alokace zdroju, a to jak finanénich,
tak personalnich. V neposledni fadé je nezbytné vyhodnocovat miru naplhovani vytyenych cill
komunikace.

Doporuceni pro osobni setkani s verejnosti

Vefejna projednavani, vefejna féra Ci kulaté stoly jsou Zadoucimi nastroji pro zajisténi participace
ob&anli mésta na rozhodovani o vécech vefejnych. Tato setkani je vhodné zorganizovat k vétsiné
projektovych zaméru, jez budou mit vyznamné;jsi vliv a dopad do Zivota obyvatel vybranych lokalit, nebo
celého mésta, €i na néjakou cilovou skupinu (napf. seniofi, nebo déti). Jako pfiklad Ize uvést vystavbu
obchvatu, vyznamné Upravy vefejnych prostor, rozsahleji rekonstrukce inZenyrskych siti, stavba &i
demolice staveb na frekventovanych mistech, zavadéni SMART feSeni (napf. chytré parkovani), tvorba
strategickych a koncepénich dokument(l apod. Obsahem setkani s vefejnosti by mélo byt adekvatné
detailni vysvétleni obsahu feSeného tématu, v€etné planovanych termind a organizacniho zajisténi.
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Timto zplsobem bude u ob&anl mésta dochazet k budovani pocitu sounalezitosti s vedenim mésta
a eventualné mohou vznikat i pfatelské vztahy na individualni osobni drovni.

Formu jednani je potfeba pfizplsobit jak diskutovanému obsahu, tak i tomu, jaka je oéekavana ucast
vefejnosti, coz Ize odhadovat na zakladé velikosti cilové skupiny a pfedchozich zkuSenosti s jeji
angazovanosti. V nékterych pfipadech je vhodné umoznit uast pouze na zakladé vyplnéni
registracniho formulafe pfedem, coz umozni organizatorovi vyrazné zpfesnit pfedstavu o koneéném
poctu ucastnik(l. Preferovanymi formami jednani by mély byt takové formy, které minimalizuji bariéry
mezi moderatorem (zastupci mésta) a vefejnosti. Takovym pfikladem jsou kulaté stoly, které ale jsou
podminény relativné malym poctem ucastnikd.

PFihodné je také usporadavat nepravidelna setkani s vybranym cilovymi skupinami (dGchodci, studenti,
najemnici méstskych bytl, podnikatelé a dalsi). V takovychto pfipadech je optimalni, pro zajisténi co
nejvétsi ucasti, zorganizovat tuto interakci s vefejnosti na strategickém misté (tj. napfiklad v domové
s peCovatelskou sluzbou, nebo v zakladni Skole), kterym zpravidla nebyva radnice mésta. Vyse
popsané nastroje a jejich principy jsou ve mésté Valasské Klobouky vyuzivany, resp. dodrzovany.

VesSkera osobni setkani vedeni mésta s vefejnosti by méla byt idealné avizovana na facebookové
strance a webové strance mésta s pfedstihem alespon 14 dni (idealné cca 30 dni), pficemz na
Facebooku by k takovémuto setkani méla vzdy byt vytvofena udalost a mélo by dojit k opakovanému
pfipomenuti udalosti na facebookovych strankach 1 tyden pfedem a 1 den pfedem. Po zavedeni
Mobilniho Rozhlasu by i v tomto nastroji mélo dojit k medializaci osobniho setkani, a to optimalné ve
stejné frekvenci, jako na Facebooku. VSechna setkani s vefejnosti by na webovych strankach méla byt
soucasti kalendare akci a méla by k nim byt zvefejnéna pozvanka v alespori jednom vydani Klobuckého
zpravodaje, s predstihem 2 az 6 tydnu. U dulezitéjSich setkani je vhodné propagaci posilit skrze verejné
vylepové plochy. V pfipadé vefejného fora Klobouky Vasima oc¢ima, jakozto hlavniho strategického
nastroje participace, by datum mélo byt oznameno témér vdemi vyuzitelnymi informacnimi kanaly mésta
(vyjma YouTube kanalu a mistniho rozhlasu) s pfedstihem 3 a vice mésicu. V sou¢asném procesnim
nastaveni jsou vySe popsané principy dodrzovany v dostateéné mire, ale je zde prostor pro zlepSeni.

Nasledujici tabulka pak pro doplnéni uvadi, jaké cilové skupiny by se mé&lo podafit intenzivnéji zapojit
do participace na chodu mésta, v pfipadeé realizace 12 ze 14 opatfeni navrzenych v kapitole 4.1.1.
Tabulka 13 Vazba opatieni k rozvoji participace na chodu mésta Valasské Klobouky s cilovymi skupinami

ID opatreni Nazev Hlavni cilové skupiny

zaci a studenti
ob¢ané v produktivnim véku

1 Participativni rozpocet L -
mistni seniofi
zajmové skupiny
- - obc¢ané v produktivnim véku
2 Koordinatofi participace

zajmoveé skupiny

obc¢ané v produktivnim véku
3 ZvySeni Ucasti na jednani zastupitelstva mistni seniofi
zajmové skupiny

obc¢ané v produktivnim véku

4 Zvy$eni volebni uCasti " -
mistni seniofi

Z4ci a studenti

obc¢ané v produktivnim véku
6 Pravidelné ankety / dotazniky mistni seniofi

podnikatelé

zajmoveé skupiny

obc¢ané v produktivnim véku
mistni seniofi

7 Z oCi do oGi
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ID opatreni

Metodika participativniho ¥

Hlavni cilové skup

izeni mésta

11)'

Café dialog

ob¢ané v produktivnim véku
mistni seniofi

Pivo se starostkou

obc¢ané v produktivnim véku
mistni seniofi

10

Spole¢né o vefejnych prostranstvich

obcéané v produktivnim véku
mistni seniofi

11

Ztotoznéni ob&an( s vizemi a cili rozvoje mésta

Zaci a studenti
ob¢ané v produktivnim véku
mistni seniofi

12

Setkani s cilovymi skupinami

Zaci a studenti
mistni seniofi
podnikatelé
zajmové skupiny

14

Schranky na sbér podnétl

Zaci a studenti
obc¢ané v produktivnim véku
mistni seniofi

Zdroj: Vlastni zpracovani spole¢nosti MOORE

Doporuceni: Pro ziskavani nazord od zakl a student(l je potfeba zapojit do sbéru jejich podnétd

portfolio komunikaénich kanall (zejména webové stranky, Facebook, Klobucky zpravodaj, terénni
Setfeni a Mobilni Rozhlas). Pro osloveni seniorl je vhodné realizovat terénni Setfeni, nebo osobni
setkani vedeni mésta s touto cilovou skupinou. Dale pak i angazovat zajmovych skupin a podnikatel(
Ize posilit na obdobnych osobnich vefejnych setkanich. Tato kapitola také uvadi, jaké cilové skupiny
by se mélo podaifit 1épe zapojit do participativniho fizeni mésta prostfednictvim implementace 12
opatfeni, jez byla navrzena v podkapitole 4.1.1.
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Zaver
ZAVER
Zavérem lze dodat, Ze obé asti tohoto dokumentu, tedy Metodika komunikace s vefejnosti a Metodika
participativniho fizeni mésta, zhodnotily souasny stav komunikace a participace mésta Valadské
Klobouky. Byly predstaveny pfiklady dobré praxe a na zakladé téchto pfikladd byla formulovana

konkrétni doporu€eni pro mésto Valasské Klobouky. Tato doporuéeni byla nasledné prezentovana
i Zastupitelstvu mésta Valadské Klobouky dne 14. fijna 2020.
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Priloha €. 1 — Vzor dotaznikového Setfeni
Zakladni informace
1. Jaké je VaSe pohlavi?
O Muz.
O Zena.
O Nepfreji si uvadét.
2. Jaky je Vas vék?
O Méné nez 18 let.
O 18 az 29 let.
O 30 az 39 let.
O 40 az 59 let.
O 60 avice let.

3. Kde bydlite?
Vyberte jednu odpovéd.

O Ve mésté Valasské Klobouky.

Pfilohy a seznamy

O Neziji ve ValaSskych Kloboukéach, ale dojizdim do Valasskych Klobouk z (doplrite):

4. Jakym zpuisobem jste se dozvédél/a o tomto dotaznikovém Setireni?

Vyberte jednu odpovéd.

O

Z Klobuckého zpravodaje.

Z verejnych vylepovych ploch.
Z facebookového profilu mésta.
Z instagramového profilu mésta.
Z youtubového kanalu mésta.

Z webovych stranek mésta.

Ze 3koly.

Od pratel, rodiny apod.
Z jiného zdroje (doplite):

OO0OO0OO0OO0O0OO0OO0OO0

Zpusoby ziskavani informaci

Od sportovni organizace, jiz jsem &lenem.

5. Ktery komunikaéni kanal spravovany méstem Valasské Klobouky vyuzivate za
ucelem zjisténi informaci nejéastéji a informace v ném uvedeném jsou pro Vas

Vyberte jednu odpovéd v kazdém fadku. Ohodnotte prosim jako znamkou ve skole, kdy "1"
udélte komunikacnimu kanalu, ktery je pro Vas hlavnim zdrojem informaci a obsahuje pro Vas
vSechny relevantni informace. Komunikaéni kanal, ktery podle Vas neobsahuje dostatek
relevantnich informaci, a z toho dlivodu ho vyuZzivate velmi zfidka, zakFizkujte "5". Pokud jste
dany komunika&ni kanal nikdy nevyuZil/a, zakFiZkujte prosim pole "NevyuzZivam".

Nevyuzivam 1
1. Klobucky zpravodaj 0
2. Vefejné vylepové plochy 0
3. Webové stranky mésta 0
4. Facebookovy profil mésta 0

2

o O O O

3

o O O O

4

o O O O

5

o O O O

o O O O
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Pfilohy a seznamy

Nevyuzivam
5. Instagramovy profil mésta
6. Youtubovy kanal mésta

6. Uved'te prosim, jaky/é komunikacni kanal/y (mimo seznam vyse uvedenych) vyuzivate
pro ziskani informaci o déni ve mésté a souc¢asné uvedte, pro¢ tento zdroj informaci
vyuzivate:

Napovéda: Napf. Informace o déni ve mésté ziskavam v hospodg&, protoze jsou tam dostupné

Uvedte:

7. Uved'te prosim, jaké zplisoby ziskavani informaci by mélo mésto Valasské Klobouky
smérem k obéaniim zavést a doposud je nevyuziva (napf. mobilni rozhlas - rozesilani
aktualnich informaci prostrednictvim SMS):

Uvedte:

Hodnoceni kvality jednotlivych komunikaénich kanal(i mésta Valasské Klobouky
8. Jak hodnotite obsah a rozsah informaci uvadénych v Klobuckém zpravodaiji?
Vyberte jednu odpovéd.

O PIné mi vyhovuje obsah a rozsah informaci

O Nejsem spokojeny s obsahem a rozsahem informaci, zejména postradam (prosim
doplrite):

O Klobucky zpravodaj nectu a informace v ném nevyhledavam.

9. Jak hodnotite obsah a rozsah informaci uvadénych na vefejnych vylepovych
plochach?

Vyberte jednu odpovéd.

O PIné mi vyhovuje obsah a rozsah informaci.

O Nejsem spokojeny s obsahem a rozsahem informaci, zejména postradam (prosim doplrite
také, které vylepové plochy sledujete napf. na Masarykové namésti):

O Vylepové plochy si neprohlizim a informace v nich nevyhledavam.

10. Jak hodnotite obsah a rozsah informaci uvadénych na webovych strankach mésta?
Vyberte jednu odpovéd.
O PIné mi vyhovuje obsah a rozsah informaci.

O Nejsem spokojeny s obsahem a rozsahem informaci, zejména postraddam (prosim
dopliite):

O Webové stranky mésta si neprohlizim a informace na nich nevyhledavam.

11. Jak hodnotite obsah a rozsah informaci uvadénych na facebookovém profilu mésta?
Vyberte jednu odpovéd.
O PIné mi vyhovuje obsah a rozsah informaci.

O Nejsem spokojeny s obsahem a rozsahem informaci, zejména postraddm (prosim
dopliite):

O Facebookovy profil mésta nesleduji a informace na ném nevyhledavam.
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12. Jak hodnotite obsah a rozsah informaci uvadénych na instagramovém profilu mésta?
Vyberte jednu odpovéd.

O PIné mi vyhovuje obsah a rozsah informaci.
O Nejsem spokojeny s obsahem a rozsahem informaci, zejména postradam (doplrite):
O Instagramovy profil mésta nesleduji a informace na ném nevyhledavam.

13. Jak hodnotite obsah a rozsah informaci uvadénych na youtubovém kanalu mésta?
Vyberte jednu odpovéd.

O PIné mi vyhovuje obsah a rozsah informaci.
O Nejsem spokojeny s obsahem a rozsahem informaci, zejména postradam (doplrite):
O Youtubovy kanal mésta nesleduji a informace na ném nevyhledavam.

Zpusob zapojeni do rozhodovani ve mésté Valasské Klobouky
14. Snazite se aktivné zapojit do rozhodovani o mésté Valasské Klobouky?
Vyberte jednu odpovéd.
O Ano, do rozhodovani se snazim aktivnhé zapoijit (pokud jste uvedl/a ,Ano“, pokracujte
otazkou 15. a poté vynechte otazky 16. a 17.).

O Ne, do rozhodovani se nesnazim aktivné zapojit (pokud jste uvedl/a ,Ne“, vynechte otazku
15. a pokracujte otazkou 16. a 17.).

15. Do rozhodovani se zapojuji nasledujicim zpisobem:
Vyberte jednu nebo vice odpovédi.

O Navstévuiji jednani poradnich organt mésta.

O Navstévuji zasedani zastupitelstva mésta.

O Ugastnim se vefejného féra Klobouky Vasima ogima.
O

Ugastnim se vefejnych projednani nebo kulatych stolli (napfF. vefejnych setkani k Gpravam
vefejného prostoru nebo projednani dokumentt mésta).

O

Jsem €&lenem osadniho vyboru.

O

Zapojuji se prostfednictvim stiznosti na stav ve mésteé.

O Ugcastnim se setkani vedeni mésta se zajmovymi skupinami (napf. Besidka pro seniory,
Setkani podnikateld, setkani pro spolky k programu Spoluprace)

O Ugastnim se diskuzi na internetu (napf. pfidavam komentafe na facebookovy profil mésta).
O Zapojuji se jinym zplsobem (uvedte prosim, jakym zplsobem se zapojujete):

16. Uvedte divody, pro¢ se aktivhé nezapojujete do rozhodovani o rozvoji mésta
Valasské Klobouky?

Vyberte jednu odpovéd.
O Nezajima mé déni ve ValaSskych Kloboukach.

O Zapojeni do rozhodovani z pozice vefejnosti nezméni nazor vedeni mésta.
O Prosim dopilrite jiny davod, pro¢ se nezapojujete do rozhodovani. Nezapojuji se, protoze:

17. Uved'te, jakymi zplisoby byste se chtél/a zapojit do rozhodovani o rozvoji mésta,
ale v soucasnosti tento zplisob neni ve Valasskych Kloboukach vyuzivan:

Uvedte:

18. Zde je prostor pro Vase dalSi podnéty ke zlepSeni a komentare, které doposud nebyly
zminény.

Uvedte:
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