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Metodika pro zapojovani vefejnosti do pfipravy vladnich dokumentd

1 Uvod

1.1 Cile metodiky

Metodika pro zapojovani vefejnosti do pfipravy vladnich dokumentd (dale
jen ,metodika“) vychazi z teoretickych principl zapojovani vefejnosti ze
strany statni spravy a je konkretizovana na zapojeni verejnosti do procesu
hodnoceni dopadl pravni regulace (RIA).

Metodika je uréena Ustfednim spravnim Gfadlim a dal$im subjektdm, které
pripravuji materidly legislativni a nelegislativni povahy, jako doplnujici
materiadl k Obecnym zdsaddm pro hodnoceni dopadd regulace (dale jen
,Obecné zasady").

Metodika neopakuje ustanoveni, ktera jsou jasné vymezena v Obecnych
zdsadach. Jednd se zejména o zpUsob vyb&ru konzultovanych subjektd
a vylet materiald na které se metodika vztahuje.

Zpracovatel mdZe vyuzit pro proces zapojovani vefejnosti ¢aste¢né nebo
kompletné externi firmu nebo nestatni neziskovou organizaci. Ta potom
postupuje v souladu s metodikou.

V odlvodnénych ptipadech, zejména v souvislosti se zdkonnymi
pozadavky na ochranu utajovanych skutecCnosti nebo v souvislosti
s Casovou naléhavosti, Ize vyjimecné od zapojeni verejnosti upustit. Musi
vSak byt dodrzen minimalni standard predpokladany pravnimi predpisy a
v pripadé navrh{ pravnich predpisd téZz Obecnymi zadsadami.

Metodika si klade za cil zejména sjednotit postup zaméstnancl
v Ustfednich spravnich Uradech a stanovit obecné zasady pro zapojovani
verejnosti.

1.2 Pravni ramec problematiky

Ve vyspélych zemich s dlouhou demokratickou tradici je zapojovani
vefejnosti prirozenou soucasti rozhodovacich procesd na vdech Urovnich
a lze pro né nalézt jak formalni podporu v pravnim ramci, tak i neformalni
a praktickou podporu pri samotné implementaci ve formé metodik
a manuald.

Normativni rdmec problematiky zapojovani verejnosti v Ceské republice
ma tri zakladni vrstvy. Pravo na zapojeni verejnosti zarucuje v ustavni
roviné Listina zakladnich prav a svobod, publikovana pod ¢. 2/1993 Sb., v
podobé prava na informace o ¢&innosti orgdnd vefejné moci, dale se jedna
o zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim a posledni
vrstvu tvori interni normativni akty, jako jsou Legislativni pravidla vilady
prijatd usnesenim vlady €. 188 ze dne 19. brfezna 1998 a v navaznosti na
né Obecné zadsady pro hodnoceni dopadl regulace - RIA, pfijaté
usnesenim vlady ¢. 877/2007 ze dne ze dne 13. srpna 2007.



Metodika pro zapojovani vefejnosti do pfipravy vladnich dokumentd

V ramci  hodnoceni dopadl regulace Ize ale identifikovat dostatedny
prostor pro zlepseni praktické podpory zapojeni verejnosti do pripravy
vlddnich dokumentl. NiZe predklddanad metodika si klade za cil tuto
mezeru alespon z ¢asti vyplnit.

1.3 Obecny uvod do problematiky

Schéma ¢.1

Pro potfeby metodiky Ize vymezit Ctyfi stupné

_Stupné ) zapojeni vefejnosti. Ve schématu! ¢&.1 jsou
zapojeni verejnosti vyjadieny graficky a sefazeny dle intenzity
spoluprace mezi zpracovatelem?

a konzultovanymi subjekty?.

Partnerstvi V praxi ¢asto dochdzi k zamé&Rovani pojmd
konzultace a pripominkovani. Pro potreby
metodiky Ize konzultace vymezit jako

Konzultovani kvalitativné vyssi stupen spoluprace nez je
pripominkovani

3 ) o Konzultace Ize definovat jako obousmérny
Pripominkovani komunikaéni tok, pri kterém zpracovatel
dokumentu a konzultujici subjekty vstupuji do
vzajemné interakce.

Informovani Zatimco pripominkovani je pouze

jednosmérnym informacnim tokem, kdy
zpracovatel sbira podnéty a nazory od
konzultovanych subjektd, ale nevstupuje s nimi do vzajemné interakce.

Kromé konzultaci a pripominkovani je pfitom mozné jesté odlisit
informovani a partnerskou spolupraci.

Pripominkovani ve smyslu této metodiky nelze zaménovat
s pripominkovym fizenim, ve kterém jiz dochazi i ke vzajemné interakci,
takze se projevuji i urcité rysy konzultovani.

1V odborné literatute se Ize setkat s oznaenim participaéni Zebfik. Metodika z tohoto
pristupu vychazi, nicméné jej prizplsobuje potfebdm procesu RIA.

2 Zpracovatelem dokumentu rozumime ministerstvo a dali Ustfedni spravni Gfad, ktery
predklada vladni material. Ackoli se zpracovatel a predkladatel dokumentu mohou lisit
(zpracovani dokumentu miZe byt zaddno externimu subjektu), jeho pfedkladatel nese
vzdy odpovédnost za konecné znéni dokumentu a dodrzeni vSech formalnich nalezitosti.
Z tohoto ddivodu metodika nerozliduje roli zpracovatele a predkladatele.

3 Konzultovanym subjektem minime osobu, na kterou ma pfipravovany dokument pfimy
¢i nepfimy dopad, nebo majici néjaky zajem v oblasti feSené predkladanym materidlem,
pripadné bude dokumentem pfimo ¢ nepfimo ovlivnéna. Tento termin uzivame ve
stejném vyznamu jako v cizojazyCné literatuie termin stakeholder.
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1.4 Stupné zapojovani konzultovanych subjektt

VySe uvedené stupné zapojeni verejnosti Ize i jednoduse schématicky
vyjadrit* jako vztah mezi zpracovatelem dokumentu a konzultovanym
subjektem. Ke kazdé urovni zapojeni verejnosti lze pritom také priradit
celou radu technik, které je mozné na daném stupni pouzit. Vycet technik
ale rozhodné neni Uplny a uvadéné techniky je tfeba chapat jako mozné Ci
vhodné (ale nikoliv jediné mozné).

Informovani® je jednostranny tok informaci od zpracovatele dokumentu
ke konzultovanému subjektu. Predstavuje nejnizSi stupen zapojeni
a zaroven jej lze vnimat jako nezbytny predpoklad pro realizaci vysSich
stupfid.

Techniky6 vhodné zejména k informovani:
=] - Uredni deska (informacni tabule Uradu)
Al — « Informacni telefonni linka
N - Tiskové konference/tiskova prohlaseni
- Letaky a plakaty
I -+ Publikace a informacni brozury

- Vystavy a prezentace

- e-mailové upozornéni

- Adresna korespondence (tisténa i elektronicka)
- Adresny telefonat

- Informacni centra/poradenska centra

- Verejné slySeni

- Internetovy portal

- Média

Pripominkovani je jednostranny tok informaci, poZzadavkd, nazord ¢&i
kritiky od konzultovanych subjektd smérem ke zpracovateli dokumentu.
Nemusi se pritom jednat Cisté o pripominkovani textu, ale patrfi sem
i rGzné zplsoby naslouchani a sbéru informaci od konzultovanych
subjektd.

Techniky vhodné zejména ke zjiStovani zpétné vazby
- (véetné pripominkovani):
Ll Dotazniky, prizkumy
« Osobni rozhovory (individualni, skupinové, focus group)
- Telefonické rozhovory

;

Bk

Pripominkovani

4 Pozn. ke schématu vlevo: A-zpracovatel dokumentu; B-konzultovany subjekt; = smér
komunikace.

> Pilotni projekt pro ovéteni funkénosti metodiky jednoznacné prokazal, Zze bez kvalitni
informacni kampané je zajem verejnosti o konzultace minimalni.

® Podrobné jsou vybrané techniky popsany v pfiloze €. 1
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*  Panel

- Interaktivni vystavy Ci prezentace
- Pripominkovaci proces

- RUznd Setfeni v terénu

Konzultovani je obousmé&rnd vyména informaci, ndzor( & podnétd s tim,
e rozhodnuti o tom, co se projedndvd a jakym zplUsobem budou
konzultace vedeny je zcela v rezii zpracovatele. V idedlnim pripadé se
konzultovani odehrava ve stejny ¢as a na stejném misté (tedy vsSichni
Ucastnici konzultaci se sejdou a spolecné dané téma prodiskutuji). Tento
typ konzultaci mizeme oznadit jako piimé (tedy tvari v tvar). Samoziejmé
existuje mnozstvi pFipadd konzultaci neptimych, které neprobihaji ve
stejny ¢as nebo na jednom misté (napf. rGzna internetovd féra, odborné
diskuse v tisku).

Techniky vhodné zejména ke konzultacim:

f - Verfejné setkani (v riznych podobach)
- - Verejné debaty
~ - Konference a seminare
- Internetova diskusni féra

- Internetovy chat
- Happenigové akce

- Kromé uvedenych do jisté miry formalizovanych konzultacnich
technik a technik spojenych s hromadnou Ucasti SirSi verejnosti se
uplatiuji rovnéz konzultace zamérené na vybrané subjekty
vefejnosti’, u kterych se pouziva stejnych technickych postupl jako
pri pripominkovani, avsak nejde pouze o sbér informaci, nybrz o
oboustranny proces. Sem patfi predevSim konzultace s vybranymi
subjekty = majicimi  vyznamny vztah k tématu, napfiklad
s obCanskymi sdruzenimi, s organizacemi zastupujicimi podnikatele
plUsobicimi v dané oblasti nebo profesnimi komorami.

Partnerstvi nastava, kdyz zpracovatel dokumentu a konzultované
subjekty spole¢né pracuji na daném tématu. Konzultovany subjekt je
v rovnocenném postaveni vQ¢&i zpracovateli dokumentu, i kdyz je nutné
prihlizet k tomu, ze hlavni odpovédnost ma vzdycky zpracovatel.

Techniky vhodné zejména k partnerstvi:
* * Workshopy
: «  Pracovni skupin
- piny

’Mozno vyuzit DataKO a jiné databaze, viz Obecné zasady.
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1.5 Nejcastéji uvadeéné vyhody a limity zapojovani verejnosti

Obecné vyhody:

Proces pfipravy materidld se stavd kvalitn&jsi. Hledani tedeni se
ucastni vice aktérl, ¢imz se zvyduje moZnost objevovat novd Fedeni.
Ucastnici si vzajemné vymeénuji informace, uci se od sebe navzajem.
Vysledkem procesu je obsahové lepsSi (prip. kompromisni) reseni, které
ma vyraznou verejnou podporu. Zucastnéni aktéri berou takové
rozhodnuti vice za své a maji daleko vétsi zajem kontrolovat jeho
naplnéni. Proces je tak efektivnéjsi.

Proces konzultovani znamend predevsSim komunikaci s lidmi, sdileni
emoci, navazani novych kontaktld. Dochdzi tak k budovani novych
vazeb a vztahU napf. uvnitf dané odborné komunity. Tyto nové vazby
pak do budoucna usnadni dalSi spoleCnou praci a dochazi tak
k budovani socialniho kapitalu.

Zpruhledfiovani procesu pFipravy vlddnich dokumentd pFispiva ke
snizovani rizik korupce.

Pro dokumenty vzniklé konsensualni cestou se obvykle snaze nachazi
politicka podpora.

VSechna vySe uvedena pozitiva posiluji dbavéru verejnosti
v demokraticky systém.

Obecné limity:

Mezi konzultovanymi subjekty se mohou objevit natlakové skupiny,
které se budou snazit cely proces ovlivnit ve svij prospéch.

Cely proces se nutné stava nakladnéjsim a delsim.

V nékterych situacich a tématech nelze zapojovani verejnosti pouzit. Pri
zapojeni verejnosti je zejména nutné respektovat limity dané zakonem,
napiiklad z hlediska ochrany osobnich (dajd nebo utajovanych
skutecCnosti.

Limity zapojovani verejnosti je tfeba brat velmi vazné a je nutné hledat
zpUsoby, jak je prekonat:

Pro eliminaci zneuziti natlakovymi skupinami je treba vyjit z peclivé
promysleného a pripraveného postupu zapojeni verejnosti (vhodna je
zejména kombinace rlznych technik tak, aby byla dana kazdému
moznost se zapojit).

Pokud zpracovatel pristoupi k procesu zapojovani verejnosti do
piipravy vladnich dokumentd odpovédn&, mlze nastat situace, Ze se
cely proces pripravy materidlu prodlouzi a bude nakladnéjsi.
Zpracovateli se to vSak vyplati, protoze na konci procesu dospéje ke
kvalitativné lepSimu resSeni s vyraznou verejnou podporou (lidé proti
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feSeni nebudou protestovat a zpracovatel nebude nasledné ztracet cas
a financni prostredky dodatecnym presvédcovanim a vysveétlovanim).

Nasledujici schéma obecné&® ukazuje vyhody interaktivniho otevieného
zpUsobu pfipravy dokumentl. Ze schématu je patrné, Ze v tradi¢nim
uzavieném postupu zpracovatel sice rychleji dospéje k rozhodnuti,
nasledné vSak ztraci Cas a prostfedky pfi presvédcovani a informovani o
prijatém reSeni. Casto je navic potreba resit stiznosti a protesty, které ve
findle oddali samotnou implementaci a snizuji verejnou podporu.

V interaktivnim pristupu je rozhodovaci faze vyrazné delSi a nakladnéjsi
(z dGvodu zapojeni vefejnosti). Na druhou stranu zpracovatel Setfi &as i
prostfedky pfi presvédcovani a informovani verejnosti o prijatém
rozhodnuti a jeho implementace je snazsi a s vétsi vefejnou podporou.

Schéma €. 2

Srovnani moderniho ,interaktivniho" pfistupu
(se zapojenim vefejnosti)
a tradiéniho ,uzaviFeného" pristupu (bez zapojeni vefejnosti)
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8 Schéma popisuje obecnou zku$enost, kterd zatim nebyla kvantifikovana.
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1.6 Zasady pro zapojovani verejnosti

VcEasnost - zapojovani verejnosti zacina jiz ve fazi, kdy
je formulovan popis problému

Srozumitelnost - proces zapojovani verejnosti i konzultované
materialy musi byt pro konzultované
subjekty srozumitelné

Primérenost al - volit metody a postupy Umérné a vhodné
odbornost konzultovanému tématu
Dostupnost zdrojt « pro zapojovani verejnosti je tfreba predem

vyclenit potrebné kapacity (financni, lidské,
materialni)

Komplexnost - je tfeba pfipravit, rozvazit cely pribéh
zapojovani verejnosti, nejen dilCi kroky bez
navaznosti

Transparentnost - vétdina dokumentl (obsahovych
i procesnich) by méla byt verejnosti snadno
dostupna

Otevienost a divéra - vSechny zucastnéné strany jednaji
v v v v V4 v o v
otevrene, Cestne a buduji spolecnou duveru

Hledani konsenzu - vSichni zUcastnéni jednaji s cilem hledat
spolecné prijatelny kompromis nikoliv
presvédcit ostatni o ,,své" pravdé
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2 Zapojovani verejnosti v jednotlivych fazich procesu RIA

Spravné provedeny proces zapojovani verejnosti prispiva ke kvalitnimu
zpracovani hodnoceni dopadl prdvni regulace (RIA). Proces zapojovani
verejnosti rozsifuje proces RIA o moznost zapojeni Sirokého spektra
konzultovanych subjektl. Pro dosazeni minimalniho standardu této
metodiky je nezbytné, aby alespon v jedné fazi procesu RIA doslo ke
skutecnym konzultacim (nejen k pripominkovani). Pri pripravé procesu
zapojovani verejnosti se zpracovatel zaméri zejména na:

- stanoveni cile (¢eho ma byt dosazeno) s ohledem na povahu
konzultovaného dokumentu,

- vybér vhodnych konzultovanych subjektd®,

- vybér stupné zapojeni verejnosti a technik, které pouzije v jednotlivych
fazich procesu RIA.

- stanoveni &asového harmonogramu a alokaci potfebnych zdroju
(financni, personalni, materidlni a dalsi)

Intenzita spoluprace s konzultovanymi subjekty zalezi na povaze
jednotlivych fazi procesu RIA. Informovani je predpokladem pro vsSechny
stupné zapojovani verejnosti.

Vybér stupné zapojovani verejnosti je na uvazeni zpracovatele, pricemz
minimalné v jedné fazi procesu RIA by mélo byt dosazeno stupné
konzultovani. Pokud zpracovatel nedisponuje dostate¢nymi personalnimi
kapacitami, je vhodné, aby na zajiSténi procesu zapojovani verejnosti
spolupracoval s externimi odborniky. Realizace a odpovédnost lezi
vyhradné na zpracovateli dokumentu.

Schéma ¢. 3

Faze procesu RIA

7

Y

ILISON[FY3IN  INI[OdVZ

9 Navod jak vybrat konzultované subjekty je podrobné popsan v Obecnych zésadach pro
hodnoceni dopadd regulace.

10
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2.1 Zapojovani verejnosti pfi identifikaci a popisu problému

Tato faze procesu RIA je zasadni, nebot pfi Spatné identifikaci a definovani
problém{ jsou v dalSich fazich procesu redeny $patné problémy® a tudiz
se nutné na konci procesu dobereme Spatného vysledku. V pripadé, ze
verejnost neni zapojena jiz v této fazi, neovlivni jeji stanoviska obvykle
zasadni reSeni problému.

Faze procesu RIA VyhOdy:
<_._._._._._.§ Zakladni vyhodou je, ze konzultované subjekty se
B ‘ mohou podilet na reseni problému ve fazi, kdy jesté

lze ovlivnit jeho koncepci. Mohou tedy redlné
ovlivhit nejen detaily, ale samotné postaveni
problému, pripadné zvoleny smér reseni.
Zapojovani vefejnosti jiz vtéto fazi mizeme
soucasné ziskat lepsi obraz o rozsahu, hloubce nebo
intenzité daného problému.

<
>
o
zz
«— <
e
#(
=R
INICOdVZ

ILSON(FYIA ]

_ VYHODNOCEN{ L
NAKLADO A PRINOSO ewerd
NAVRH RESEN{ by

Z obsahového hlediska mlZeme konstatovat, e ziskdme lepsi obraz
o rozsahu ¢i hloubce daného problému. Konzultované subjekty nam
pomohou odhalit intenzitu (palCivost) problému.

Z procesniho hlediska budujeme dlvéru mezi zpracovatelem dokumentu
a konzultovanymi subjekty jiz od pocatku, coz zvysi jejich zajem zapojit
se iv dalSich fazich a podporuje konsenzus nad budoucimi variantami
reseni.

Nevyhody:

Je tfeba si uvédomit, ze ¢im dfive zacneme, tim vice casu v této Uvodni
fazi ,ztratime". V této pocatecni fazi musime nejen s konzultovanymi
subjekty reSit dané téma (definovat problém), ale musime jim také
predstavit cely proces zapojovani verejnosti a vysvétlit jim, kdy a jak se
budou moci dale zapojit. To vSe zabere relativné hodné casu, ktery se ale
vrati v dalsich fazich RIA procesu.

10V odborné literatuie nékdy nazyvano jako ,chyba tfetiho fadu®.

11
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2.2 Zapojovani verejnosti pri navrhu variant reseni

Vétsina konzultovanych subjektl se s FeSenym problémem pravdépodobné
potyka ve své praxi. Maji tak nejen neocenitelnou praktickou zkusenost
s definovanim problému, ale stejné tak jiz urcité premysleli o moznych
zpUsobech fedeni. Neocenitelnd je pravé optika, s jakou na mozné Feseni
nahlizeji rlzni aktéfi. Pravé to pomdzZe v definovani rlznych variant, ve
kterych by mély byt tyto rlzné pohledy zohlednény. Zapojeni vétsiho
mnozstvi aktérd povede k objevovani novych alternativ feseni.

Féze procesu RIA V),/h 0 dy
A POPIS BROBLEMU Konzultujici subjekty pfinaseji prakticky pohled do
tvorby variant reseni. Upozoriuji na pripadna uskali
rlznych variant a stejné tak mohou pfijit s novymi
a neotrelymi napady na resSeni. Vytipovani variant
FeSeni je veskrze tvlrdi &innost, pro kterou je ale
mozné vyuzit i intenzivnéjsich forem spoluprace
s aktéry, nez jen konzultace.

L

LLSON[IYIN  INI[OdVZ

NAVRH =~
VARIANT RESENT

[

 VYHODNOCEN]
NAKLADO A PRINOSO

NAVRH RESEN{

[

LJ

Nevyhody:
Zpracovatel si musi byt védom, Ze navrhy variant reSeni budou ovlivhény
postavenim nebo zdjmy konzultovanych subjektd.

2.3 Zapojovani vefejnosti pti hodnoceni nakladd a pfinosu

V této fazi lze vyuZit zkudenosti konzultovanych subjektd z redlného
fungovani upravovanych vztah(Q, véetné jejich finanéni stranky. Hodnoceni
nakladd a pFinosh se mlze jevit ze strany vefejnosti odli&né neZ ze strany
subjektl vefejné spravy, které v dané véci rozhoduji nebo v ni maji jiné
kompetence. VSechny navrzené varianty je pochopitelné nutné podrobit
dikladnému hodnoceni. Hodnoceni nakladd a pfinosi pochopitelné muze
odhalit neredlnost & nemoznost realizace u nékterych navrhd Fedeni.
Pokud jsou konzultované subjekty zapojeny do faze hodnoceni, budou pak
pochopitelné vice akceptovat jeho vystupy a doporuceni.

Faze procesu RIA Vyh Ody .

<= Konzultované subjekty jsou cennym zdrojem dat.
s 7 o vr o
- Pro hodnoceni nakladu a prinosu mohou poskytnout
VARIANT RESENI {
!

INIr0Odvz

velké mnozstvi potfebnych praktickych informaci
a nebo mohou pomoci s identifikaci zplsobu, jak se
k danym informacim dostat (kde a jak je lze ziskat).

ILSON[FYAN

Nevyhody:
Naklady a prinosy jsou posuzovany subjektivné. Objevi se pripadné jenom
¢ast nakladd a prinosa.
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2.4 Zapojovani verejnosti pfi navrhu reseni
V uvedené fazi lze zjistit predevsim akceptovatelnost preferovaného reseni

pro konecného adresata predpisu a v tomto smyslu pripadné upravit
ryvrs o « v . s v
dil¢im zpusobem preferovanou variantu nebo zmenit vyber.

Féze procesu RIA V)’/ hod y

Konzultovanému subjektu se dostava komplexni
informace a moznosti posoudit navrh vcelku
z hlediska vSech jeho ptipadnych disledkd.

<

>

]

)Z> z
«—|5%

a2

[0

m

=3

INI[OdVZ

ILSON[IYIN ]

- Nevyhody:
Il _ Jednd o zapojeni verejnosti v pozdni fazi, takze
= pokud nepfedchazelo ke dfivé&j$imu zapojeni, mize
byt obtizné ovlivnit konecny navrh, protoze rada
véci jiz je rozhodnutych.

2.5 Moznosti vyuziti konzultaci v procesu RIA

V &eském prostiedi zatim neexistuje pftili€ mnoho ptikladd dobré praxe
popisujicich skutec¢né konzultac¢ni proces v ramci RIA procesu. Naopak
konzultovani s verejnosti pri RIA procesu je cCasto nahrazeno pouze
pripominkovanim.

V nasledujicim grafu je zndzornéno jak lze U&inné& kombinovat rizné
stupné zapojeni verejnosti (kap. 1.3) s procesem RIA (kap. 2).

Schéma ¢. 4

Partnerstvi

Konzultovani Konzultovani

Iuslodez

7z

Pripominkovani

[EYEY

(ppyalgns
yo121fnaynzuoy)

13sou

Informovani — priibé&zné po celou dobu RIA procesu

X

N Identifikace a Navrh Vyhodnoceni Navrh reseni
T g popis |f> variant feSeni [> nakladd [>

S B problému a prinost

2

\4

cas

13




Metodika pro zapojovani vefejnosti do pfipravy vladnich dokumentd

3 Procesni pravidla procesu zapojovani verejnosti

3.1 Zpracovatel vzdy stanovi a zverejni datum pro zahajeni a ukonceni
zapojovani verejnosti.

3.2 Zpracovatel ve standardnich ptipadech dodrzi Ihtu pro vyhodnoceni
v . v 7 r o « 7 7 v . . 7 v. 7 u 7 v
a zverejneni vysledku zapojovani verejnosti, ktera Cini maximalnée

dva mésice od data ukonceni zapojovani verejnosti.

3.3 Zpracovatel se snazi uprednostnit techniky zapojovani verejnosti,
které jsou financné i Casové méné narocné.

3.4 Zpracovatel neni povinen odpovidat na vSechny jednotlivé
pripominky, a to s ohledem na znacnou pracnost a kapacitni naroky.
Je pritom povinen respektovat pozadavky dané pravnimi predpisy,
Legislativnimi pravidly vlady a Obecnymi zasadami.

3.5 Zpracovatel predem upozorni verejnost na skutecnost, Ze nékteré
pripominky a dotazy nebudou zodpovézeny. Zejména se to tyka
téch, které se nevztahuji k materidlu ¢i tématu, nebo obsahuji
urazlivé a vysmésné vyrazy nebo nejsou formulovany jednoznacné a
konkrétné&. V8echny pfipominky museji byt fadné& odlvodnény a je-li
pozadovano nahradit urcity text jinym textem, musi byt navrzena
novd formulace. Pfi vyhodnoceni do&lych pFipominek a podnétl
zpracovatel vénuje pozornost predevsim tém, které:

« upozornuji na dalsi dopady materialu,

« prinasi nové pristupy k reseni problému.

3.6 Po ukonceni zapojovani verejnosti zpracovatel na zakladé doslych
Vv V4 v, O
pripominek a podnetu:

- zpracuje Zpravu o zplsobu zapojovani vefejnosti, obsahujici

v . o ’ N 7 Vé v . -
prehled subjektu a vysledky zapojovani verejnosti v rozsahu
Jé v ’ 7 7 v O v
daném pozadavky Obecnych zasad!!. Pro tyto Ucely muze
pouzit Sablonu vyhodnoceni (pfiloha ¢&. 2),

- zverejni koneénou verzi materidlu véetn& Zpravy o zplsobu
zapojovani verejnosti na k tomu urcenych internetovych
strankach.

3.7 Zpradva o zplsobu zapojovani vefejnosti je souldsti Zavéreéné
zpravy RIA.

11 pokud dojde v rdmci konzultaci k identifikaci zavazného problému, nebo dalsiho
dopadu, ktery vSsak nebude zohlednén v materidlu, mél by zpracovatel toto své
rozhodnuti odtvodnit.
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Priloha ¢. 1

Prehled technik zapojovani verejnosti

1 Internetovy portal

Zpracovatel, pokud je to mozné, zverejnuje veskeré informace o
pripravovaném materidlu na k tomu urcenych webovych strankach. Jedna
se zejména o:

- harmonogram zpracovavani dokumentu,
- seznam konzultovanych subjektd,

- pripadné slozeni pracovni skupiny - jako kontakt se uvede neosobni
emailova adresa,

- termin verejnych setkani,

- stru¢né shrnuti hlavnich bodd materidlu v rozsahu 1 - 2 stranek
(o ¢em material je, jaké sleduje cile, jaké bude mit dopady),

- pravidla podavani pripominek,
< termin pro zasilani pripominek,
- souvisejici legislativu CR a EU,

- pripominkovy list - véetné informace, kam se daji pripominky zasilat
(e-mail, fax, postovni adresa),

4

- pribé&Zné pracovni verze dokumentu véetné otazek, na které ma
verejnost odpovédét,

- kontakt pro pripadné dotazy (e-mail),

- viditelné& oznadenou aktudlni verzi dokumentu??,
- Zpravu o zpUsobu zapojovani vefejnosti,

- konecnou verzi materialu.

Zpracovatel materidlu by mél formu vyvéseni dokumentu na Internetu
kombinovat také s dalSimi formami zapojovani verejnosti - napr.
s ohledem na lidi, ktefi nemaji zajiStén pravidelny pristup na Internet.

Elektronické diskuse / diskusni fora

K materidlu mdZe probihat také internetova diskuse / férum / k jejimz
zadv8rim muze byt pfihlédnuto a kterd mdZe byt i vefejné avizovana.
Otevie se tim prostor pro vyjadreni inejSirSi laické neorganizované
verejnosti.

Vcetné data, kdy byla tato verze zvefejnéna.
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Diskuse se zfizuje vzdy k jednomu konkrétnimu tématu nebo materialu.

Zaslané prispévky do diskuse jsou zobrazovany automaticky na webovych
strankach, soucasné jsou zasilany do e-mailové schranky moderatora
diskuse. Prispévky, které nekoresponduji s tématem nebo jsou urazlivé a
vysmeésné, mohou byt moderatorem diskuse odstranény. Je rovnéz na
zvazeni moderatora, zda odpovi zasilateli prispévku primo e-mailem.

2 Pracovni skupina

Pracovni skupina by méla byt sestavena na zacatku procesu a zapojena jiz
do identifikace konzultovanych subjektd. Jde pfedevéim o vytvoreni tymu,
ktery se bude pravidelné schazet a plnit nize uvedené ukoly.

1) Pracovni skupina by méla byt slozena ze:
- zastupcl zpracovatele dokumentu,
- zastupcl konzultovanych subjektd (zaleZi na charakteru materialu),
- zastupcl statni spravy a samospravy.

Pocet ¢&lenl pracovni skupiny neni limitovan. Z hlediska efektivnosti je
optimalni pocet 8 az 12 ¢&lend.

2) Ulohou pracovni skupiny je:
- provést analyzu problému,
- najit mozné alternativy Feseni problém,
- doporudit realizaci napravnych opatreni,
- diskutovat nad jednotlivymi fazemi procesu,
- zkontrolovat a vyporadat pripominky verejnosti.
3) Zakladni pravidla stanoveni a vedeni pracovni skupiny:

- cil pracovni skupiny - vcetné rozsahu prace, prav a zodpovédnosti -
je jasné stanoven,

- vztah mezi pracovni skupinou a zpracovatelem materidlu a mira
zavazku ze strany zpracovatele z hlediska pravidel akceptace
doporuceni pracovni skupiny je predem jasné stanovena,

- Clenstvi v pracovni skupiné koresponduje s jejim cilem,

- odpovidajici zdroje pro praci pracovni skupiny jsou jasné vymezeny
(administrativni podpora, finan¢ni prostredky atd.),

- Clenové pracovni skupiny maji stejny pristup k informacim jako tym
zpracovatele materidlu (na vyzadani se informace kazdému
poskytnou).
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3 Verejné setkani

Verejné setkani je setkani zpracovatele s velkym poctem konzultovanych
subjektd. SlouZi k poskytnuti zdkladnich informaci o jasné vymezeném
problému, ziskani nazoru vefejnosti a sbéru ptipominek a podnétd. Vyuziti
této formy je mozné v rlznych fazich procesu. Za vefejné setkani se
povazuje verejné slySeni, verejné projednani, seminare. Konani verejného
projednani se oznamuje mésic predem.

Zakladni kroky k organizaci verejného setkani:

vhodné zvolit téma verejného setkani bud k rozsahu celého
materidlu, nebo k jeho vybranym okruhim,

jasné urcit cil verejného setkani (pfi stanoveni cile je potreba
realisticky odhadnout, ¢eho je mozné v omezeném case dosahnout),

v dostatecném cCasovém predstihu stanovit vhodny termin (obvykle
v pracovni den po pracovni dobé&, nevhodné jsou patky ¢i dny pred
svatky),

pripravit pozvanku a program verejného setkani umoznujici
dostatecny Casovy prostor pro diskusi,

zajistit vhodného a zku$eného moderatora'® diskuse (nezavislého
a nestranného), ktery bude schopen vést efektivhim
a nekonfrontaénim zpdsobem pribé&h jednani,

zajistit technické a organizacni zabezpeceni vybranych prostor,

pripravit podkladové materidly (podrobny program, informacni
materidl o daném dokumentu atd.) a informovat verejnost, kde je
mozné je ziskat,

s dostatecnym predstihem informovat média,

zajistit sbér pFipominek a informovat vefejnost, jakym zplsobem
budou vypotadany jejich pripominky véetn& zplsobu jejich
zpristupnéni. Je vhodné umoznit lidem podavat pripominky alespon
po dobu ndsledujicich t¥ tydnd ode dne uspofadani vefejného
setkani.

zajistit, aby vSechny zainteresované subjekty mély stejnou moznost
zapojovani. Typickym prikladem je spoluprace s hendikepovanymi

13 né&kterych pfipadech je uzite¢né&jsi vybrat tzv. facilitdtora, coz je odbornik na vedeni
diskuse, panelu, & dialogu. Jeho role spodivd v nestranném aktivizovani Gcastnik{
diskuse, odpovidd tudiz za prib&h procesu, nikoliv za obsah. Facilitace obecné je
relativné nedirektivni, participativni a strukturovany proces vedeni skupinovych diskusi.
Moderace je v porovnani s facilitaci direktivnéjsi a méné participativni.
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lidmi, kdy je napriklad nutné zajistit bezbariérovy pristup na jednani
nebo tlumoceni do znakové redci.

Verejné slyseni

Forma informovani o problému bez moznosti pfimych vstupl vefejnosti.
Doporu¢eny pocet Ulastnikd panelu je priblizné pét. Moderator pouze
preddvd slovo jednotlivym UGcastnikim panelu. Vyhodou této formy

verejného setkani je jednoduchost a ne prilis velka financni narocnost.
Hlavni nevyhodou je neexistence zpétné vazby.

Verejné projednani

Verejného projednani se Ucastni zastupci zpracovatele, kteri vysvétluji
lidem dany problém. Soucasné lidé mohou otazkami aktivné vstupovat do
procesu. Moderator uz je vice v roli facilitatora, ktery je bud smluvné
vybran verejnosti (v pripadé, kdy verejné projednani svolava verejnost)
nebo spravnim Uradem (zpracovatelem).

Seminare

Vhodné k podrobné&j&imu rozboru jednotlivych problémovych okruhl. Po
uvodni informaci poskytnuté v plénu se Ucastnici rozdéli do tematicky
zameérenych pracovnich skupin a na konci setkani jsou zavéry kazdé
pracovni skupiny prezentovany celému plénu. Pfi rozd&lovani Uc¢astnikl do
mensSich pracovnich skupin je nutné dodrZzovat relevantni pocet
diskutujicich ve skupiné, aby se zachovala schopnost efektivni diskuse
(napr. 7 - 15 osob). V pripadé komplexnéjSiho problému se pracovni
skupiny mohou setkavat pravidelné po dobu nékolika mé&sict. Po ukon&eni
prace jednotlivych pracovnich skupin jsou jejich vysledky prezentovany
celému plénu (napfr. pri dalSim verejném setkani zucastnénym lidem).

Seminare mohou zajistit otevienéjsi vyménu myslenek a mohou byt
zaméreny na specifickou cilovou skupinu. PFri pravidelném setkavani
pracovnich skupin je nezbytné zajistit zpétné informovani lidi o vystupech
pracovnich skupin. Dal$i moznosti je organizace seminafd formou kulatych
stold. V tomto pFipadé jsou zpravidla osloveni odbornici z rliznych obord,
kterych se zpracovani daného dokumentu dotyka. Maji tak moznost se
vyjadrit v mensi skupiné k danému dokumentu v jednotlivych fazich
procesu.
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4 Uredni deska - informacni tabule Garadu

Ufedni deska je vhodny informaéni prostiedek k pribé&znému informovani
o jednotlivych fazich procesu, zejména pro lidi bez pfistupu k Internetu.
Pfi umistovani informaci na Ufedni desce je dlleZité dbat na aktudlnost
poskytovanych informaci, na jejich srozumitelnost a jednoduchost. Je
vhodné zverejnovany text upravit prfimo pro Uclely Uredni desky,
tzn. zkratit dany text, vhodné jej strukturovat, upravit barevnym
zvyraznénim nebo dopsanymi mezititulky apod. Vzhledem k tomu, ze
kazdy urad vyuziva vétsiho poctu Urednich desek, doporucuje se umistit
informace na vsech.

5 Informacni material / letak

Informacni material, ktery obsahuje struc¢nou informaci ke kazdé fazi
procesu (napf. struény vytah navrhovanych vizi, priorit, cild a opatfeni) je
vhodny pro zakladni informovani o Ucelu a obsahu zapojovani. Tento
struény prehled je vhodné v tisténé podobé poskytnout napf. na podatelnu
uradu k volnému odbéru, distribuovat na seminarich ¢i konferencich.
V elektronické podobé je mozné jej zverejnit na internetovych strankach,

¢i zaslat emailem. V médiich je pak tfeba uvadét, kde vsude je tato struéna
informace k dispozici.

6 Adresny dopis

Pokud chceme pfimo oslovit vybrané konzultované subjekty a zajistit tak
jejich ucast, je vhodné vyuzit formy adresného dopisu. Je mozné ho pouzit
pri organizaci verejného setkani, pracovni skupiny apod. V adresném
dopise je vhodné adresata pozadat o potvrzeni jeho Ucasti. Tuto metodu
se doporuduje pouZit pfi oslovovani kli¢ovych Gcastniki daného setkani.

7 Dotazniky, prizkumy

Tento zpUsob je vhodny, pokud chceme ziskat reprezentativni odpovéd na
koneény pocet otdzek. Je tieba klast velky ddraz na formulaci otdzek tak,
aby byly jasné, srozumitelné, neumoznovaly dvoji vyklad apod. Dotaznik
je vhodné si nejprve otestovat na malé skupiné respondentd.

K prizkumOm a Setfenim je mozné vyuZit i sluzeb renomovanych agentur,
je v8ak nutné poditat s navy$enim nakladd pro zpracovani materidlu.
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8 Informacni telefonni linka

Sirokd verejnost se zde mdze interaktivnim zplsobem informovat a
zaroven i vznaset podnéty, pripominky, dotazy.

Vyhody pouziti:

Na jednom misté Ize poskytnout relativné velké mnozstvi informaci

Je k dispozici témér nepretrzité (v extrémnim pripadé i jako non-stop
linka)

Mozna anonymita osoby vznasejici dotaz - nékteri lidé jsou v primém
vyjadFeni nazorl ostychavi

Kontakt s lidmi je veden formou rozhovoru, coz je pro lidi ¢asto lepsi
forma nez pasivni prijem informaci (z tiskovin apod.)

Limity pouziti:

Tato metoda neni vhodna u prilis§ komplexnich a odbornych témat
(nutnost odborné znalosti ze strany personalu)

Sifeni informaci vyzaduje aktivnim pristup ze strany lidi (musi na linku
zavolat)

Zejména pri dlouhodobéjSim pouziti rostou ndklady na jeji realizaci
(nutnost zaméstnat/vyclenit pracovniky atd.)

V urditych momentech hrozi pretizeni linky (nardz bude hledat
informaci hodné zajemcl) a nespokojenost ze strany uZivatelQ.

Praktické rady:

Davat pfednost operatorim na telefonni lince pied hlasovymi automaty
Pfi sb&ru podnétd od lidi je vhodné i poskytnuti zp&tné vazby (jak bylo
s podnétem nalozeno)

Dobré je informacni linku kombinovat s dalSimi informacnimi zdroji
(internetovy portal, brozury, letaky, ¢lanky v tisku)

Informacni linka bude Uspésna pouze v pripadé dostatecné propagaci
a povédomi o jeji existenci (dobré je cilené Sifit informaci cilovym
skupinam)

UZivatelsky komfortni je zfizeni bezplatné linky (800....... )
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Priloha C. 2

Sablona vyhodnoceni

C. Kritérium / evaluacni otazky Odpovéd’ / moznosti odpovédi
1. |Nazev materidlu:
2. |Predkladatel materialu (uvést
véetné kontaktnich Gdajd'#):
3. |Cislo jednaci materialu:
4. |Druh materialu: [] navrh zdkona
[1 jiné, prosim uvedte:
Pfehled konkrétnich konzultovanych | [] uvedte
5. |subjektt
6. |Byl vyuzit pro vybér konzultovanych | [] Ano
subjektu j,ii vytvofeny seznam [] databaze konzultujicich organizaci - DataKO
organizaci? [] seznamy obé&anskych sdruzeni
[1 databéze neziskovych organizaci
[] jiné, prosim uvedte:
] Ne
7. |Jaka forma osloveni vefejnosti byla | [] zvefejnéni na internetové strance ufadu
zvolena? [] adresny dopis/e-mail s informaci
1 prostiednictvim médii (tisk, rozhlas, TV)
[ aredni deska Uradu - informacni tabule Gradu
] informadni materidl/letak
[1 jina, prosim uvedte:
8. |Jaka technika zapojeni verejnosti [] vefejné setkani
byla zvolena? [] pracovni skupina
[] vefejné setkani
[] adresny dopis/e-mail s ptisluénym materidlem
[] jind, prosim uvedte:
9. |Byla stanovena Ih{ta pro vyjadreni 1 Ano (uvedte pocet pracovnich dni: )
se k dokumentu? [1 Ne
10. |Pocet obdrzenych reakci Uvedte:
11. [1 uvedte nejvyse 3 fedeni
K jakym FeSenim, obsazenym
v navrhu byl nejvyssi pocet
pripominek

4 resort / GFad - konkrétni odbor, kontaktni osoba
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vénovany vyhodnocovani)?

c. Kritérium / evaluacni otazky Odpovéd’ / moznosti odpovédi
12. | Byl vysledek zapojeni verejnosti ] Ano
zohlednén v navrhovaném [] Caste&né
dokumentu? Uvedte dlvod:
] Ne
Uvedte dlvod:
13. |Lze odhadnout: ] Ano
a) financni naklady spojené se Prosim zde rozepiste:
zapojenim vefejnosti (napf.
organizace verejnych setkani), [] Ne
b) naroky na lidské zdroje (kolik
zaméstnancd se podilelo
organiza¢né na pribéhu
zapojovani verejnosti),
c) finanéni naklady na
zameéstnance, ktefi se podileli
organiza¢né na pribé&hu
zapojovani verejnosti),
d) casovou narocnost (napf. Cas
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