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Zakladni informace o projektu
V navaznosti na plnéni narodniho cile redukce

chudoby a socialniho vylou&eni, ke kterému se CR za-
vazala v ramci plnéni evropského cile vytyceného ve
Strategii Evropa 2020, a jehoZ pInéni je monitorovano
v Narodnim programu reforem Ceské republiky, zaha-
jilok 1. 10. 2014 Ministerstvo prace a socialnich vécirea-
lizaciindividuélniho projektu ,Podpora socialniho zacle-
novani na mistni a regionalni turovni“ (zkraceny nazev
»Sociélni zaclefovani®).

Projekt je realizovan v ramci Operacniho programu

Lidské zdroje a zaméstnanost (prioritni osa 3 — Socialni

integrace a socialni sluzby, oblast podpory 3.1 — Podpo-
rasocialniintegrace a sociélnich sluzeb) pod registracnim

¢islem CZ.1.04/3.1.00/04.00016.

Projekt tematicky zastfeSuje dvé oblasti — me-

todickou podporu pro kraje a ORP v oblasti socialni-
ho zaclenovani a dale metodickou podporu pro kraje
a ORP v oblasti politiky pfipravy na starnuti.

Predpokladany termin ukonceni projektu je

31.12.2015.

Hlavni cile projektu jsou

poskytnout krajim a obcim ze strany statu meto-
dickou podporu a nastroje pro realizaci socialné
zaclenujicich politik v¢. politik pfipravy na starnu-
tina mistnia regionalni drovni

osveéta problematiky socialniho vylouceni a za-
clefovani

osveta v oblasti politiky pfipravy na starnuti

Splnénim téchto cill projekt napomiize

ke zvySeni povédomi o zplsobech zajistovani so-
cialniho zaclenovani a forméach pomoci osobam
ohroZenym ztratou bydleni a bezdomovcim.

k osvete v problematice pfipravy na starnuti

a k Uspésnému zvladani negativnich jevd ve spo-
lecnosti spojenych se starnutim populace.

1.

INFORMACE O REALIZACI PROJEKTU
,SOCIALNi ZACLENOVANI*®

k prevenci a feSeni problematiky bezdomovectuvi,
redukci zadluzenosti, chudoby a sociélniho vy-
louceni.

Planované vystupy projektu v oblasti
socidlniho zaclenovani jsou

Metodika pro kraje a ORP k vytvareni socialné za-
¢lenujicich politik v souladu se ,Strategii socialni-
ho zaclenovani 2014-2020"

Informacnimateriél pro osoby v krizovych situacich
(zejm. pro osoby ohroZzené ztratou bydleni ¢i bez
domova), ktery poskytne zakladni orientaci a prak-
tické navody, kam se obracet pfi feSeni konkrét-
nich zivotnich situaci.

Navrh feSeni vybranych ekonomickych aspektd
problematiky bezdomovectvi s vazbou na regio-
nalni a mistni specifika

Navrh feSeni vybranych zdravotné-socialnich
aspektl problematiky bezdomovectvi s vazbou
na regionalni a mistni specifika.

Planované vystupy projektu v oblasti politiky
pfipravy na starnuti jsou

Metodika vytvareni akénich pland (dale AP) pod-
porujicich pozitivni starnuti pro obdobi let 2013—
2017 na regionalni a mistni Grovni

Analyza zapojeni osob 50+ do dobrovolnickych
aktivit

Analyza stavajiciho nastaveni systému odchodu
do dliichodu

Informacni broZura na téma demografického vy-
voje a problémd s tim spojenych

Spoleénym vystupem projektu pro obé tematické ob-
lasti je pak zajisténi osvéty problematiky socialniho
vylouéeni a zaclefiovani osob 50+

Vystupy projektu pro MPSV zpracovava na

zakladé Rozhodnuti o poskytnuti dotace za dcelem



zpracovani podpirnych materiald pro oblast socidalniho
zacleniovani, boje s chudobou a pripravy na starnuti (ana-
lyzy, metodiky, navrhy, informacni materidly) a zajisténi
osvety v této oblasti pfispévkova organizace Fond dal-
Siho vzdélavani.

Ocekavané prinosy projektu

Vytvofeni nastrojd, jejichZ prostfednictvim bude
moci MPSV zajistit metodickou podporu mistnim akté-
rdm (zejména obcim a krajim) k vytvareni socialné zacle-
nujicich politik v souladu se ,Strategii socialniho zacle-
novani 2014-2020°".

Podpora aktivit sméfujicich k socialnimu zacleno-
vani osob 50+ v souladu s Narodnim akénim planem
podporujicim pozitivni starnuti pro obdobi let 2013
az 2017, ¢imZz bude podporenaimplementace narodnich
dokumentd z oblasti socialniho zac¢lenovani na mistniare-
giondlni drovni.

Osvéta v problematice pfipravy na starnuti a zlep-
Seni Urovné informovanosti zaméstnanct plsobicich v ob-
lasti sociélniho zaclenovani napomuize UspésSnému zvlada-
ninegativnich jevl ve spole¢nosti spojenych se starnutim
populace.

Vystupy projektu pfisp€ji rovnéz k dosazeni sho-
ra uvedeného narodniho cile redukce chudoby a sociél-
niho vylougent, ke kterému se CR zavazala v ramci pinéni
evropského cile vytyCeného ve Strategii Evropa 2020.
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. MANAZERSKE SHRNUTI

| kdyZz ma ,Metodika vytvareni strategie socialniho za-
¢lenovani na mistni Grovni“ ponékud komplikovany na-
zev, jde v podstaté o soubor doporuceni, jak hledat ces-
ty, které zvysikvalitu zivota vSech obyvatel v obci. Text je

urcen vSem, ktefi se chtéji dozvédét néco o dobré i Spat-
né komunalni praxi: o krocich, které neimysIné zavedly

obec do bezvychodné ¢i obtizné fesitelné situace i o po-
stupech, které naopak posiluji soudrznost vsech obyvatel.
Metodika ukazuje, Ze terminu ,socialni zaclenovani“ se

obecnizastupitelé nemusibat. V konec¢ném disledku z né

totiz mohou obyvatelé obce vZdy jen ziskat.

Metodika poskytuje navod na postupné kroky, kte-
ré zvysuji dobrou atmosféru v obci, pomahaji sdilet spo-
le¢né radosti i starosti. Dozvite se, ¢im zacit, kde nalézt
zdroje, kde hledat spojence, na co nezapomenout i ¢im
se inspirovat.

Metodika nepredklada zadny zaruceny recept. Na-
bizi zkuSenosti a pfiklady, které mohou nabizet moznou
cestu. Cestu, ktera vede k udrZitelnému rozvoji obce. Ces-
tu, ktera vede k dobrym a trvalym zlepSenim. Cestu, z niz
mohou mit uzitek vSichni obyvatelé.

MoZnd, Ze vdam metodika pomdzZe nalézt odpové-
di na otazky, které zatim jen tusite.



. UVOD

Drzite v rukou metodiku vytvareni strategie socialniho za-
¢lefovani na mistni Grovni. V podstaté jde o navod — po-
pis procesuy, které je tfeba udélat, aby se situace ve vasi
obci zlepSovala nebo nezhorSovala. Naleznete zde i rady,
¢emu se pfi spravném postupu vyhnout, které kroky mo-
hou byt rizikové a pro¢. Radi bychom vas presvedcili, ze
i kdyZ se socialni za¢lenovani miize zdat politicky riskant-
ni, neni tfeba se jej bat. V konec¢ném dusledku z néj mo-
hou obyvatelé obce vzdy jen ziskat.

Metodika nepfedklada zadny jednotny zaruceny
recept. Nabidneme vam zkuSenosti a pfiklady dobrych
i Spatnych praxi. Pomdzeme vam s vybé&rem krok podle
vasich podminek a moznosti. O jejich vhodnosti a G¢innos-
ti ale budete muset pfesveédcit obyvatele vasi obce sami.

Tato metodika by vam méla pomoci zvladnout téz-
ké situace. Ale nejen to: pomudze vam doséhnout dobrych
a trvalych zlepSeni. Nékteré ndméty, navrhy ¢i dokonce
rady plati skoro vzdycky. Jiné se hodijen na nékteré situ-
ace a problémy. SnaZzili jsme se napsat text, ze kterého si
mohou ti, ktefi se socialnim zaclefiovanim v obcich zaby-
vaji, vybrat podle vlastni potfeby.

Mozna nemate s podobnymi ndvody dobrou zku-
Senost. MoZné si myslite, Ze mate pred sebou dlleZit&jsi
Ukoly, nez je ,néjaké" zaclenovani. Mozna se vasiobce so-
cialni vylou€eni zatim netyka.

Metodika je oteviend. Momentalné ma tuto podo-
bu. Kdyz k ni budete pfispivat svymi otazkami, zkuSenost-
mi, tfeba i povzdechy a stesky, bude se dale vyvijet. Stejné
jako tato metodika, i socialni zaclefiovani je trvaly proces.
Je to vlastné trvala starost o spole¢né souziti v obci, sta-
rost o to, aby se v ni vSem Zilo dobfe a spokojené.

PFi Gvahéach o podobé metodiky jsme vychazeli
z nékolika pfedpokladu:

~ Kdyz se nebudeme starat o to, abychom se na-
vzajem pochopili a snaseli, tak se dFiv i pozdéji
dostaneme do spord, konfliktd a mozna i horsich
koncU. Dobré konce a cesty k nim tim pfedem
vylou¢ime.

Nehledame jednoducha jednorazova feseni, ale
usilujeme o spole¢nou praci, ktera se déla mno-
hem |épe, kdyZ si navzdjem vysvetlime, ceho
chceme doséhnout a jak budeme postupovat.
Jde o dobry zéklad pro to, abychom se vSich-
ni, kterych se to tyk4, na nécem domluvili, z né-
¢eho mohli vychazet, nécemu spole¢né rozume-
li. KdyZ si totiz navzajem neporozumime, tak se
nedomluvime. A domlouvani se navzajem na tom,
ocojde ajak nato,je prvniastaly krok k Uspé-
chu. Pak méame $anci, Ze to zvladneme.
VSechno to, co je spojeno se zaclefiovanim a vy-
¢lenovanim, se odehrava v konkrétnich mistech,
domacnostech, bytech, domech, ulicich, obcich.
Prave tam je potfeba poméhat a ulehcovat praci.
Necht je pro vas metodika nejen inspiracil



. JE SOCIALNi ZACLENOVANI V OBCI
MOZNE BEZ POSILOVANI SOCIALNI
SOUDRZNOSTIV OBCI?

Posilovani sociélni soudrznosti je pro Uspésnost socialni-
ho zaclehovani zasadni. Ale pro¢ tomu tak je?

Zijeme ve svété pIném rozpord. Na jedné strané
je evidentni, Ze spole¢nost jako celek bohatne, na druhé
strané pribyva chudych a socialné vyloucenych lidi. Jak se
tato situace projevuje ve vasem mésté ¢i obci? Darise
vam rozvijet kvalitu Zivota vSech obyvatel, nebo vas
v socialni oblasti trapijevy, s nimiz si nevite rady? A jak
predchazet hrozbam, které mohou zivot ve vasi obci
zhorsit? Kazdy zodpovédny zastupitel si takové otazky
klade a hleda na né odpoved.

Na téma socialniho zaclefiovani existuji stohy pri-
rucek andvodd, a pfesto roste pocet obci, které se jej sna-

Existuje néjaké tajemstvi, které zlistava tém-
to obcim skryto? Kde je ukryt kli¢ k tomu, aby spo-
lu lidé v obci spolecné sdileli radosti a starosti a ni-
kdo nestal stranou? Je viibec néco takového mozné?

A neznamena prointegracni politika ztratu
politické prizné? Chtéji obyvatelé, ktefi jsou zaroven
volici, aby se v obci ,,zaclenovalo“? Nedoplatim na to,
Zze budu pomahat chudym a vylouéenym, v nasledu-
jicich volbach? Nejsem politicky sebevrah?

Nejen takové otazky se honi hlavou komunalnim
zastupitellm, ktefi si jsou na jedné strané védomi problé-
m0 &i hrozeb a na druhé strané chtéji pokracovat v préci
pro obec jako zvoleny ¢len samospravy.

Prointegracni politika je sloZitou disciplinou. Bez ni
se ale neobejde zadna obec. At uz se s problémy potka,
Ci nikoli. Pokud se zastupitel zacne orientovat jen na bla-
ho nékterych obyvatel, nejspis na to dfive ¢i pozdéji do-
platinejen on, ale celd obec. Patrejme nejen v prikladech
dobré praxe, ale i mezi postupy, které pres prvotni dobry
umysl socialni vylou¢eni prohloubily.

Co tedy délat? Jak zacit? Koho presvédcit nej-
drive? Kde najit spojence? Jak nastavit dil¢i kroky?
Kde ziskat zdroje? A neni to celé zbytecné?

Zkusme byt otevfeni, pfedchazejme problémim,
nelakujme véci na rGZovo, feSme situace co nejdfive —
a nikoli sami. Zde je ¢astecné naznacena cesta, kterou
nabizime. Nejprve se ale znovu vratme k otazce, zda se
nam zaclenovani viibec vyplati.

Vétsina pfirucek je plnda priklad(i dobré praxe —
proc se ale podle nich nékteré obce nechovaji? Pro¢
radéji usiluji o vyélenovani nékterych svych obéanta?
Odpovéd'vsichnizname — zastupitelé se domnivaji, Ze jim
tato politika vynese politické body. Represivni i populis-
tické postupy jsou popularni, nalezneme je i v nejvyssich
patrech nasipolitické scény. Tleska jim totiz hodné volica.

JenZe je tu jedno velké ALE — tato politika neve-
de k ni¢emu dobrému. Za poslednich osm let se drama-
ticky zvysil pocet vylouCenych osob, sociélni vylouceni
postihlo mnohem vice obci, problémy spis§ nardstaji, nez
klesaji. Trend je varuijici: sice se do¢asné podafilo social-
ni problém nékam ,zatlacit”, ale doslo na slova téch, ktefi
se segregacni Cirepresivni politikou nesouhlasili: socialni
vylouc€enise vratilo a neCekané se zacalo objevovatitam,
kde se s nim predtim razné vyporadali. Nezbyva nez pfi-
jmout horké pouceni: nezacneme-li problémy skutec¢né
feSit a budeme-li je jen dale vytéshovat, vrati se po néja-
kém Case s jesté vetsiintenzitou. Snazit se obec opeviio-
vat a ,Cistit” také neni feseni. NeZ se nadéjete, méate pro-
blém zpét. ZkuSenost je jednoznacna: haseninenifeseni.
Momentalnimu ,odstranéni“ problému se sice tleska,
ale skuteénym feSenim neni. Extrémni projevy social-
niho vylouceni nam budiz varovanim.



V jedné nejmenované obci nikdy s vylou- Jakmile zastupitelé zacnou nékoho preferovat, né-

¢enymi obyvateli problémy neméli. Z nice- komu nadrZovat, obrati se to v dlsledku proti celé obci.
ho nic tam ale vznikla ubytovna, do niz se Z politického hlediska nemusi byt dopad okamzity, ale
nastéhovaly desitky chudych lidi, pfevaz- vzhledem k tomu, Ze systém zastupitelské demokracie je
né z jinych obci. Soukroma osoba zakou- zaloZen na vyvazenosti politickych preferenci, je to dfive
pila prazdny objekt pfimo v centru obce nebo pozdéji nevyhnutelné. Jind je situace z pohledu soci-
a byznys s chudobou se rozjel na pIné ob- alniho zaclenovani — existuji skupiny obyvatel, které k vol-
ratky. Nez se radni vzpamatovali, méli na bam nechodi, ajejich hlas tedy neni politicky ,slySet* Jejich
stole stiznosti tykajici se hluku, neporadku pfitomnost v obcije vSak evidentni, a pokud zastupitelstvo
adalSich problému. Moznosti obce ale jsou rezignuje na jejich potfeby, zadélava si na budouci problém.
limitované — nemUze ubytovnu zrusit, musi Jednou z nejtézsich disciplin komunalni politi-
resit jen dusledky jeji existence. Cela situ- ky je predvidani dtisledkii vlastnich rozhodnuti. Cas-
ace je jen dusledkem celkové segregacéni to dobfe minéné kroky se ukazou ve svém dlsledku jako
politiky v regionu. VSichni by si ale oddych- kontraproduktivni. Zastupitelé se proto vzdy divaji dopre-
li, kdyby Zadné takovéto ubytovny neexis- du a nefesi jen momentalni Ukoly. Naucit se predvidat je
tovaly. Takové FeSeni ale vyZaduje spolec- otazkou zkusenosti a osobniho talentu. Politicky se vy-
ny postup mnoha aktéru. placi, protoZe pfedchéazi tézkym situacim.
Dotklijsme se ale hned na zacatek slozitého problému, kte- V jedné obci zacal narlstat poc¢et nepla-
ry jen ilustruje, jak se mdZe situace vyvijet, pokud nebu- ti¢d. Zastupitelstvo rozhodlo, Ze jim ukon-
dou spole¢né prointegracné postupovat ti, kdoz maji Feseni ¢i najem v obecnich bytech a zfidi pro né
w ruce” — tedy stat, samospravy, neziskovy sektor, experti, ubytovnu. Brzy se ale stalo, Ze se lidé s po-
zamestnavatelé — ale i samotni vylouceni obyvatelé. dobnou zatézi ocitli soustredéni v jednom
Na vyhroceném prikladu jsme si ukazali, Zze FeSe- misté. Vétsinou se jednalo o nezaméstna-
ni existuje jen tehdy, pokud mohou na feseni spolu- né muZze, ale postupné se do ubytovny do-
pracovat vSichni. Tato jednoducha teze je jednim z kli- stavaly i matky samozivitelky s nezletilymi
CU k integraci. Plati nejen pro vztahy na celostatni Grovni, détmi. Brzy se v ubytovné objevilo nasili, za-
ale i na drovni obce. Jediné spole¢né koordinované kro- Skolactvi, problémy byly na dennim porad-
ky mohou presmerovat trend vylu¢ovani. Postaveni obec- ku. Zastupitelstvo to myslelo dobre, chté-
nich zastupiteld nenivtomto sméru jednoduché, zaroven lo uvolnit obecni byty pro fadné najemce
ale neni aninemozné podniknout konkrétnikroky. Staros- a zastitovalo se tezi o Fadném hospodafi.
tové vétsSinou rychle zjisti, kde je problém. Pokud je pro- Do ubytovny ale nakonec muselo najmout
blém v obstrukéni legislativé, pak by co nejdfive méli za- bezpecnostni sluzbu, doslo i na posileni
¢it bit na poplach a upozorfiovat na to, Ze obec doplacina méstskeé policie. Po stiZznostech okolnich
chybnou politiku stétu Ci kraje. obyvatel byla nakonec ubytovna uzaviena.
Vratme se ale o krok zpét, do obce, ktera zad- Neékterijeji obyvatelé z obce odesli, ale vel-
né problémy nema. Lidské spoleéenstvi je pIné rozpor( ka Cast jich manynitrvalé bydlisté na mést-
a v obcinikdy neZijijen bohati ¢i chudi. V kazdé obci Zijilidé ském Uradé a stali se z nich mistni bezdo-
rlznych povah, zajmu, status(, vékovych skupin — vzdy movci. Problémy s nimi obec fesitrvale. Dle
jde o spolecenstvi pIné rozmanitosti, ktera vede k boha- policie jsou néktefi bezdomovci napojenina
tosti zivota obce, ale zaroven v sobé skryva uskali rozpo- drogovou scénu. Vzhledem k rostoucimu
ruplnosti. Vyvazovani protichddnych zajma a hledani spo- poctu osob na ulicia kvdlirepresivni politice
le¢enského konsenzu je jednim z téZkych Gkoll kazdého obce se mluvi o vystavbé zafizeni urcené-
zastupitelstva. Tam, kde se dafi zkvalithovat Zivot vSech, ho pro sluzby bezdomovclm. Vétsiné ma-
mluvi odbornici o socialni soudrZnosti, socialnim smiru Ci tek s détmiobec znovu pridélila byty, nékte-
dobrém socialnim kapitélu. Mame tu dalSikli¢ k Gspéchu: ré Zeny vsak zacaly fesit chudobu prostituci.
spravna politika mysli na potreby vSech obyvatel obce. Cést détiz ubytovny ale zazila segregovany
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zivot na ubytovné spojeny se stigmatizaci prijemné a spolecné zazitky. Tisic a jednu podob m4 tvo-

a sociélni patologii, coZ jisté nezlstalo bez fivost lidi a vSechny maji jedno spolecné — jsou oteviené

nasledkd. Dobrfe minéné kroky se obci ne- vSem. Zastupitelé by méli myslet na to, aby se jich Ucast-
vyplatily. Politika represe narazila na své li- nily vSechny skupiny obyvatel obce — stafi, mladi, chudi,
mity. Bé&Znivoli¢ibyli brzy rozladéni — v obci bohati, lidé s postiZzenim &i jinym handicapem. Spole¢en-
se objevily jevy, které tam dosud nebyly pfi- sky zivot obce je jednim z momentu posilujici social-
tomny, ubytovna byla vnimana jako pro- ni soudrznost, deanonymizuje obec, umoziuje zapojeni

blém: vzniklo mistni ghetto, nasili, zasko- vSech, je opfen o vlastni aktivity ¢lenti obce, dava pfileZi-
lactvi, po zruseni ubytovny bezdomovectuvi. tostitém, ktefi mohou stat stranou.

Obec najednou stoji pred problémy, které Otevrené aktivity jsou jen jednim z nastrojd posi-
neméla. lovani spolec¢enské soudrznosti. Jeji promyslené budova-

ni m& jinou podobu na malé obci, kde se lidé dobfe zna-

ji, ajiné jsou cesty ve velkém anonymnim mésté. Kazdé

Spravnym FeSenim bylo pfedchéazet neplaceni ndjml, zastupitelstvo tedy musi hledat odpovidajici kroky, které
nabidnout lidem pomoc ve formé splatkovych kalenda-  povedou k propojovani vSech obyvatel. Je lidskou pfiro-
0, dluhového poradenstvi, do¢asného pfevodu social-  zenostitihnout nejen kroding, ale i k néjakému spolecen-
nich davek pfimo na Ghradu ndjemného (zvlastnipfijemce),  stvi, vétSimu celku, s nimz mizZzeme sdilet své touhy, obavy
intenzivni sociélni prace. Obec nevyuZzila moZznost spolu-  aprani. Posilovani drobnych spoleé¢enskych celk, jako
préace s neziskovymi organizacemi, které sluzby socialné  jsou sousedskeé vztahy, aktivity riznych vékovych skupin
ohrozenym osobam nabizeji. (seniorské kluby, matefska centra, kluby rodic déti Sko-
V rozvoji soudrznosti je zéklad pro lepSi souzi-  lou povinnych), rozvoj spolkové ¢innosti, sportovnich klu-
ti vSech obc¢and. Pokud se problémy nefesi, roste v obci b, neziskovych organizaci... To vSe propojuje jednotliv-
bezmoc, beznadéja vztek. Aty pak vedou k prohlubovani  ce s dalSimilidmiv obci. VZdy je potfeba mit na mysli, zda

konflikt( a zhorSovani Zivota vSech obyvatel obce. nedochazi k selektivni podpore, ktera by vedla k vylou-
SoudrZnost ale nevznikd sama od sebe. VyZzadu-  Ceni nékterych obyvatel mésta.
je dlouhodobé a soustfedéné Usili ob&and. A politikl ze- Spolecenské soudrznosti napomahé i oteviena

jména. Promysleny postup neni mozny bez vzdjemného  politika obce: setkdvani zastupiteld s ob¢any, vefejna
poznani, bez respektu vici sobé navzajem, bez snahy  projednavani slozZitych zamér(, transparentni zadavani
porozumét a bez spoluprace na Ukolu zlepSovani situace.  vefejnych zakazek, oteviené informovani o rozhodovani
Poznat potreby vSech obyvatel obce je zaklad. Jak je  zastupitelstva, vstficné Casovani jednani zastupitelstva,
vidét, sociélni soudrZnost je nejlepsi prevenci proti pro-  sdileni informaci pfistupné véem obyvatelim (informace
blémdm. Zastupitelé podporujito, aby se obyvatelé obce by mély byt pfistupné jak lidem s handicapem, tak oso-
navzéjem stykali, poznévali, mohli sdilet spole¢né zazitky ~ bam, které nevyuZivaji socialni média). To vSe posiluje dli-
ze Zivota v obci. Podpora komunitnich aktivit, které ve-  véru mezi obyvateli, snizuje socialni napéti a posiluje so-
dou k vzajemnému poznavani, je kofrenim Zivotaobce. cialnismir,

Slovo ,komunita“ je tak trochu tajemné. P¥i- Zajimavé je, ze socialni soudrznost téz prispiva
Slo k ném ze zahranici a jeho pfeklad neni jednoduchy.  k ekonomickému rlstu. Stabilni spole¢nost je totiZ pfiz-
Zkusme jej nahradit pojmem ,soudrznd obec® a ukazme  nivym prostifedim pro podnikatelské aktivity. Trzni ekono-
si, jaké aktivity a akce mohou zastupitelstva podporovat:  mika zavisi na lidech, ktefi maji penize na utréaceni; chudo-
obecni slavnosti, spolkovy Zivot, prezentace volnoaso-  banenizdravou zakladnou pro ekonomicky rozvoj. Jinymi
vych zajmU (pévecka sdruzeni, vystoupeni déti z hudeb-  slovy, co je dobré pro socialni soudrznost, je téZ dobré
nich Skol a krouzku, srazy kynologu, soutéZe o nejlepsido-  pro podnikani.!
méci vyrobek, vystavy domécich zvitat apod.), hasi¢ské Méme pred sebou zajimavou tezi: co je dobré pro
bély, sportovni turnaje, otevirani ek, predstaveni ochot-  sociélni soudrznost, je dobré pro podnikani. Bude-liobec
nikd, spole¢né Uklidy vefejnych prostor, jarmarky, pou-
&, oteviené zahrady Skol a Skolek, rozsvéceni vanocni-
ho stromu...Jde hlavné o takové aktivity, které pozvedaji

Zivot celé obce, zvysuji jeji prestiz, pfindSeji obyvatelim !

Vice se o socialni soudrznosti dozvite v Pfiloze ¢. 1
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soudrzn@, zvysuje to Sanci na jeji prosperitu. Jednak tim,
Ze se zvySuje moznost zaméstnani obyvatel obce, také
tim, Ze rostou zdroje pFijmd pro obec a kone¢né iv tom,
Ze mUZe dokonce jit o sociélni podnikani — Cili podnikani
s pfimym zaméfenim na podporu Zivota obce jako spole-
Censtvi spolupracuijicich lidi.

Soudrzné spole¢nost se snazi prostfednictvim so-
lidarity omezovat chudobu, kterd prosperité brani. Co ale
myslime obecni solidaritou? Jak na obecni trovni za-
branit tomu, aby se lidé propadali do chudoby?

Obec ma ze zakona své povinnosti a k nim ziska-
va zdrojz danivSech obyvatel. Jednd se o tzv. rozpoctové
uréenidani. Je tojen jeden zmoZnych zdrojl, ale pro obec
klicovy. Z néj obec financuje vefejné sluzby, které zajistu-
je — chod UFadu, Uklid obce, Udrzbu zeleng, provoz skol
a Skolek a mnoho dalSich. Obec je tak i v rolizaméstnava-
tele. Situace natrhu prace je v rliznych ¢astech republiky
odlisna. Jsou obce, kde je problém nalézt zaméstnance,
jsou obce, kde se 0 misto uchazeji desitky lidi. Ne vzdy je
ale otevfeny trh prace schopen pojmout i lidi s né&jakym
handicapem — at uz osoby se zdravotnim postizenim, Ci
socialné vylouc¢ené. Obec je tak jednim z mala subjekt,
které mohou uplatnit solidarni postoje. VV organizacich
zfizovanych Cizakladanych obcemi mohou byt zaméstna-
ny maminky s malymi détmi, osoby se zdravotnim omeze-
nim, obce mohou nabidnout nekvalifikovanou préci jako
napr. klid obce ¢iudrzbu zeleng, mohou vyuzit potencial
seniorl pfi hlidani pfechodl apod. Jde jen o to, pfekonat
tzv. dodavatelsky syndrom a pfemyslet o tom, jak vyuzit
potencial vlastnich obyvatel. Nakonec je pro obec vzdy
vyhodnéjsi, kdyZ zaméstna vlastni ob&any. Nezaméstna-

chopnosti, kteréd blokuje prosperitu obce, ale jejich poten-
cial Casto zUstava nevyuzit, coz vede k osobni frustraci,
snaze najit praci na cerném trhu &i k jinym socialné pato-
logickym jeviim. Nezaméstnanilidé ¢asto svym chovanim

popuzuji zaméstnané osoby, je proto zadouci co nejvice

se snaZzit zapojit nezaméstnané osoby do obecnich akti-
vit a sniZovat tak potencialni napéti.

Veskeré kroky napomahajici sociélni soudrznosti
vyZaduji promyslenou pfipravu a spoleénou praci na
rozhodnuti o tom, Zze takovy proces v obci chceme
a potrebujeme. VétSinou jde o Cinnost dlouhodobou, na-
stavujici urcitou spoleCenskou kulturu Zivota v obci. Po-
kud se ale béhem této ¢innosti podafi vedeniobce zvysit
soudrznost obc¢an, zlepsi se Zivot vSech obyvatel obce.
Ato je nejlepsi pfedpoklad pro to, aby bylo vedeni obce
znovu zvoleno.
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Jak vidno, je posilovani socialni soudrznosti pro-
ces, jehoz vysledky nemusi byt vidét okamzité. A hned
tu mame volbu, pred niz politici ¢asto stoji: mam vo-
lit dlouhodobé Feseni, které prinese ovoce za dlouho,
nebo mam rozhodnout rychle, ale dost mozna chybné?

Jak jsme si uz ukazali, patfi socialni zaclenovani
k tém procesim, které jsou dlouhodobé a ne vzdy nesou
ovoce rychle. Lakava rychla feseni (napf. represivni po-
stupy) mohou zdéanlivé problém vyFesit. Ve skutecnosti
jde ale ¢asto jen o to, Ze se problém vytlaci mimo verej-
nou pozornost. S o to vétsi silou ale chybné feSeni zalto-
Ci pozdéji. Pak musi byt represe jeste tvrdsi, aby problém
vyresila. Atak porad dokola. Zdd se, Ze prevence a trpéliva
gii udrzitelnym kroklm, které pomalu, ale stéle situa-
ci v obci zlepSuji.

Vedle obci, které problém sociélniho vylouc¢enine-
fesi, jsou i obce, které s nim veétSinou jiz dlouhodobé za-
pasi. Existuji totiz celé regiony, které jsou postizené soci-
alni exkluzi: Zije se v nich té€Zko. Mnoho obyvatel je velmi
chudych, zna¢na ¢ast Zije vyhradné ze socialnich davek,
mnohdy tito lidé Ziji soustfedéni do jednoho mista, ¢imz
vznikaji ghetta — socialné vyloucené lokality. Obce v tako-
vychto regionech mohou s exkluzi udélat hodné, ale velmi
¢asto nato samy nestaci. Socidlni vylouc¢eni byva malokdy
otézkou jedné obce. Rozprostird se v izemi a mnohdy vy-
Zaduje postupy zahrnujici zapojeni nejen vice obci, ale ¢as-
to je tfeba problém Fesit v ramci celého regionu. To proto,
aby nedochéazelo k ,prelévani“ tohoto problému do obci,
které jsou ve snaze o snizovani socialni exkluze uspesnéjsi.

Nékteré kroky vedouci k socialnimu zaclenéni mo-
hou byt specifické — reaguji na zvla$tnosti konkrétnich
obci. Vedle nich ale existuji nastroje, které socialni sou-
drznosti prospivaji bez ohledu na specifika mistni samo-
spravy. Obecna zkusenost z obci, kde se dafi socialni vy-
lou¢eni zmensSovat, mluvi o tom, Ze zadkladem pro rist
soudrznosti je spolecna prace na rozvoji obce.



. O COVLASTNE PRI ZACLENOVANI JDE?

Sociélnizaclenovani napomaha zapojeni ohrozenych Civy-
loucenych lidi do béZné spolec¢nosti. Jeho opakem je so-
cialni vylouceni — lidé jim postizeni nejsou soucasti béz-
ného Zivota obce.?

Sociélnivylou€eni se dotyka témér viech stranek
verejné spravy. Nenito problém, ktery by zlistéval v ¢ase
stejny. Pokud se nebude fesit, zhorsuje se. Neodchazi ji-
nam, nybrz roste v obci. Je to problém, ktery se nedd pri-
vatizovat, protoze samospravy a stat se svych povinnosti
v(c¢i ob¢antm nemohou zfici.

Sociélnivylou€eni se vétsinou tyka jen ¢astiobca-
nl obce. Projevuje se nezaméstnanosti, chudobou, ne-
stabilitou v oblasti bydleni, zadluZzenosti ¢i predluzenosti.
Vylouceni lidé maji ¢asto zménény prah vnimavosti k pre-
stupkové Cinnosti, jsou odtrzeni od verfejného zivota, mo-
hou mit snizené kompetence k tomu vyznat se v pravi-
dlech a zakonech.

Nespokojenost obcan(, hluk na ndamésti, Spatné
sousedskeé vztahy, pfestupky a predsudky. To je obraz,
se kterym byvéa vedeni obce ¢asto konfrontovano a musi
rychle a pravidelné reagovat. Zodpoveédny zastupitel jis-
t€ nebude problém bagatelizovat, ani posilovat nespoko-
jenost ob¢ant radikalni a schematizujici dikci. Pokusi se
vidét problém redlné, znat jeho opravdové rozmeéry a na-
chazet feSeni. Zajisténi vefejného poradku tam, kde reél-
né dochazi k prestupkové ¢innosti, pfitom jesté nespada
do sféry socialniho zaclefiovani. Represivni postupy k od-
stranéni problémd, jejich zmirnéni ¢i vysvétleninestaci. Je
tfeba ucinné realizovat prevencirizikového chovaniain-
tenzivné komunikovat s verejnosti.

Kazdé z téchto dvou cinnosti je nezastupitelna,
protoZe na jedné strané je nespokojenost verejnosti po-
stavena na realnych udalostech, na druhé strané verej-
né minéni svymi generalizacemi a mytotvorbou vytvari

Vice viz Strategie sociélniho zaclefiovani 2014-2020

bariéru pro souziti a de facto rusi prostor, ve kterém lze
socialné vylouc¢ené lidi integrovat.

V této oblasti vice nez kdekoli jinde plati, Ze se sku-
te¢nost radikalné lisi od obrazu, ktery vytvari vefejnost.
Ale jak zjistit pravdu? Casto pomUize postavit vedle sebe
statistiku a dikci nespokojenych ob&an(. Takovéto srov-
jsou ve skutecnosti velmi bezpe€na nebo Ze ,kolektivné
pachané zlo“ je ve skute¢nosti v reZii jednotlived.

Ve stfedné velkém mésté tvorila jedna uli-
ce spojnici mezi centrem méesta a nadrazim.
Jelikoz v ulici bydlelo mnoho nezaméstna-
nych Romd, ktefi zde postavali, vznikla oba-
va, ze prochazet zde neni bezpecné a ze

chodit na nadrazi predstavuje kazdodenni

riziko z hlediska zdravi i majetku. Vyzkum,
ktery nahlédl do statistiky policie a dalsich

spravnich organd, zjistil, Ze zde za posled-
nich deset let nikdy k Zzadnému trestnému

¢inu Ci prestupku nedoslo a Ze se ve sku-
tecnosti jedna o velmi bezpecné misto.
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. JDE TO BEZ SPOJENCU A POMOCNIKU

V OBCI A OKOLI?

Kdo zodpovida za jednotlivé oblasti
socialniho zaélenovani?

Agenda sociélniho zaclefnovani prostupuje vsemi
stupni verejné spravy. Jeji jednotlivé oblasti (pfistup ke
vzdélavani, bydleni, zaméstnanosti, bezpecnosti, dluho-
va problematika, sociélni sluzby i obecna podpora soci-
alni soudrznosti a rozvoje obce Ci regionu v kontextu do-
stupnych zdrojd) maji fadu stycnych ploch s rdznymi typy
strategickych dokumentd, v praxi nej¢astéji s komunitni-
mi plany sociélnich sluzeb, stfednédobymi plany rozvoje
socialnich sluZeb, integrovanymi plany rozvoje mést, pla-
ny prevence kriminality obcii krajl, obecnimi a krajskymi
plany integrace Rom( a dalSich mensin apod.

V kazdé z vySe uvedenych oblastije role statua sa-
mosprav jina.

Vzhledem k tomu, Ze se socialni za¢lerovani ode-
hrava na mnoha Urovnich, je témérf vylouceno, aby obec
ve svém snazeni zlistala osamocena. Tedy, pokud o part-
nerstvi s jinymi aktéry stoji.

O jakych subjektech mozné spoluprace ale
mluvime?”

Zastupitelstvu mohou pomoci:

~ verejnd sprava (statni sprava v pfimé a pfenese-
né plsobnosti, napf. Ministerstvo prace a social-
nich véci, Urad prace CR, organy socialné pravni
ochrany déti, Probacni a mediacni sluzba CR, re-
gionalni a mistni samospravy, policie, Agentura
pro socialni zaclenovani apod.),

~ odborné utvary a organy obce (napf. socialni,
kulturni ¢i bytovy odbor, komise Ci vybor pro so-
cialni a zdravotni problematiku, pracovni skupina
pro socialni prevenciapod.),
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~ poskytovatelé verfejnych sluzeb (knihovny, zdra-
votnicka a socialni zafizeni, policie, Skoly, kultur-
ni zafizeni apod.),
nestatni neziskové organizace (poskytovate-
|€ socidlnich ¢i zdravotnich sluzeb, aktivistic-
ké organizace, organizace zamérené na dodrzo-
vani lidskych prav, nadaéni fondy, mistni spolky
apod.),
cirkve ajejich organizace,
expertni sektor (univerzity, vyzkumné Ustavy, ne-
zavisli odbornici),
~ zameéstnavatelé (podnikatelé, socialni podnikani,
samosprava jako zaméestnavatel),
~ obyvatelé ohrozeni socidlnim vyloucenim / soci-
alné vyloucené osoby,
~ Siroka verejnost,
~ média.
Existujirtzné problémy ataké rlznafeseni. Vzdy je tfeba
pro jejich snazsirealizaci hledat spojence.

Pokud je problém zplsoben systémovou chybou ¢i
Spatnou celostatni politikou, je tfeba hledat pomoc u sta-
tu. Zpétnéavazba od obcije cennym zdrojem informaci pro
jednotliva ministerstva, ktera zodpovidaji za nastavovani
politik. Je vhodné vyuzivat véech moznosti, jak stat co
nejdrive informovat o tom, Ze nékde centralni politi-
ka selhava. | stat déla chyby a dobfe minéné kroky mo-
hou vést k nezadoucim ddsledkim.

?

1]

?

Standardni bydleni je zcela zakladnim
predpokladem pro plnohodnotny zivot ro-
din i jednotlivcd, proto socialni systém po-
skytuje formou sociélnich davek cilenou
finan¢ni podporu lidem, jejichZ pfijmy na
Uhradu kvalitniho bydleni nestaci. Zdalo
by se, ze tento nastroj zajisti vSem kvalit-
ni bydleni. Bohuzel, odvracenou stranou



stavajiciho systému je vyuzivani téchto
davek pro Uhradu substandardnich forem
ubytovani. Zcela nezamyslené vznikla Siro-
ka sit ubytoven. Zde stat namisto bydlenive
standardnich bytech nechténé podporuje
bydleni v prostorach se spolec¢nym social-
nim ¢i kuchynskym zafizenim, v otfesnych
hygienickych podminkach, kde Sténice, vsi,
svrab a plesnive stény nejsou vyjimkou, kde
buji lichva a nésili.

Resenim nenf kontrola technického stavu

ubytoven, ale preruseni byznysu s chudo-
bou zvySenim dostupnosti bézného bydlenti.
Nadéji je pfiprava systému socialnich bytd

s podporou sociélni prace.®

Pro obce, na jejichZz Uzemi se nachazeji sociélné vylou-
¢ené lokality, mize byt hlavnim partnerem Agentura pro
socialni zaclefovani, kteréa se dlouhodobé problematice
vylou€enivénuje a mize pomocinejen odborng, ale také
s pfistupem k ¢eskym a evropskym zdrojlm (viz http://www.
socialni-zaclenovani.cz).

Mnohé Fedenf jsou také v kompetenci krajské sa-
mospravy. Zejména oblast socialnich sluzeb (napf. terén-
ni socialni pracovnici, sociéalné aktiviza¢ni sluzby ¢i nizko-
prahové centra pro déti) je tfeba Fesit na krajské Grovni.

Jednim z kli¢ovych partnerd jsou experti pfimo na
méstském &i obecnim Ufadé — znaji legislativu, maji své
kontakty, poskytuiji servis obecnim zastupiteltim, h&ji zajmy
obce. Mohou byt hybateli i brzdou. Jejich vybéru a motiva-
ci je tfeba vénovat velkou pozornost. Nikdy by neméli pra-
covat izolované. Rozvoj obce je vZdy komplexni zalezitosti.

Neziskové organizace zase maji zkusenosti s pra-
ci's riznymi cilovymi skupinami (zdravotné postiZzené oso-
by, seniofi, osoby po vykonu trestu odnéti svobody apod.),
Casto disponuji vlastnimi zdroji a pfinaseji do obce nové
kontakty a postupy.

Obec Casto stoji pfed Ukolem, na né&jz jeji sily ne-
staci (napf. demografickd analyza, situacni analyza). Pak
je namisté obratit se na expertni sektor. Spojencem mize

Strategie socialniho zaclefiovani 2014—2020 v této oblasti na
stranach 48-49 formuluje devét opatfeni, jejichz pInénivyznamné
omezi neefektivni poskytovani socialnich davek na bydleni.

byt blizka stfedni Ci vysoka Skola, akademicky sektor Cas-
to vitd moznost propojit teorii s praxi na mistni drovni. Dil¢i
pomoci mohou byt i diplomanti, ktefi v rdmci svych praci
pfinesou do obce Cerstvé informace a teoretickou pomoc.

Castym pomocnikem jsou vefejné knihovny, které
jsou stejné jako Skoly centry spoleCenského Zivota v obci.
Maji detailniinformace o obyvatelich obce a ¢asto fungu-
jijako prvni detektor socialniho problému.

Spoluprace mezi obcia mistnimi zaméstnavatelije
velmi Zadouci. Zaméstnanost je kliCovéa pro socialni sta-
tus a zaméstnavatelé mnohdy uvitaji informace o terénu,
z néhoz rekrutuji pracovni silu.

Vefejné minéni je zavislé na médiich, kterd mohou
pomoci i ubliZit. Prace s nimi je nezbytnd a ¢asto trnita.
Pokud mé& obec vlastni informacéni médium, mdze vyva-
Zovat informace podavané v bulvarnich médiich, jez ne-
musi byt zcela korektn.

Bez komunikace se samotnymi osobami ohrozeny-
mi socialnim vyloucenim ¢i jiz socialné vylou¢enymi neni
zaclenovani mozné. Je potieba byt s nimi v kontaktu, po-
znavat jejich prostfednictvim individualni i skupinové po-
tfeby. Je potfeba je zapojovat do pracovnich tymU obce,
se zastupci konzultovat mozna feSeni a ziskavat od nich
zpétnou vazbu.

Vytvoreni Sirsiho partnerstvi se vzdy vyplati. Vic
hlav, vic vi. Rizné thly pohledu napomohou vyvarovat se
chybnych krok.


http://www.socialni-zaclenovani.cz
http://www.socialni-zaclenovani.cz

- JAKNATO?

Existuji obce, které nejsou socialnim vylou¢enim zasaze-
ny; déle obce, které jej ,tak néjak” tusi v blizkosti, a obce,
které jsou jim naplno zasazeny.

Jak se lisi jejich pristupy k socialni
soudrznosti?

At uZ patfivaSe obec k té ¢i oné skuping, jedna véc
je jista. Dbat na socialni soudrznost se vyplati. Vzdy
ma proto smysl pofadat oteviené akce, které mize na-
v&tévovat kdokoli. Verejny prostor patfi véem bez rozdilu
véku, pohlavi, etnicity Cijiné odliSnosti. Podpora setkavani
vném je pfilezitosti ke stirani rozdill a spole¢nym zazitkam.

61 VEREJNE PRISTUPNE AKCE

Verejné pristupné aktivity mdZe obec poradat venku i
uvnitf néjakého objektu. Venkovni akce maji tu vyhodu,
Ze je snadné se k nim pfipojit i je snadno opustit, vytvare-
ji prostor pro svobodny pohyb a komunikaci vsech, ktefi
se chtéji zapojit. | zde je vSak tfeba myslet na to, aby pro-
stfedi nikoho neomezovalo (bezbariérové prostredi, re-
spekt k ostatnim lidem). Proto jsou tak oblibené jarmar-
ky, vefejné brusleni, vanocni trhy, slavnosti jara, vystavy
zvifat a plodd.

Akce poradané uvnitf objektd jiz maji zvySeny
prah pfistupnosti. Pokud nejsou zdarma, mohou vyluco-
vat chudsi skupiny obyvatel.

V obci existovala dlouhodoba tradice hasic¢-
skych bald, postupem ¢asu se ukazalo, Ze
byt obec akcivyrazné dotuje, i tak je vstup-
né vysokeé pro obyvatele z nizkopfijmovych
skupin. 10 % vstupenek bylo proto uvolné-
no dorezimu ,zdarma“avyclenéno pro oso-
by, které jsou z chudych pomérd.
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62 VCASNE ROZPOZNANI
RIZIKA SOCIALNIHO
VYLOUCENI

Hned se naskyta otazka, jak pozname osoby ohrozené
chudobou a vylou¢enim? Nebude se nékdo snazit zneu-
Zit vstficnosti obce?

Otazka je namisté a dotyka se velmi citlivé skutec-
nosti. Cast lidi se za svou chudobu stydia nechce ji vefejné
priznat. Casto se takto chovaji seniofi, ktefi nechtsji, aby
se na né ostatni divali soucitné. Je proto uménim podpo-
rovat takovéto osoby s taktem.

Kdo je schopen takové osoby identifikovat?
A jak k nim pfistupovat?

Jde o hodné citlivou véc. Nesméfujeme ke kontrole obca-
n{, ale o snahu pomoci jim v t&7ké situaci.

Snazsi je, kdy se konkrétni osoba sama o pomoc
pfihlasi. Pak je jen tfeba si tuto skute¢nost citlivé ovéfit.

Obec by méla umét vyuZivat partner(i ke véasné
identifikaci pfiznakd socialniho ohrozeni.

Existuji mista, kde se socialni propad dfive nebo
pozdéji projevi. Profesionélové, ktefijsou s lidmiv ¢astém
kontaktu, dokazou takové pfiznaky rozpoznat.

Prvni, kdo by mél takové skutecnosti hlidat, jsou
pracovnici socialniho odboru. Disponuji idaji a daty a po-
stupuji profesionalné se znalosti legislativnich moZnosti.
Mohou provadét mistni Setreni, vyZzadovat si stanoviska.
Jejich prace nenijednoduché, protoZe pracuji s naro¢nou
agendou.

Projevl skrytého znevyhodnéni'sivsak ¢asto vSim-
ne nékdo ndhodné. U détijsou Easto prvnimiidentifikato-
ry ucitelky v matefskych ¢i zakladnich Skolach. Déti, kte-
ré nenosi svacinu Ci pfestanou chodit na obédy, odmitaji
jet na Skolni vylet — to jsou vZdy projevy, které by mély
byt opatrné sledovany. Stejné tak verejné knihovny, kte-
ré navstévuji lidé vSech socialnich vrstev, knihovnice si



¢asto vS§imnou, Ze se nékdo chova jinak, nez dfiv. Ob¢an-
ské poradny, kam se lidé s problémy chodi svéfovat, umi
anonymneé vyhodnocovat trendy, které se v obci objevuji.
Partnerem obce mlze byt i mistni farnost, kterda pomaha
zranitelnym osobam bez rozdilu.

Do skupiny ohrozené znevyhodnénim mohou patfit
maminky samozivitelky, dlouhodobé nezaméstnani, rodi-
ny s vice détmi, do chudoby se vic a vic propadaji seniofi.

Jak socialné ohrozenym osobam citlivé
pomahat?

VCASNAPOMOC =
A SYSTEMOVA OPATRENI

6.3

Obec ma mnoho nastroji: méa vlastni finanéni zdroje, ma
partnery z fad neziskového a cirkevniho sektoru. Obec
mUZe vytvofit odborny tym lidi, ktefi se tématu budou vé-
novat a navrhovat zastupitelstvu konkrétni opatfeni.

V¢&asna pomoc predchéazi socialnimu propadu: po-
radenstvi, splatkové kalendare, mimoradna finan¢ni davka,
sousedska vypomoc, potravinové balicky, zapojeni dob-
rovolnikd, socialni fondy — to vSe jsou néstroje, které mo-
hou zabranit socialnimu vylouceni.

Systémové sledovénisituace v obci miZe zabranit
necekanému vyhreznuti problému. Obec, ktera se preven-
civénuje dlouhodobé, sisama vytvoriucinné néastroje pro
identifikaci problému a jeho v€asnému feseni.

Sociélni vylou€eni se neobjevi v obci nahle — z ni-
¢eho nic. Zjevuje se v mnoha oblastech a prostupuje vSe-
mi strankami spoleCenského zZivota. DalSim jeho rysem,
o kterém nebyla dosud fec, je jeho pozvolny vznik, nezna-
telné pronikani do Zivota obce.

V jednom mésté s pozoruhodnym historic-
kym centrem doslo k neuvazenému prodeji
renesancniho domu pod ochranou pamat-
kové péce. Obec dim, kde bydlelo nékolik
chudych romskych rodin, prodala soukro-
mému podnikateli z jiné romskeé rodiny. Na-
sledné sem byli sestéhovani dalsi chudilidé
a v ocich okoli se objekt stal vylou¢enou
lokalitou. Moznosti pro sociélni zaclenova-
ni se zde znacné zkomplikovaly, pamatko-
va péce se stala nevykonatelnou, a navic
se vinou prodeje znovu rozhorel desetileti

trvajici spor znepratelenych romskych rodd,
kterym je zminéna obec povéstna.

Socialné vylou¢ené lokality, deprivovana sidlisté s desit-
kaminezaméstnanych na malém prostoru, vylidnéné casti

vesnic s lidmi, co nemaji silu odejit, to jsou jen extrémni po-
doby vylouceni. Tak velké, Zze jsou vSem na ocich. Takové-
to enklavy ale zaroven predstavuji dlouhou historii social-
nich ademografickych zmén, postupného Upadku, vnémz
mohla sehrat neblahou roli mimo jiné také politika obce.

Ve stfedné velké obci Romové dlouhodobé
Ziliv obecnich bytech. Mésto se ale rozhod-
lo zprivatizovat cely sv(j bytovy fond a novi
majitelé se brzy pokusili najemniky premis-
tit do bytd s hor§im standardem na okraj

mésta. Postupné zde zacala vznikat loka-
lita, kam byli sestéhovavani Romové nejen

ze zprivatizovanych bytU. Brzy se objevily

problémy s vefejnym pofadkem, okolnioby-
vatelé sinejprve stézovali, ale pak se zacali

odstéhovavat pryc. Volné byty zacali sku-
povat jak spekulanti, tak jiné obce — do lo-
kality se fizené stéhovali lidé s niz§im so-
cialnim statusem, i z jinych obci. Dnes ma

misto punc Spatné adresy. Povést sociél-
ne vyloucené lokality neblaze dopadlaina

image celého mésta. Dnes tézko resitelny

problém vznikl chybnou politikou obce, na

jeho vzniku se ale podilel i byznys s chudo-
bou a selhani meziobecni solidarity.

Zastupci obce neméli v umyslu podnitit vznik vylouce-
né lokality, pfesto k tomu doslo kvUlijejich neproziravosti.

Jak se ale zorientovat v mnozstvi jev(, které
s vyloucenim souvisi? Jak jej rozpoznat uz
v zarodku?

A jak na socialni vylou¢eni reagovat? Jak

nastavit spravna opatreni primérena velikosti
problému a moznostem obce?
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6.4

Na obé sady otazek — jaky je pfesné problém a jak jej ad-
resné feSit — existuje v zasadé jedina profesionalni odpo-
veéd: Pripravit strategicky plan s jeho dvéma neoddélitel-
nymi ¢astmi — analytickou a navrhovou. Planovani neni
zdrzovani! Planovani Setii penize, planovani Setfi ¢as, plano-

PLAN NA SQCIALNi
ZACLENOVANI

vani pfedchézi finanénim, pravnim a spolecenskym rizikaim!

A plati také to, Ze musime planovat nejen rozvoj
obce v jeho nejviditelnéjSich podobach — nové silnice, kul-

turni domy a sportoviste, ale také prostfednictvim plant

predchéazet vylouceni, rozpadu spoleCenskeé soudrznosti.

Musime myslet na zapojeni téch obyvatel, ktefi z mnoha
pFi¢in nyni nedosahuji na prilezitosti stejné Uspésné jako

predni ¢ast pomysiného pelotonu. Rozvoj obce plano-
vany jako dlouhodobé udrzitelny se musitykat co nej-

vétsiho poc¢tu obcand.

Abychom mohli kompetentné pripravit nebo za-

dat analyzu dané problematiky, musime védét, naco se
ptat, tedy mit povédomi o zakladnich rizicich vzniku

socialniho vylouceni a o znacich socialniho vylouce-
ni jako takového. V této Uplné prvni roviné si vSichni my-
sli, ze jsou odborniky, ale predstavitelé obci jimi skutec¢-

né také jsou. Kazdy starosta je konfrontovan s jevy, jako

je starnuti obyvatel, mira nezaméstnanosti nebo devasta-

ce bytového fondu.

Jak pozname miru problému?

Pokud bychom chtéli byt jenom o kousek presnéjsi, asi

bychom fekli, Ze miru rizika socialniho vylouceni rozpo-

znéame podle
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demografické struktury obyvatelstva a jejiho vy-
voje?,

podle ukazateld, které se tykaji nezaméstnanos-
ti*a

podle ukazatell tykajicich se pFijmové struktury
obyvatelstva,

podle dostupnosti pracovnich pfilezitosti a slu-
zeb,

podle miry ohrozeni rodin a déti,

Zejména vékové slozeni, mira vzdélanosti a populacni vyvoj v obci.

Nezaméstnanost, délka nezaméstnanosti, vzdélanostni a gendero-
vé sloZzeni nezaméstnanych apod.

~ podle rozsahu prestupkové a trestné cinnosti,
~ podle stavu bytového fondu a proporci jeho roz-

misténiv ramci obce,

~ podle spokojenosti obyvatel a jisté i dalSich Uda-

ja.

Mezi nejkriklavéjsi projevy sociélniho vyloucenipa-
tfi existence vyloucenych lokalit a chudinskych ¢tvrti, se-
ale neméné nebezpecné projevy vylouceni pak patfi do-
macnosti osamélych seniord a lidi se zdravotnim postize-
nim, kterym chybi dostupna sit sluzeb i rodinné zazemi.

Jak spravné projit analytickou fazi?

Smyslem analyzy, kterou by si obec méla nechat zpra-
covat, neni urceni téchto indicii, ale pfesné ciselné vyja-
dfeni rozsahu problému a popis pficin téchto problém,
které jsou pro kazdou obec unikatni. Podle toho se také
poznd kvalita zpracovavanych analyz — neni to povidani
o vice Ciméné znamych problémech —, ale presna analy-
za poctu ohrozenych rodin, jednotlivcl, komunit a si-
delnich celktli a analyza vyvoje a pFic¢in problémii zce-
lajedinecnych pro kazdou obec.

Neni tedy zadnou novou zpravou pro starostu, ze
zde jsou chudi Romové, ktefi nemaji praci, dostali se do
dluh( a hrozi jim ztrata adekvatniho bydleni. To vi nepo-
chybné i on, ale potfebuje védét, o kolik rodin se prfesné
jedna, jak jsou pocetné, jaky je rozsah jejich problému, kdy
vznikly, jak se vyvijely a co takovy vyvoj ovlivnilo. Pfesné
vysledky takovychto Setfeni byvaji témeér vzdy prekvapivé
a noveé a znovu a znovu prokazuji, Zze tvrzeni ,zname pro-
blém, vime, co délat*, byvaji undhlena.

Uvedené dva typy informaci — pficiny a pocty —
maji své nezastupitelné misto v celém procesu strate-
gického planovéani. Teprve na zakladé znalosti pfi¢in
Ize stanovit konkrétni cile vedouci ke zlepSeni situ-
ace, teprve na zakladé presného poctu Ize stanovit roz-
sah planovanych Cinnosti a vysledkové ukazatele ¢iindi-
katory a samozrejmé také objem prostredkl ¢i potfeby
lidskych zdroja.

Velkou ¢éast kvantitativnich informaci — demogra-
fické udaje, pocty nezaméstnanych, stratifikaci bytového
fondu &i napad trestné Cinnosti v&tsinou jiz nyni sleduje



Urad verejné spravy, kterému je to svéreno®. Prvnim Uko-
lem vyzkumnika je potom tato data shromazdit, pfipadné
ze soubornych dat ziskat ta, ktera pfesné odpovidaji vasi
obcinebo jeji ¢asti, druhym tkolem je v terénu zjistit to, co
ve statistikdch neni uvedeno.

Analyzu kvantitativnich ukazatel( Ize jednodu-
Se zadat podle jiz hotovych vzor( a zkuSenosti spolupra-
covnik( obce. Vzhledem ke kapacitnim moznostem obci
to je Casto jedina moznost. Pro zjistovani pficin je po-
tfeba zapojeni co nejvétsiho poctu pracovnikil obce
a predstavitelli samospravy. At uz cely vyzkum zpra-
covava firma, nebo zjistovani pficin fidi vybrany facilita-
tor, nesmi proces probihat forméalné. Strategické doku-
menty obci, komunitni plany a dalSi dokumenty jsou pIné
tzv. SWOT analyz, strom0 pFic¢in, analyz potfeb cilové sku-
piny, ale je nezbytné, aby v profesionalné rizeném pro-
cesu byly porovnavany a logicky usporadavany nazo-
ry vSech relevantnich hract. Jediné tak Ize doséhnout
pfimérenych zaverd.

Teprve propojeni roztiisténych kvantitativnich dat
z rGznych GfadU a terénniho Setfeni vytvari plasticky ob-
raz o rozsahu socialniho vylouceni, analyza pficin a sou-
vislostijej méniv pfibéh a navadi nés k reseni.

Jak se spravné rodi cile a priority?

V procesu strategického planovani navazuje na ana-
lyzu potfeb stanovovani priorit a cild. Podobné jako
u analyzy potfebnosti ani zde nepUjde o to hledat zce-
la nové cesty a zakladni nastroje pro socialni zaclehova-
ni, ale o to, jak vyuZit ziskanych poznatkl pro konkretiza-
ci cilti ve vztahu k mistnim pomérdm.

Predstavitelé obci, ktefi se mohou ¢asto citit
v dané problematice osamoceni, maji pfilezitost vycha-
zet ze strategickych priorit statu a svého kraje. Cim vice
se obec ztotozni se strategii statu a kraje a vyjde z ni pfi
formulovéani vliastnich priorit, tim snadnéji bude schop-
na vyuzit pomoc, kterou pro ni stat pfipravil. Na narodni
a krajské strategické dokumenty totiz obvykle navazuji
adresné zamérené dotacni tituly a dalSi nastroje pomo-
civ podobé metodickych pfirucek, odbornych platforem,
poradenskych pracovist ¢i financnich néastroja. V tomto
smyslu mohou obce adekvatné navazat arozvijet narodni

Cesky statisticky urad, Urad prace CR, Ministerstvo prace a social-
nich véci, odbory krajd, obci s rozsifenou plisobnosti nebo vSech
jednotlivych obci.

Strategii socidlniho zaclefiovani 2014—-20207, kterd jako
jeden ze svych principl stanovuje préave rozvoj socialniho
zaclefiovani na mistni drovni.

Mensi obec na svém Uzemi identifikovala

problém se socialné vyloucenou lokalitou,
kde Zije nekolik rodin, které se ocitly v dlu-
hové pasti. Narodni strategie stanovuje jako

jeden ze zékladnich nastrojl pro feSeni pro-
blému socialniho vylouceni rozvoj posky-
tovani socialnich sluzeb. Obec, kde dosud

nepUsobil Zadny registrovany poskytova-
tel socialni sluzby, se proto obrétila na pfi-
slusny krajsky Urad, nebot kraj je spravcem

sité socialnich sluzeb. Ve spolupraci s nim

a s dalSimi aktéry naplanovala obec rozvoj

socialni sluzby v obci.

Obec by tedy méla vyuzit jako vychodiska pro svoji stra-
vychazeji dokumenty na Urovni kraje. Tyto dokumenty
udavaji zakladni smér a urcuji, kde zhruba bude mozné
hledat pomoc.

Na Urovni krajd jsou tyto obecné cile konkretizo-
vany.

Obce, které jsou na pomysiném konci fetézce
a stoji takfikajic tvari v tvaf ob¢anliim, pomoc uz nezpro-
stredkovavaji, nybrz pfimo realizuji nebo fidi. Proto musi
svoje cile stanovit zcela konkrétné?® ve vazbé na vlast-
ni analyzy a strategické cile statu a kraje.

Ke stanoveni priorit a cild je vSak potfeba splnit
jesté dalsi podminky. Cile musi také odpovidat mistnim
podminkam a vychéazet z moZznosti, které region a jeho
obyvatelé nabizeji. Jinou podminkou je pak schopnost za-
jistit pro nové aktivity finan¢nizdroje. A nezapomerfime ani
na nejduleZit&jsi téma kvalitniho planovani. Cil musi byt
peclive vyjednany s kazdym, koho se tyka. Proto je ne-
smirné dilezité, aby obec nebyla pasivnim planova-
¢em, ktery si necha udélat strategii na klic.

A dalsi dokumenty uvadéné vyse.

Cile by mély obstat v takzvané SMART analyze. To znamena4, Ze by
meély byt specifické ¢i dostatec¢né konkrétni, méfitelné, vzajemné
odsouhlasené, realistické a definované v case.



Je mozné planovat bez zapojeni partner?

Je evidentni, Ze nejde o to ,byt planovan®, nybrz aktivné se

do procesu planovani zapojit. Nestaci ale pouhé zapojeni
predstavitelt obce. Strategické planovanije vedle kom-
petentniho popisu vztahu potieb a prilezitosti také kom-
plikovanym nachazenim shody mezi rliznymi skupi-
nami aktérl a obyvatel. Tato stranka je neméné dilezita

nez ta prvni a v oblasti sociélni zaClenovani mozna jeste

dulezitéjsi. Co se kvalitné nevyjedna pfi pripravé pla-
nu, ponese rizika pro obdobi realizace. Pro nas zvole-
ny priklad je tedy dllezité, aby do procesu planovani

byli mimo jiné zahrnutii obyvatelé z blizkosti mista, kde

je zafizeni planované.

V jedné obcina zapadé Cech, kde byl nizko-
prahovy klub soucasti strategického planu

socialniho zaclenovani, nakonec obyvate-
|é zamezili v referendu jeho vzniku. Obava

z hluku a nepofadku proménéna v mytus

vznikla v disledku nedostatecné diskuse

s obc¢any béhem procesu planovani. Nedo-
statec¢na komunikace s obyvateli tak zhati-
la Zadouci cil.

Déa sefict, Ze ¢im vice lidi uéinime partnery v procesu

planovani, tim méné odpurct bude mit plan vdobére-
alizace. Pro kvalitu planovani a udrzitelnost cill je nejlep-
§ico nejvice ponechat stranou dualitu ,my*“a ,nasi soupe-
fi*a ucinit vSechny aktéry soucastijediné strategické hry,
kdy vSichni spolupracuji na spole¢ném dile. Na planova-
ni by se tak méli podilet nejen predstavitelé vedeni obce,
ale také zastupci vSech politickych uskupeni, Gfednici, za-
stupci relevantnich partnerskych instituci a v neposled-
nifadé také samotni ob¢ané. Zastoupeniriznych skupin

obyvatel je ¢asto opomijenou a nezfidka formalizovanou

soucasti planovaciho procesu. Pfitom je zfejmé, Ze nazor

obyvatel je zcela zasadni, at uz jako uzivatell pfipravova-
nych sluzeb, nebo Siroké vefejnosti.
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SOCIALNi ZACLENOVANI
A ROZVOJ OBCE OD SEBE
NELZE ODDELIT

6.5

Strategicky plan socialniho zaclenovani by mél mit
navaznosti na dalSi rozvojové aktivity obce. Pro posi-
leni socialniho zaclenovani a socialni soudrznosti je moz-
né vyuzivat mnohé zdanlivé nesouvisejici aktivity a progra-
my — energetické, stavebni, protipovodnové, odpadové
a asi mnoho dalSich. Skoro vzdy je mozné pfemyslet o so-
cialnim aspektu dalSich ¢innosti — napfiklad zadat vefej-
nou zakazku tak, aby dala praci nezaméstnanym, zvolit
pro povrch chodniku dlazbu misto asfaltu, vyuZit pro ddrz-
bu vefejnych prostranstvi mikrograntovy program apod.

Komplexni premysleni o socialnim za¢lenovani
jako nedilné soucasti rozvoje obce nas nakonec dove-
de k nejelegantnéjsimu typu opatreni — tém, ktera nic
nebo skoro nic nestoji. Jedna se o opatreni organizacni-
ho charakteru (napfiklad pfidélovani obecnich bytd, zada-
vanivefejnych zakazek, podminek pro podporu podnikani
nebo zkvalitnéni ¢innosti méstské policie), lepsi koordina-
ci aktivit (napf. propojovani vzdélavacich aktivit s podpo-
rou rodin) a zlepSeni infomacnich procesu (napf. katalog
objektd vhodnych pro podnikéani, vefejna projednavani za-
sadnich otazek rozvoje atp.). Prave v tomto typu opatre-
ni je mozné velmi aktivnivystupovéni obce a prave zde je
nejvétsi potencidl pro postupnou zménu procest sociél-
niho zaclenovani a pfipravu podminek pro efektivni Cer-
pani financnich prostfedkd.

Nebudou mé opozic¢ni zastupitelé kritizovat
za to, Ze podporuji néco, co jesté neexistuje?

Prevence je vzdy levnéjsi nez Iécba.

Trochu otfepanym bonmotem z oblasti energetiky
je veta, Zze nejlevnéjsi energie je ta, kterd se nespotrebuje.
Tato zjevna pravda platii v mnoha jinych oblastech a v so-
cialnim zaclenovani zvlast. Pokud bude socialnim vylouce-
nim postizeno méné lidi, bude feseni problémd stat méné
Usiliaméné penéz. Jen nezapomenme, Ze i prevence si
vyzaduje dobrou analyzu a dobré planovani, abychom
meéli jasno, cemu konkrétné chceme predchazet a jak
pozname, ze jsme v tom byli uspésni.



Co s lidmi, ktefi se zaclenit nechté;ji?

Otazka z nadpisu je Castéd a zcela opréavnéna. Jisté se ka-
zdy setkal s nékym, kdo odmita dobfe minéné rady, osiva
se, kdyZ je mu nabidnuta préce nebo porusuje dohodnu-
ta pravidla. Velmi rychle se takovy Cloveék ocitne ve sku-
piné téch, ktefi se ,nechtéji za¢lenit” a postupné nad nim
vSichni zlomihil, ponechajiho svému osudu, pfipadné se
stane objektem rlznych represivnich opatfeni.

Skutecnost vsak byvé slozitéjsi. Vétsina lidi (a snad
skoro vSichni) touZi Zit spokojené a v klidu, chtéji byt re-
spektovani a byt soucéasti spolecenstvi. Mnozi vsak zazili
pfilis velkd zklamani a postupné ztratili chut i dovednosti
svUj Zzivot zménit. Naugit se Zivotu na okraji Ize rychle, pro-
toze kdo torychle nezvladne, propada se az na samé dno.
Navrat je obtiZzny a ¢asto trva dlouho jenom to, nez nékte-
fi uvéfi, Ze je vibec mozny.

A prave zde je témér vysostné hajemstvi socialni
préace a socialnich sluZeb. Socialni pracovnik by mél mit
schopnost najit (spolecné se svym klientem) cestu zpét.
Ta mUZe byt rdzné dlouhd. A aby byla Uspé&sné, mize vy-
Zadovat velmi jemné néastroje podpory, které se do vel-
kych strategii nedostanou. V téch by ovsem mélo byt jas-
né popsano, jaké socialni sluzby a pro koho je treba v obci
vykonavat. Sociélni prace svét neméni, ale je pfedpokla-
dem pro Uspéch dalSich programd zamérenych napfiklad
na zvySovani zameéstnanosti, vzdélani ¢i bydleni. Na soci-
alni préaci je proto tfeba pohliZzet jako na zaklad pro dal-
Si aktivity.

Meli bychom byt znepokojeni, pokud se pocet lidi,
ktefi se ,nechtéji zaclenit®, nesniZuje — protoZe pak je
néco Spatné. A znepokojeni by mélo vyvolat i to, pokud
socialni pracovnici pro své klienty nic nechtéji.

A naopak, méli bychom sivazit téch socialnich pra-
covniky, ktefi upozorfuji na problémy, jsou hlasem svych
klientd a obcim tim tak trochu pfidélavaji starosti. Je tfe-
ba jim naslouchat a v diskusi s nimi hledat cesty, jak vy-
lou¢enym obyvatellim pomoci zpét mezi ostatni ob&any.
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. COBUDU RESIT?

Socialni zaclenovani se dotyka vSech oblasti Zivota. Exi-
stuji nicméné oblasti, které vyZaduji pozornost v podsta-
té vzdy.

71 OTEVRENA KOMUNIKACE

Prvnim predpokladem pro udrzZeni socialni soudrz-
nosti v obci je kvalitni iroven komunikace.

Pro otevienou komunikaci v zastupitelstvu je vel-
mi uziteCné usilovat o vytvoreni skupinky zastupite-
14 — pokud mozno z riiznych stran ¢i zajmovych a vo-
lebnich seskupeni — kde je predpoklad pro tvorbu
oteviené komunikace vyrazny. Obvykle jde o osoby,
které zjistily, Ze jsou ,naladény na podobné noty“ uva-
zovani. Kdyz se podafi takové komunikacni jadro utvofit,
je to zdroj pro postupné rozsifovani atmosféry oteviené
komunikace v zastupitelstvu i Siteji. V ramci této skupin-
ky je tfeba diskutovat a pfipravovat obsahova zaméreni
a kroky celé strategie socialniho zaclerfiovani.

Je vhodné vyuzit také instituci, které tu tak jak tak
plsobi — napfiklad skol, u¢iteld, cviciteld, trenérd, vedou-
cich krouzk( a kulturnich a zajmovych organizaci apod.

Také mezi socialné vylouéenymi je vhodné na-
lézt osoby, které jsou nachylné k oteviené komuni-
kaci. Je to o to obtiZznéjsi, Ze sociélné vylouceni lidé ¢as-
to netvoriucelenou a vnitfné usporadanou skupinu, ktera
mé své mluvéi a prirozené viidce. Casto jde o vysoce ne-
sourodé, nedlverivé a podezfivavé uskupeni, které ma
vlastni podobu vzajemné komunikace a spoluprace. Na-
jit zde dveé tfi osobnosti, s nimiz se postupné vytvari ote-
viena komunikace, je pro spolupraci na tvorbé a naplfio-
vani strategie socialniho zaclenovani naprosto nezbytné.
| pfi Castych a opakovanych nedspésnych pokusech je
potieba se o to stale pokouset.

Mozna jesté tézsi je presvédcovat spoluobca-
ny, ze socialni zaélefiovani nejde proti nim. Ze je po-
tfeba o této problematice oteviené a nezaujaté diskuto-
vat a pokouset se ji fesit. Mira nepochopeni, odmitani, az
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nenavisti je Casto u vyznamné ¢asti obcanl dané obce vy-
soka. Oteviené projevy sociélniho vylou¢eni byvaji prova-
zené myty, které celou problematiku zhorsuji a problémy
posouvaji do roviny zdanlivé nefesitelnosti. Odstranéni za-
kladnich bariér ajazykovych nedorozuméniteprve otevira
prostor k odhaleni dlouhodobych pficin socialniho vylou-
¢eniak nastaveni procesu, které povedou k jejich FeSeni.

Obec hraje pfi pInéni dkolu nezastupitelnou roli
a mlZe vyrazneé prispét k prevenci rizikové komunikace,
respektive ke zlepSeni sousedskych vztah(, odstranova-
nibariér mezi skupinami obyvatel, ke zklidnéni atmosféry
ve vefejném prostoru, k prevenci vzniku extrémnich na-
zorlU a v dUsledku i extremistickych postojl.

V pomysIném trojuhelniku obec — média — verfej-
nost, kde se generuje spolecenské napéti, tvori obec vr-
chol, ktery jediny miZe demagogii Usp&sné postavit hraz.
ZkuSenost potvrzuje, Ze spolec¢enska atmosféra v ob-
cich, kde hraje vedeni zklidnuijici roli, je nesrovnatel-
nas obcemi, kde starosta svymi vyroky situaci spise
vyosttuje, ato navzdory tomu, Ze je rozsah problému
ve vécné roviné prakticky stejny.

Co tedy délat pro zklidnéni atmosféry v obci?

Vyse jsme ukéazali, Ze pro planovani dobrych FesSeni jsou
nezbytna fakta o rozsahu problémda a jejich pficinach. Tato
fakta by mél pak starosta vyuZivat pfi komunikaci s verej-
nosti. Na zdkladé statistik a pfedavaniinformacis partne-
ry (Urad prace CR, Policie Ceské republiky) informovat ve-
fejnost o skute¢ném rozsahu problémi a taky o aktivitach,
které obec v této véci déla. Verejnost vedle zveliCovani
problémU také vedeni obce rada vycita pasivitu pfi feSe-
nisocialniho vylouceni. A byvéato casto v pfimém rozporu
se skutec¢nou snahou obce problém fesit. Je tedy treba
odvazné reagovat na podnéty ob¢ant a také jim ak-
tivné vychazet vstric.

Obec mé ke komunikaci s vefejnosti fadu nastro-
ji. MUZe vyuzivat dobfe vedenych webovych stranek, kde
Ize vytvofit prostor pro zodpovidani otdzek obcan(. Velmi



uzite¢né je také prostrednictvim ¢lankl na strankach pre-
zentovat jednak vlastni aktivity, jednak cinnosti Skol, nezis-
kovych organizaci, socialnich firem a dalSich partnerskych

organizaci, které problém feSi. Prezentovat ispéchy

partnert je dilezité mimo jiné proto, ze na poskyto-
vatelich sluzeb a nejen na nich ¢asto omylem ulpiva

povést, ze vylouceni podporuji. Je tfeba znovu a zno-
vu ukazovat, ze aktivity na poli za¢lenovani nepodpo-
ruji nezameéstnanost a zavislost na davkach, ale na-
opak je tyto jevy eliminuiji.

Kontaktni centra neprodukuji narkomany —
jak usoudili v nejmenovaném meéste, nybrz
brani, aby dochazelo k ohrozeni vefejného
zdravi, nocleharny nemaji vlivna pocet bez-
domovcl ve méste, nybrz brani, aby umrz-
li zimou.

Podobné jako stranky obce Ize vyuZivat také radnicnich

listl Ci jinak nazvaného obecniho zpravodaje. Osvice-
né vedeni obce se nebude zdrahat aktivné komunikovat

sregionalnim tiskem a bude organizovat zapojeni dalSich

aktérd (Feditell a feditelek Skol, neziskovych organizaci
apod.) do této komunikace.

Zcelanevyhnutelné je organizovani pfimého se-
tkavani s ob¢any. To mdze mit rGzné formy, jako je ve-
fejné slySeni, kulaté stoly, fokusové skupiny. Zde jiz Ize
vefejnost nejen informovat, ale také ji aktivné zapojit do
hledani konsenzualnich feSeni. Mezi standardizované pro-
stfedky prevence rizik v této oblasti patfi také napf. za-
vadeni domovnictvi v obecnich bytovych domech, nebo
zfizeni asistentd prevence kriminality, ktefi hovofi s oby-
vateli ve vefejném prostoru, pfedchazeji drobnym konflik-
tum, pfipadné je resi.

Pravidelna komunikace s ob¢any v obci je také
vynikajici prevenci rozpadu socialni soudrznosti. Za-
pojeni ob¢anl umoziuje véasné reagovat na rliznorodost
jejich potreb a plati také, Ze ob&ané sami nejcastéji pfina-
SejirlznainovativnifeSeni. Sprava obce by méla vyuZivat

K préaci asistenttl a domovnik( Ize ziskat mnoho informaci na webo-
vych strankach Agentury pro socialni zaclefovani, ale specialné
také na strankach Ministerstva vnitra, které vytvorilo metodiku a ka-
zdoro¢né poskytuje také dotace. Srov. napf. http://www.mvcr.
cz/clanek/asistent-prevence-kriminality.aspx.

moznosti byt participativnia zapojovat do rozhodovani ob-
¢any prostfednictvim domovnich a osadnich samosprav.

72 PREVENCE RIZIKOVEHO
CHOVANI

Pravdivy obraz probléma s vylou¢enim a oteviend komuni-
kace s vefejnostinejsou samy o sobé feSenim, ale usnad-
nuji je a oteviraji k nému cestu. Pojdme tedy projit zakladni
tematické oblasti socialniho vylouc¢eni a zaénéme u pre-
vence rizikového chovani.

S jakymi rizikovymi jevy se obvykle
setkavame v souvislosti se socialnim
vyloué¢enim a jak na né reagovat?

VétSinarizikovych projevd chovani se netyka vyhradné lidi
ze socialné vyloucenych lokalit, jak by se nékomu moh-
lo zdat. Ale socialni vylouceni, chudoba, nizké vzde-
lani a nizké pravni povédomi mtize vést ke kumula-
civybranych jevi.

Typickym pfikladem je uZivani navykovych latek,
které predstavuje problém pro mladez jako celek — ni-
kdy nenivazané jen na mladé obyvatele lokalit — pravdou
ale zUstav4, Ze v méstskych sociélné vylouc¢enych lokali-
tach se tento jev objevuje ve zvySené mite. Na rizikovou
mladez jsou zamérené sluzby socialni prevence, ze-
jména nizkoprahové kluby pro mladez, které se pre-
venci navykového chovani namnoze zabyvaji, ale I1ze
se také specializovat na prevenci a snizovanirizik uzi-
vani navykovych latek pfimo10, rozsifovat preventivni
programy ve skolach apod.

Zcela jinym typem navykového chovani, ktery je vy-
razné propojeny s vylou¢enymi lokalitami, je naduzivani
hernich automatt. Zde Ize pfimo a bez okolkl doporucit
jediné, jejich maximalni redukci ¢i Uplny zakaz.

Vedle nespokojenosti ve vefejném prostoru a na-
vykového chovani se midZeme setkat s celou fadou dru-
hi pfestupkové ¢innosti od verbalniho napadani a ruseni
noc¢niho klidu az po kradeze kovU a organizované zcizo-
vani pfedmétl v supermarketech. Jak uz bylo nékolikrat

Terénni programy zamérené na navykové chovani a tzv. K-centra.
Kazdy krajsky urad mdze obec informovat o dostupné siti téchto
druht sociélnich sluzeb. Krajské ufady maji rovnéz na socialnim
odboru preventistu zaméreného na navykové chovani.
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feceno, je dllezité zdlraznovat, 7e za takovéto problémy

nenesou kolektivni vinu napf. vSichni Romové, nebo celé

lokality, ale jsou to €iny jednotlivcl. Jako Uc¢inny model

feSeni takovychto situaci se jevi co nejtésnéjsi propojeni
prevence areprese. Tak, aby kazdy pfipad byl zaroven vy-
uzity jako modelova situace pro vychovu a zvySovani prav-
niho povédomi ohrozené mladeze. Vhodnym prostfedim

pro takovou spolupracijsou tzv. multidisciplinarni tymy,
ve kterych spolupracuji policisté, straznici, zastupci orga-
nu ¢innych v trestnim fizeni, Skoly, organy socialné pravni
ochrany déti, neziskové organizace apod. | zde tedy pla-
ti, Ze partnerstvi a vyuZiti vdech druh kompetenci a Ghl

pohledu umejivyrazné prispét k vécnému ohraniceni pro-
blému ajeho Feseni.

Je tfeba zminit, Ze v souvislosti se socialnim vylou-
¢enim se objevujiijiné typy trestné ¢innosti, které jsou za-
vaznejsi. Jedna se o kuplifstvi, distribuci drog a lichvu. Tato
trestna Cinnost zGstava obvykle skryt4, ale pfedevsim li-
chva mdZe mit velky vlivna moznost nebo spi§ nemoznost
fady lidi vystoupit z osidel sociélniho vylouc¢eni. Obecné
plati, Ze prave tyto souvislosti jsou klicem k odstranéni ri-
zikového chovéani z dlouhodobého hlediska.

73 NEZAMESTNANOST

Nezaméstnanost bychom mohli nazvat branou k so-
cialnimu vylouceni. Jeji délka rozhoduje o hloubce

problémt, které musi nezaméstnany resit. Hrozi mu

zadluzeni, exekuce, ohrozeni zivotnich jistot, v prvni

radé bydleni. Bohuzel, spolu s délkou nezaméstna-
nosti se také komplikuje moznost snadného navratu

na trh prace. Vytraceji se kontakty i sebediivéra, na-
stupuje neschopnost prosadit se v cizim prostredi,
narist dluh a riziko exekuci.

Prostfednictvim ztraty pracovnich pfilezitostia rds-
tu nezaméstnanosti se do obce vkrada sociélni vylouceni.
V lokalitéach, které uz samy od pohledu fikaji, ze zde je vy-
louceni dlouhodobé doma, je problém nejhlubsi. Uvedené
rizikové momenty jsou vystupfiované. Lidé zde Zijici jsou
prakticky bez kontaktl mimo lokality, neumi se pohybo-
vat v nestereotypnim prostredi, néktefi z nich nemaji pra-
covni navyky, néktefi jsou etablovani na cerném trhu pra-
ce, obecné se zde setkdvame s nizkym vzdélanim. Soubor
téchto pficin tvoriredlnou vzdalenost od trhu prace, se kte-
rou musime pocitat, pokud budeme chtit situaci zlepsit.

UZ dfive byla fe¢ o tom, Ze pomér mezi davkami
a platy za nekvalifikovanou praci také k navratu na trh
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préace neprispiva.! Tento fakt neni obecné uznavan a ve
zjednoduSenych spolecenskych rozpravach se setkava-
me s vyjadfenim: ,Kdo chce, préci si najde®, ,Pro kazdého
je tu pfileZitost®. Ve skutecnosti je obtiznym rébusem pro
profesiondly najit pro socialné vyloucené osoby takovou
cestu zpét na trh prace, ktera pfinese rodinam rlst pro-
sperity a Zivotni Grovné.

Jak pomoci ze situace socialniho vylou¢eni
zpét na trh prace?

Pravdépodobné kazdy starosta nebo starostka usiluje
o lepsi pfistup svych obyvatel na trh prace. Bohuzel, vy-
sledek obec nikdy nemé pIné v rukéch a je odkdzana na
trZzni souvislosti a celkové postaveniSirsSiho regionu. Stra-
tegie pobidek pfi podpore zaméstnanosti by byla daleko
za ramcem tohoto textu, proto obratime pozornost k né-
kterym specifickym nastrojlim, které podporuji zamést-
nanost lidi s kumulaci pfekdZek vstupu na trh prace. Obec-
né plati, Ze pfi vstupu socialné vylouc¢eného cClovéka na
trh prace je potfeba vzit redlné v Gvahu vSechny bariéry,
o kterych jsme dosud mluvili. Musime si klast otazky: Jak
se zméni jeho pfijmova situace? Objevi se mu exeku-
ce na plat? Jak se bude vyvijet jeho pFijem?

Je tfeba pfedem sestavit realisticky scénar zmény
prijmové situace klienta po vstupu na trh prace a dlouho-
doby plan jeho podpory. Vedle toho je tfeba si také polozit
otazku, zda na Uzemi obce budou udrZitelna mista pro ne-
kvalifikované pracovniky. V tomto ohledu maji velkou za-
sluhu obce, které zaméstnavaji dlouhodobé nezaméstnané
vrezimu vefejné prospésnych praci (VPP). Takto vytvorena
mista ale nejsou z principu dlouhodoba a udrzitelng, proto je
tfebaje koncipovat spiSe jako pfipravu na dalSi zaméstnani.

Jak tedy pomoci s navratem na trh prace?

Programy podporovaného zaméstnani pro lidi zijici v so-
cialnim vylouceni musi umét zohlednit véechny uvedené
prekazky, komunikovat o nich se zdjemci a vytvofit pro-
gram podpory spocivajici ve vstupni analyze pfijmové si-
tuace klienta, aktivizaci, seznameni's pracovnim mistem
a podplrném poradenstvi po nastupu do zaméstnani.

" Agentura pro socialni zaclenovani zpracovala nékolik studii, ve

kterych ukazuje, ze pfechod z davek do pracovniho poméru se
fadé lidi objektivné nevyplati. Srov. http://www.socialni-zac-
lenovani.cz/dokumenty/vyzkumy-a-analyzy
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Takovyto program se obvykle poji s dotaci na tvorbu
pracovniho mista. Specifickym druhem podporované-
ho zaméstnavani je program prostupného zaméstnavani,
ktery uvedené principy podpory jesté obohacuje o po-
stupny rozvoj pracovnich povinnosti. Zpravidla se jedna
o dvoustupniovy systém, kdy po praci na zkousku nasle-
duje vstup do bézného pracovniho pomeéru.

Vznika ale otazka, kdo ma tento slozity systém
podpory viastné realizovat? Ma obec kapacity na vic,
nez na vytvoreni pracovnich mist na VPP?

Odpovéd zni: Obec sama mize takovouto podporu
dlouhodobé nezaméstnanych zorganizovat. MUZe vytvofit
sitzaméstnanosti, ve které se budou potkavat predsta-
vitelé mésta, uradu prace, neziskovych organizacia za-
meéstnavatelll. Na takto vzniklé platformé mize mésto
spolu s ufadem prace vytipovat klienty, ktefi takovouto
podporu potrebuji, neziskové organizace mohou zajis-
tit poradenstviklientoviajeho ,doprovod do zameéstna-
ni“, tedy uréitou asistenci pfi zahajeni zaméstnani. Urad
prace pak mize dojednat se zaméstnavateli podmin-
ky dotaci pro nové vytvorené nebo vyhrazené pracovni
misto.'? Takto promyslend a individualizovana podpora je
pfiméfenou odpovédi na paletu prekazek, které brani dlou-
hodobé nezaméstnanym pfi vstupu na trh prace.

Muze obec jesté jinak podpofit vznik
pracovnich mist pro socialné vylou¢ené?

Obec muze prispét k rozvoji segmentu socialniho
podnikani, mize prostfednictvim partnerstvi vyznam-
né ovlivnit zajem drobnych podnikatell o rozvoj tohoto
pfistupu k podnikéni. Pozitivnim pfikladem je partner-
stvi organizované Agenturou pro socialni zaClefovéani na
OsoblaZzsku, kde vznikla Siroké paleta socialné podnika-
telskych zamér(,

12 Takovéto systémy podpory jiz existuji v nékolika krajich CR mimo

jiné prostrednictvim individualnich projektt krajskych pobocek
Uradu prace.

Ucelené se o socialnim podnikani Ize dozvédét na strankach
http://www.ceske-socialni-podnikani.cz/cz afadu
piikladd najit také na strankach Agentury pro socialni zaclefiovani.
Strategicky plan ze zmifiovaného Osoblazska Ize Cist zde: http://
www.socialni-zaclenovani.cz/dokumenty/dokumen-
ty-pro-lokalitu-osoblaha. V nasledujicich letech bude rozvoj
socialniho podnikani podpofen samostatnym zakonem. Obec
mUZze na svém Uzemi socialné podnikatelské aktivity podpofit znac-
né flexibilnim zptsobem. Vedle vzniku klasickych firem s pravni
subjektivitou ,spole¢nost s ru¢enim omezenym“ méze podporit
vznik sociélnich druzstev, cecht, spolkli apod.

13

74 BYDLENI A SOCIALNi
VYLOUCENI

Je-li nezaméstnanost branou k socialnimu vylouceni, je
ohroZeni ztratou bydleni nebo ztrata samotné jeho nej-
podstatnejsim projevem. Bydleni dava zivotu zakotve-
nost a je vychodiskem pro budovani vztahi s okolim,
pro zalozenia podporu rodiny, pro hledani prace a za-
kladni vzdélavani déti. Jeho ztrata, ohrozeni nedob-
rovolnou migraci a bezdomovectvim zbavuje ¢lovéka
moznosti vratit vlastnimu Zivotu kvalitu, distojnost
asobéstaénost.”

V nékterych obcich probihd dramatické debata ko-
lem bydleni: Je spravné bydlet spolecné s obCany obce,
ktefijsou v situaci socialné vyloucenych, nebo je sesté-
hovat do zvlastnich — segregovanych — lokalit? Casto
prave titiZ lidé, ktefi jsou pro sestéhovavani do ghett, za-
roven chteji, aby lidé zijici v socialnim vylouceni sdileli stej-
né hodnoty, opirali se o stejné jistoty a celkové se chovali
ve vSech ohledech tak, jak to chdpe — podle nich — vét-
Sina ,slusnych® lidi.

Problém je vtom, Ze své hodnoty, zvyky a pravidla
chovanise vSichni u¢ime béhem svého dosavadniho Zivota.
K tomu, aby se ti dnes socialne vylouceni lidé naucili po-
stupdm vyhovujicim obvyklym hodnotdm a normam cho-
vani, museli by se jim dfive ucit. Museli by je sdilet s ostat-
nimi. Ktomu ale obvykle nedoslo. Nezbyva nez je trpélive
ucit chapat pravidla vzajemného souZiti, aby pro né béz-
né chovani nevyvolavalo soustavné konflikty s jejich sou-
sedy a dalSimi lidmi v obci.

Stabilizovat lidi a zejména rodiny z hlediska bydleni
je tak prvoradou starosti kazdé snahy o integraci. Vidéno
zvnéjSku, stav bydleni socialni vylou¢eni symbolizuje.
Ubytovny a zdevastované lokality, pobofené domy na
sebe upozornuji a vynucuiji si zajem o feseni. Ma-li byt
politika obce dlouhodoba a udrzitelna, musi se zabyvat ne-
jenvnéjsistrankou problému, ale vénovat pozornost také
socialni stabilizaci rodin a jednotlived v této oblasti. Vy-
stéhovat obyvatele lokalit, srovnat deprivovana Uzemi se

14 Podstandardni zptsob bydleni — a na tuto stranku problému se

¢asto zapomind — ma mimo jiné vliv také na zdravi obyvatel. Byd-
leniv domech s nadmérnou vlhkosti, Spatnou izolaci a nevhodnym
tech je vinou nadmérné vihkosti a Spatné izolace plisen, coz ma za
nasledek alergické reakce a astmaticka onemocnéni. Koncentrace
obyvatel v lokalitach je také pficinou mnohem cetnéjSiho vyskytu
epidemii, zejména zloutenky typu B. Jinym problémem predevsim
na ubytovnach byva vyskyt sténic.
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zemiznamena kratkodobé a pouze zdanlivé reSeni. Lidé se
presteéhuji jinam, nahradi bydleni u obce bydlenim u sou-
kromého majitele, pfestéhuji se ke svym pfibuznym, pl-
jdou do ubytoven. Dilem ve vaSem mésté — a problém je
zpét —, dilem v jiném mésté nebo obci. Takto jsou problé-
my Casto delegovany na jiné obce, zatéz na jiné obcany.
Dochazi k pfesunu problém( z mist, kde se daji Fesit, do
mist, kde je to nemozné.

Slavnym se stal pfibéh jednoho més-
ta. Z jeho centra starosta vystéhoval ¢ast
lidi do nové vytvoreného ghetta na perife-
rii, Cast do pohrani¢nich obci. Socialni situ-
ace rodin pfestéhovanych do pobofenych
domu na hranicich se rapidné zhorsila, si-
tuace vyustila v odebirani déeti, ale zaroven
doslo k velikému zatizeni malych obci, které
nedisponuji socialnim odborem, ani obec-
ni policii ani partnerskou siti neziskovych
organizaci.

V jiném meésté slibil soukromy investor, ze

kdyz dostane vylou¢enou lokalitu s mnoha

sty obyvateli za symbolickou cenu, vysté-
huje je, zajisti jim bydlenia na misté vybudu-
je komeréni centrum. Po mnoha letech, kdy

smluvnizavazek nebyl napinén, byla smlou-
vazneplatnénéa. Obyvatelé se rozestéhovali

do jinych lokalit ve mésté, do sidlist, pozde-
ji do ubytoven. Cast z nich ode$la na ven-
kov do okoli. Odtud se v§ak mnoho z nich

vréatilo, levné venkovské domky se ukaza-
ly jako neopravitelné a mnoho obyvatel pfi-
vedla neudrzitelnost soukromého bydleni

zpéet do mésta na ubytovny.

Zvlastni pozornost v souvislosti s ohrozenim stabili-
ty v oblasti bydleni zaslouzirodiny s nezaopatrenymi
détmi. Mira ohrozeni je v pripadé déti vystupnovana
potrebou vétsi dostupnosti zdravotni péce, potreby
zdravého vyvoje, povinné skolni dochazky. Podstan-
dardnibydleni Ci Casté stéhovani prinasi do Zivota déti spe-
cificka rizika. O¢ je ale v jejich pfipadé potfeba fesSeni na-
|éhavéjsi, o to obtiZznéjsi je pro rodiny nalézt cestu zpét
do standardnich podminek, zejména kvli mite zadluZeni.
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Ze vSech uvedenych ddvodd by mély byt pfi koncipova-
ni bytovych politik obci rodiny priorizované a sledované
jako zvlastnitéma. Socialni podpora ohroZzenych rodin by
méla byt koncipovana v Gzké soucinnosti s organem so-
cialné pravni ochrany déti.

Jak hledat udrzitelné feseni v oblasti bydleni?

Podobné jako v jinych oblastech nema obec celé feSeni
této oblasti ve svych rukach, nedrzi vsechny trumfy. D-
lezité ale je, aby tuto moc neoslabovala, aby si, pokud je
to jen trochu moZné, ponechala svij bytovy fond a hos-
podafilas nim a na pGdeé Sirokého partnerstvi zaroven po-
silovala vztahy s ostatnimi majiteli.

Nutnym vychodiskem pro dalsi freSeni je, aby
obec pristupovala k problematice bydleni koncepc-
né. Konkrétné aby védéla, kolik jejich obyvatel je v byto-
vé nouzi, kolik asi miZe byt touto situaci ohroZzeno a jaké
jsou jejich potfeby. Zodpoveédét tyto otazky nemusi byt
snadné, protoze v situaci bytové nouze se potkavaji se-
niofi, obyvatelé vyloucenych lokalit, lidé se zdravotnim
nebo dusevnim onemocnénim, lidé bez pfistresi a dalsi.
Ohrozené ztratou bydleni pak mohou byt nad ramec uve-
denych skupin napf. matky samozivitelky. Obec by méla
mit také velmi podrobny pfehled o bytovém fondu, o jeho
stavu ajeho mozné vazbé na potieby uvedenych skupin.
Na zékladé téchto informaci miZe obec ¢4st bytového
fondu vyclenit pro potfeby socialniho bydleni a bydleni
dostupného pro obyvatele s nizkymi pfijmy. Koncep¢&-
ni pristup by mél nepochybné zahrnovat také pravidla
pro pridélovani riznych typl bytd, principy udrZitelnos-
tiarozvoje bytového fondu a pfedevsim také zplsob fe-
Senirizik pfijeho sprave. Voditkem pro obce v dané pro-
blematice je vladou nové schvélend Koncepce socialniho
bydleni Ceské republiky 20156—2025", na niz navaze
stejnojmenny zakon.

Pristup obce k bydleni by nemél byt segregac-
ni. Nema smysl investovat obrovské prostfedky do re-
konstrukci domd odfiznutych od obci z jedné strany fe-
kou, zdruhé Zeleznici, ze tfeti strany frekventovanou silnici.
Koncepce bydleni pfedpoklada, Ze se bytovy fond bude
vytvaret v mistech, kde je dostupna dopravni infrastruk-
tura, |ékarska péce a dalsi sluzby obcanské vybavenosti

8 http://www.mpsv.cz/files/clanky/22514/Koncepce_soc_byd-

leni_2015.pdf
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a Ze se budou rlizné pfijmové skupiny vzajemné pfibliZzo-
vat, potkavat a ovliviovat se.

Pristup obce k problematice bydleni by mél
umét resit také rizika, se kterymi se vedeni obce
casto potyka. Patfi mezi né zejména neplatic¢stvi, de-
vastace svéreného majetku a porusovanidomovniho
radu. Prevence téchto rizik za¢ing uz v situaci pridélovani
bytu. Jeho soucastiby mélo byt také uvazeni miry socialni
podpory, kterd bude bydleni v socialnich bytech z poc¢at-
ku provazet. Tuto socialni podporu muZze realizovat obec
sama nebo ji svéfit neziskové organizaci, ktera méa s da-
nou problematikou zkusenosti.

Vedle rizik, ktera provazeji prfimo uzivani jed-
notlivych bytq, jsou tu rizika, ktera se tykaji soused-
skych vztahi, vztahu k nemovitostem a k okoli. | zde
je potfeba pristupovat k véci se zkuSenosti, s védomim ri-
zik v oblasti mezilidskych vztahd a stavu budov a vnéjsi-
ho prostranstvi. | zde existuji cenné zkuSenosti a pfiklady
dobré praxe, které mohou Uspésné Celit skepsi.

Co se tykéa spravy budov, je pfedpokladem Uspé-
chu propojeni formalni technickoadministrativni spravy
se samospravou utvorenou z obyvatel. Nainstitut domov-
nika, o némz uz v jiném kontextu byla fe¢, miZe navazat
vytvoreni domovniho vyboru, ktery ve spolupraci s byto-
vou spravou vytvofi domovni fad, pravidelny program do-
movnich schizi apod. Delegovani odpovédnosti na zvo-
leného domovnika a distribuce ¢asti odpovédnosti mezi
¢leny domovniho vyboru nepochybné pfispéje ke kvalité
Zivota v socialné vylouc¢enych lokalitach. Maji-li nastro-
je domovnictvi,domovniho vyborua domovniho radu
prispét k prevencirizik a udrzitelnosti bydleni, mze
komunitni socialni prace prispét k rozvoji dotéené-
ho tizemi, ale predevsim k rozvoji kompetenci obyva-
tel a jejich schopnosti resit svoji situaci vlastnimi si-
lami a ve vzajemné spolupraci. Takovato ¢innost, ktera
ma svoje nezpochybnitelné vysledky na nékolika mistech
Ceské republiky'®, musi byt ovéem odborné vedena vy-
Skolenymi sociélnimi pracovniky.

18 |ndividudlni projekt Moravskoslezského kraje, na kterém spolupracovala

i Fakulta socidlnich studii ostravské univerzity pilotné ovéfila metodu ko-
munitni sociélni prace v Bruntale, Frydku-Mistku a v Ostravé. Srov. napf.

http://alive.osu.cz/fss-se-aktivne-zapojuje-do-rozvoje-
-ceske-komunitni-prace.

Lze ucinné predchazet vzniku segregace
v oblasti bydleni?

Socialné vylouc¢ené lokality se v devadesatych letech roz-
rostly mimo jiné proto, Ze se principy, jako je koncepéni

bytovéa politika, nesegregacni obsazovani bytd, socialni

podpora v nestabilnich doméacnostech, neaplikovaly. Vy-
chazime z presvédceni, Ze dostate¢na provazanost ri-
zeni bytové politiky s vali obéant, zapojeni ob¢ant

do rozhodovani, komunitné vedeny rozvoj tizemi, do-
kazou vyrazneé prispéet k proporénimu rozvoji vdech ¢as-
ti obce a mimo jiné v¢as detekovat socialni rizika jednot-
livych domécnostia v€as jim pomoci.

75 DLUHOVA PAST A SOCIALNI
ZACLENOVANI

Tvofi-linezaméstnanost branu k socialnimu vyloucenia si-
tuace kolem bydleni jeji nejvlastnéjsi podstatu, mohli by-
chom pfirovnat dluhovou past k okovim, které lidi v sociél-
nim vyloucenidrzi. V této metodice neni prostor pro rozbor
dlouhodobych pFicin slozitého komplexu dluhd, které vy-
tvareji situaci predluzeni. VySe jsme fekli, ze socialni vy-
louCeni vznika postupné a postupné vznika takeé situace
predluzeni, kterd ho provézi a spoluutvéri. Zadluzovat se
je snadné, cesta oddluzenije naopak velminéaro¢néa. V na-
Sem pravnim fadu neni problém pujcit si penize, atjste v ja-
kékoli Zivotni situaci, ale cesta oddluzeni neni zdaleka do-
stupné pro kazdého. Neresitelna zadluzenost je Siroce
rozprostrena po celé nasi spolecnosti, ale u nejchud-
Sich obyvatel ma svij specificky raz.

Primarni dluhy nejsou u socialné vyloucenych oby-
vatel pUjcky na auta nebo hypotéky na domy v osobnim
vlastnictvi. Tvofi je dlouhodobé nefeSené dluhy na na-
jemném a na energiich, na komunalnim odpadu a dalSich
spravnich poplatcich, vedle toho spotrebitelské a dalsi
Uvery u nebankovniho sektoru. Nové a nové pujcky u mi-
mobankovnich spole¢nosti, zastavovani véci a nakonec
i pUjcky u lichvarud jsou jen poveéstnym vytloukanim Kli-
nu klinem a prohlubujici se spiralou zadluZeni. V této situ-
aci je velmi obtizné vratit se nebo udrzet ve standardnim
bydleni kvuli dluhdim u majitell bytového fondu. Nemé-
né obtiZné je vratit se na trh prace kvdli exekucim na plat.
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Jak pomocilidem z dluhové pasti?

Spletitou problematiku zadluZenosti obyvatel nema obec

a jeji predstavitelé ve své moci a pfesto s ni museji po-
¢itat a jsou s ni konfrontovani pfinejmensim pfi planova-
ni a realizaci svoji bytové politiky. Je proto nezbytné, aby
zastupitelé méli alespon elementarni predstavu o rozsa-
hu a struktufe dluh( ohroZenych skupin obyvatel a mohli

se v procesech planovani stat zodpovédnymi objednate-
li dostate¢né robustni socialni prace.

Na problematiku dluhl se vedle komerénich spo-
le¢nosti — které silidé ohrozeni vylou¢enim nemohou do-
volit — soustreduji poskytovatelé sluzeb sociélni prevence.
S jednotlivci spolupracuji obvykle poskytovatelé tzv. te-
rénnich program(, na rodiny se zamérfuji poskytovatelé
socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi. Dluhova
problematika byva vedle otédzek souvisejicich s bydlenim
nejcastejsim tématem spoluprace mezi neziskovou orga-
nizacia jejimi klienty. Dva zasadni ukoly socialni integra-
ce — bydleniazaméstnani — budou uspésné spinéné
pouze v kontextu feSeni komplikovanych otazek oko-
lo dluhii a tedy ve spolupraci s odborné pfripravenymi
pracovniky neziskovych organizaci. Jediné oni doké&zou
situaci klientd dostate¢né individualizovat, provést spo-
lu s nimirozbor jejich dluhové situace, vyjednat splatkové
kalendére, pfipravit klienty na chovani véfitell po nastupu
do zaméstnani, pfipravit personalisty zaméstnavatell na
zatéz s exekucnim Fizenim a spinit mnoho dalSich dil¢ich
Ukol( a sestavit realisticky scénar navratu do bézného 7i-
vota. Problematika zadluzeni ¢ini zintegrace na trh prace
adonormalnich podminek v bydlenivysoce odborny pro-
blém, se kterym je pfi planovani tfeba pocitat.

Muze obec prispét k prevenci zadluzovani?

Obec nemUze bezprostfedné ovlivnit ani exekutorské

praktiky, ani ledabylé chovani domécnosti, kdyZ si pljcu-
jina vanoéni darky. Mdze ale zdsadné ovlivnit, zda v obci

vznikaji dluhy na najemném a na komunalnim odpadu, a to

dUslednym systémem kontroly a v€asnym varovanim pfi

jednotlivém vypadku. Je nepochybné, Ze kdyby se takto

nekteré obce chovaly od zacatku devadesatych let, ne-
musely mnohaleté dluhy stat jako bariéra mezi nimi a lid-
mi na ubytovnach'.

17 Blize k tomuto tématu viz samostatny dokument.
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76 VZDELAVAT SE SPOLECNE

Zivot ve strachu a v odmitani odlidného zptisobu Zivota
je zarodkem Castych odsudku a opovrzeni vaci tém, kte-
fi jsou odlisni. Témata dovzdélavani o tom, co to socialni
vyloucCeni a zaclenovani je, pfedevsim dovzdélavani uci-
tell a dalSich vychovnych pracovnik( i politikd, to je vel-
ky Ukol strategického vyznamu. Nejen v celé spole¢nos-
ti, ale i v kazdé obci.

Z&sadnije vzdélavania vychova od détského veku.
Povinna Skolni dochazka je v tomto smyslu pfileZitosti ne-
opakovatelnou, a je proto vhodné a potrebné podporovat —
pfes vdechny obtiZe a bariéry — spole¢né vzdélavani zaku
ze sociélné vyloucenych lokalit a z vétSinové spolecnosti.
Nejde jen o samu povinnou Skolni dochazku, ale i o u¢eni
rodicu, aby byli ochotni své déti vést ke vzdélavani a k zis-
kanikvalifikace a dostatecné profesni pfipravy tak, aby po
ukonceni zakladni Skoly nemusely rovnou na Urad prace.
Pro trvalé pfijemce sociélnich davek, které jim staci k je-
jich obvyklému Zivotu, je takova zména obCas nepfijatel-
nd. JenZe Skolni dochézka a jeji dodrzovanije dllezitd ne-
jenjako zdroj vzdélavania uceni se pfijatelnym hodnotam
a normam chovani, ale také jako uc¢eni se urcitému fadu
a odpoveédnosti za sebe sama. A nabyti takového posto-
je je zakladem proti propadnuti drogam ¢i jinym deviacim.
Ato ¢asto vadiisamotnym sociélné vylouc¢enym rodic¢im.
Moznd odtud by mohla vést cesta k porozuménidtvoddm,
proc se jejich déti maji ucit.

Sance pro uplatnéni déti pochazejicich ze social-
ne vylouceného prostredije Casto nizka. Podpora, pfima
pomoc a dobré priklady jsou tu zasadni. Legislativni moz-
nosti vtomto smeéru nabizeji rizné druhy pomoci a pod-
pory. Dobré vile uciteld je zasadni. Spolupréce, které by
dovedla rodiny sociélné vylou¢ené k tomu, aby se jejich
déti dostaly ze své dosavadni situace, rovnéz. Ne vzdy to
jde. Segregace ale jen prohlubuje problémy, které jsou
v této oblasti.

Jde samozfejmé i o vzdéelavani dospélych. Minimal-
né pokud jde o dovednosti a znalosti tykajici se ochrany
socialné vylou¢enych osob vici dalSimu zhorSovanijejich
situace. Socialni pracovnici z jejich fad jsou v téchto pro-
cesech velmivzacni, ale mozna nejcastéji Uspesni.



Dvé rtizna mésta v CR fesila v roce 2008 reprodukci socidlniho vylouceni. Platili, Ze se problém se
velmi podobny problém. V jedné z jejich za- socialnim vylouCenim mezigeneracné zméni k lepSimu,
kladnich Skol prevéaziliromsti Zaci, ostatniro- pak jediné aktivnim pfispénim nasich skol.
diCe prestali do Skoly davat své déti, Skola

zchudla, protoZe celkovy pocet Zaku se stall

podlimitni. Radni jako zfizovatelé Skoly byli

postaveni pred otazku, zda Skolu dotovat

z méstského rozpoctu, nebo ji zavfit a zby-

vajici z&ky rozptylit do ostatnich skol. Jed-

no mesto se rozhodlo rozptylit, druhé doto-

vat. | pfes dotace méstaievropskeé projekty

se Skola dlouhodobé potyka s velkymi pro-

blémy, soustreduji se zde kazenske problé-

my, Skola trpi nedostatkem Z&kd a Spatnym

renomé. Pfedevsim se zde ale vzdélava taz

skupina zaku, ktera spolu bydli ve stejné lo-

kalité, vychazi z téhoz prostredi's jeho mno-

ha limity. Ve druhém z obou mést se podarilo

problém rovnomérné rozlozit mezi vSech-

ny zbyvajici Skoly. Problém samoziejmé ne-

zmizel, ale je pro vSechny strany fesitelny.'®

Jak se rozhodnout?

Je nepochybné, Ze vzdélavani zaku ze socialné vylouce-
ného prostredi klade na Skoly urcité specifické naroky
z hlediska dohledu nad dochéazkou, zvladani programu
vyuky, komunikace s rodi¢i. Na druhé strané Skola mlze
prostfednictvim projektd a nasledné normativniho finan-
covani poZadat o fadu podplrnych nastrojd, jako je napfi-
klad Skolské poradenské pracovisté, asistent pedagoga,
prostfedky na vzdélavani pedagogl a individudlIni préci
se selhavajicimi Zaky. Nezastupitelna role vedeni obce
je rozhodnout se, zda bude podporovat soustredé-
ni nadstandardniho mnozstvi téchto nastroji v jed-
né skole, nebo zda doporuci rovhomérné problém
a jeho feseni rozvrhnout do co nejvétsiho mnozstvi
Skol. Druha cesta je dlouhodoba a udrzitelna, pfedchazi
riziku budouciho zruSeni jedné ze Skol a hlavné zamezuje

18 K takovému postupu najdeme oporu v narodni Strategii socialniho

zaclenovani, kde se stat na stranach 42—-43 zavazuje podporovat
aktivity v osmi opatienich (kromé podpory vzdélavaciho procesu
ve Skolach se jedna napfiklad i o oblasti volno¢asovych aktivit

a spoluprace sirokého spektra aktérd véetné rodict zaku), ktera
by méla vést k tomu, aby postup, ktery zvolilo ,druhé mésto*, byl
nekonfliktni a co nejsnazsi.
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. KDENATOVZIT?

Kde naleznu na zac¢lenovani zdroje?

Snazsi je finance ziskat nez je icelné vyuzit. Soci-
alni za¢lenovani Ize financovat z relativné mnoha zdroja.
Nejcastéji se tak déje z vefejnych rozpocétl — obecnich,
krajskych, statnich nebo evropskych. Podminky, vyhody

i nevyhody jsou pomérné znamé. Podobné jsou obecné

znamé hlavni dotacni programy®. Jak naplanovat, k cemu

je pouzit, je obsahem predeslych kapitol. Zde jen dodejme,
Ze pri planovani je vzdy uzitené zamyslet se nad poten-
cialnim zdrojem financi.

Obec by méla vyclenit personalni kapacity pro
sledovani vefejnych zdroja financovani programi so-
cialniho za¢lenovaniv navaznosti na prijaty strategic-
ky plan. Tato osoba (obecnifundraiser = ten, kdo zjistuje
mozZné zdroje financovani aktivit a praci v obci) by potom
mela mit i schopnost nalézt pro konkrétni opatreniv pla-
nu konkrétni vyzvu z operacnich programt evropskych
fondd, krajsky ¢i narodni dota¢ni program, strategické
projekty Ufadu prace nebo vazbu na financovani z obec-
niho rozpoctu. Sou¢asné je na misté aktivné oslovovat
ty, ktefi integracni opatfeni realizuji, informovat je 0 moz-
nostech financovani a konzultovat vyuzivanitéchto zdroja.
Bez téchto informaci samoziejmé neni mozné doséhnout
spoluprace realizatord projektd tak, aby se jejich aktivity
vzajemné posilovaly.

Vyrazné specifickou kapitolou jsou finanéni pro-
stfedky, které vynaklada na sociélni zaClenovani mésto
nebo obce — zde je velky prostor podporovat velmi ci-
lené a pruzné aktivity na zakladé priorit dle lokalni-
ho strategického planu. Skéla je zde velmi $iroka a d(i-
raz by mél byt kladen na financovani velmi konkrétnich

19 Oporou pro definovani priorit miize byt Strategie sociélniho zacle-

fiovani 2014-20, v niz jsou velmi pfesné a komplexné formulovany
cile a opatreni, které jsou z pohledu Ceské republiky efektivni
a hodné podpory.

30

aktivit, které neni mozné podporovat z jinych, vétSinou
bohatsich zdroju.

Neméné dullezitym prvkem je podpora svépo-
mocnych aktivit obéanl, ktera vétSinou znamené né-
kolikandsobnou néavratnost vloZzenych investic a vedlejsi
efekt zvySeni socialnich interakci v obci.

Nakonec je tfeba zminit finan¢ni prostredky neve-
fejného charakteru. Pokud budeme chtit vyuzivat zdro-
je soukromych nadaci nebo osob, je potfebnost fun-
draisera jesté vyraznéjsi. Tyto zdroje jsou rozptylengjsi,
Casto vyzadujiintenzivni konzultace a v pfipadé ziskavani
sponzor( napfiklad z fad mistnich podnikatel( i dlouho-
dobé vyjednavani, vysvétlovani a ladéni spolecnych cill
aocekavani. Pfitom pro nékteré programy jsou tyto zdroje
zcelanezbytné, protoZe je neni mozné financovat ze zdroju
vefejnych (napt. individualni stipendia pro stfedoskolaky).



. JAK POZNATE, ZE SE TO DARI?

Jak poznam, zda se néco méni?

Jen pokud budeme monitorovat realizaci projektl a hod-
notit jejich dopad, dozvime se, zda déldme to, co jsme si
naplanovali, respektive, zda nase konanivede k zadanym
cilim. Aumozninam to i poznat, co délame Spatné — zda
jsme Spatné stanovili cile, nebo jsme Spatné odhadli ak-
tivity, které je mohou naplnit, nebo zda jsme vSe napla-
novaliviceméneé dobfe, ale problém je ve Spatné realizaci.
Pribézny monitoring umoznuje véas odhalit
chyby v realizaci projektt, potazmo diky nému je moz-
no chyby napravovat, ménit nékteré detaily aktivit tak, aby
smérovaly k zamyslenému cili a upravovat koordinacni pro-
cesy smerem ke vzajemnému posilovani projektl a progra-
mU. Monitoring se ovSem netyka jen vécného feseni, tyka
se i technickych a administrativnich procesu. | zde je dlle-
zité v€as odhalit chyby, které by mohly ohrozit projekt jako
takovy a predeijit pfipadnému vraceni chybné vynalozenych
¢i administrativné nezvladnutych finan¢nich prostredkd.
Je asi mozZné fici, Zze monitoring je de facto pra-
béznou evaluaci. Evaluace je analyticky nastroj, ktery nam
dava vhled do projektu ¢i aktivity. Umoznuje ndam pocho-
pit sméry vyvoje projektu, jeho kvalitu, efektivitu a pfede-
v&im popsat jeho vlivnazménu, kterd je cilem nasi strategie.
PFiliSné teoretizovani neni smyslem tohoto textu,
le¢ pfece jenom uvedme, Ze existuje exante evaluace (je
to vlastné analyza pfed zahajenim jakékoli ¢innosti, kte-
ra popise problém, potfeby, posoudi logiku planované in-
tervence a jeji proveditelnost, je na misté ji provadét i ve
fazi hotové strategie, kdy tvofime akéni plan a projektové
zameéry a meli bychom posuzovat, zda je v nich skryt po-
tencial k dosazeni cill formulovanych strategii), pribéz-
néa evaluace (jak bylo feCeno, mizeme ji do znacné miry
ztotoznit s monitoringem — sledujeme zde vnitini proce-
sy, pribézné vysledky, zapojeni cilovych skupin, vyuZiva-
ni zdrojU atp. — umozZiiuje véasné FesSeni problémd) a ex-
-post evaluace (realizuje se po ukonceni projektu, hodnoti
jeho dopady a je dobré ji vyuzit k revizi strategického pla-
nu — lepSimu naplanovani dal$iho postupu).

Evaluace a monitoring stoji na dvou pilifich —
indikatorech a komunikaci. Dobfe zvolené indikatory
(jak ty, které popisuji vychozi stav a definuji problémy a po-
treby, tak ty, které popisuji Groven zmény) jsou zasadnim
faktorem, ktery ndm umoznipoznat, zda jdeme spravnym
smérem. Proto se vyplati vénovat definovani indikator
(jak tomu, co chceme méfit, tak jejich vycisleni) odpovida-
jici pozornost. Bez dobrych indikatord jsme slepi a nepo-
zname efektivitu feSeni. Znamena to, Ze kazdy strategic-
ky plan by mél mit vlastni soustavu indikétord, kterd bude
odpovidat lokélni situaci a prioritdm zmény — vlastni me-
todu, jak pozname, Ze jsme navrhli dobry plan.

Obecné je asi dobré ctit zdsadu, Ze indikétord ne-
musi byt mnoho (pfilis velky poCet je spis zatézi a jejich sle-
dovanije natolik naro¢né, Ze branijejich kritickému hodno-
ceni), ale néco musiopravdu vypovidat o zméne kvality. Tu
je ovSem idedlni popsat né€jakou kvantitativni, dobfe sle-
dovatelnou a méfitelnou velicinou.

Nékteré véci vSak prostym sledovanim indikétor(
nezjistime. Jedna se predevsim o oblast procest a o akti-
vity, které nemaji jednoduse méfitelné vysledky (typickym
prikladem jsou tfeba socialni sluzby). Zde potom vystupu-
je do popredi druhy pilif — priibézna, procesné formalizo-
vand komunikace se vemi, ktefi jsou realizaci projektd do-
t¢eni — tedy témi, kdo projekty realizuji, pfislusniky cilovych
skupin projektl, zastupci verejnosti, témi, kdo jsou odpo-
védni za rozvoj obce jako takové — politickou reprezentaci.

Je dobré obcas siobjednat a zaplatit externi evalu-
aci od nékoho, kdo se jidlouhodobé profesionalné vénuije.
Urcité nam takovy vnéjsi pohled pfinese mnoho pouce-
ni ainspirace. LeC toto nestaci. Aby rozvoj obce probihal
co nejlépe, aby bylo jasné, zda strategie odpovida potre-
bam, zda projekty a aktivity pIni cile strategie, zda dobfe
vyuzivame vSechny zdroje, je nutné vytvorit vlastnimo-
nitorovaci a evaluaéni kapacity, a je tfeba myslet na to,
Ze takové téleso musi mit jasné stanovenou roli v rozvoji
obce, musi byt zcela jednoznacné popsany a formalizova-
ny jeho procesy a metody préace a predevsim jasné defi-
novany mandat. Dobré potom je, kdyZ se evaluace aktiv-
né Ucastni co nejvice mistnich aktéra.
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o JSOUUZZAZITE DOBRE ZKUSENOSTI?

Bude u nas fungovat to, co jinde?

Hned na Uvod se patfiFici, Ze jakékoli zobecnovani dob-
rych praxi je oSidné. Mnohé dobré zkusSenosti jsou po-
staveny na jedinec¢ném lokalnim kontextu, soubéhu rliz-
nych pozitivnich okolnosti a ¢asto tézko pFenositelném
nasazeni realizator(.

Presto Ize nalézt nékolik zasad, které velmi vy-
znamné zvysi Sanci na Uspéch nikoli jen jinde funguijicich
programd, ale samoziejmé i inovativnich projektd, kte-
ré vznikaji v kazdé lokalité. Uz jsme o nich hovorili v pred-
ztrochujiné perspektivy. Zdlraznéme ty, které zajisti, Ze
véci, které funguijijinde, budou s velkou pravdépodobnos-
tifungovativ nasiobci.

Analyza: Tento zakladni kdmen kazdého planovani
je v pripadeé pfebirani dobrych praxi zcela klicovou pod-
minkou Uspéchu. Nezjistime-li, v jakych podminkach ona
dobra praxe fungovala, jaké byly pfesné procesy jeji rea-
lizace a v neposledni fade, ¢eho chtéli realizatofi doci-
lit, m0Ze se velmi snadno stat, Ze budeme zklamani z toho,
jak aktivity funguji v naSich podminkach a co jejich rea-
lizaci vlastné dosahujeme. Jinak feCeno, v pripadé pre-
nosu dobré praxe nestaci analyzovat situaci a potre-
by v nasi obci, ale musime analyzovat i situaci a cile
v misté, odkud dobrou praxi prebirame. Srovnanim
potom miZeme pomérné presné fici, zda je dobra pra-
xe opravdu dobrd i pro nas, jakéd miizeme mit oc¢ekava-
ni a jakym zplisobem musime upravit procesy, aby-
chom dosahli dobrych vysledkd.

Participativni strategické planovani: Pokud jsme
zjistili, Ze dobra praxe mé potencial dobfe fungovat i v na-
Sich podminkéach, nasleduje dalsi dalezity krok — jeji za-
fazeni do planovanych aktivit. Zde jiz postupujeme stan-
dardné — definujeme, co nam realizace prinese, tedy
ktery z cilG strategie naplni, stanovime ukazate-
le, z nichz pozname, Ze cile je opravdu dosahovano
a predevsim v ramci planovaciho procesu zajistime
kapacity pro realizaci aktivit. Participativni pfistup nam
stejné jako u jinych opatfeni zajisti, ze aktivity budou mit
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jasného nositele a budou monitorovany v ramci sledova-
ni vysledkU a diskusi o pravach realizovanych progra-
mu a revizi strategického planu.

Koordinace a evaluace: A zde jiz jen pro poradek
doplriujeme, Ze stejné jako jiné aktivity podléhajii pfevzaté
dobré praxe spole¢né koordinaci a vyhodnocovani ucin-
nosti. A opét podobné jako cokoli jiného, i zde tim dosa-
hujeme synergie a mdzeme upravovat konkrétni podobu
realizace. Z dobrych praxi se tak stavaji jesté lepsi —
takové, které funguji dobre pravé v nasi obci, reagu-
ji na nase potreby a pomahaji nam dosahovat zadou-
cich zmeén.

Ma prebirani dobrych praxi néjaka rizika?

Jak jsme jiz naznacili, to, co funguje dobfe na jednom mis-
té, nemusi dobfe fungovat jinde. Sou¢asné dobré analy-
tické a kritické uchopeni dobrych praxitoto riziko vyrazné
snizuje. Podobné jako je oSidné nekritické prebirani dob-
rych praxi je oSidné i zobecnovani konkrétnich rizik, pfes-
to si, na zakladé minulych zkusenosti, pokusime, nékteré
rizikové faktory vyjmenovat:
~ nepresny popis kontextu Uspésné realizace —
z toho potom vyplyvaji dalsi uvedené,
~ nedostatecné mistni kapacity pro Uspé€snou rea-
lizaci — personélni, organizacni, logistické,
~ neadekvéatni o¢ekavani — realizace zpUsobuje
jiny vysledek, nez jsme predpokladali,
~ nedostatek Casu — jak narealizaci, tak na pla-
novani.

Prebirani dobrych praxi maze byt i zabavou.

Uspésné prevzeti dobré praxe je tvrdou praci, ale je
mozné a soucasné uzitecné volit i postupy, které ten-
to proces zpfijemni. L'J(:innym postupem z této katego-
rie je pfima spoluprace mezi mésty a obcemi, které
jsou na poli socialniho zaclenovani aktivni a vyuzi-
vaji riznych inovativnich nastrojl. Forma takové spo-
luprace mdze samoziejmé byt velmi rizna. Zékladem je



ovSem vytvoreni moznosti konzultovat konkrétni opat-
feni, mit moznost vidét je na vlastni oCi a debatovat s re-
alizétory o malickostech, které ¢asto podmifuji konecny
Uspéch. A nezapomenme, Ze zde byva jedinec¢na moznost
mluvit o problémech, jejichZ popis se jen velmivzacné do-
stane do prirucek.

UplIné nejlepsi pro prebirani jakékoli dobré pra-
xe je navazovani dlouhodobych partnerstvi, vytvareni
siti mést a obci, které davaji moznost sdileni vice zkuSe-
nosti, umoznuji hlubSi pochopeni souvislosti a pfedevsim
davaji moZnost vSe vidét na vlastni o€i, doptat se na po-
drobnostia spole¢né vymyslet nejlepsi modely fungovani
té, které aktivity. Z vlastni zkusenosti autort pfirucky
tvrdime, Ze takové setkavani a diskutovani o progra-
mech socidlné citlivého rozvoje zplsobuje pocity li-
bosti a je pro u¢astniky velkou zabavou.

Specifika prebirani dobrych praxi ze
zahranici

Mohu prebirat dobrou praxi ze zahranici?

U prebirani zahrani¢nich praxi plati skoro totéz, co u pre-
birani praxi domécich, jenriziko, Ze néco nebude fungovat,
je zde jesté vétsi, protoZe tyto programy funguji nejen v ji-
ném kontextu lokalnim, aleiv jiném kontextu legislativnim,
institucionalnim a kulturnim. Toto konstatovani neni varo-
vanim pred prebiranim zahrani¢nich zkusenosti. Je apelem

k jesté duslednéjsianalyze fungovani dobré praxe a k pfe-
mysleni o vhodnych Upravach pro podminky zde panujici.

33



. A COPOMOC REGIONU A STATU?

Prirucka vychazi z pfesvédceni, Ze socialni soudrznost je
dobrym pfedpokladem pro spokojeny Zivot valné vétSiny
obyvatel Ceskych mést a obci. Pokud tuto viru budou sdi-
letipolitiCti pfedstavitelé vefejné spravy, je zakladnim po-
zadavkem zahdjit kroky k realizaci této vize.

Mnoho technik jiz bylo popséno v predeslém textu
azde zbyvé apelovat najejich pouZivani. Nékteré veci, kte-
ré by bylo tfeba postupné ménit na centralni Grovni, jsou
jasné — zlepsit moznost obci aktivné vytvaret pracov-
ni prilezitosti, zvySovat dostupnost bydleni v mistech
ekonomicky prosperujicich, vytvorit masivni nastro-
je pro snizovani regionalnich disparit atp.

Tyto zmény vSak nenastanou bez toho, aby obce
formulovaly zcela konkrétni navrhy na zmény. Takové na-
vrhy mohou vznikat na zéklade dobrych lokalnich strategii,
které jasné popiSou efektivninastroje zaclefovani a bari-
éry pro jejich uplathovani. Zcela zasadnim momentem
je aktivita obci v procesech koordinace aktivit riz-
nych instituci na svém tuzemi — at se jiZ jedna o Urady
prace, spravce vodnich tokl nebo neziskové organizace.
Takova snaha zékonité narazi na prekazky. Nékteré Ize
prekonat v ramci spole¢ného planovani, kdy se dohodne
nejen, co se ma udélat, ale i jak se to ma udélat, jak si bu-
dou jednotlivi aktéfi vyménovat informace a jak se bude
postupovat, kdyZ néco prestane fungovat. Nékteré pre-
kazky vSak bude obtiZzné pfekonat bez systémovych zmén,
nékteré vsak pljde pfekonat jen téZko a zde by mély byt
formulovany pozadavky na zmény v zakonech ¢i jen
v metodickych smérnicich, které centralniinstituce da-
vaji svym mistnim expozituram.

Je zfejmé, Ze sam navrh na zménu mnoho nezna-
mena. Proto je dobré, aby obce vytvarely sité, které bu-
dou takové pozadavky prosazovat. Uvadime to pfivedomi,
Ze obce jiz néjaké takové sité maji, ale tyto zatim neslou-
Zi k posilovani procest sociélniho zaclenovani. Nabizi se
zakladat sité obci, které chtéji posilovat socialni sou-
drznost na svém tzemi a prosazovat opatieninatom-
to poli. Ur¢itou inspiraci mohou byt sité, které zakladaji
jinéinstituce, které premysleji nove a chtéji své myslenky
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Sifit — sité komunitnich Skol, komunitnich knihoven, kla-
stry zaméstnanosti atp.



» INSPIRACE

V poslednich letech bylo vydano velké mnoZstvi pfirucek
dobré praxe pro obce v oblasti socialniho za¢lefovani.
Nejplodnéjsi v této oblasti je Agentura pro sociélni zacle-
rovani. Zakladni ¢etbou je urcité Prirucka pro obce
(http://www.socialni-zaclenovani.cz/prirucka), ktera obsahu-
je zékladni doporuceni pro organizaci procesd socialni-
ho zaclehovani v obcich a ve svych tematickych ¢astech
velmi stru¢né popisy nékterych vyzkousenych postupt
v klicovych oblastech socialniho zaclenovani — vzdéla-
vani, zaméstnanosti, bydleni bezpec¢nosti, socialnich slu-
Zeb, podpory rodiny a dluhové problematiky.

Obsahlejsi prirucky, které se vénuji vyzkousenym
a fungujicim specifickym opatfenim jsou potom ke sta-
Zeni zde: http://www.socialni-zaclenovani.cz/metodiky-a-manu-
aly-dobre-praxe.

Jednd se v této chvili o deset vétSinou obséhlych
prirucek. Cast metodicky i na pfikladech dobrych pra-
xi (sedm prirucek je dle této logiky rozdélenych do dvou
dilt) popisuji konkrétni balicky opatfeni (napf. prostup-
né zaméstnavani, odpovédné zadavani vefejnych zaka-
zek, prostupné bydleni) tak, aby pfipadna realizace byla
nizacnich procesut se zaméfenim na specifickou roli obci
pfipadné kraj(.

Zatim poslednimi pfiruckami z dilny Agentury pro
socialniza¢lenovanije velmiinspirativni soubor 59 pfikla-
dd dobré praxe z mensich mést a obci a neméné zajimavé
ovSem Uzce zamerfené publikace popisujici moznosti ko-
munitni ¢innosti vefejnych knihoven (obé pfirucky ke sta-
Zenina http://www.socialni-zaclenovani.cz/agentura-pripravila-d-
ve-publikace-k-tematu-regionalniho-rozvoje).

PFiruc¢ky dobrych praxi vydava i Mezinarodni po-
radenské centrum obci (http://www.mepco.cz).

Zajimavou pfiru¢ku pro obce zaméfenou na soci-
alnizaclefovaniz pohledu prevence kriminality vydalo MV
éRjii vroce 2009 (www.mvcr.cz/soubor/soc-vylouceni-dobra-

-praxe-reseni-pdf.aspx).

Zcela mimoradny ,inspiromat“ potom nalezne-

me v ,katalogu inovaci“ na strankéach projektu Centrum

socialné orientovanych inovaci (http://www.centruminova-
ci.cz/katalog_inovaci), kde Ize po bezplatné registraci najit
detailni popisy mnoha dobrych praxi ze zahranici, pouzi-
telnych ovSem i v nasSich podminkach.

Vétsina dokumentd je dostupnd pouze v tisténé
podobg, ale je mozné je vyzadat a bezplatné ziskat.
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- PRILOHA 1 — ZAKLADNI POJMY

Socialni soudrznost
Socialni soudrZznost oznacuje stav sdilené identity, loaja-
lity a solidarity ve spolecnosti. Vyjadfuje schopnost spo-
le¢nosti zajistit dobré odpovidajici Zivotni podminky véem
svym ¢lendim. Soudrznost nevznika prostou ob&anskou,
prostorovou Ci teritorialni pFislusnosti, nybrz participaci
na sociéalné ekonomické dynamice a sprave véci. Pojem
spole€enska soudrznost v sobé zahrnuje:
~ aspekt socialniho smiru (nizka mira socialnich
konfliktl ve spole¢nosti, nizkd mira socialniho
vylouceni),
~ hledisko vzajemnosti a solidarity (spolupréace,
participace na zdrojich),
~ princip rovnovahy ve spole¢nosti (dlstojny Zivot
pro vSechny, rovnost pfileZitosti dosahnout zdroj),
~ aspekt davéry (spolecenskeé klima).
Sociélni soudrznost je schopnost spole¢nosti zajistit so-
cidlni zabezpeceni véem svym ¢lenlm pfi minimalizovani
nerovnostia vyhybani se polarizaci. Soudrznéa spole¢nost
je vzajemné se podporujici spolecenstvi svobodnych je-
dinct sledujicich spole¢né cile demokratickymi prostfed-
ky. Socialni soudrZznost téZ prispiva k ekonomickému riistu.
Stabilni spole¢nost je pfiznivym prostfedim pro podnika-
telské aktivity. Trzni ekonomika zavisi na lidech, ktefi maji
penize na utraceni; chudoba neni zdravou zakladnou pro
ekonomicky rozvoj.

Socialni zaclenovani a socialni vylouéeni

V prévnim fadu Ceské republiky (zakon
¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach, ve
znéni pozdéjsich predpisU) je socialni za-
¢lenovani definovano jako proces, ktery
zajistuje, Ze osoby sociélné vyloucené nebo
socialnim vyloucenim ohrozené dosahnou
prilezitostia moznosti, které jim napomahaji
plné se zapojit do ekonomického, socialni-
ho i kulturniho Zivota spolecnosti a Zit zpU-
sobem, ktery je ve spolecnosti povazovan
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za bézny. K obecnym cilim socialniho za-
Clenovani tak patrf:

~ zajisténi ucasti v zameéstnani a rovného
pfistupu ke v§em zdrojlim, praviim, zbo-
Ziasluzbam;

~ prevence rizika sociélniho vylouceni;

~ pomoc nejvice zranitelnym;

~ mobilizace vSech relevantnich aktérd.

Sociélni za¢lefiovani v prvni fadé znamena ochotu zaby-
vat se problémy v jejich komplexité, rozumét souvislos-
tem. Jediné takovy pfistup mize byt Gspésny a dlouhodo-
by. Strategie socialniho za¢lefovani 2014—-2020 zminuje
v tomto smyslu nésledujici oblasti. Jsou to pfi uplatiovani
prifezovych principU:

~ rovné prilezitosti

~ posilovani socialni soudrznosti

~ podpora pfistupu k zaméstnania jeho udrzeni,

~ socialni sluzby,

~ podpora rodiny,

~ podpora rovného pristupu ke vzdelani,

~ podpora bydlenti,

~ podpora pfistupu ke zdravotni péci,

zajisténi slusnych Zivotnich podminek a

podpora dal$im zaclefujicim sluzbam.

?

4

Naproti tomu je socialni vylouc¢eni pro-
ces, béhem kterého jsou jednotlivci Cicelé
skupiny vytésnovany na okraj spole¢nos-
tiaje jim ztiZzen ¢i omezen pfistup ke zdro-
jum a pfileZitostem, které jsou bézné do-
stupné ostatnim ¢lendm spolecnosti. Mezi
tyto zdroje je fazeno predevsim zaméstna-
ni, bydleni, socialni ochrana, zdravotni péce
a vzdélani. Proces socialniho vylouceni se
vzdy dotyké celé spolecnosti; jednim z jeho
negativnich rysu je trvalé naruSovani spo-
lecenskeé soudrznosti.



doba

Jednim z projevt socialniho vylouéenije i chu-

Pro jeji méfeni si CR stanovila souhrnny indikator, ktery
byl vytvofen na zékladeé tfi nize uvedenych dil¢ich indika-
tortd. Souhrnny indikator udava pocet a podil osob ohro-
Zenych chudobou nebo socialnim vylou¢enim v populaci.
TFi hlavni ukazatele jsou:

1.

mira ohroZeni chudobou — podil osob s ekvivalizo-
vanym disponibilnim pfijmem pod hranici chudoby,
ktera je stanovena jako 60 % medianu narodniho

ekvivalizovaného disponibilniho pfijmu na spotreb-
ni jednotku (po socialnich transferech);

materialni deprivace — pocet a podil osob, které

si nemohou dovolit nejméné ¢tyfi z nasledujicich

deviti polozek:

a. zaplatit ndjem nebo Gcty,

b. adekvatné vytapét ddm Cibyt,

c. uhradit neCekany vydaj ve stanovené vysi,

d. jidlo s masem nebo jeho vegetarianskym ekvi-
valentem kazdy druhy den,

e. jeden tyden dovolené mimo domov v roce,

. osobniautomobil,

g. pracku,

h. barevnou televizi,

i. telefon.

nebo s velmi nizkou pracovni intenzitou (tzn. v do-
macnostech, kde dospélé osoby ve véku 18—59 let
béhem uplynulého roku vibec nepracovaly nebo
vyuzily méné nez 20 % svého celkového pracov-
niho potenciélu), vztaZzeny k celé populaci ve véko-
vé kategorii 0—59 let.
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14.

PRILOHA 2 — CESKE | EVROPSKE
STRATEGICKE DOKUMENTY NEBO
FINANCNi NASTROJE

Velky vyznam pro rozvoj sociélni politiky na

evropské Urovni mél dokument celoevrop-
ského vyznamu Evropska socialni charta,
kterou ratifikovaly ¢lenské staty Rady Ev-
ropy v Turiné v roce 1961. Charta stano-
vuje 19 zékladnich préav a principd, pfede-
vSim pravo na préci, pravo na spravedlivou

odmeénu za praci, pravo se organizovat Ci

pravo na ochranu zdravi. V roce 1988 byl

ve Strasburku pfijat Dodatkovy protokol

k Evropské socialni charté, ktery obsa-
huje dalSich 12 prav, napf. pravo na stejné

prileZitosti a na rovné zachazeni, pravo na

dastojnost v praci, pravo na ochranu pred

chudobou a socialnim vyloucenim Ci pra-
vo na bydleni. Prava zakotvena v Evropské

socialni charté maji celoevropsky charak-
ter ajsou uznavana vsemi staty, které Char-
tu podepsaly. Zaroven Chartaramcove uva-
di zpUsob naplnéni téchto prav, konkrétni
opatreni jsou vSak v kompetenci jednotli-
vych ¢lenskych stata.

Jako klicovy néstroj k realizaci evropské politiky zamést-
nanosti byl zaloZen Evropsky socialni fond (http://www.
esfcr.cz), jehoZ hlavnim cilem je finanéni podpora rozvo-
je zaméstnanosti, snizovani nezaméstnanosti, socialni-
ho zaclenovani osob arovnych pfilezitosti se zamérenim
narozvoj trhu prace a lidskych zdroja.

Ceska republika ma pro oblast socialniho zaéle-

novani zpracovano nékolik klic¢ovych strategickych do-
kument, které mohou slouZit jako voditko. Jedné se o:
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Strategii sociélniho zaclenovani 2014-2020:
(http://www.mpsv.cz/files/clanky/19477/Strategie _
CZ.pdf).

Koncepci prevence feSeni a problematiky bez-
domovectvi v Ceské republice do roku 2020
(http://www.mpsv.cz/files/clanky/16157/koncepce.pdf),
Strategii boje proti socialnimu vylouc¢eni na ob-
dobi 2011-2015 (http://www.aspcr.cz/sites/default/
files/strategie—2011—2015_2.pdf)

Koncepci socialniho bydleni Ceské republi-

ky 2015-2025 (http://www.mpsv.cz/files/clan-
ky/22514/Koncepce_soc_bydleni_2015.pdf).

Klicovym dokumentem rekapitulujicim oblast socialni-
ho vylouceni v CR je tzv. Gabalova zprava?°. Mimo jiné
znivyplyva, Ze:

20

pocet lidi zijicich v socialné vyloucenych lokali-
tach se pohybuje mezi 95 000 a7 115 000,
celkem bylo v celkem 297 méstech a obcich
identifikovano 606 sociélné vyloucenych lokalit
a priblizné 700 ubytoven,

celkovy pocet lokalit se v porovnani' s rokem
2006 témér zdvojnasobil (z 310 na 606),

pocet lokalit vzrostl ve vSech krajich, v Karlovar-
ském a Moravskoslezském kraji ale vice nez troj-
nasobné,

http://www.esfcr.cz/07-13/oplzz/analyza-socialne-

-vyloucenych-lokalit-v-cr—1; Mapa je vefejné dostupna jen
do urcitého stupné podrobnosti. Zachycuje sociélni vylou¢eni do
urovné obce s rozsifenou plsobnosti. Na vyzadani Ize ale ziskat
podrobny popis o situaci ve vasi obci.
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kalitach se zvysil témér o polovinu,

v absolutnich &islech pfibylo nejvice socialné vy-
lou¢enych osob v Usteckém a Moravskoslez-
ském kraji,

zatimco v roce 2006 pfipadalo na jednu soci-
alné vylou¢enou lokalitu pfiblizné 271 obyvatel,
vroce 2014 uZ to bylo 188 osob,

celkove Ize Fici, Ze se tedy socialné vyloucené lo-
kality rozpadaji do vétsiho poctu mensich celk,
socialné vylouceni lidé se stéhuji nebo jsou sté-
hovéani do vice odlehlych obci's méalo funkéniin-
frastrukturou,

socialni vylouc¢eni v Ceské republice prestava mit
svlj dominantné méstsky charakter.
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