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Uvodni slovo

Predkladany komunikaéni plan mésta Bfeclav pfedstavuje souhrn aktivit, které maji podpofit
proces socialniho zaclefiovani ¢&i zlepsSit informovanost o jeho pfinosech. Vychozim
dokumentem je Tematicky akéni plan mésta Bfeclav pro obdobi 2019-2022, sou€asné je plan
zpracovavan v pribéhu pfiprav navazujiciho Strategického planu socialniho zaclefiovani
2020-2022 coby revize planu pfedchoziho. Tyto dokumenty tvofi ramec problematiky
socialniho zaclenovani a detailné vymezuji cile lokalniho partnerstvi mésta Breclav pro
sledované obdobi.

Komunikaéni plan mésta Bfeclav pfibliZzuje sou€asny stav v oblasti komunikace, vymezuje
uzivané nastroje i predpokladané cilové skupiny. Zasadni Casti dokumentu je soubor
planovanych medialnich vystupl pro roky 2020-2022, na jejichz vzniku budou c&lenové
lokalniho partnerstvi spolupracovat se zastupci Agentury.

Nejvétsi pozornost bude nyni vénovana tématim rozpracovanym v Tematickém akénim planu
mésta pro obdobi 2019-2022, tedy zaméstnanosti a bezpecnosti a prevence. Spravné
nastavena komunikace je dulezitym predpokladem pro uspésnou realizaci opatfeni a zajisténi
pozitivniho dopadu na zZivot obyvatel Bieclavi.

Tento komunikacni plan vznikl jako samostatny dokument lokalniho partnerstvi na zakladé
spoluprace mistnich aktérd a zastupct Agentury pro socialni zaclefiovani.

V Breclavi 25. ¢ervna 2020



Agentura pro socialni zaélenovani

Pomaha obcim a méstlim pfi mapovani a detailnim poznavani problému socialné vylou¢enych
lokalit a jejich obyvatel, pfi pfipravé a nastavovani dlouhodobéjSich procesu pro jejich feSeni
a pfi ziskavani financi na tyto postupy. Propojuje pfitom mistni subjekty (zejména obce a jejich
Urady, neziskové organizace, $koly a kolska zafizeni, Ufad prace, zaméstnavatele, policii a
verejnost), aby pfi socialnim zaclefiovani spolupracovaly. Spolupracuje s ministerstvy, pfenasi
informace z komunalni irovné smérem ke statni sprave, podili se na formovani statni politiky
socialniho zaclenovani a jeji koordinaci.

Agentura je expertnim nastrojem k zajisténi podpory Uzemnim samospravam v procesu
socialniho zaclefiovani.

Vice informaci: www.socialni-zaclenovani.cz



http://www.socialni-zaclenovani.cz/
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1. Strategické planovani a spoluprace s Agenturou pro
socialni za¢lenovani

Problematika socialniho vylou¢eni v mésté Bfeclav nema jednoznacné prostorové ohranieni
a netyka se ani zadné konkrétni etnické skupiny. V kontextu Bfeclavi neexistuje typicka
socialné vylou¢ena lokalita, situaci v Bfeclavi lépe vystihuje termin lokality s vy§Sim podilem
socialné vylou¢enych osob nebo také lokality s vy$§sim podilem osob ohroZenych chudobou.
Cast obyvatel téchto lokalit totiz znaky socialniho vyloudeni nenese, podil socialné
vylou€enych osob je zde oviem vy3Si nez v jinych ¢astech mésta. Doprovodnymi problémy
jsou prelidnéni nékterych oblasti, chybéjici zazemi pro traveni volného €asu déti i dospélych,
coz logicky vyustuje v Castéjsi pobyt téchto obyvatel na vefejnych prostranstvich, napf. na
lavickach v centru, v méstském parku a na dalSich mistech, kdy Cast vefejnosti vnima jiz
pouhou pfitomnost nékterych téchto osob jako problematickou. Je zde tedy silna spojitost s
tématy vefejného poradku a pocitu bezpedi.

Spoluprace mésta Breclav s Agenturou zacala v roce 2008, kdy se Breclav pfihlasila jako jedna
z pilotnich lokalit, a Agentura zde s pfestavkami pusobila do roku 2012. Aktualni etapu
spoluprace Ize datovat od druhé poloviny roku 2016, kdy Mésto Bfeclav a Agentura podepsali
Memorandum o spolupraci v rezimu komplexni intenzivni podpory. Obé& strany se v
Memorandu zavazaly k uzké spolupraci a koordinaci aktivit sméfujicich k pfipravé a realizaci
lokalnich strategii socialniho zaclefiovani. Vysledkem bylo podrobné zmapovani situace
(Vstupni analyza Bfeclav, 2017) a vytvofeni mezioborové platformy pro spolupraci (Lokalni
partnerstvi Bfeclav), zahrnujici Sest tematickych pracovnich skupin. Spoluprace vyvrcholila
tvorbou a schvalenim rozsahlé strategie feSeni (Strategicky plan socialniho zaélefiovani mésta
Bfeclav 2017-2019), na zakladé&, které mésto i dalSi organizace realizuji inovativni projekty
zaméfené na feSeni konkrétnich problémU spojenych se socialnim vylou€enim.

Ve druhé poloviné roku 2019 doSlo k vyhodnoceni plnéni jednotlivych opatfeni SPSZ 2017—-
2019 a rozhodnuti pokradovat ve spolupraci v ramci vzdalené komplexni podpory a vytvofit
navazujici strategii pro roky 2020-2022, ktera bude vyhodnocovat pfedchozi opatfeni a
koordinované planovat navazné intervence ve vSech potiebnych oblastech. Po vyhodnoceni
a zvazeni situace rozhodlo lokalni partnerstvi Bfeclav zaméfit podporu na dvé provazané
oblasti, a to bezpecCnost a prevenci kriminality a zaméstnanost a dluhy, na které by chtélo
zacilit vétsi pozornost a podpofit je v ramci vyzvy €. 52 OPZ projektovymi opatfenimi. Jde o
oblasti, v nichz budto pfetrvavaji problémy, ve druhém pfipadé jde o podporu pro inovativni
projekt zaméfeny na oblast zaméstnanosti, kde byla silna potfebnost shledana jiz dfive, ale
pro aktivni feSeni chybéla kapacita mésta i partner( pro realizaci projektu.



2. Analyticka c¢ast
Bezpecnost a prevence kriminality
Vyvoj trestné a prestupkové €innosti

Statistiky trestné Cinnosti v samotné Bfeclavi vykazuji nékolik po sobé jdoucich let sestupny
trend. Ve srovnani s celostatnimi ukazateli je sice pfepoc€et mistniho indexu kriminality mirné
nad primeérem, nicméné& meziro¢ni srovnani indexu za roky 2013-2018 ukazuje pozvolny
pokles jeho hodnoty, coZ odpovida obdobnému trendu na vétsiné dzemi CR.

Nékteré typy trestnych ¢inu, ke kterym v Bfeclavi dochazi, se ve vétsi mife odehraji (respektive
jejich koncentrace je vy$Si) na mistech €i lokalitach, které k tomu maji urcité prfedpoklady. Co
se tyCe napfiklad kradezi prostych, byly tyto trestné &iny spachany nej¢astéji v okoli nadrazi
CD, v bieclavském nakupnim centru Bfeclove, dale v prostoru nakupniho stfediska na Lidické
ul. (Tesco atd.), v nékterém ze supermarketd na ul. 1. Maje (Billa, Lidl, Penny Market), na ulici
J. Palacha, kde je vétSi mnozstvi obchodu, a asteéné také na sidlisti Na Valtické. Prakticky
stejné lokality se objevovaly také u koncentrace tzv. ostatni majetkové trestné Cinnosti, kam
spada napfiklad zpronevéra, prekupnictvi, poSkozovani cizi véci, neopravnéné uzivani cizi
véci a dalsi. V nékterych letech k nim ve vétsi mife pfibyly dalSi lokality, tfeba prodejna Albert
v Postorné nebo lokalita méstskych bytovych dom( Na Zahradach, Riegrova, Kratka.

Vystupy z tematického vyzkumu zaméfeného na pocit bezpeci, reflexe vystupt
dotaznikového Setieni mezi verejnosti

Pro mésto Bfeclav je téma pocitu bezpeci velmi dllezité a dlouhodobé je feSeno. Tematicky
vyzkum, ktery vznikl v roce 2019, krome jiz existujici Fady materiald, studii €i projektd odborné
interpretuje mistni poznatky a propojuje je s daldimi zjisténimi. Reflektuje také zapojeni
Breclavi do sité Zdravych mést a souvisejici tvorbu tzv. pocitovych map!. V mapé jako
nejrizikovéjsi v obavach obc¢anu jesté v poloviné roku 2017 figurovala cela oblast pfednadrazi,
park, prostor pfed nakupnim centrem, a to hlavné v souvislosti s vyskytem a koncentraci
Romu, bezdomovcu nebo osob konzumuijicich alkohol & drogy na vefejnych mistech. Vyskyt
téchto osob je pfitom pravdépodobné dan stale stejnymi faktory, na které jsme upozorfiovali
uz pfed dvéma lety v Situaéni analyze (2017), napfiklad absenci zazemi (prostoru) pro
volnoCasove aktivity pro déti z lokality Na Zahradach, Riegrova, Kratka, mnoZstvim
viceCetnych rodin, které zde obyvaji mensi byty, bytovou politikou mésta, v ramci které se
dlouhou dobu sestéhovavaly romské rodiny do zminéné lokality, nebo absence kapacit
krizového nebo socialniho bydleni ve mésté obecné.

Zaroven se u téchto lokalit jedna o exponovana mista v centru mésta, kde maji lidé pfirozené
tendenci se shromazdovat, v€etné prislusnikd minoritnich skupin.

Nicméné chovani urCitych osob je nékdy vnimano jako problémové v ramci sdileni vefejného
prostoru, kdy zpravidla nejde o zadné zavazné Ci nebezpecné chovani (které by bylo mozné

Lhttps://www.pocitovemapy.cz/
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klasifikovat jako trestny C¢in, zpravidla ani jako prestupek), spiSe je na hranici
nespole¢enského/nevhodného chovani, které je Casti vefejnosti prosté nepfijemné (hlasité
hovory pocetnéjSich skupin, ¢asto romskych obyvatel, dlouhodobégjsi obsazeni lavicek,

v

V roce 2013 probéhlo v Bfeclavi v ramci pfipravy strategického planu rozvoje mésta
dotaznikové Setfeni, které bylo zaméreno na kvalitu zivota a spokojenost obyvatel s zivotem v
Breclavi. Setfeni se zugastnilo 273 respondent.

Osloveni respondenti pocitovali v roce 2013 snizeny pocit bezpe€i, nejCastéji ve spojeni
s vyskytem tzv. problematickych skup osob. Dle odpovédi respondent se pfitom vétSinou
mélo jednat o Romy, nebo mladistvé pod vlivem alkoholu nebo omamnych latek, ktefi se
dopoustéli vytrznosti nebo agresivniho chovani.

Za nejCastéjsi zdroj rizik ve vefejném prostoru byl ob&any v roce 2013, povazovan Casty vyskyt
problémovych osob (27%), dale trestna &innost ¢i nevhodné chovani mladistvych (14%), a
shodné vandalismus ve mésté (13%) a zvySena kriminalita. Zajimavé je, ze problémové osoby
nejsou explicitn@ spojeny s trestnou &innosti, ktera se v odpovédich objevuje méné &asto, a
tak je mozné se domnivat, ze jako problematicka je vnimana uz sama prosta pfitomnost téchto
tzv. problémovych osob.

Nutno podotknout, Ze dnes by uz vysledky ankety mozna dnes jiz vypadaly jinak, protoze
mésto se zaméfilo na nékolik preventivnich aktivit, napfiklad na vyraznou regulaci hazardu,
stejné jako na preventivni aktivity pro mladez ohroZenou socialnim vylou¢enim.

Uz samotné usporadani dotaznikového Setfeni svédCi o zajmu mésta o problematiku
bezpecCnosti a prevence kriminality, ale i o zajmu Zzjistit, jak situaci vnimaji samotni ob&ané.
Usporadani dotaznikového Setfeni je jednim z nastroju zapojeni a vtazeni vefejnosti do
zpusobu feSeni. Nastroje SPSZ, posléze rozpracované navazujici nastroje TAP se feSenim
zminénych problémovych situaci z ankety také zabyvaji. Zapojenou verejnost je vSak vhodné
udrzet informovanou. Proto mistni komunikacni plan navrhuje strategie, jak prezentovat i
néktera z vySe zminénych témat.

Reflexe stavajicich opatieni v oblasti bezpeci a prevence a jejich prezentace verejnosti

Ve mésté Breclavi pUusobi fada aktérl, ktefi se svou €innosti podili na prevenci kriminality a
na zajiStovani bezpecného prostfedi. Vyrazna je zde aktivita Méstské policie Brfeclav, ktera
dlouhodobé (jiz od roku 2011) zameéstnava Asistenty prevence kriminality.? Z dotaci
poskytnutych MV CR nyni b&Zi i dal$i projekty pod gesci méstské policie: Domovnik—
Preventista (v spolupraci s odborem majetkovym MU Breclav) v lokalité Riegrova — Na
Zahradach — Kratka, Forenzni identifikacni znaceni jizdnich kol a Méstsky kamerovy dohlizeci
systém. Méstska policie Bfeclav organizuje pfednasky a programy pro déti i seniory, podobné
akce organizuje i PCR a Méstska knihovna Bfeclav. Vyznamnou roli pini méstska policie i v

2 Asistenti prevence kriminality byli do roku 2017 financovani v rémci dotaéniho programu MV CR, nyni jako
trilety projekt OP Z vyzvy C. 52 realizovany v rdmci KPSVL.



ramci vzdélavani déti v oblasti BESIPu na détském dopravnim hfisti. Mésto také spolupracuje
s Policii CR, je uzavfena koordinaéni dohoda v oblasti bezpeénosti a policie se podili na
projektech samospravy.

V systému prevence maji misto i neziskové organizace — Oblastni charita Bfeclav, IQ Roma
servis, Prah Jizni Morava, Royal Rangers a ApoStolska cirkev. Velky vyznam maji aktivity
primarni, sekundarni a terciarni prevence v oblasti zavislosti (Kontaktni centrum a terénni
program Brfeclav, Skolska zafizeni a metodici prevence, PP poradna, peer programy a
programy SdruZeni Podané ruce, pravidelnd participace mésta Bfeclav na kazdoroéni
kampani Sportem proti drogam). V roce 2017 také zahdjila v Bfeclavi svou €innost Poradna
pro obéti trestnych &nG pFi Probagni a mediaéni sluzbé Ceské republiky. Kvili navyseni
incidentl ze strany chronicky psychicky nemocnych osob se rozSifuji terénni aktivity Sdruzeni
Prah Jizni Morava. Prezentace vefejnosti téchto programu a organizaci probiha kazdoro¢né v
ramci Veletrhu socialnich sluzeb Bfeclav a velka informacéni kampan k bezdomovectvi Noc
venku.

Koordinace oblasti bezpe€nosti a prevence kriminality je zajiS§téna fungovanim pracovni
skupiny prevence kriminality, koordinované mistostarostou mésta. Predstavitelé méstské
policie spole€né s ucastniky vySe zminénych organizaci zpracovali Koncepci prevence
kriminality mésta Bfeclav na léta 2019-2022, ktera ur€uje priority na uvedené roky.

Zameéstnanost

V soucasné dobé je Breclav v regionu dllezitym centrem s Fadou pracovnich pfilezitosti pro
mistni i lidi z Sirokého okoli. NejvyznamnéjSim mistnim podnikem je zavod Gumotex, ktery
zaméstnava priblizné 1400 lidi. Pozadu ale vyznamem nezUlstavaji ani dalsi, napfiklad Fosfa
a.s., OTIS a.s., BORS Breclav a.s., PoStorenské keramické zavody, ALCA plast, Moraviapress
a.s., Zamecky pivovar Bfeclav, Racio a.s. a mnoho jinych. Mésto je rovnéz charakteristické
rozvijejicim se cestovnim ruchem, pfedevsSim v souvislosti s nedalekym Lednicko-Valtickym
arealem zapsanym od roku 1996 na Seznamu svétového kulturniho dédictvi UNESCO, s tzv.
vinafskymi stezkami a s dalSimi atrakcemi jizni Moravy.

Oblast zaméstnanosti byla pfi strategickém planovani dlouhodobé spiSe upozadéna, nebot
celkové statistické ukazatele ukazovaly nezaméstnanost v Bfeclavi jako pomérné nizkou
(b&hem letnim mésict minulého roku 2,2%, v zimé cca 3%, aktualné (kvéten 2020) se vSak
zvysila na 4.4 %). PFi podrobnéjsi analyze problém( je patrné, Ze pro ¢ast obyvatel Breclavi
jsou zde stale tézko prekonatelné bariéry, které brani jejich pracovnimu zapojeni, a které neni
mozné piekonat aktualné zavedenymi nastroji v jejich sou¢asné podobé.

Reflexe stavajicich opatieni v oblasti zaméstnanosti a jejich prezentace verejnosti

V souvislosti s hospodarskym ozivenim v poslednich letech se zvySovala zaméstnanost i mezi
skupinami lidi ohrozenych socialnim vylou€enim. SloZeni zaméstnavatelu je celkové pestré,
jedna se hlavné o prumysl a sluzby. Velka ¢ast pracujicich vSak vykonava tzv. prekarizovanou
praci. Casto se jedna pouze o nékolikamé&siéni pracovni poméry na dohody o provedeni prace



Ci pracovni €innosti, nékdy vykazované zaméstnavateli na hranici minimalni mzdy, aby se tak
vyhnuli vysokému zdanéni. Osoby znevyhodnéné na trhu prace se uplatiiuji také ve firmach a
institucich, které vyuZivaji moznosti nastroji (VPP a SUPM) aktivni politiky zaméstnanosti.
Dale se fadé zaméstnavatell (v€etné téch, ktefi zaméstnavaji znevyhodnéné osoby na
dotovana pracovni mista v ramci APZ) nedafi ani samotna prace s touto cilovou skupinou ve
smyslu zvySovani jejich pracovnich kompetenci, socialnich dovednosti, sebedlivéry a
pracovnich navyka.

Vyznamnou pfekazkou pro dlouhodobé prekonani problému pro velkou &ast cilové skupiny
predstavuje predluzeni a s tim spojené exekuce (podle poslednich udaji® je v Breclavi 1970
osob v exekuci, coz pfedstavuje 9,21 % z obyvatel nad 15 let, pokud bychom zahrnuli i déti
v dotéenych domacnostech, vysledné Cislo by bylo jesté vysSi — exekuce tedy predstavuiji
vyznamny problém. K jeho feSeni byly v Bfeclavi v roce 2018 otevieny dvé nové dluhové
poradny (jednu provozuje pfimo mésto Bfeclav, druhou IQ Roma servis). Dle zavérd pracovni
skupiny ale chybi lepSi zasitovani této podpory na zaméstnavatele.

Dale je potfeba zminit pracovni poradenstvi, které v ramci vykonu socialni prace nabizi
poskytovatelé socialnich sluzeb — zejména IQ Roma servis,z.s. a Prah jizni Morava, z.0.
Od 1. 7. 2020 bude v Bfeclavi realizovan inovativni projekt zaméfreny na oblast zaméstnanosti.

3 http://mapaexekuci.cz/
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Stavajici komunikaéni strategie a nastroje

Za stéZejni komunikacni prostfedek mimo ufedni desky je povaZovan mési¢nik Radnice.
Mésicnik je distribuovan do 11 000 domacnosti v Bfeclavi a je také v elektronické verzi
dostupny na strankach mésta. Druhym nejvice vyuZivanym prostfedkem komunikace jsou
webové stranky meésta, neméné dulezitym komunikaénim kanalem jsou socialni sité mésta
Brfeclav i Zdravého mésta Bfeclav. DalSimi zdroji informaci jsou webové stranky a
Facebookové profily neziskovych organizaci plsobicich v lokalité. Na webovych strankach
mistni organizace podrobné informuji o svém poslani a ¢innosti, na Facebookovych profilech
zprostfedkovavaiji pfedevsim informace o chystanych a jiz probéhlych akcich.

Elektronicka média:

webové stranky mésta - https://breclav.eu/

facebook mésta - www.facebook.com/mestobreclav/

facebook Zdravé mésto - www.facebook.com/Zdravé-mésto-Breclav-1469942499937825/
weby NNO a jejich socialni sité

Offline nastroje:

Ufedni deska
Bfeclavsky mési¢nik Radnice - https://breclav.eu/urad/mesicnik-radnice
mistni denik - http://breclavsky.denik.cz/

Pfima komunikace:

vefejna setkani s obCany a tematické akce (napf. Noc venku)

vzdélavaci aktivity méstskych organizaci (napf. pfednasky Méstské policie Bfeclav, aktivity
BESIP pro déti a mladez)

Veletrh socialnich sluzeb Breclav

focusové skupiny

komunitni akce

expertni pracovni skupiny a LP pro komunikaci s odbornou vefejnosti
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2. Vize

Vizi pro ucely tohoto dokumentu rozumime pfedstavu o idealnim stavu, kterého chceme
dosahnout v ramci komunikace socialniho zaclerfiovani ve mésté Bfeclav.

Vize: Zvyseni celkového porozuméni vyznamu socialniho zac¢lefiovani na Bfeclavsku

A. VSichni obyvatelé Bfeclavi jsou dle svych potfeb informovani o tématech v oblasti
socialniho vylouceni, o realizovanych, pfipravovanych i zamysSlenych opatfenich a
probihajicich aktivitach a dosazenych vysledcich a dopadech.

B. Informovanost na Bfeclavsku o tématech socialniho vylou€eni a prezentace aktivniho
pristupu meésta k souvisejicim problémidm vede ke zmirfovani spoleCenského napéti
a posileni soudrznosti.

C. Meésto Brfeclav ma vytvoreny adekvatni podminky pro aktivni a funkéni komunikaci
tématu socialniho zaclenovani (personalni a odborné kapacity, adekvatni fizeni a
vedeni, nastroje pro komunikaci).
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3. Obsah komunikace (,,0 ¢em psat?“)

Obsah komunikace a stanoveni cild mizeme rozdélit na:

- obecna témata (zajimavosti a novinky z jednotlivych oblasti socialniho zaclefiovani,
nove nastroje, zmény legislativy, systémova fedeni; spolecenské reflexe souvisejicich
fenoménd (napf. Rozdé&leni svobodou, Chudé Cesko),

- lokalni témata (zejména nova opatieni, nové projekty, zavéry vyzkuma, vyhodnocovani
dopadu vySe uvedeného, reflexe lokalnich strategii, novinky v jejich realizaci, zajimavé
vystupy z ni, novinky, zlepSovani postupu, apod),

- osobnitémata (napf. kazuistiky, pfibéhy, popis konkrétnich situaci a intervenci, dopady
v stfednédobém a dlouhodobém horizontu).

PFi informovani o socialnim zaélefiovani budeme vychazet z nasledujicich komunikaénich tezi.
Mésto Breclav, resp. ¢lenové mistniho lokalni partnerstvi:

- aktivné fesi problematiku socialniho zaclefiovani,

- usiluji o komplexni odborné uchopeni tématu, kvalitni zmapovani situace a problému
na zakladé prace s daty i se zkuSenostmi odborniku i cilové skupiny,

- maji kvalitni analytické podklady a na jejich zakladé voli adekvatni opatfeni a vhodné
nastroje k feSeni problému a zmirfiovani dopadd,

- podporuji zavadéni kvalitnich nastroju s vyuzitim aktualniho know-how a odbornych
zkuSenosti, usiluji o vysokou kvalitu realizovanych opatfeni a projekt,

- ze socialniho zaclefovani profituje cela obec, tzn. vSichni obyvatelé mésta, ne pouze
osoby zijici v socialné vylou€enych lokalitach,

- maji komplexni plan opatfeni pro budouci obdobi, z planu vychazi jasné nastaveni
socialni politiky mésta, koncepce bydleni, prevence kriminality a dalsi,

- strategicky plan a dalSi koncepce vychazi ze spoluprace s odborniky, stavi na
propojovani viech relevantnich mistnich aktéru v€etné verejnosti,

- strategicky plan mésta vyuziva k financovani socialné prointegracnich opatfeni riizné
zdroje: evropské, narodni, regionalni, mistni. Néktera prointegracni opatfeni jsou
realizovana bez nutnosti financovani,

- vysveétlovani divodu a cilt prointegraéniho procesu a jeho jednotlivych kroku, roli a
zodpovédnosti rGznych aktérd, véetné socialné vyloucenych obyvatel, pfedchazi
pfipadnym obavam nebo mylnym ofekavanim.
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A. Obecna témata

Obecné komunikacni cile:
Vsichni obyvatelé mésta Breclav budou informovani o vybranych tématech socialniho
zaclenovani.

Komunikaci o obecnych tématech, novych trendech ¢&i nastrojich v ramci socialniho
zaclefnovani se roz8ifuje povédomi obyvatel o oblasti socialniho zaélefiovani. Ziskavani SirSich
znalosti o tématech je jednim z nastroji snizovani napéti pramenici z neporozumeéni tématu
Ci ze ziskanych mylnych informaci, které se Sifi médii.

B. Specificka témata

Specifické komunikacni cile:

Obyvatelé mésta Breclav budou informovani o aktualnich strategickych dokumentech
mésta a jejich napliiovani v obdobi 2019 az 2022, bude se jednat predevsim o:

e Tematicky akéni plan mésta Bfeclav pro obdobi 2019 az 2022 pro oblasti
bezpecnost a prevence kriminality a zaméstnanost,
e Strategicky plan socialniho zadlefiovani mésta Bfeclav 2020 az 2023,
Dalsi strategické dokumenty obce,
e Zaveéry tematického vyzkumu pocitu bezpeci, pfipadné pribéznych evaluacnich
zprav z realizovanych projektd, z monitoringu TAP a sledovani dopadu.
C. Osobni témata

Kazdy rok bude publikovan jeden osobni pFibéh v ramci prikladu dobré praxe socialniho
zaclenovani ve mésté

Nejvhodnéjsi formou, kterou média nej¢astéji a nejradéji vyuzivaji, jsou konkrétni lidské
pfibéhy. Pfiblizeni obecné udalosti, obecného problému na pfikladu konkrétni Zivotni
zkuSenosti vybraného Clovéka je dnes jednim z nejCastéjSich postupl uzivanych v
médiich.

Toto Ize propojit s informovanim o konkrétnich nastrojich ¢i opatfenich, s propagaci
socialnich sluzeb nebo jinych aktivit.
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4. Cilové skupiny a jejich komunikaéni kanaly

Jednou z ¢asti UspésSnosti zavadénych strategii a nastroji v oblasti socialniho zaclerovani je
zajisténi predani dostatku informaci nejriznéj$im cilovym skupinam. K tomu slouzi dostupné
komunikacni kanaly.

Cilovymi skupinami pro uspé&snou komunikaci socialniho zaclefiovani v obci jsou:

obyvatelé socialné vyloucenych lokalit,

obyvatelé Zijici v okoli socialné vylou¢enych lokalit,
obyvatelé mésta,

politicka reprezentace mésta, v€éetné opozice,

odborna vefejnost, ¢lenové lokalniho partnerstvi a dalsi instituce a organizace
relevantni nebo zapojené do feSeni problematiky, véetn& Méstské policie a Policie CR,

mistni zaméstnavatelé,
predstavitelé mistnich spolk(l a ob&anské spolecnosti, organizatofi komunitnich aktivit,

média.

Je dulezité Sirokou verejnost nejen informovat o novinkach v oblasti socialniho zaclefiovani,
ale také naslouchat vefejnému minéni. K nastaveni pribézné a obousmérné komunikace jsou
navrzeny nasledujici nastroje:

e-mailova adresa pro dotazy a naméty ob&anu,
prazkumy vefejného minéni,

schranka na radnici pro dotazy a naméty obcand,
vefejna jednani zastupitelstva,

vefejna setkani a diskuze s vefejnosti — napf. Vefejné forum v ramci Zdravého mésta,
pFipadné verejné konference k reflexi tématu socialniho zaclefiovani,

webové ankety na strankach mésta.

VySe uvedené nastroje Ize vyuzit pro zjiSténi zpétné vazby, ktera muze byt vyhodnocovana a
zvefejfiovana v mistnim deniku.

14



V ramci komunikaéniho planu bude Agentura zajistovat sdileni pfiklad( dobré praxe z Breclavi
a pfipadnou dal$i medializaci témat socialni inkluze na narodni Urovni, metodické vedeni a

Skoleni jednotlivych aktérd MKP. Dale muze Agentura zajistit externi konzultace v jinych

lokalitach.

Cilova skupina

Vsechny cilové skupiny

Obyvatelé socidlné vyloucenych lokalit

aer

Obyvatelé Zijici v okoli socidlné

vylouéenych lokalit

Politické reprezentace v obcich

Neziskové organizace

Clenové lokalniho partnerstvi

Medialni kanal
verejné akce
lokdIni a celostatni media
Uredni deska
Breclavsky mési¢nik Radnice
Breclavsky denik
FB a webové stranky mésta
FB a webové stranky neziskovych organizaci
FB a webové stranky Agentury

informace od realizator( projektli zamérenych na
socidlni zacleriovani

informacni materialy realizator( projekt(

Uredni deska

informace od realizator( projektli zamérenych na
socialni zaclenovani

informace a prezentace v rdmci jednani
zastupitelstva mésta

ucast na pracovnich skupinach lokdlniho
partnerstvi

komunitni planovani obci
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5. Harmonogram aktivit

Harmonogram Komunikacni aktivity Cilové skupiny Klicové sdéleni Zodpovédna osoba Kategorie
Informace na vybranych Plan aktivit na dalsi obdobi
1. Ctvrtleti 2020 webovych strankach VSechny o ) ’ Manazer SZ ve spolupraci s ASZ Specificka témata
Tiskova zprava Shrnuti z pfedchoziho obdobi
Realizace projektl a opatfeni na podporu
1x za Y2 rok Tiskova zprava VSechny socialniho zaclefiovani a jejich pfinos pro | Manazer SZ ve spolupraci s ASZ Specificka témata
lokalitu/obec
Informace na vybranych Informace  kvybranému  tématu  socialniho
1 x za Y2 rok ) , Y ; y VSechny L y Manazer SZ ve spolupraci s ASZ Obecna témata
webovych strankach zaclenovani
1x roc¢né Verejné setkani Vefejnost Prezentace pfikladl dobré praxe Manazer SZ ve spolupraci s ASZ Obecna témata
Shrnuti dosavadnich vysledk( a GUspéch( v oblasti
4 ionalni socialniho zaclenovani Specificka témata
1x za V4 rok Clar_leI'( v regionalnich Véechny Lo Manazer SZ ve spolupraci s ASZ
novinach Konkrétni lidské pfib&hy Osobni témata
Planované aktivity
Pravidelny bod o socialnim Politické ’ ” .
L e olitické reprezentace . . L Vedeni obce s vyuzitim podkladti .
1x rocné zaclenovani na jednani . . Aktuality z oblasti socialniho zaclerovani manaZera S7 Obecna temata
zastupitelstva obce gD EE el e
Monitoring probihajicich Politické reprezentace Vedeni obce s vyuzitim podkladd
1x roéné L. 9P y Prabéh a vyhodnoceni realizovanych projektd . Y P Specificka témata
projektu angazovana vefejnost manaZera SZ
L, ; . Vyhodnocena zpétna vazba vefejnosti v oblasti . L. L
1 x za % rok Informace v mistnim deniku Vsechny o, e ManazZer SZ ve spolupraci s ASZ Obecna témata
socialniho zaclefovani
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6. PR pohotovost a krizova komunikace

Co délat, kdyz dojde ve mésté nebo blizkem okoli k neo¢ekavanému incidentu, ktery
rozdmycha vinu nenavisti a prilaka pozornost nejen médii, ale i extremistickych skupin

Oblast socialniho zacClefiovani obsahuje témata, ktera mohou vyvolat vasnivé reakce. Dokonce
i banalni udalost mize spustit fetézovou reakci a vyvolat celostatni vinu nenavisti. V tuto chuvili
nemame kapacity na zastaveni nenavisti, jsme v3ak schopni zmirfiovat jeji projevy a dopady.
Agentura k tomu vyuziva dveé strategie:

A. Nasledna — okamzita strategie
B. Dlouhodoba — preventivni strategie

1) Nasledna - okamzita strategie

V tomto pfipadé jiz doslo k néjaké udalosti, ktera ma potencial stat se roznétkou pro vinu
nenavisti. Agentura na tuto udalost reaguje a snazi se zmirnit jeji potencial. Vétsinou by stacilo
pouze uvadét véc na pravou miru, avSak praxe ukazuje, ze ne vzdy mame k dispozici dostatek
informaci. Napfiklad ve chvili, kdy dojde k potyéce mezi nékolika lidmi a vySetfovani nebylo
uzavieno, nemuze se Agentura postavit na zadnou stranu konfliktu, prosté proto, ze nemuze
poskytovat neovéfené informace. Problémem je, Ze u mnoha lidi tato zdrzZenlivost
k ukvapenym zavérim chybi. Agentura proto musi hledat zplsob, jak se v takovéto situaci
postavit za spravedinost, a pfitom se nedopustit chyb, které by poskodily jeji divéryhodnost
v budoucnosti.

Tim spravnym krokem, ktery musime podniknout, je podpofit divéru obyvatel v instituce.
Predevsim v okoli lokality, ve které k incidentu doslo. KdyZ obyvatelé védi, Ze je situace pod
kontrolou, maji menSi tendenci uchylovat se k emotivnim reakcim a ¢inum. Jednoduse je
potfeba sdélit: ,Policie to fesi (a vyresi!), takZze nema smysl spekulovat — v né¢em takovém se
nechceme splést. Navic plati, Ze kdyz to ted’ vyreSime spravné, tak uz se znovu nic podobného
nestane.”

Jak by tedy mél takovy postup konkrétné vypadat:

1) Clen/glenové Lokalniho Partnerstvi se véas o potencionalné krizové udalosti dozvédi
a budou okamzité (telefonicky) kontaktovat svého lokalniho konzultanta.

2) Lokalni konzultant okamzité informuje metodika a vedouciho Regionalniho centra
Vychod (dale RCV), spole¢né stanovi dalSi kroky ke zmirnéni / vyfeSeni situace

3) V pfipadé, Ze je potfeba reagovat prostfednictvim medii, LK kontaktuje pracovnika
Oddéleni komunikace a PR Agentury.

4) Kazda lokalita ma jiné vyhody a nevyhody, takze je potfeba, aby lokalni konzultant a
pracovnik Oddéleni komunikace a PR Agentury pfipravi alespon dvé reakce na miru
lokalité:

a. Zprava o incidentu (uvedeni do kontextu, nastroje a moznosti feseni..)
b. Zprava o dosavadnich uspésich socialniho zaclefiovani
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Obecné charakteristiky reakci na miru:

a. Zprava o incidentu

NaSe reakce musi byt rychla — tzn. nejpozdéji do jednoho tydne od incidentu.
Nesmi byt chybna nebo nepravdiva.
Pouzit vyjadieni néjaké pfirozené autority v lokalit&, jehoz cilem je uklidnit situaci
o podpofit divéru v instituce a spravedinost,
o upozornit na moznost omylu,
o pfipomenout, ze spravnym postupem se zajisti snizeni pravdépodobnosti
opakovani incidentu — napf. dopadenim pravého pachatele.

e Pokud z néjakého divodu neni mozné ziskat takové vyjadieni od starosty obci, musi
Agentura najit jinou lokalni autoritu, ktera ma dvéru obyvatel.

e Je potfeba dbat na to, aby se vyjadfeni dostalo pfedevSim na socialni sité — a
v upravené podobé, jako tiskova zprava — do redakci médii relevantnich pro dany
region. V pfipadé, zZe se zincidentu stane celostatni téma, chceme, aby se
k novinarim, ktefi budou o dané véci tvofit dalsi ¢lanky, nase vyjadieni dostalo — a
starosta je bude vzdy zajimat.

b. Zprava o dosavadnich uspésSich socialniho zaélefnovani

Zvyseny zajem o témata spojena se socialnim zaclefiovanim lze dale vyuZzit. Lokalni
konzultant a pracovnik Oddéleni komunikace a PR Agentury spolecné vytvofi kratky ¢lanek o
pozitivech socialniho zaélefiovani v dané lokalité a zajisti jeho publikaci na internetu.

Poznamka:

Je mozné, zZe napriklad néjaka extremisticka skupina zorganizuje v reakci na incident v /okalité
demonstraci. V takovém pripadé se snaZzime k demonstraci nevyjadiovat a odvadét od ni
pozornost pozitivnim PR.

Déle je dilezité kontaktovat Krajské Feditelstvi Policie CR a ujistit se, Ze o akci vi a vy$le anti-
konfliktni tym. Také je doporuc¢eno navéazat primy kontakt se sty¢nym distojnikem pro mensiny
a Krajskym Koordinatorem pro romské zaleZitosti.

2) Dlouhodoba - preventivni strategie

Abychom mohli &elit mnozstvi mytd, které ve spojitosti se socialnim zaélefiovanim v Ceské
republice koluji, musime vést dlouhodobou informaéni kampan. Kvalitni informovani se da
pfirovnat k oCkovani. A spolecnost dobfe ,proockovana® pravdivymi informacemi je mnohem
méné nachylna k epidemiim mytu a Izi. V dobé socialnich siti toto plati dvojnasob.

K tomuto ucelu slouzi v projektu OPZ takzvané Mistni komunikacni plany (MKP) a v Projektu
Vyzkum Vyvoj Vzdélavani jsou to Komunikaéni Strategie (KS). Tyto dokumenty vznikaji za
intenzivni u€asti €lent Lokalniho Partnerstvi, ktefi jsou nepostradatelni pro své znalosti lokality
— jejich problému, ale i pfilezitosti a moznosti.
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e Nahlé vystéhovani obyvatel ubytovny

e Nenavistné nebo rasistické vyjadieni néjaké autority v lokalité

e Trestny €in spachany na pfisluSniku né&jaké mensiny

e Trestny Cin spachany pfislusnikem menSiny

e Vlokalité se zacne Sifit néjaka fama nebo mytus - obvykle ,obava z invaze® nebo
,Sdileni néjakého hoaxu®)

e Obyvatelé se negativné stavi k projektim zaméfenym na socialni zaclefovani -
,Obyvatele nesouhlasi s vystavbou socialnich bytu.*

Pouzité zdroje
Situaéni analyza Bfeclav 2017
Strategicky plan socialniho zaglefovani mésta Bieclav 2017-2019

Vyvoj percepce pocitu bezpedi a strachu z kriminality obyvatel Bfeclavi ve vztahu k proménam
bezpecnostnich rizik, vlivu médii, prevenci a dal$im okolnostem. Bfeclav. ASZ, 2019.

Tematicky akéni plan mésta Breclav 2020-2022

Mapa exekuci. Online: http://mapaexekuci.cz/

Pocitové mapy. Online: hitps://www.pocitovemapy.cz/
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