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l. UVOD — ZADANI DLE PROJEKTU A VAZBA NA SMART ADMINISTRATION

Zadani z projektu

Tento dokument byl zpracovdn vramci projektu ,MISTRAL — MISTNi IMPLEMENTACE
STRATEGICKEHO RIZEN[ V LITOMERICICH” (¢innost 7), ¢&islo projektu C€Z.1.04/4.1.01/89.00066.
V projektu je aktivita popsana takto:

Zpracovani personalni strategie (¢innost 7):

Tato ¢innost zahrnuje vytvoreni jednotného a efektivniho systému zabezpeceni personalnich ¢innosti
Uradu v souladu s pfislusnymi zakony, odpovidajici vizi, cilim, potfebam a zajmim meésta. Jakykoliv
koncepéni materidl pro personalni fizeni M&U dosud chybi. Nové zpracovany dokument by mél
umoznit pldnovat a fidit praci s lidskymi zdroji, s ohledem na strategii Uradu definovanou ve SPRM.

Vyznam fizeni lidskych zdroja, hexagon verejné spravy a persondlni fizeni

Lidé jsou hybnou silou kazdé organizace. Jejich znalosti, schopnosti, kompetence, zpUsobilost,
kreativita a ochota vytvari hodnoty. Ve verejném sektoru patfi vydaje na zaméstnance k velmi
vyznamné ¢asti rozpoctu. Proto je nezbytné vénovat jim znacnou pozornost.

Hexagon verejné spravy a persondlni fizeni

Tento projekt je financovan v ramci projektl tykajici se Chytré verejné spravy (Smart Administration).
Symbolem efektivni vefejné spravy (Smart Administration) dle vladni strategie je hexagon verejné
spravy. Hexagon ma 6 vrcholl, neboli klicovych oblasti fungovani vefejné spravy: legislativa,
organizace, obc¢an, ufednik, technologie, finance.

Personalni procesy se tykaji zejména vrcholu ,ufednik”, pficemz jsou tim mysleni vSichni zaméstnanci
verejné spravy (tedy nejen ti, ktefi jsou na urednickych pozicich ve smyslu zakona o ufednicich).

Obr. 1: Hexagon verejné spravy
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A\

. . wein W < \V @ e ® .
kvalitni verejné e verejné spravy, a tak

spravy x, je na néj treba

N\

Organizace

vykonu fungovani

fe Iv \ | Financovani

verejné spravy:
S va / je treba klast
| | zwienydiraz

Vyuziti modernich

Organizace
esueuly

verejné spravy

Utednik je zakladnim informacnich a komunikacnich

stavebnim kamenem > o> technologiive vefejné spravé
T . % 3
vefejné spravy s o

Pramen: Ministerstvo vnitra (2007, s. 56, upraveno)
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Kvalita versus vykonnost versus naklady — vliv na fizeni lidskych zdrojt

Vyjasnéni vztahu mezi kvalitou' (téZ standardem poskytované sluzby), vykonnosti a naklady je
dllezité pro spravné persondlni fizeni. Na tyto 3 oblasti je tfeba zaméfit pozornost pfi optimalizaci
proces(. Kvalita a vykonnost jsou ,spojené nadoby”. Tlacit jen na vykony bez porozuméni v SirSich
souvislostech avazbdch muze vést knizké kvalité sluzby, mnoha stiznostem, nespokojenosti
zakaznikd atd. Proto je vhodné, kdyZ pti optimalizaci kterékoli verejné sluzby hodnotime dosahované
cile alesporni podle téchto kritérii:

kvalita pro zdkaznika (zahrnuje dostupnost véetné casové),
vykonnost verejné sluzby,

winN PR

naklady vynaloZzené na tuto sluzbu.
Ctvrtym kritériem je spokojenost zakaznikd vyuzivajicich tuto sluzbu (a spokojenost zaméstnancai).
Pticemz je jasné, ze plati: vykony / naklady = produktivita.

PFi posuzovani téchto kritérii je tfeba brat v ivahu, Ze cilem vefejné spravy je zvySovat kvalitu Zivota
obcan(. Kvalita, vykonnost a spokojenost s konkrétni verejnou sluzbou mohou pfispét k naplriovani
tohoto cile. Proto je nezbytné se vénovat vztahu kvality, vykonnosti a nakladd (viz nasledujici
tabulka). Idedlni stav pri optimalizaci procesli nastava v momenté, kdy se viechna 3 kritéria zlepsuji.
Cilem je zlepsit alespon jedno z kritérii. K negativnimu vyvoji dochazi tehdy, kdyz se zhorsuje 1 nebo
vice kritérii.

Tab. 1: Vztah kvalita — vykony — naklady verejné sluzby

kvalita vykony | ndklady
Idealni situace ) ) J
Priklady stanoveni cilG: cil 1 nebo ) ) 0
cil 2 nebo 0 0 N Vysvétlivky k tabulce:
cil 3 ™ 0 0 T rist,
atd. mnoho dalSich kombinaci d pokles,
negativni vyvoj N 0 0 0 stagnace,
Nebo 0 l 0 ™M vyrazny rast
atd. mnoho dalSich kombinaci
Krize { E K

Pramen: Ptcek, Kocourek (2005)

1 . _ (x e v e , L P . . oo ,
Kvalita ve verejné spravé se nejcastéji definuje jako ,,mira napliovani opravnénych pozadavk( zakaznik(i na poZzadovanou
verejnou sluzbu nebo obc¢ant na kvalitu Zivota v dané obci, regionu ¢i kraji“, pfi¢emz:

- zakaznici (napfiklad Zadatelé na Uradu, Ucastnici spravniho fizeni atd.) ocekavaji, Ze jejich Zadost nebo potreba sluzby
bude vytizena rychle, bez pravnich a jinych nedostatkd, v poZzadovaném standardu;

- obcané ocekavaji, Ze dojde ke zvySovani kvality Zivota v jejich obci, kraji nebo regionu;

- verejné sluzby jsou sluzby poskytované ve vefejném zajmu;

- opravnénost nebo neopravnénost pozadavkt zakaznikl je v fadé pfipadd dana zdkonnymi normami nebo pomoci
standardu (napf. Zadosti o vyplatu socidlni davky nemdze byt vyhovéno z divodu nesplnéni podminek, nebo ¢ast
zdravotni péce je hrazena pacientem, protoZze je nadstandardni);

- opravnénost nebo neopravnénost pozadavkl obcanl na kvalitu Zivota je limitovana opravnénosti pozadavkd ostatnich
obcan(, finanénimi a ostatnimi zdroji, které jsou k dispozici, zdkonnymi normami a zadsadami udrzitelného rozvoje (v
kazdé obci nem(Ze byt skola, nemocnice, povéreny urad Ill. stupné atd.).
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1.1

ANALYTICKA CAST PERSONALNI STRATEGIE

ANALYZA PERSONALNICH PROCESU

Il. 1. 1. Organizacni struktura Ufadu a systemizace pozic

Méstsky urad tvofi starosta, mistostarostové, tajemnik a zaméstnanci mésta zarazeni do méstského

Uradu. V ¢ele méstského uradu je starosta.

Méstsky urad je dle organiza¢niho fadu clenén na odbory (které se mohou clenit na oddéleni a

Utvary), samostatnd oddéleni a Utvary (Utvar tvori zaméstnanci méstského uradu vykonavajici
samostatnou agendu):

O 00 N O U1 A WN -

O N S
U D W N R, O

. odbor spravni (0S),

. odbor - obecni Zivnostensky urad (0ZU),

. odbor spravy majetku mésta, bytového a lesniho hospodarstvi (OSMMBalLH),
. odbor ekonomicky (OE),

. odbor socialnich véci a zdravotnictvi (OSVaZz),

. odbor 8kolstvi, kultury, sportu a paméatkové péce (OSKSaPP),
. odbor Zivotniho prostfedi (OZP),

. odbor Gzemniho rozvoje (OUR),

. odbor - stavebni tfad (SU),

. odbor dopravy a silni¢niho hospodarstvi (ODaSH),

. odbor - kancelaF starosty a tajemnika Mé&U (KSaT),

. oddéleni projekt( a strategii (OdPaS),

. Gtvar obrany a krizového Fizeni (UOakR),

. Gtvar kontroly a interniho auditu (UKalA),

. Gtvar personalni a mzdovy (UPaM).

Organizacni schéma Méstského Ufadu Litoméfice je na nasledujicim obrazku. Soucasti organizacniho

radu mésta jsou také organizaéni schémata jednotlivych odbord Uradu.

Systemizace pozic Méstského Gfadu LitoméFice je stanovena v Piikazu tajemnika MéU €. 10/2014. U
kazdé pozice je stanoven:

¢lenéni (Cislo pozice)

odbor (do kterého utvaru je pozice zafazena)

nazev pracovni pozice

urednik — ano, ne (tedy zda se jedna ve smyslu zakona o Urednickou pozici ¢i nikoli)
platova trida

katalog praci (odkaz na nejvyse zafazenou vykonavanou praci dle katalogu praci)
poZadované vzdélani (zkratka stupné vzdélani, napf. BC — bakalarsky stupen vysoké skoly)
poZadavek na lustracni oprdvnéni — ano, ne

poZadavek ZOZ - ano, ne
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Obr. 2: Organizacni schéma Méstského uradu Litomérice

STAROSTA
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Zdroj: Organizacni fad

.1.2

Vnitfni predpisy ve vztahu k personalnim procestim

Mésto Litoméfice ma pro Meéstsky Urad Litoméfice v persondlni a mzdové oblasti v platnosti

nasledujici vnitini Fidici akty.

v

Organizacni fad Mésta Litoméfice a Méstského uradu Litoméfice

Forma: Piikaz starosty mésta a tajemnika MéU ¢&. 1/2014
Platnost: 1. 2. 2014
Schvaleni: Radou mésta Litoméfice dne 14. 01. 2014, usnesenim ¢. 24/2/2014

Komentdaf: Komplexni a kvalitné zpracovany vnitfni predpis feSici mésto Litomérice jako
verejnopravni korporaci, ktery stanovuje prava a povinnosti vSech orgdnu meésta
(vCetné Ufadu a jeho zaméstnancl),  zvlastnich orgadnl mésta, méstské policie, organizaci
zfizenych méstem.

PRACOVNI RAD pro zaméstnance Mésta Litoméfic

Forma: Piikaz starosty mésta a tajemnika MéU &. 10/2010
Platnost: 1. 11. 2010

Schvdleni: starosta mésta, tajemnik urfadu
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Komentar: Stanovuje pracovni podminky zaméstnancli Mésta Litoméfrice, tzn. zaméstnancl
zarazenych do Meéstského Uradu Litoméfice vcéetné zaméstnancl spolecensky ucelnych
pracovnich mist a Méstské policie v LitoméfFicich. S ohledem na datum schvaleni se jevi jako
vhodné vydat novy pfikaz a promitnout do néj legislativni zmény, coz k datu zpracovani
tohoto dokumentu probiha.

Systematizace pracovnich pozic MéU Litoméfice
Forma: Piikaz tajemnika MéU ¢. 10/2014
Platnost: 1. 9. 2014
Schvaleni: Tajemnik uradu.

Komentaf: Systemizace je popsdna vyse. Jde o velmi pfehledny dokument

Vnitfni predpis, ktery stanovi platova a ostatni prava v pracovnépravnich vztazich zaméstnanct
mésta Litoméric

Forma: Pfikaz starosty mésta a tajemnika MéU ¢. 11/2014
Platnost: 1. 8. 2014
Schvdleni: Tajemnik Ufadu a starosta mésta.

Komentdaf: Prikaz obsahuje vSe nezbytné nutné. Nicméné se jevi jako vhodné vice
specifikovat problematiku pfidélovani osobnich pfiplatkd a problematiku odmén. Na to vaze
systém hodnoceni zaméstnancd.

Za Uvahu také stoji vyufZiti § 6 nafizeni vlady. Uprava nafizeni vlady o odménovani umoziiuje
od 1. 1. 2011 konkrétné v § 6 urcit zaméstnanci platovy tarif vramci  rozpéti platovych
jiz nemusi byt stanoveny podle délky zapocitatelné praxe. Zména umoZniuje zavést
kompetenéni management a efektivné propojit odménovani s fizenim podle vykonl nebo
cil@.

Nicméné k zavedeni je tfeba uvést jeSté 2 pozndmky: (1) v soucasnosti ve verejné spravé
probiha diskuse o systému odménovani, kterd se tykd zejména zaméstnancl centrdlnich
uradu (sluzebni zakon), ale mlze mit dopady také na samospravné Uredniky (dojde patrné ke
zméné nafizeni vlddy o odménovani). Ztohoto hlediska se jevi jako rozumné zavadét
pfipadné zmény az po dokonceni téchto diskusi a dle jejich vysledku. (2) Rozpocet na platy
je v porovnani se srovnatelnymi Gfady nizky a zfejmé nevytvaii dostatecny prostor pro
zavedeni odménovani podle kompetenci a podle vykonU nebo cild.

Smeérnice ke vzdélavani zaméstnancu méstského uradu

Forma: Piikaz starosty mésta a tajemnika MéU ¢&. 6/2012

Platnost: 8. 6. 2012
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Schvéleni: Radou mésta dne 7. 6. 2012 usnesenim ¢. 424/14/2012 a je zavazny pro vsechny
zaméstnance méstského uradu.

Komentar: Ve véci vzdélavani urednikd smérnice odkazuje na zdkon o urednicich, ktery tuto
problematiku popisuje.

Odménovani zaméstnancli a ¢lend zastupitelstva mésta za prace a cinnosti provadéné pfi
obcanskych obfadech

Forma: Piikaz starosty mésta a tajemnika MéU ¢&. 10/2001
Platnost: 1. 5. 2001
Schvaleni: Tajemnik Ufadu a starosta mésta.

Komentaf: Pfikaz mluvi o ,pfispévku”. Mélo by byt jasné specifikovano, v jaké formé je tento
prispévek (navyseni mzdy, dar, ...).

Stravovani zaméstnanci méstského uradu v Litoméficich
Forma: Pfikaz starosty mésta a tajemnika Mé&U ¢&. 11/2012
Platnost: 1. 1. 2013
Schvdleni: Schvaleno Radou mésta dne 22. 11. 2012.

Komentdaf: Hodnota stravenky se jevi v porovnani s jinymi vefejnymi institucemi jako nizka.
Doporucujeme provérit moznost zvySeni hodnoty stravenky (tedy podild ze socidlniho fondu
a ze strany zaméstnavatele.

Il. 1.3 Popis a analyza personalnich procesti

Personalni procesy mlzeme rozdélit do nasledujicich 13 oblasti. U kazdé oblasti je uveden obecny
popis a situace v Litoméficich.

(1) strategické planovani v oblasti lidskych zdroja
Popis:

Strategie md definovat vizi, cile, ukazatele a hlavni pristupy v této oblasti. VétsSina instituci vsak
Zadnou strategii nema. To muZe vést k nekoncepcnosti v personalnich procesech, respektive k tomu,
Ze tyto procesy nejsou nastaveny tak, aby podporovaly poslani, vizi a cile organizace jako celku —
vznika riziko neucelnosti.

Situace v Litoméficich:

Zatim neexistuje strategie v této oblasti. V rdmci tohoto projektu je situace vyresSena — je predloZena
tato strategie.
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(2) rozpocet v personalni oblasti
Popis:

Naklady na zaméstnance patfi ve vefejném sektoru k nejvyznamnéjSim polozkam. Tvofi je kromé
naklad na platy (zaméstnancl v pracovnim poméru) také ostatni osobni naklady (dohody
o provedeni prace a ¢innosti), naklady na zakonné pojisténi, naklady na vzdélavani atd. Rada instituci
ma stanoveny kromé rozpoctu na platy také pocet zaméstnancu ve formé zavaznych ukazatel(.

Situace v Litoméficich:

Problematika mezd je feSend v nasledujicim bodé, ktery se tyka benchmarkingu (tabulka 9). Mzdy
a odvody na 1 zaméstnance jsou pod priimérem srovnavané skupiny (328 tisic K¢; priamér: 402 tisic
plyne, ze ma primérny (u vykonu prenesené plsobnosti) nebo nizsi nez primér (u samostatné
plsobnosti) pocet pracovnikd. V roce 2013 byly mzdy a odvody na pracovnika o 73,4 tis. K¢ mensi nez
je pramér skupiny. Mésto Litomérice tak ma nejnizsi vydaje na pracovnika v rdmci skupiny, pricemz
rozdil k maximu ve skupiné Cini 188,6 (mésto ¢. 15: 516,7 tis. K¢ na pracovnika). Z dat je mozné také
vypocitat priimérnou mésicni mzdu — to ukazuje v tisicich K¢ posledni sloupec pro rok 2013. Ta se
vypocte podélenim ro¢ni hodnoty ¢islem 1,35 (vys odvodi) a 12 (pocet mésicd). Mésto Litoméfice tak
ma prlmérnou mzdu ve vysi 20,25 tis. K¢, coZ je vyrazné méné (o 4,52 tis. K¢) nez je prameér skupiny.
Pro srovnani uvadime i nejvyssi hodnotu primeérné mzdy (mésto 15) ve vysi 31,9 tis. K& Z uvedenych
nazoru zpracovatelll je prlmérnda mzda pod Urovni, ktera by pracovniky efektivné motivovala

k maximalnimu vykonu, kvalité, aktivnimu plnéni tkoll a dosahovani cil(.

(3) vybér zaméstnanct (persondini marketing)
Popis:

Vybér Urednik(l je standardizovan zdkonem. PoZadavky jsou Castecné dany také katalogem praci.
Nedostatecné formulované pozadavky na zaméstnance se mohou byt pfi¢inou mnoha problému —
zaméstnanci nejsou dostatecné kompetentni. Dodatecné pozadavky obvykle znamenaji velké naklady
na vzdélavani. Problematika je feSena v pfiloze €. 3.

Situace v Litoméficich:

V rdmci Méstského Uradu v Litoméficich se postupuje dle platného zdkona. Postup nevyzaduje pfijeti
opatreni. K vybéru zaméstnancl lze téz vyuZit pozadavky definované v ramci kompetenéniho modelu
(viz ptiloha ¢. 4).

(4) prijimani zaméstnancu, adaptacni programy, propousténi
Popis:

Standardizace téchto c¢innosti velmi pomaha k zapracovani novych pracovnikd a zajisténi znalosti
odchazejicich pracovnikd.
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Situace v Litoméficich:

Formalné jsou tyto Cinnosti zakotveny v pracovnim fadu. Vramci analyzy nebyly identifikovany
problémy. V ramci dalSich doporuceni by bylo vhodné |épe standardizovat predavaci protokol.

(5) vycvik, vzdélavani a rozvoj, pracovni podminky
Popis:

Naklady na vzdélavani jsou v rozpoctech obvykle vyrazné limitovany. V poslednich letech se zacina
Uspésné prosazovat vzdélavani pres internet (e-learning), které prinasi Uspory. Dobré pracovni
podminky jsou z hlediska zaméstnancu dulezité.

Situace v Litoméficich:

Z hlediska vzdélavani postupuji Litoméfice dle Smérnice ke vzdélavani zaméstnanci méstského
Uradu.

Problematika vzdélavani je feSena v ramci benchmarkingu (c¢ast 11.2.3): Naklady v K¢ na jednoho
zaméstnance ve sledovaném obdobi poklesly (z hodnoty 3 290 K¢ na 2 920 K¢&) a pohybuji se pod
primérem sledované skupiny, ktery Cini 4 582 K¢. Prlimérny pocet absolvovanych vzdélavacich akci
na jednoho pracovnika se pohybuje lehce nad priimérem referenéni skupiny mést (5,6 v roce 2013;
pramér =5,2).

Pracovni podminky jsou na udrovni srovnatelnych Uradu. Z hlediska doporuceni je vhodné v ramci
Setfeni spokojenosti zaméstnancl pro véfit jejich spokojenost jak se vzdélavanim, tak s pracovnimi
podminkami. Problematika stravovani je stanovena vnitfnim predpisem (Stravovani zaméstnancu
méstského Uradu v Litoméficich).

(6) kompetenéni management
Popis:

PIné kompetentni zaméstnanci jsou pro kazidou organizaci velmi cenni. Ve vétSiné organizaci
verejného sektoru neni kompetenéni management zaveden (mél by zahrnovat alespon stanoveni
kompetencénich poZadavkl, kompetencni audit, pfijimani a realizace opatreni). Je nezbytné také
zvysit kompetence zastupll — aby byli schopni zastupovat v plném rozsahu.

Situace v Litoméficich:

V Litoméficich neni kompetenéni management vyuzivan. Kompetenéni model a formular pro
hodnoceni je navrzen v pfiloze €. 4.

(7) systém hodnoceni vykonnosti a cill
Popis:

V fadé instituci nejsou definovény cile a vykonnostni parametry Gtvar( a jednotlivcd. Odménovani
pak neni s témito parametry provazano. Velmi pomaha benchmarking.
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Situace v Litoméficich:

Litoméfice se staly soucasti Benchmarkingové iniciativy (vice viz kapitola 11.2), coZ umozZiiuje nastavit
hodnoceni vykonnosti. Cile v rdmci strategického planovani maji vidy uréené odpovédné osoby.

(8) systém odmeénovani a motivacni programy
Popis:

Odmeénovani se ve verejném sektoru déje na zakladé nafizeni vlady. Ttida je urcena podle

vedeni, zvlastni ptiplatky a odmény.
Situace v Litoméficich:

Litomérice postupuji dle Vnitfniho predpisu, ktery stanovi platova a ostatni prava v pracovnépravnich
vztazich zaméstnanc mésta LitoméFic (Piikaz starosty mésta a tajemnika MéU ¢. 11/2014).

Ptikaz obsahuje vSe nezbytné nutné. Nicméné se jevi jako vhodné vice specifikovat problematiku
pridélovani osobnich priplatkll a problematiku odmén. Na to vaze systém hodnoceni zaméstnancd.
Problematika rozpoctu na mzdy byla resena v bodé (2).

Motivace byla téZ provérovana v rdmci Bochumského osobnostniho dotazniku (viz 11.4.1). Z dotazniku
vyplynuly nizké hodnoty motivace k vykonu, k utvareni a motivace k vedeni. Pokud se vysledky spoji
s daty z benchmarkingu, které se tykaji také vySe mzdy (z dat plyne, Ze primérna mzda je vyrazné
nizsi nez ve srovnatelnych meéstech), je jasné, Ze rozpocet na mzdy neumoZfiuje pracovniky
dostatecné motivovat a pracovnici si to uvédomuiji.

(9) procesy uchovavani znalosti v organizaci
Popis:

Tyto procesy patti do kategorie fizeni znalosti. Jde napfiklad o systém zastupovani (naprosto klicovy),
systém zastupcl vedoucich zaméstnancli, metody rotace prace, predavaci protokoly pfi odchodu
zaméstnancu, procesni mapy atd.

Situace v Litoméficich:

Obecné jsou tyto postupy feSeny vramci pracovniho fadu, nicméné jejich podrobné stanoveni
a definovani by bylo vhodné.

(10) vedeni podfizenych
Popis:

Schopnost vést podfizené je klicovda kompetence kazdého vedouciho. Kromé fFizeni, vedeni
a motivovadni zaméstnancl zahrnuje dle potrfeby také kaucovani, delegovani, urcovani priorit,
schopnost tymové prace. Naprosto nepostradatelnd je Cestnost, integrita (plnit sliby, jit prikladem
atd.).
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Situace v Litoméficich:

Problematika byla c¢astecné fesena vramci Bochumského osobnostniho dotazniku (viz 11.4.1).
V Litoméficich téz probiha fada skolicich aktivit, které maji na zvySovani schopnosti vést podtizené
pozitivni vliv. Vedeni podfizenych je téz vhodné zahrnout do kompetencniho modelu. Kompetencéni
model a formuldar pro hodnoceni je navrien v pfiloze €. 4.

(11) tvorba smérnic a dokumentace
Popis:

Zahrnuje tvorbu pracovniho fadu, platového predpisu a ostatnich smérnic, popist prace a dalsi
personalni dokumentace.

Situace v Litoméficich:

Analyza personalnich smérnic je uvedena v bodé Il. 1.2.

(12) zpétna vazba od zaméstnancl
Popis:

Ke zpétné vazbé patfi (1) Setfeni spokojenosti zaméstnancd, (2) hodnotici pohovory atd. Zjistovat
zpétnou vazbu od zaméstnancli vyZaduje vyzralost na obou stranach — tedy u vedeni organizace
i u zamé&stnanc(. Setfeni se provadéji obvykle anonymné.

Situace v Litoméficich:

Setfeni spokojenosti zatim nebylo provadé&no. Doporuduje se $etfeni provadét.

(13) procesy komunikace se zaméstnanci a ostatni procesy
Popis:
Jde napf. o vhodnou volbu komunikacnich kanall (porady, intranet, nasténky,...), informovani
o zasadnich otdzkach, zapojovani do tvorby strategii, neformalni setkani.

Situace v Litoméficich:

Situace odpovida béznym postupdm. V ramci MA 21 a strategického fizeni byla snaha o co nejvétsi
zapojeni zaméstnancu.

.2 VYSLEDKY BENCHMARKINGU VE VZTAHU K PERSONALNIM PROCESUM

11.2.1 Uvod k benchmarkingu a vybér srovnatelnych arad

Kapitola je zaloZzena na zakladé vysledkl z Benchmarkingu spravovanych Benchmarkingovou
iniciativou, které jsou Litoméfice od roku 2013 d¢lenem. Benchmarkingovd iniciativa 2005
je  neformalni sdruZzeni obci s cilem zvySovat kvalitu a efektivnost prostfednictvim

benchmarkingového porovnavani a vymény informaci, zkusenosti a dobrych praxi. V roce 2013 je
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zapojeno 71 obci s rozsifenou plisobnosti, jejichZ zastupci pracuji v celkem 6 paralelnich pracovnich
skupinach (PS), ¢lenénych dle poctu obyvatel v ORP, a specializované PS Finance. Clenskd mésta Bl
2005 se porovnavaji v 56 agendach - oblastech vykonu zejména prenesené plsobnosti, provoznich
a financnich agend, ale také vybranych agend samostatné plsobnosti. Sleduje se vice neZ 900
vstupnich Udajd a vyhodnocuje se témér 700 pomérovych ukazatell. Z téchto agend a ukazatell byly

vybrany ty, které maji silnou vazbu na fizeni lidskych zdroju.

Za Mésto Litoméfice jsou dostupnd data za rok roky 2012 a 2013. Litoméfice jsou v dalSim textu
srovnavany ve skupiné vybranych 11 mést. Jako kritérium vybéru mést byl zvolen pocet zaméstnancl
v rozsahu od 150 do 180 zaméstnancu. Dle etického kodexu Benchmarkingové iniciativy musi byt
v tabulkdch ostatni uUrfady uvadény pod cislem, pod kterym jsou v inciativé vedeny (nemlzZe byt

uvedeno jméno mésta).

11.2.2 Zakladni analyza lidskych zdroju

Fyzicky pocet zaméstnancl obce zafazenych v obecnim uradé dosahuje hodnoty 162 a ve srovnavané
skupiné mést dosahuje pravé prlméru vramci srovnavané skupiny. Pfi relativizovani poctu
pracovnikd na 1000 obyvatel spravniho obvodu dosahuji Litométice hodnoty 2,78, pficemz priimérna

hodnota v rdmci srovnavané skupiny dosahuje urovné 3.

Tab. 1 Fyzicky pocet zaméstnancti zafazenych v obecnim uradé

Cislo ufadu Realita - 2011 Realita - 2012 Realita - 2013
12 176 170 173
15 159 151 153
18 167 170 170
21 159 156 155
22 164 155 158
23 172 161 160
28 176 168 168
96 168 160 170
115 185 173 175
124 X 159 161
Litomérice X 162 162
Primérna hodnota
skupiny 139 162 164
Rozdil Litoméfic od
prdméru X 0 2

Zdroj: Mésto Litomérice - Benchmarkingova iniciativa
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Tab. 2 Poéet pracovnikti na 1000 obyvatel spravniho obvodu

Cislo ufadu Realita — 2011 Realita - 2012 Realita - 2013
12 2,82 2,77 2,83
15 3,05 2,88 2,92
18 3,14 3,21 3,22
21 3,76 3,70 3,70
22 3,57 3,46 3,53
23 4,92 4,68 4,65
28 3,05 2,87 2,82
96 3,42 3,26 3,47
115 4,40 4,13 4,19
124 X 2,69 2,73
Litomérice X 2,77 2,78
Priimérna hodnota
skupiny 4 3 3
Rozd;l):.étrc:]rgrel:rm od « 0,23 0,22

Zdroj: Mésto Litomérice - Benchmarkingova iniciativa

Tab. 3 Zastoupeni Zen z celkového poctu zaméstnancti (v %)

Z celkového poctu zaméstnancl tvofi Zeny 74,1 %, coz presahuje priimér v ramci srovnavané skupiny

(72,6 %). Podil osob na vedoucich pozicich s vysokoskolskym vzdélanim postupem ¢asu vzrostl (ze 71,
4% v roce 2012 na 72,2 % v roce 2013).

Cislo Gradu Realita - 2011 Realita - 2012 Realita - 2013
12 74,4 65,3 71,1
15 64,2 62,3 62,7
18 74,9 68,2 68,8
21 74,2 74,4 74,8
22 72,0 71,0 69,6
23 77,9 76,4 78,1
28 76,1 74,4 74,4
96 77,4 77,5 80,0
115 73,5 72,3 72,0
124 X 72,3 72,7
Litomérice X 74,7 74,1
Primérna hodnota skupiny 73,8 71,7 72,6
Rozdil Litoméfic od priméru X +3,0 +1,5

Zdroj: Mésto Litomérice - Benchmarkingova iniciativa
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Il. 2. 3 Vzdélavani zaméstnanci

Naklady v K¢ na jednoho zaméstnance ve sledovaném obdobi poklesly (z hodnoty 3 290 K¢ na 2 920

Kc€) a pohybuji se pod priamérem sledované skupiny, ktery ¢ini 4 582 K¢.

Tab. 4 Naklady na vzdélavani jednoho zaméstnance v K¢ (celkem véetné ZOZ)

Cislo Gfadu Realita - 2011 Realita - 2012 Realita — 2013
12 4216 4200 4173
15 4371 4477 5433
18 3234 2676 3153
21 5503 5981 6103
22 4089 5017 4130
23 3058 3658 3269
28 3426 4911 4750
96 2452 3425 3688
115 5141 5434 5371
124 X 6792 7416
Litomérice X 3290 2920
Priimérna hodnota skupiny 3943 4533 4582
Rozdil Litoméfic od priméru - 1243 - 1662

Zdroj: Mésto Litomérice - Benchmarkingova iniciativa

Primérny pocet absolvovanych vzdélavacich akci na jednoho pracovnika se pohybuje lehce nad

pramérem referencni skupiny mést (5,6 v roce 2013; prlimér = 5,2).

Tab. 5 Priimérny pocet absolvovanych vzdélavacich akci na jednoho pracovnika

Cislo Gradu Realita - 2011 Realita - 2012 Realita - 2013
12 4,5 54 54
15 5,0 4,2 3,9
18 39 5,6 6,2
21 3,5 7,3 4,9
22 5,0 3,9 5,7
23 6,0 11,2 5,7
28 1,3 1,8 2,2
96 8,6 9,3 5,0
115 5,7 5,8 6,4
124 X 5,0 5,8
Litomérice X 5,3 5,6
Primérna hodnota skupiny 4,8 5,9 5,2
Rozdil Litoméfic od priméru X - 0,6 +0,4

Zdroj: Mésto Litométice - Benchmarkingova iniciativa
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Il. 2. 4 Vydaje na vykon statni spravy a samospravy

Podil zaméstnanct, ktefi zajistuji vykon statni spravy v Litoméficich mezi lety 2012 a 2013 poklesl

2 80,2 % na 71,8 % ze vSech zaméstnancu (stale je, vSak pod priimérem v ramci srovnavané skupiny je

67 %). To znamena, Ze ma mésto Litoméfice mensi pocet zaméstnancl vykonavajici samospravnou

¢innost — to plyne z dalSich dvou tabulek, kde je patrné, Ze pocet Urednikl vykonavajici prenesenou

plsobnost odpovida priméru skupiny a pocet samospravnych zaméstnanc( je vyrazné nizsi.

Tab. 6 Podil zaméstnanci zajistujicich vykon statni spravy (v %)

Cislo dFadu Realita — 2011 Realita - 2012 Realita - 2013
12 55,7 54,3 54,3
15 60,9 71,3 69,4
18 65,8 78,3 76,5
21 67,0 68,4 69,6
22 66,0 68,3 67,0
23 61,2 66,9 66,9
28 58,4 72,8 72,8
96 64,0 64,0 X
115 43,0 50,3 51,3
124 X 72,3 76,0
Litomérice X 80,2 71,8
Priimérna hodnota skupiny 49,3 67,9 67
Rozdil Litoméfic od priméru X +12,3 +4,8

Zdroj: Mésto Litomérice - Benchmarkingova iniciativa

Pocet zaméstnancl zajistujicich vykon statni spravy relativizovany na 100 obyvatel spravniho obvodu

ORP dosahoval vroce 2013 hodnoty 0,19 (Primér: 0,22), podet zaméstnancl zajistujicich vykon

samospravy pak hodnoty 0,18 (

Pramér: 0,23).

Tab. 7 Poéet zaméstnanctli zajistujicich vykon statni spravy na 100 obyvatel spravniho obvodu ORP

Cislo Gradu Realita - 2011 Realita - 2012 Realita - 2013
12 0,16 0,14 0,15
15 0,19 0,20 0,20
18 0,20 0,23 0,24
21 0,25 0,25 0,26
22 0,24 0,24 0,23
23 0,30 0,33 0,31
28 0,18 0,20 0,20
96 0,21 0,21 X
115 0,19 0,19 0,19
124 X 0,19 0,21
Litomérice X 0,20 0,19
Pr”m‘:lr(:zi:c\’/dnota 0,17 0,22 0,22
Rozdil Litoméric od X - 0,02 - 0,01
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praméru

Zdroj: Mésto Litoméfice - Benchmarkingova iniciativa

Tab. 8 Poéet zaméstnancti zajistujicich vykon samospréavy na 100 obyvatel obce

Cislo ufadu Realita - 2011 Realita - 2012 Realita - 2013
12 0,31 0,30 0,31
15 0,21 0,14 0,15
18 0,34 0,20 0,23
21 0,20 0,18 0,21
22 0,24 0,22 0,23
23 0,36 0,31 0,30
28 0,40 0,23 0,23
96 0,23 0,24 X
115 0,46 0,34 0,34
124 X 0,18 0,16
Litomérice X 0,12 0,18
Pr“miLE;i:zd”Ota 0,25 0,22 0,23
ROZdlrl):ét;r;inc od y 010 0,05

Zdroj: Mésto Litomérice - Benchmarkingova iniciativa

Mzdy a odvody na 1 zaméstnance jsou pod priimérem srovnavané skupiny (328 tisic K¢; priimér: 402
tabulek plyne, Ze ma primérny (u vykonu prenesené plsobnosti) nebo nizsi nez prdmér (u
samostatné pUsobnosti) pocet pracovnik(l. V roce 2013 byly mzdy a odvody na pracovnika o 73,4 tis.
skupiny, pficemz rozdil k maximu ve skupiné cini 188,6 (mésto ¢. 15: 516,7 tis. K¢ na pracovnika).
Z dat je mozZné také vypocitat primérnou mésiéni mzdu — to ukazuje v tisicich K¢ posledni sloupec
pro rok 2013. Ta se vypocte podélenim rocni hodnoty ¢islem 1,35 (vy$ odvodi) a 12 (pocet mésica).
Mésto Litomérice tak ma priimérnou mzdu ve vysi 20,25 tis. K&, coZ je vyrazné méné (o 4,52 tis. K¢)
nez je pramér skupiny. Pro srovnani uvadime i nejvyssi hodnotu primérné mzdy (mésto 15) ve vysi
srovnatelnymi Ufady. Dle nazoru zpracovatell je prdmérnad mzda pod uUrovni, kterd by pracovniky

efektivné motivovala k maximalnimu vykonu, kvalité, aktivnimu plnéni tkold a dosahovani cild.

Tab. 9 Mzdy a odvody na jednoho zaméstnance v tis. K¢

Z toho
Cislo uradu Realita - 2011 Realita - 2012 Realita - 2013 ?rgm?ma
mési¢na mzda
2013
12 384,3 390,6 352,1 21,73
15 517,5 518,1 516,7 31,90
18 375,5 378,2 373,2 23,04
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21 442,6 445,2 446,6 27,57
22 431,7 333,1 451,7 27,88
23 342,7 385,1 375,1 23,15
28 346,0 354,9 355,7 21,96

96 433,5 432,7 X X
115 375,9 402,2 380,8 23,51
124 X 426,5 432,5 26,70
Litomérice X 342,8 328,1 20,25
Pr“m‘:mii:‘;d”°ta 405,5 400,9 401,5 24,77
Rozdlpl):_ét;rgrirlc od « _ 581 . 734 452

Zdroj: Mésto Litomérice - Benchmarkingova iniciativa

Provozni vydaje na 1 zaméstnance jsou na Ufadé v Litoméficich také nizké. Mezi lety 2012-2013

poklesly ze 447 tisic K¢ na 443 tisic K¢ a v roce 2013 byly o 103 tis. K¢ nizsi, nez je primér skupiny.

Tyto provozni naklady zahrnuji kromé osobnich nakladl také energie, cestovné, opravy a sluzby

spojené s Cinnosti Ufadu. Dle metodiky ministerstva vnitra se orientacné stanovuji ve vysi 1,43

osobnich nakladl (tedy mzdy a odvody). Pfi vypoctu dle tohoto vzory by to znamenalo vynasobit

Castku 328,1 (z predchozi tabulky) hodnotou 1,43, coZ predstavuje 469 tis. K¢ Mésto Litoméfice je

pod touto hodnotou.

Tab. 10 Provozni vydaje na 1 zaméstnance v tis. K¢

Cislo Uradu Realita - 2011 Realita - 2012 Realita - 2013
12 526,3 528,0 469,0
15 689,8 679,8 673,8
18 546,3 498,8 602,8
21 651,1 629,1 600,7
22 553,9 576,1 591,5
23 415,0 433,2 469,5
28 518,0 514,5 499,6
96 521,2 553,0 X
115 474,8 549,5 523,4
124 X 574,3 589,9
Litomeérice X 447,5 443,3
Prumirkrs;i:c;dmta 544,0 544,0 546,4
ROZdIL:étrzrgfurlc od y 95 1031

Zdroj: Mésto Litométice - Benchmarkingova iniciativa

Investi¢ni vydaje na 1 zaméstnance mezirocné poklesly ze 42 tisic K¢ na 28 tisic K¢ a dle udajl z roku

2013 se tak pohybuji pod republikovym priimérem (30 tisic K¢).
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Tab. 11 Investicni vydaje na 1 zaméstnance v tis. K¢

Cislo Gfadu Realita - 2011 Realita - 2012 Realita - 2013
12 26,5 20,4 18,1
15 22,1 18,1 10,4
18 1,8 12,9 9,9
21 64,9 114,3 57,5
22 23,2 20,8 106,3
23 5,6 0,3 0,0
28 5,6 22,3 28,2
96 29,5 4,4 X
115 1,8 37,1 6,3
124 X 111,2 32,9
Litomérice X 41,6 27,6
Primérna hodnota skupiny 20,1 36,7 29,7
Rozdil Litoméric od praméru X +49 - 21

Zdroj: Mésto Litomérice - Benchmarkingova iniciativa

Tab. 12 Rozdil mezi pfijmy a provoznimi vydaji z vykonu statni spravy vtis. K¢ na jednoho

zaméstnance zajistujiciho vykon statni spravy

Mezi standardné pouZivané ukazatele patfi rozdil mezi pfijmy a provoznimi vydaji z vykonu statni
spravy (v tisicich K¢&) na 1 zaméstnance zajistujiciho vykon statni spravy. V tomto ukazateli prevazuji
provozni vydaje a indikator je tak zaporny (-8 tisic K€ v roce 2012, - 23 tisic K¢ v roce 2013), priimérna

hodnota skupiny je pak -111 tisic K¢.

Cislo ufadu Realita - 2011 Realita - 2012 Realita - 2013
12 249,1 334,4 185,6
15 -173,1 -256,2 -254,6
18 -74,3 -96,2 -290,0
21 -212,3 -227,4 -160,5
22 -44,9 -190,8 -171,8
23 -56,2 -160,1 -165,5
28 -101,7 -39,4 -21,9
96 149,6 43,5 X
115 37,0 -152,9 -93,1
124 X -104,7 -113,4
Litomérice X -8,2 -23,2
Pr”milzﬁzi:‘;dmta - 252 - 780 - 1108
Rozdlrl):_étr(:]zrirlc od « + 69,8 v 876

Zdroj: Mésto Litomérice - Benchmarkingova iniciativa
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Podil béZznych vydaji na ¢innost mistni spravy na béznych vydajich mésta se v obou letech pohybuje

na hranici 20 % je mensi neZz primér skupiny (26 %). Z toho opét vyplyvd, Ze fungovani uradu

Litoméfice je vyrazné levnéjsi, nez srovnatelnych urada.

Tab. 13 Podil béZnych vydajt na ¢innost mistni spravy celkem na béznych vydajich mésta (v %)

Cislo Gradu Realita — 2011 Realita - 2012 Realita - 2013
12 18,1 27,0 25,5
15 19,5 22,0 23,6
18 21,2 32,0 43,5
21 22,7 28,8 27,1
22 24,2 29,1 31,5
23 22,6 30,0 29,8
28 25,8 33,5 31,7
96 16,6 24,4 X
115 24,0 30,2 28,1
124 X 27,8 26,1
Litomérice X 19,7 19,9
Pr“mes’lr(r;;i:‘;dnota 21,6 27,7 28,7
Rozdil Litoméric od
priméru X 8 - 88

Zdroj: Mésto Litomérice - Benchmarkingova iniciativa

BéZné vydaje na cinnost mistni spravy na jednoho obyvatele spravniho obvodu ve sledovaném

¢asovém obdobi mirné vzrostly z ¢astky 1 120 K¢ na 1 177 K¢ a jsou tam relativné vyrazné mensi nez

prameér sledované skupiny (1763 K¢ v roce 2013).

Tab. 14 BéZné vydaje na cinnost mistni spravy v K¢ na jednoho obyvatele spravniho obvodu

Cislo Gradu Realita - 2011 Realita - 2012 Realita - 2013
12 1502,4 1398,4 1277,0
15 2154,4 1938,7 1949,8
18 1697,2 1438,1 1907,0
21 2462,8 2310,3 2209,1
22 2006,1 1997,4 2069,2
23 2022,4 2116,9 2206,6
28 1627,4 1410,5 1393,0
96 1677,2 1824,7 X
115 2102,1 2060,8 1979,4
124 X 1534,3 1607,8
Litomérice X 1120,4 1176,6
Pr”m‘:lr(:zi:c\’/dnota 1916,9 1741,0 1762,8
Rozdlg):_étr(:]zrirlc od « 620,6 _ 5862

Zdroj: Mésto Litomérice - Benchmarkingova iniciativa

Projekt MISTRAL - Mistni implementace strategického fizeni v Litoméricich

20



Il. 2.5 Mzdové ucetnictvi a personalistika

Tab. 15 Pocet zaméstnancl a uzavienych dohod na jednoho mzdového ucetniho

Mezi sledované ukazatele v oblasti Ucetnictvi a personalistiky patfi ddle indikator sledujici pocet
zaméstnancl a uzavienych dohod na 1 mzdového ucetniho. Vtomto indikatoru se Litoméfice
pohybuji relativné nepatrné nad primérem sledované skupiny (336; primér = 318), priemiz

v pribéhu sledovanych let doslo k mirnému nardstu z 320 na 336.

Cislo ufadu Realita - 2011 Realita - 2012 Realita - 2013
12 221,3 228,1 240,1
15 229,0 300,4 320,0
18 389,0 303,0 383,0
21 272,5 415,8 321,6
22 253,8 292,0 360,0
23 116,8 138,4 202,1
28 263,1 259,2 248,6
96 288,3 343,0 373,2
115 235,0 463,4 466,4
124 X 208,4 252,9
Litoméfice X 320,4 335,9
Prumi;ﬁ;;?,dmta 252,1 297,5 318,5
Rozdls):.étrz?rirlc od y +22,9 +17.4

Zdroj: Mésto Litomérice - Benchmarkingova iniciativa

Dalsim méfitkem je pocet zaméstnancl a uzavienych dohod na 1 zaméstnance mzdové a personalni
agendy. Také zde doslo v ¢ase k mirnému narlstu (ze 160 na 168) a také zde je pridmér ponékud nizsi
(141).

Tab. 16 Pocet zaméstnancli a uzavienych dohod na jednoho zaméstnance mzdové a personalni

agendy

Cislo UFadu Realita - 2011 Realita - 2012 Realita - 2013

12 140,9 143,9 151,4

15 114,5 150,2 160,0

18 162,1 131,7 166,5

21 107,6 164,2 127,1

22 79,3 91,3 112,5

23 93,5 92,3 101,1

28 95,7 90,2 86,5

96 96,1 122,5 133,3

115 127,6 178,2 179,4

124 X 138,9 168,6

Litomeérice X 160,2 167,9

Primeérna hodnota 113,0 133,1 141,3
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skupiny

Rozdil Litoméfic od
praméru

X

+27,1

+ 26,6

Zdroj: Mésto Litoméfice - Benchmarkingova iniciativa
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1.3 VAZBA PERSONALN[ STRATEGIE NA STRATEGII MESTA

Strategicky plan mésta Litoméfice byl aktualizovan v roce 2013 a je dostupny na strankach mésta.

Strategicky plan mésta Litoméfice ma tuto strukturu:

Pro strategicky plan rozvoje mésta Litomérice byla zvolena nasledujici struktura:

Strategicky plan mésta Litomérice.

. Vazba na rozpocet bude zajisténa
Oblasti . . 1x .
pfes akéni plan. K planu budou
r . nasledné schvalena implementacni
Cile -
pravidla.

Ak¢ni plan (bude schvalovan ka-
zdorocné spolecné s rozpoctem),
poprvé na rok 2014.

Vize mésta Litoméfic:

Krdtkd verze vize

~
{LITOMI'EI?{ICE 2030 - ENERGETICKY NEZAVISLE MESTO S VYSOKOU KVALITOU

ZIVOTA A SLIBNOU BUDOUCNOSTI

Pind verze vize

- LitoméFice - zivé srdce Zahrady Cech a vstupni brana do Ceského stiedohofi.

- LitoméFice - malebné a romantické kralovské mésto s mnoha svétskymi
a cirkevnimi pamatkami, bohatou historii a kvalitnimi sluzbami s vybornou
dostupnosti do Prahy.

- Litomérice — atraktivni mésto pro Zivot viech generaci, bydleni, praci i podni-
kani, mésto kultury, vzdélanosti, védy a vyzkumu, sportu, zdravého zivotniho
stylu a ¢istého Zivotniho prostiedi.

- LitomérFice - mésto budoucnosti s energetickou nezavislosti a prosperitou pro
dalsi generace.

7

Strategicky plan mésta Litoméfice se ¢leni na 5 oblasti. Problematika fizeni lidskych zdrojl se vaze
zejména k oblasti E. Litoméfice — odpovédné, kvalitné a efektivné fizené mésto (kvalitni urad a
organizace mésta).
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OBLASTI (5 oblasti)

Vyvazeny rozvoj ve 3 oblastech o
(pilite udrzitelného rozvoje): Rozvojova Zabezpeéeni
o oblast mésta . N
- i o socidlne- . rozvoje meésta
ekonomicky environmentalni . . Litoméfice
spolecensky

.

Na téchto 5 oblasti vazi jednotlivé cile mésta. Cill je celkem 17. K problematice fizeni lidskych zdroju
se pfimo vaze cil E. II:

GilE. Il
Zajistit efektivni
Fizeni mésta

Mésto bude vyuZivat modemich metod fizeni tfadu s cilem efektivné poskytnout kvalitni vefejnou sluzbu a po-
skytovat transparentni formou informace o své dinnosti. Diiraz bude kladen na zajisténi potfebného ITC vybaveni
(iradu, zavadéni principd e-governmentu a tzv. chytrého iradu a ,dobrého vlddnuti” (,smart administration®,
,good governance”, strategické fizeni, mistni Agenda 21) do prdce tiradu, ale rovnéz zvySovani kvalifikace za-
méstnancti Gfadu a méstem fizenych organizad.

< J,

s vyuzitim moder-
nich forem frizeni

a IT technologii

Strategice mésta téZ obsahuje indikatory. Pro oblast fizeni lidskych zdrojd jsou nejdllezitéjsi tyto
indikatory:
- E.II1 Index efektivnosti dle Benchmarkingové iniciativy (nejméné u 60 % agend byt lepsi nez

prdmér mezi srovnatelnymi mésty)
- E.N3 Vysledky Setfeni spokojenosti zaméstnancl (online)
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1.4  OSTATNI ANALYZY A ZAVER K ANALYZAM

11.4.1 Osobnostni dotaznik — potvrzeni nizké motivovanosti

Celkové vysledky Bochumského osobnostniho dotazniku zobrazuji nasledujici 2 grafy. Z dotazniku
vyplynuly nizké hodnoty motivace k vykonu, k utvareni a motivace k vedeni. Pokud se vysledky spoji
s daty z benchmarkingu, které se tykaji také vyse mzdy (z dat plyne, Ze primérna mzda je vyrazné
nizsi nez ve srovnatelnych meéstech), je jasné, Ze rozpocet na mzdy neumoZfiuje pracovniky
dostatecné motivovat a pracovnici si to uvédomuji.

Graf €. 1: Zobrazeni vysledii Bochumského osobnostniho dotazniku

Priimer za vsechny pracovniky
120

100

80

o AN

20

Motivace k vwkonu
Motivace k utvareni
Motivace k vedeni
Svédomitost
Flexibilita
Rozhodnost
Senzitivita
Schopnost kontaktd
Sociabilita
Orientace na tym
Schopnost prosadit
se
Odolnost vadi zatézi
Sebevedomi

Emocionalni stabilita

Zdroj: Mésto Litométice
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Graf €. 2: Zobrazeni vysledii Bochumského osobnostniho dotazniku — motivace k vykonu

Motivace k vykonu

100,00

80,00
38,0

60,00

40,00

20,00

0,00

Odbor spravni
Odbor spravy..
Odbor Skolstvi..
Odbor Zivotniho..

Stavebni Ofad
Utvar kontroly a..
Utvar obrany a..
Vedeni mésta

-

Kancelar starosty a
Obecni Zivnostensky..
Odbor dopravy a..

Odbor ekonomicky
Odbor socidlnich..
Odbor dzemniho..
Oddéleni projekti a..
Utvar persondlni a..

Zdroj: Mésto Litoméfice

1.4.1 Shrnuti analyz
Analyticka ¢ast Persondlni strategie je rozdélena do ¢tyf podkapitol.

Vprvni (ll. 1) je vénovana pozornost popisu organizacni struktury meéstského ufadu (véetné
schématu) a sumarizaci vnitfnich predpisl tykajicich se personalnich otazek. Jednotlivé smérnice jsou
také struéné komentovany.

Druhd, nejobsdahlejsi, kapitola (Il. 2), vyuzZivd vystupy Benchmarkingové iniciativy (které jsou
Litoméfice ¢lenem) a nabizi tak srovnani Litoméfic (resp. mistniho méstského uradu) s méstskymi
urady podobné velikosti. Pouzita data pomahaji identifikovat nejvyznamnéjsi silné a slabé stranky
mésta. NejvétSim problémem, ktery byl vramci této ¢asti (ll. 2) identifikovdn, je problematika
nizkého rozpoctu na platy, stim spojend nizkd primérnd mzda a moznosti finanéné motivovat

evvs

evvs

prdmérnou mzdu v porovnani se srovnatelnymi Urady. Dle ndzoru zpracovatelll je primérna mzda
pod urovni, ktera by pracovniky efektivné motivovala k maximalnimu vykonu, kvalité, aktivnimu
plnéni Ukold a dosahovani cild.

Treti podkapitola (Il. 3) je zaméfena na vztah Personalni strategie a Strategie rozvoje mésta.
Zpracovana Personalni strategie nem(ze byt izolovanym dokumentem a naznaceni jeji vazby na
stéZejni rozvojovy dokument mésta je proto velmi podstatnou ¢asti tohoto materialu.

Zavérecna kapitola analytické ¢asti (ll. 4) je zamérena na ostatni analyzy (zejm. vyhodnoceni hlavnich
vysledk( tzv. Bochumského dotazniku) a na zavérecnou rekapitulaci provedenych analyz.
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.  NAVRHOVA CAST PERSONALNI STRATEGIE URADU

1.1  Struktura navrhové &asti personalni strategie
Pro persondlni strategii byla zvolena tato struktura:

Vize (a relevantni cile a indikatory) [ zajisténi vazby na Strategicky plan
Strategického planu mésta Litoméfrice mésta Litoméfice.

Cile personalni strategie

\ 4

(v€etné popisu opatfeni a aktivit)

/ Personalni strategie Uradu

Méfitka

1.2 Cile, jejich popis a indikatory cil{

Prehled cilli personalni strategie je v nasledujici tabulce.

VIZE DLE STRATEGICKEHO PLANU MESTA LITOMERIC

Litoméfice - 7ivé srdce Zahrady Cech a vstupni brana do Ceského stiedohofi.
Malebné a romantické kralovské mésto s mnoha svétskymi a cirkevnimi pamatkami, bohatou historii a
kvalitnimi sluzbami s vybornou dostupnosti do Prahy.
Jsme atraktivni mésto pro Zivot vSech generaci, bydleni, praci i podnikani, méstem kultury, vzdélanosti, védy a
vyzkumu, sportu, zdravého zZivotniho stylu a ¢istého Zivotniho prostredi.
Litomérice - mésto budoucnosti s energetickou nezavislosti a prosperitou pro dalsi generace.

CiLE PERSONALNi STRATEGIE URADU

2. Zvysit motivovanost zaméstnancl a

1. Rozvijet schopnosti, dovednosti v v ; 2
! P . posilovat prostredi spoluprace, divéry 3. Udrzet vykor]rjost a kvalitu prace
a znalosti Uradu

a zodpovédnosti

Na zakladé analyzy ufadu byly identifikovany celkem 3 hlavni cile v ramci personalni strategie Uradu,
které jsou dale rozpracovany do dil¢ich opatfeni.
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Cil éislo 1:

1. Rozvijet schopnosti, dovednosti a znalosti

Popis cile:

K zakladnim obecnym znak(m sluZeb ve verejné spravé patfi zakonnost, odbornost,
transparentnost, spolehlivost, kompetence a zpUsobilost zaméstnancl, spravna
komunikace. Pro zajiSténi spolehlivosti je nutné, aby sluzba byla provedena
v dohodnutém case (dobé), ve stanoveném standardu (sprdvnym zptlsobem), bez
chyb a pravnich nedostatkll (negativnim znakem je napftiklad vysoky pocet
zrusenych rozhodnuti odvolacim orgdnem). Pro zajisténi kompetenci a zpUsobilosti
je nezbytnda schopnost zaméstnancll aplikovat znalosti, zkusenosti a odbornost pfi
poskytovani konkrétni sluzby. Spravnd komunikace musi obsahovat schopnost

Popis cile a . ) y . e v o o .
P informovat a zdroven naslouchat zdkaznikiim a obc&anim. Efektivni poskytovani
hlavni sluzeb a fizeni Uradu nelze zajistit bez dostatecné kvalifikovanych a schopnych

opatreni zaméstnanc(.

Vycet hlavnich opatieni ¢i aktivit:

Jde zejména o tyto aktivity:

- Vyhodnoceni potfebnosti provedeni kompetenéniho (zpUsobilostniho) auditu

- Vyhodnoceni vyuZiti § 6 nafizeni vlddy o odménovani — odménovani podle
kompetenci.

- Provéfit moznost zvySeni rozpoctu na vzdélavani

- Pokracovani v benchmarkingové iniciativé a pfijimani opattfeni ve snaze pfiblizit
se alespon pridmérnym hodnotam v oblasti vzdélavani

Nazev

indikatord
k hodnoceni
cile:

- Prdmérny pocet absolvovanych vzdélavacich akci na jednoho pracovnika (z BI)
- Ndaklady na vzdélavani jednoho zaméstnance v K¢ (z Bl)
- % zaméstnancu splnujici poZzadavky na pozici dle kompetencniho auditu
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Cil éislo 2:

2. Zvysit motivovanost zaméstnanct a posilovat prostiredi spoluprace, duvéry a

zodpovédnosti

Popis cile:

Motivovanost zaméstnancl k plnéni ukold, zajistovani kazdodennich povinnosti
plynouci z pracovnich naplni, kvzdjemnému zastupovani, k dosahovani cill a
podobné je pro Uspésné zajistovani vykonu statni spravy i ukoll samospravy
nezbytna. K motivacnim faktorim patii zejména projevené uznani ze strany
vedoucich, spolupracovnikl a také obcand, pfijemné pracovni prostredi a podminky
pro praci, socidlni programy vcetné vyse stravenky, konkrétni podminky vykonu
prace a samoziejmeé také systém odménovani.

Pro praci je také nezbytné vytvareni prostredi spoluprace, dlivéry a zodpovédnosti.
Prostfedi Uradu (fyzické i emocionalni) patfi mezi ukazatele ¢asto opomijené, ale
z hlediska spravného fungovani Ufadu nezbytné. Mezi mékké znaky spravné
poskytovanych sluzeb ve vefejné sprdvé patii pfijeti, zachdzeni a porozuméni
zédkaznika/obcana (vstficnost, respekt, vlidnost, ohleduplnost, vhodnost obleceni a
prostiedi, péce o zakaznika), jistota a bezpecnost (bezpecnost budov, kde je sluzba

Popis cile a
hlavn poskytovana, dodrzovani hygienickych predpist), praktické a pfijemné prostredi
L (mit si, kde sednout, vhodné klima, tiché podminky, technické vybaveni (vybaveni
opatren potfebnou technikou, kapacity, stav a stafi techniky, zplsob udrzby),
dlvéryhodnost (image ufadu). Tyto znaky se vztahuji i k vlastnim zaméstnancim
Uradu a vztahUm mezi nimi.
Vycet hlavnich opatieni ¢i aktivit:
Jde zejména o tyto aktivity:
- Pravidelné (ro¢né) provadéni Setfeni spokojenosti zaméstnancl a prijimani
opatieni ze Setfeni plynoucich
- Vyhodnoceni vyuzZiti § 6 nafizeni vlddy o odménovani — odménovani podle
kompetenci.
- Vyhodnoceni moznosti zmény systému odménovani jako celku, doplnit systém
stanovovani osobnich ptiplatkd, cilové a dalsi odmény
- Provéfit moznost zvysSeni rozpoctu na odménovani
- Pokracovani v benchmarkingové iniciativé a pfijimani opatifeni ve snaze pfiblizit
se alespon prdmérnym hodnotam ve vztahu k prostfedkiim na platy
Nizev - Spokojenost zaméstnancu — jde o indikator SPRM Litomérice

indikatord
k hodnoceni
cile:

- Vyse rozpoctu na platy

- Primérna mzda

- Mzdy a odvody na jednoho zaméstnance vtis. K¢ (Bl) — porovnani se
srovnatelnymi mésty
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Cil éislo 3:

3. Udrzet vykonnost a kvalitu prace ufadu

Popis cile:

Vykonnost a kvalitu prace ovliviiuje fada faktor(. Tyto faktory lze popsat pomoci
hexagonu verejné spravy (viz obrazek 1, ktery je soucasti analyzy). Ktémto
faktordm dle hexagonu patfi: (1) legislativa (nekvalitni legislativa nebo opakované
prekotné ménéna ma negativni vliv na kvalitu a vykon — toto vSak urad mdize
ovlivnit jen velmi malo), (2) organizace (jde o systém prdace, jeji organizaci,
operativni i strategické fizeni), (3) ob¢an (pro ob¢ana se sprava poskytuje, na néj je
zamérena; nicméné plati, Ze ne kazdy pozadavek obéanl je opravnény a ne kazdy je
mozné s ohledem na omezeni zdroje, platnou legislativu a limity Gzemi naplnit;
klicovd je téZz komunikace s obcany, partnery a vefejnosti — ktomu pfispiva i
spravné provadéna mistni Agenda 21), (4) ufednik (je nositelem vsech Cinnosti —

Popis cile a nezbytnd je motivovanost, kompetentnost, znalost atd.), technologie (vCetné
hlavni potfebného vybaveni mohou praci zefektivnit), finance (ty jsou v potfebném
_ rozsahu nezbytné pro fungovani Gradu).
opatreni
Posuzovat vykonnost a kvalitu prace Uradu je mozné provadét rliznymi postupy,
k nim patii zejména: (1) benchmarking a pfijimani opatfeni z néj plynoucich —
pomoci zapojeni do Benchmarkingové iniciativy, (2) posuzovani kvality procesu
mistni Agendy 21 a postupl vramci Narodni sité Zdravych mést, (3) Setieni
spokojenosti obc¢an.
Vycet hlavnich opatieni ¢i aktivit:
Jde zejména o tyto aktivity:
- Pravidelné provadéni setfeni spokojenosti obcan(
- Pokracovat v mistni Agendé 21 a projektu Zdravé mésto
- Pokracovani v benchmarkingové iniciativé a pfijimani opatfeni ve snaze
dosahnout stanoveny indikator
Nazev

indikatord
k hodnoceni
cile:

- Index efektivnosti dle Benchmarkingové iniciativy (nejméné u 60 % agend byt
lepsi nez pramér mezi srovnatelnymi mésty) — jde o indikator SPRM Litoméfice

- Setieni spokojenosti ob&and — jde o indikator SPRM Litoméfice

- Kvalita procesu mistni Agenda 21: dosazeni kategorie A
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IV.  PRAVIDLA PRO RIZENI STRATEGIE (IMPLEMENTACNI PRAVIDLA)

Schvalovaci postupy:

Persondlni strategie bude predlozena ke schvaleni tajemnikovi Uradu.
Zmény:

Zmény provadi tajemnik uradu.

Platnost:

Strategie je pfijata nejdéle na obdobi platnosti Strategického planu rozvoje mésta Litomérice (tedy
do roku 2030) s tim, Ze pfi kazdé zméné strategického planu mésta je nezbytné ovérit potfebnost
promitnuti zmén také do personalni strategie.

Hodnoceni:

Hodnoceni strategie bude provadéno kazdé 2 roky. Vyhodnoceni indikatord bude provadéno
kazdorocné ve stejnych terminech jako indikatory strategického planu.

V.  SHRNUTI A ZAVER

Personalni strategie je rozdélena celkem do Sesti kapitol. Kromé tvodni a zavérecné casti (a priloh) je
dokument ¢lenén do casti, které jsou pro strategické dokumenty charakteristické — analytickou,
navrhovou a implementacni.

V avodni kapitole je popsano zadani stanovené pro tvorbu Persondlni strategie a jeji vazba na
strategii SMART Administration.

Druha cast je zamérena na analytické vystupy tykajici se personalnich procesu. V této kapitole je
popisovana soucasné platnd organizacni struktura, jsou komentovany vnitini predpisy, vybrany
nejvice relevantni vysledky z procesu Benchmarkingu (Litoméfice jsou clenem Benchmarkingové
iniciativy) a Bochumského dotazniku, ¢i komentovana vazba Persondlni strategie na Strategii rozvoje
mésta.

Treti kapitola (navrhova ¢dst) stanovuje pro mésto Litoméfice v personalni oblasti tfi cile. Prvnim
z nich se tyka rozvoje schopnosti, dovednosti a znalosti, druhy je zaméren na zvySeni motivovanosti
zaméstnancu a posilovani prostfedi spoluprace, divéry a zodpovédnosti, treti cil pak cili na udrZeni
vykonnosti a kvality prace uradu.

Ctvrta kapitola shrnuje struéna implementacni pravidla véetné frekvence hodnoceni Personalni
strategie.

Pata kapitola struc¢né rekapituluje vSechny zpracované kapitoly, v Sesté kapitole jsou pak formou
pfiloh uvedeny dalsi relevantni podklady — karty indikator( (nastavené pro ucely Strategického planu
rozvoje mésta) relevantni pro personalni oblast a varianty odménovani.

Personalni strategie byla zpracovana ve spolupréci spolecnosti MEPCO, s.r.0. a zastupcl méstského
Uradu mésta Litoméfice:

Ing. Milan Picek, MBA, Ph.D.: milan.pucek@mepco.cz

Mgr. Stépan Nosek: stepan.nosek@mepco.cz
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VI.  PRILOHY

VI.1 Pfiloha €. 1 Karty indikatort

VI.2  Pfiloha €. 2: Varianty odménovani
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VI.5 PFiloha &. 5: Setfeni spokojenosti zamé&stnancti méstského tradu Litoméfice 2014
- dotaznik
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Priloha €. 1 Karty indikator(

Nazev

Index efektivnosti dle Benchmarkingové

iniciativy (nejméné u 60 % agend byt lepsi nez primér mezi
srovnatelnymi mésty)

Mérna jednotka

Hodnota indexu

Cilova hodnota /
sledovani trendu

Sledovat trend

Naroc¢nost méreni

1

Litomérice - odpovédné, kvalitné a efektivné fizené mésto (kvalitni

< Oblast E. Ly ) N
Navaznost na Urad a organizace mésta)
strategicky
plan Gl E.I Zajistit efektivni fizeni mésta s vyuzitim modernich forem Fizeni a
) informacnich technologii
L cile
Politicky
garant za .
Odpovédnost | napliiovani méritka starosta
Odbor - spravce . ,
méfitka tajemnik
Benchmarking je metoda porovnavani za ucelem uceni se od
druhych. Toto méfitko Cerpa data z projektu ,Benchmarkingova
iniciativa” (viz.  www.benchmarking.vcvscr.cz), do kterého je
Pobis méFitka zapojeno cca 80 povérenych uradi Ill. stupné. Benchmarking
P srovnava jednotliva mésta a ukazuje jejich silné a slabé stranky a
umoznuje méreni zejména vykonnosti statni spravy. Cilem
indikatoru je, aby mésto vykazovalo u vétSiny agend lepsi hodnoty
nez ostatni srovnavana mésta.
M&Fitko ovlivituie Toto méritko ovliviiuji vSichni zaméstnanci uradu. Odpovédnost za
) né maji jednotlivi vedouci odbori/samostatnych oddéleni
Metodika R , :
mé&Feni Nejméné u 60 % agend sledovanych benchmarkingovanou

Metodika a vypocet

iniciativou je hodnota mésta lepsi neZ prdmér. Porovnani s mésty je
dvoji — jednak s mésty, ktera jsou pfiblizné stejné velka (mésta jsou
podle velikosti spravniho obvodu rozdélena do nékolika skupin) a
jednak se vSemi mésty zapojenymi do Benchmarkingové iniciativy.
Udaje budou vidy brany vic¢i méstdm zapojenych do skupiny a vaci
vsem méstim zapojenych do benchmarkingové iniciativy. POZN:
indikator se bude sledovat od doby rozhodnuti mésta o pfipojeni
k benchmarkingové iniciativeé.

Zdroj cerpani dat

Benchmarkingova iniciativa

Perioda vyhodnocovani

vvs

meéfitka

Rocné
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Nazev

Vysledky Setfeni spokojenosti zaméstnanct
(online)

Mérna jednotka

Hodnota indexu — bude sledovano
az za rok 2013 (pfi minimalni
Ucasti 50%)

Cilova hodnota /
sledovani trendu

Sledovat trend

Naroc¢nost méreni

2

Litoméfice - odpovédné, kvalitné a efektivné fizené mésto (kvalitni

. last E. Ly . N
Navaznost na 2lee Urad a organizace mésta)
strategicky
plan Gl EIl Zajistit efektivni Fizeni mésta s vyuzitim modernich forem Fizeni a
’ informacnich technologii
Politicky cile
garant za e
< . . | méfFitka
Odpovédnost | Napliiovani
Odbor - spravce
20 - 5P OPaM
méfritka
Mnohé odborné i praktické studie dokazuji, Ze spokojeni
zaméstnanci jsou produktivnéjsi, mivaji nizsi absenci a déle pracuji
Popis méfritka v jedné spolecnosti. Spokojenost zaméstnancl je zakladni faktor
ovlivilujici dosahovani stanovenych cil(l Gfadu a jejich identifikaci s
nimi.
vur oy . Vyse mzdy, rozsah ukolQ, pracovni prostiedi, kvalita lidskych zdroju,
Méf¥itko ovliviuje ¥ . vy , P , vp y !
efektivni fizeni ze strany vedeni mésta.
Metodika
méreni

Metodika a vypocet

Elektronické dotaznikové Setfeni spokojenosti zaméstnancl Ufadu a
vybranych organizaci mésta. Dotaznikové Setfeni

Zdroj cerpani dat

Vlastni zdroje mésta

Perioda vyhodnocovani
méfitka

Rocné
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Pfiloha €. 2: Varianty odménovani

V rdmci zpracovani strategie byly posuzovany nasledujici 3 varianty:
(1) Vyutziti § 6 natizeni vlady o odménovani - zvlastni zplsob urcéeni platového tarifu
(2) Odmény a cilové odmény

(3) Hodnoceni v ramci prehodnocovani osobnich pfriplatk

K bodu 1: VyuZiti § 6 nafizeni vlady o odménovani

Obecné: Mésto mUlze vyuzit zvlastni zplGsob urceni platového tarifu (dle § 6 nafizeni vlady ze dne 7.
12. 2010, kterym se méni 564/2006 Sb.) a tedy neurcovat tarif podle tfidy a stupné. Ale v ramci dané
tfidy a rozpéti danych stupni. Misto klasickych stupnu tak Ize pouZit vlastni hodnoceni, které bude
odpovidat poZzadovanym kompetencim.

K bodu 2: Odmény a cilové odmény

Obecné: Mésto muze rozhodnout o pfiznani a vysi odmény zaméstnanci za splnéni mimoradného
nebo zvlast vyznamného pracovniho udkolu; tento Ukol, véetné vyse odmény za jeho splnéni, spoleéné
s hodnotitelnymi nebo méritelnymi ukazateli, Ize stanovit predem (cilova odména). Navrh na pfiznani
odmény musi byt zdGvodnén.

Jde o postup, ktery byl méstem vyuZivan, ale vsoucasnosti to neni moziné s ohledem na nizky
rozpocet na mzdy. Mohly by byt urc¢eny také dals$i odmeény (napf. za zastupovani atd.).

K bodu 3: Hodnoceni v rdmci pfehodnocovani osobnich pFiplatka

Obecné: Zaméstnanci, ktery dlouhodobé dosahuje velmi dobrych pracovnich vysledkl nebo plni vétsi
rozsah pracovnich Ukoll neZ ostatni zaméstnanci, mlizZe zaméstnavatel poskytovat osobni priplatek
az do vyse 50 % (u uznavanych odbornikl az 100%) platového tarifu nejvyssiho platového stupné v
platové tridé, do které je zaméstnanec zarazen.

Osobni priplatek mlzZe byt upravovan na zdkladé vysledkl pravidelného roc¢niho (pulrocniho)
hodnoceni zaméstnance. Do kritérii pro stanovovani vyse a také obhajeni vyse osobniho hodnoceni
je moziné pridat (u zaméstnancll, ktefi se na plnéni podileji) kritérium tykajici se plnéni cild. Tim
promitnout plnéni cil( do platu.
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Priloha €. 3 Nabor novych zaméstnanct

Kvalitni lidsky kapital je zakladnim stavebnim kamenem kazdé dobre fungujici soukromé firmy i
organizace verejného sektoru.

Nabirani novych zaméstnanct by mélo byt provadéno v nékolika na sebe navazujicich krocich:
(a) analyza pracovni pozice

Na samém pocatku vybérového fizeni je nutné si ujasnit, z jakého dlvodu pracovni pozice vznika a
jaké schopnosti (dovednosti) jsou pfi hledani vhodného kandidata preferovany. Tyto informace jsou
potfebné pfi inzerci pracovni pozice i nasledné v dalsim pribéhu vybérového fizeni — tj. pfi selekci
uchazecl a komunikaci s nimi.

(b) vyhodnoceni Zivotopisu, motivacniho dopisu a referenci

Zivotopis a motivaéni dopis jsou zékladnimi prvky, jimiz zaméstnanec prezentuje své schopnosti a
motivaci zastavat poptdvanou pozici. Casto dochazi k situaci, kdy je formdlni strdnka Zivotopisu
vyrazné horsi nez stranka obsahovd — v tom pfipadé je doporu¢ovano pozvani daného kandidata na
osobni pohovor.

UzZitecnym podkladem jsou také reference, které vSak nemusi odrazet skute¢né kvality kandidata. Na
jedné strané se muZe jednat o reference, které ve svém Zivotopise uvadi sdm uchazeé, a lze
predpokladat, Ze se jednd o kontakt na ty osoby, které se k jeho osobé budou vyjadfovat spise
pozitivné. Na druhé strané, pfi oslovovani byvalych zaméstnavatell se miZe jednat také o reference
negativni. V obou pfipadech (pozitivni i negativni reference) se tedy mlzZe jednat o subjektivni
hodnoceni, dana do znacné miry osobnimi vztahy.

(c) pracovni pohovor

Pfiprava na pracovni pohovor zacina jiz analyzou nabizené pracovni pozice (resp. definovanim
hlavnich dovednosti potfebnych pro kvalitni pracovni vykon na dané pozici) a vyhodnocenim
Zivotopisu, motivacniho dopisu a referenci. Z obou predchozich fazi by mély vyplynout otazky na
uchazece, které budou pfipraveny predem.

Samotny pohovor je zpravidla ¢lenén do tfi ¢asti:

1. Pfedstaveni nabizené pracovni pozice uchazedéi / uchazeéce

Na uvod pracovniho pohovoru je nezbytné predstavit pracovni pozici a ujasnit uchazedi hlavni

zodpovédnosti s ni spojend. V této fazi je také na misté zeptat se uchazece (uchazecky), co od dané
pozice ocekava.
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2. Prostor pro predstaveni se kandidata

Tato ¢3ast je uréena na zjisténi kvalit daného kandidata. Jednou z variant je nechat uchazedi volny
prostor, ve kterém se mUZe vyjadfit ke svym schopnostem a k jejich relevanci ve vztahu s nabizenou
pozici. Druhou moZnosti je projit jednotlivé polozky uchazecova Zivotopisu, s tim, aby je komentoval
a pripadné dale rozvedl. Je-li poZzadavkem na danou pozici znalost ciziho jazyka, mlzZe ¢ast pohovoru
probihat v tomto jazyce.

V ramci této ¢asti pohovoru je také na misté zeptat se uchazece na jeho motivaci a pfedstavy o
platovém ohodnoceni. Moznosti je také zarazeni modelovych situaci, tedy zjisténi, jak by se uchazec
v jednotlivych situacich zachoval.

Jak v této casti, tak v prlibéhu pohovoru je nutné se vyhnout diskriminacnim otazkam — tj. otdazkam
zaméfenym napfiklad na politické preference, sexualni orientaci, apod.

3. Otazky kandidata; dalsi postup v ramci vybérového fizeni

V zavérecné Casti pohovoru by mél byt dat uchazeci prostor poloZit otdzky, coz Ize zaroven vnimat
jako indikator, do jaké miry md uchazec o danou pozici zajem.

Pohovor by mél byt zakoncen informaci o dalSim postupu ve vybérovém fizeni, tedy predevsim o
oznameni vysledku uchazeci.

(d) prace se zaméstnancem po uzavieni smlouvy
Vybranim nejlépe vyhovujiciho kandidata by nemél byt cely proces ukoncen. PfedevSim v prvnich

tydnech po ndstupu je zapotrebi vénovat novému kolegovi dostatecny ¢as, vysvétlit mu vSe potfebné
a ujistit se, Ze svym povinnostem rozumi.
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Priloha ¢. 4 Kompetencni model

1. Uvod a kompetenéni model

Kompetencéni modelovani je procesem analyzovani a popisovani typl a Sife schopnosti, znalosti a
dovednosti, které jsou v urcité organizaci (at uz soukromé nebo verejné) pfitomny, nebo naopak
takové, které by dana organizace méla ziskat pro to, aby byla konkurenceschopna (soukromy sektor)
nebo dobfe plnila vefejnou sluzbu, kterd je ji ze zakona uloZena (verejny sektor).

Kompetencéni model (viz Obr. 3) je nastrojem slouZicim k provedeni kompetencniho auditu — neboli
ovéreni souladu poZadavkl na konkrétni pracovniky s jejich skute¢nymi kompetencemi. Model
pracuje se sedmi slozkami: (1) znalosti, (2) praxe, (3) schopnosti a dovednosti, (4) charakter, (5)
disciplina, (6) elan, (7) formdlni oprdvnéni. Vidy je duleZité rozpoznat silné stranky daného
(auditovaného) a na nich dale stavét.

Obr. 3 Kompetencni model — sedm sloZzek kompetence

wFormilni® kompetence

r‘_ﬂJ —
@ Porfebnd

Skutec¢na kompetentnost oprivnéni
(zptisobilost zaméstnanct, politika a dalsich aktém strategického fizeni ﬂ"s_‘té‘i*-v:‘i"f1
= juko jeden z pfedpokladn pro strategické FHzend ;ﬁﬂ;ﬂ

diplom atd.)

@ 4 i 4} @ 1
D Znalosu @ Praxe Schopnosti @Charakter Disciplina

(vedét jak) (zkugenosti, (dovednosti, -:nckog'upﬁn_()st, {;"1;:‘[1!‘:;}{ déiat {na?cl[icn.i, L:f:hom,
B bar o talent — vrozend svédomi, vady to, co je zdjem, pHstuap
; | rpenint a rozvinute) integrita atd.) ticha) k priict atd.)
3
e . B -

Torrd st e vi e
w Ivrdé™ kompetence »Mekké® kompetence

Zdroj: Ochrana, PUcek (2012): Dosahovani Uspor a odstrafiovani plytvani ve verfejném sektoru®.
Praha, Wolters Kluwer.

;s s

2. Navrh uplatnéni pro Méstsky urad Litoméfice — kompetencni model

Kompetentnosti rozumime zpUsobilosti (disponibilitu) k vykonu stanovené cinnosti. Ke slozkam
kompetence patti osobni védomosti (ziskané vzdélanim), dovednosti (praktickou schopnosti
vykondvat stanovenou cinnost), osobnostni predpoklady souvisejici s genetickou vybavou
zaméstnance a moralné volni vlastnosti. Ke kompetencim muizZeme pfifadit i formalni opravnéni
k vykonu cinnosti ve verejné sprave.

Model pro Méstsky urad Litoméfice pracuje svySe uvedenym modelem, pficemZ rozdéluje
kompetence do dvanacti kritérii (byl zvolen stejny pocet kritérii jako pocet stupiii odménovani).

Tento kompetencni model je urcen pro pracovniky, ktefi se zabyvaji fizenim projektd nebo plnénim
cili mésta. Nicméné je vyuZzitelny také pro ostatni zaméstnance Méstského ufadu Litoméfice.
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Tab. Kompetenéni model Méstského Uradu Litoméfice véetné popisu kompetenci

¢. Nazev kritéria Popis
Potiebna formalni | SpInéni vSech formalnich pozadavki stanovenych pro danou pozici (doloZeni
opravnéni diplomu o vzdélani, doloZeni fidi¢ského opravnéni — je-li vyzadovano atd.)

2 | Praxe (zkuSenosti) Zahrnuje uznatelnou praxi nad 5 let ve smyslu nafizeni vlady (véetné pripadného

nad 5 let odpoctu za vzdélani — viz § 4 bod 7 nafizeni vlady). Pfedstavuje zkusenosti
pracovnika ziskanych praxi.

3 |Praxe (zkuSenosti) Zahrnuje uznatelnou praxi nad 10 let ve smyslu natizeni vlady (v€etné pfipadného

nad 10 let odpoctu za vzdélani — viz § 4 bod 7 nafizeni vlady). Pfedstavuje zkusenosti
pracovnika ziskanych praxi

4 | Praxe (zkuSenosti) Zahrnuje uznatelnou praxi nad 20 let ve smyslu natizeni vlady (vCetné pfipadného

nad 20 let odpoctu za vzdélani — viz § 4 bod 7 nafizeni vlady). Pfedstavuje zkusenosti
pracovnika ziskanych praxi.

5 | Vzdélaniaznalosti |1) Predepsané skolni vzdélani stanovené pro danou praci nebo jeho nahradu (ve
smyslu §4 odst. 7 nafizeni vlady. Vzdélani je definovano pro kazdou pozici
samostatné (napf. zdkladni, vyuéen, SS, VOS, VS atd.); 2) Znalosti potfebné pro
vykon dané pozice (napf. sloZeni zkousky ZOZz); 3) Dle druhu pozice bude
dodefinovano vedoucim: a) Predepsané kurzy a oprdvnéni souvisejici se
vzdélavanim, b) Znalost prace na PC a poZadovanych programd, c) Cizi jazyk, pokud
je u pozice povazovan, d) Znalost formalni Upravy dokument(l a zpracovani textd,
e) Gramatické znalosti

6 | Znalostizakoni a Znalost platnych zdkonU a pravnich predpist vietné predpisu kraje vztahujici se

legislativnich k dané pozici.
predpist
7 |Znalosti vnitinich Znalost platnych vnitfnich predpisi a relevantnich strategickych dokument
Y e mésta vztahujici se k dané pozici.
predpisi
8 |Znalosti pracovni 1) znalosti potfebné k plnéni vSech bodU vlastni pracovni naplné;
napliné 2) plné pInéni pracovnich ukoll plynouci ze schvaleného planu Ccinnosti,
z usneseni RM/ZM, ukol{ stanovenych tajemnici nebo starostou

9 | Schopnost a znalost |1) schopnost zvladnout napli pracovnik(, které zastupuji v nezbytném rozsahu;

zastupovani 2) zaskoleni pracovnikd, ktefi mne maji zastupovat

10 | ,,Mékké“ 1) ztotoznéni se s vizi a cili mésta/cili dfadu;

dovednosti - 2) integrita - charakter (plnit sliby, neintrikovat, nepodvadét atd.), postupovat dle

integrita, etického kodexu

ztotozZnéni se s cili

11 | ,,Mékké“ 1) disciplina (tedy délat to, co je tfeba); 2) elan/pracovni nasazeni (nadSeni pro

dovednosti - praci pro mésto); 3) flexibilita (pracovat tehdy, kdy je potfeba a zplsobem, ktery je

ostatni méstem poZadovan); 4) vstficnost pri FfeSeni Ukoll, vacéi ostatnim, vuci
navstévnikim; 5) kreativita pfi reSeni problém( a tymova spoluprice; 6)
odpovédnost a dodrZzovani termin(; 7) stylistické dovednosti; 8) ostatni schopnosti
a dovednosti pripadné stanovené ke konkrétni pozici ze strany tajemnika

12 | Kritéria specificka Bude vyspecifikovano vedoucim pro kazdou pozici zvlast, neni-li stanoveno,
povazuje se za splnéné. Zahrnuje napfiklad: vlastni ridi¢ské oprdvnéni skupiny B a
aktivné fidi — pokud je u pozice vyZzadovano.

Hodnoceni se provadi ve tfech krocich dle formulare, ktery nasleduje:

1.

kritéria spliuje;

prvni krok se provadi metodou sebehodnoceni pracovnika, ktery se vyjadfuje, zda a jak dana

druhym krokem je pfehodnoceni ze strany pfimého nadtizeného;
tretim krokem je schvaleni (pfipadné prehodnoceni) ze strany tajemnika.
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Vzhledem k tomu, Ze Udaje nejsou anonymni a jedna se o citlivd data, budou jednotlivé formulare
kompetenéniho auditu ulozeny ve spisu kazdého zaméstnance na Uradé.
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Formulaf pro provedeni kompetencniho auditu Méstského ufadu Litoméfice

Tento formuldF je urcen pro pracovniky, ktefi se zabyvaji fizenim projektd nebo plnénim cil(i mésta. Nicméné
je vyuzitelny také pro ostatni zaméstnance Méstského Uradu Litoméfice.

V pfipadé nesplnéni kritéria uvedte zdlvodnéni — pokud neni ve formuldfi dostatek mista tak na konec
formulére ¢i samostatny list.

Jméno a pfijment: Utvar:
Sebehodnoceni
pracovnikem — vybrat cx o
X P A . q T Zaver (splnuje
C. Nazev kritéria variantu Hodnoceni nadfizenym (splfiuje/

. - nespliuje
(Ize uvést komentar Ci ALY

poznamky k hodnoceni)

Potfebna formalni

e, o spliiuje 0 nespliuje o splfiuje o nespliuje o splfiuje O nespliuje
opravnéni pinuj pinuj pinuj pinuj pinuj pinuj

1 Vysvétleni: SpInéni vSech formalnich pozadavkd stanovenych pro danou pozici (doloZeni diplomu o vzdélani, doloZeni
fidi¢ského opravnéni — je-li vyzadovano atd.)
ZdUvodnéni pfi nespinéni:

Praxe (zkuSenosti)

nad 5 let O splfiuje O nespliiuje O splfiuje O nespliuje o spliuje o nesplfiuje

2 Vysvétleni: Zahrnuje uznatelnou praxi nad 5 let ve smyslu natizeni vlady (v¢etné pfipadného odpoctu za vzdélani — viz
§ 4 bod 7 nafizeni vlady). Pfedstavuje zkusenosti pracovnika ziskanych praxi.
Zdavodnéni pfi nesplnéni:

Praxe (zkusenosti)

nad 10 let o spliiuje O nespliuje o spliiuje O nespliuje o spliuje 0 nesplAuje

3 Vysvétleni: Zahrnuje uznatelnou praxi nad 10 let ve smyslu nafizeni vlady (vCetné pripadného odpoctu za vzdélani —
viz § 4 bod 7 nafizeni vlady). Pfedstavuje zkusSenosti pracovnika ziskanych praxi
Zdavodnéni pfi nesplnéni:

Praxe (zkusenosti)

nad 20 let o splfiuje O nespliiuje o splfiuje O nesplfiuje o splfiuje 0 nespliiuje

a Vysvétleni: Zahrnuje uznatelnou praxi nad 20 let ve smyslu nafizeni vlady (véetné pripadného odpoctu za vzdélani —
viz § 4 bod 7 nafizeni vlady). Pfedstavuje zkuSenosti pracovnika ziskanych praxi.
Zdavodnéni pfi nesplnéni:

O spliuje o nesplnuje

Vzdélani a znalosti O splfiuje O nesplniuje O spliuje 0 nespliuje

Vysvétleni: 1) Predepsané skolni vzdélani stanovené pro danou praci nebo jeho nahradu (ve smyslu § 4 odst. 7
nafizeni vlady. Vzdélani je definovano pro kaZdou pozici samostatné (napt. zakladni, vyuéen, SS, VOS, VS atd.); 2)
5 Znalosti potfebné pro vykon dané pozice (napf. sloZeni zkousky ZOZ); 3) Dle druhu pozice bude dodefinovdno
vedoucim: a) Pfedepsané kurzy a opravnéni souvisejici se vzdélavanim, b) Znalost prace na PC a poZadovanych
programd, c) Cizi jazyk, pokud je u pozice povazovan, d) Znalost formalni Upravy dokument( a zpracovani textd, e)
Gramatické znalosti

ZdUvodnéni pfi nespinéni:

Znalosti zakon( a O splnuje o nesplnuje

legislativnich pFedpis O spliuje o nesplnuje O spliuje 0 nespliuje

6 | Vysvétleni: Znalost platnych zakon( a pravnich predpist véetné predpist kraje vztahujici se k dané pozici.
ZdUvodnéni pfi nespinéni:

Znalosti vnitinich

Y g O spliuje O nesplfiuje O spliuje O nesplfiuje O splfiuje O nespliuje
predpisii pinuj pinuj pinuj pinuj pinuj pinuj
7 Vysvétleni: Znalost platnych vnitinich predpist a relevantnich strategickych dokument(l mésta vztahujici se k dané
pozici.
ZdUvodnéni pfi nespinéni:
8 |Znalosti o spliuje o nespliuje O splfiuje o nesplnuje o spliuje 0 nespliuje
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pracovni ndpiné |
Vysvétleni: 1) znalosti potfebné k pInéni viech bod vlastni pracovni néplné; 2) plné plnéni pracovnich kol plynouci
ze schvaleného plénu ¢innosti, z usneseni RM/ZM, Ukold stanovenych tajemnici nebo starostou
ZdUvodnéni pfi nespinéni:
Schopnost a znalost o spliiuje O nesplniuje Y Y . - -
P O spliiuje O nespliuje o splfiuje O nespliuje
zastupovani
9 Vysvétleni: 1) schopnost zvladnout napli pracovnikd, které zastupuji v nezbytném rozsahu; 2) zaskoleni pracovnikd,
ktefi mne maji zastupovat
ZdUvodnéni pfi nespinéni:
,Mékké” dovednosti —
integrita, ztotoZnéni se s | O splfiuje O nesplnuje o spliiuje O nesplnuje O splfiiuje O nespliuje
cili
10 |vysvétleni: 1) ztotoznéni se s vizi a cili mésta/cili GFadu; 2) integrita - charakter (plnit sliby, neintrikovat, nepodvadét
atd.), postupovat dle etického kodexu
ZdUvodnéni pfi nespinéni:
»Mékké” dovednosti - o spliiuje O nesplnuje . Y . L L
, o spliuje O nespliuje o splfiuje O nespliuje
ostatni
1) disciplina (tedy délat to, co je tfeba); 2) eldn/pracovni nasazeni (nadseni pro praci pro mésto); 3) flexibilita
(pracovat tehdy, kdy je potfeba a zplsobem, ktery je méstem pozadovan); 4) vstficnost pfi feseni Gkoll, vudci
11 | ostatnim, vGci navétévnikim; 5) kreativita pri feSeni problémd a tymova spoluprace; 6) odpovédnost a dodriovani
termind; 7) stylistické dovednosti; 8) ostatni schopnosti a dovednosti pfipadné stanovené ke konkrétni pozici ze strany
tajemnika
Zdavodnéni pfi nesplnéni:
Kritéria specificka o spliuje o nesplniuje O splfiuje O nespliuje o spliiuje o nespliuje
Vysvétleni: Bude vyspecifikovdno vedoucim pro kazdou pozici zvlast, neni-li stanoveno, povaZzuje se za splnéné.
12 Zahrnuje naptiklad: vlastni fidicské opravnéni skupiny B a aktivné fidi — pokud je u pozice vyZzadovano.
Zdavodnéni pfi nesplnéni:

Pfripadné dalsi komentare uvedte s odkazem na cislo kritéria zde nebo uvedte v pfiloze

Datum a podpis pracovnika: ..........c..........

Datum prehodnoceni a podpis pfimého nadfizeného: ..................

Datum a podpis schvalent ..................
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Pfiloha &. 5 Setieni spokojenosti pracovnikii méstského tradu Litoméfice 2014 - dotaznik

A) Obecna spokojenost s obsahem prace

Jak jste spokojen(a) s(se): Hodnoceni
1. jasnym zamérenim cilQ, tykajicich se Vaseho pracovniho vykonu a 1 2 3 4 5
dalsich pracovnich cil(? *

2. moZnostmi ovliviiovat svou praci? 1 2 3 4 5
3. mozZnostmi ovliviiovat strategii organizace? ** 1 2 3 4 5
4. rozmanitosti Vasi pracovni naplné? 1 2 3 4 5
5. mirou zodpovédnosti, kterd se vaze k Vasim pracovnim tkolim? 1 2 3 4 5
6. kompetencemi, kterymi disponujete? 1 2 3 4 5

* / Dotaz sméruje k individudlnim ukoldm a cilim:
"Vim jasné, co se ode mne oCekavd, jaké jsou mé ukoly a cile?”

** / Dotaz sméruje k moznosti vyjadrovat se ke strategii a strategickym dokumentim a mozZnosti je
ovliviiovat

Pozndmky/pfipominky/ndmeéty na zlepseni:

B) Pfimy/a nadfizeny/a

Jak jste spokojen(a) s(se) : Hodnoceni
7. podporou, které se Vam dostava od pfimého nadfizeného? 1 2 3 4 5
8. zpétnou vazbou, kterou ziskdvate od pfimého nadfizeného na zakladé |1 2 3 4 5
vykonané prace?
9. béZnou organizaci prace ve svém odboru? 1 2 3 4 5
10. celkovym Fizenim odboru, kde pracujete? 1 2 3 4 5
11. motivaci, které se Vam dostdva od pfimého nadfizeného? 1 2 3 4 5
12. s rozhodnosti pfimého nadfizeného? 1 2 3 4 5
13. s autoritou pfimého nadfizeného? 1 2 3 4 5
14. schopnosti pfimého nadfizeného plnit sliby? 1 2 3 4 5
15. schopnosti pfimého nadfizeného fesit konfliktni situace? 1 2 3 4 5
16. schopnosti pfimého nadfizeného prevzit odpovédnost za praci svych |1 2 3 4 5
podfizenych?

Pozndmky/pripominky/nameéty na zlepseni:
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C) Vztahy v organizaci

Jak jste spokojen(a) se : Hodnoceni

17. spolupraci a atmosférou v odboru, kde pracujete? 2 3 4 5
18. spolupraci mezi odbory? 2 3 4 5
Pozndmky/pripominky/ndméty na zlepSeni:

D) Komunikace v organizaci

Jak jste spokojen(a) s : Hodnoceni

19. prihlednosti / otevienosti a tokem informaci v ramci odboru? 2 3 4 5
20. s tokem informaci od vedeni tfadu k jednotlivym odborim? 2 3 4 5
Pozndmky/pfipominky/naméty na zlepseni:

E) Osobni perspektiva

Jak jste spokojen(a) s : Hodnoceni

21. poskytovanymi moznostmi vzdélavani a rozvoje? 2 3 4 5
22. vyuzitim Vasi kvalifikace, pracovniho potencialu? 2 3 4 5
Pozndmky/pripominky/naméty na zlepseni:

F) Pracovni prostredi

Jak jste spokojen(a) s(se) : Hodnoceni

23. stavem pracovniho prostfedi na vlastnim pracovisti? 2 3 4 5
24. stavem technického vybaveni pracovisté? 2 3 4 5

Pozndmky/pripominky/nameéty na zlepseni:

Projekt MISTRAL - Mistni implementace strategického fizeni v Litoméricich

44




G) Hodnoceni pracovniho vykonu

Jak jste spokojen(a) s(se) : Hodnoceni

25. platem s ohledem na praci, kterou vykonavate? 1 2 3 4 5
26. pracovnimi vykony, které podavate? 1 2 3 4 5
27. svym pracovnim vytizenim? * 1 2 3 4 5
28. ostatnimi vyhodami poskytovanymi zaméstnavatelem 1 2 3 4 5

(stravenky, socialni fond, ....)?

29. systémem odménovani - osobnim ohodnocenim? 1 2 3 4 5
30. systémem odménovani —odménami? 1 2 3 4 5

*/ Kde ,1“ znamend jsem spokojen(a), nebot jsem plné vytiZen(a) aZ pretizen(a) a ,5“ znamend

nespokojen, nebot nejsem pracovné dostatecné vytiZzen(a) a zvlddl(a) bych prijmout dalsi tukoly

Pozndmky/pfipominky/naméty na zlepseni:

H) Hodnoceni mésta Litoméfice jako zaméstnavatele

Jak jste spokojen(a) s : Hodnoceni

31. Méstem LitoméfFice jako svym zaméstnavatelem? * 1 2 3 4 5
*/ Dotaz sméfuje k hodnoceni instituce, ve které pracujete

Pozndmky/pripominky/naméty na zlepseni:

1) Hlavni hodnoty organizace

Jak jste spokojen(a) s hodnotami organizace: Hodnoceni

32. respektovanim osobnosti a jejich schopnosti? 1 2 3 4 5
33. respektovanim spoluprace, otevienosti/prihlednosti? 1 2 3 4 5

Pozndmky/pripominky/nameéty na zlepseni:

Jsem na pozici vedouciho odboru I:I

[ ]
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V Litoméficich dne 20.3.2014
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