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Obecné souvislosti

Obcané tvori nejvéetsi skupinu podilejici se na tvorbé obrazu mésta, spoluutvari jeho podobu
a urcuji smér, jakym se bude mésto vyvijet. Na zakladé pozadavkl a zajmu ob¢anti mésta se
profiluje trh sluzeb a vyrobkd, které poskytuji, nebo vyrabi podnikatelské subjekty a
organizace verejného sektoru na jeho Uzemi. Podnikatelské subjekty se zabyvaiji vyrobou,
prodejem zboZi nebo poskytovanim poradenskych, financnich sluzeb nebo opravou. Verejny
sektor se snazi zajistit kvalitni zazemi pro rozvoj Uzemi ve smyslu podpory podnikani a
rozvoje sluzeb pro obcany.

Ukolem vedeni mésta je identifikovat potfeby ob¢and v zakonech, ale také poptavkou
stanovenych mezich a zabezpecit jim predevsim optimalni socialni, zdravotni a vzdélavaci sit'.
Mimo vySe uvedené zakladni cinnosti podporované meésty je nutno zahrnout dalsi doplrikové
sluzby, které jsou poskytovany v souladu s poslanim mésta a jeho pfirozenou funkci jako
mista pro zivot. Mezi doplikové funkce Ize zaradit predevsim péci o naplii volného casu
obyvatel a o dostatecné kulturni zazemi.

S odkazem na predchozi odstavec je nutno zminit i rozvojovou funkci mésta ve smyslu
rozvoje svého Uzemi a kultivace vzdélanostniho a lidského potencidlu jako takového.
Vzhledem k tomu, Ze Mésto Moravska Trebova je obci s rozsifenou pdlsobnosti (ORP) a
vykonava statni spravu pro 33 obci ve své plsobnosti, musi veskeré Cinnosti vyvijet i vici
nim. Mésto Moravska Trebova musi budovat a udrzovat pozici mésta, jako prirozeného
spadového centra pro obcany z okolnich obci, vyhledavaného a cenéného mista pro Zivot
svych obc¢anti a vhodného mista pro podnikani.

Pokud mésto zvlada dobre vsechny vySe uvedené funkce, stane se vyhledavanym mistem
pro své obcany, ktefi nebudou mit potfebu ménit misto bydlisté a budou spokojeni, hrdi a
motivovani Zit v sebevédomém a rozvijejicim se mésté.

Jistd mira odpovédnosti vSak lezi i na obcanech, ktefi tvori, jak jiz bylo zminéno,
neodmyslitelnou soucast koloritu mésta a podileji se at’ uz pfimo, ¢i nepfimo na jeho cinnosti.
Proto je velmi ddlezité motivovat je na aktivnim podileni se pfi formulaci dil¢ich rozvojovych
aktivit, které bude nasledné realizovat mésto, nebo jiny subjekt na jeho Uzemi plsobici.

Ze vsech téchto dlivodl je zcela patrny zasadni vliv této skupiny na kvalitu Zivota a nutnost
jejich participace pfi stanovovani priorit rozvoje a potfeb mésta. Mésto se proto uz v roce
1997 stalo ¢lenem Narodni sité Zdravych mést a jako zdravé mésto aktivné pristupuje k praci
s verejnosti, se kterou pravidelné vytvari a aktualizuje Plan zdravi a kvality zZivota.

Aktualizace Strategického planu rozvoje mésta Moravska Trebova je vyznamny proces
dotykaijici se vSech skupin verejnosti a prinasi dalsi moznost vzajemného vyjasfiovani potreb,
prani a priorit jednotlivych participujicich skupin. V lednu 2008 jiz probéhl prizkum
podnikatelskych subjektl ve mésté s cilem ziskat odpovédi tykajici se soucasné ekonomické
situace, identifikace vyznamnych faktord ovliviiujicich moZnosti rozvoje podnikani, ale také
zjistovani spokojenosti s praci s Méstského Ufadu Moravska Trebova.



Vychozi situace

Mésto Moravska Trebova lezi v okrese Svitavy, podle stavu k 1. 1 2008 zZije ve mésté 11 129
obyvatel. Vcetné 33 obci, pro néz vykonava statni spravu v ramci prenesené plsobnosti, Cini
celkovy pocet obyvatel ORP Moravska Trebova 27 300.

Struktura zaméstnanosti je dana historickym vyvojem a zemédélskou historii oblasti, ale
v souladu se soucasnymi trendy kopiruje stav, ktery je patrny pro celou Ceskou republiku,
kdy doslo k vyraznému presunu zameéstnanosti do terciérniho sektoru.

Uzemi ORP Moravska TFebova zaznamenalo v roce 2006 zaporny prirlistek obyvatel, na ¢emz
se nejvétsSi mérou podepsal Ubytek stéhovanim, ktery v absolutnim vyjadreni cinil -69
obyvatel, proto je nutné posilit chapani oblasti jako pfirozeného mista pro zivot a zabranit tak
negativnimu trendu, ktery celou oblast spiSe znevyhodnuje a vede nejen k demografickému,
ale i ekonomickému oslabovani mésta a jeho okoli.

Ve mésté je v soucasné dobé relativné rozvinutd obcanska vybavenost. Ve mésté se nachazi
kino, muzeum, nékolik galerii, Sest kostelll a dalSich sakralnich staveb, osm télocvicen, deset
hrist, dvé materské, tfi zakladni a Ctyfi stfedni Skoly, jedna nemocnice, osm ordinaci
praktického Iékare, jeden domov dlchodci a penzion pro seniory.

Cil prizkumu

Cil prlzkumu je jasné dan Gcelem, pro ktery byl zpracovan. Vysledky vyzkumu budou slouzit
k formulaci priorit rozvoje mésta v souladu s aktualizaci Strategického planu rozvoje mésta
Moravska Trebova, prostfednictvim Setfeni spokojenosti obyvatel a navstévnikl mésta se
soucasnou situaci a doposud vybudovanym zazemim.

Smyslem Setteni bylo vytvorit si ucelenou informaci o souasném stavu a potfebach dalSiho
rozvoje, coz bude identifikovano v nasledujici analytické ¢asti textu.

Dilci cile prizkumu:

= Zapojit obany mésta do rozvojového procesu a ukazat jim, Zze jsou soucasti
mésta a mohou se podilet na formulaci rozvojovych aktivit

= Ziskat co nejobjektivnéjsi nahled na minéni obcanli mésta
= Analyza spokojenosti obcanli se sou¢asnym obcanskym zazemim

= Ziskat podklady pro mozna zlepSeni a zacileni dil¢ich aktivit — identifikace
silnych a slabych stranek mésta v ocich obc¢ant

= Informovat o téchto vystupech reprezentaci mésta a implementovat je do
Strategie rozvoje mésta Moravska Trebova.



Jako nejvhodnéjsi forma ziskavani Udajd byla zvolena metoda dotaznikového Setfeni,
které probéhlo formou fizeného osobniho rozhovoru mezi obyvateli v ulicich mésta béhem
meésicl ledna a unora.

Ve snaze ziskat maximalni pocet relevantnich odpovédi byl formuldr dotazniku zaroven
zverejnén v Unorovém Cisle Zpravodaje meésta Moravska Trebova a zpristupnén
v obcanském informacnim centru mésta (OIC). Pro odevzdani vytisténého dotazniku mohli
vyuzit nékolika viditelné oznacCenych sbérnych box{, které byly rozmistény v nejvice
navstévovanych lokalitdach (na radnici, v Turistickém informacnim centru a v OIC).
Elektronicka forma dotazniku byla dale zpfistupnéna na webovych strankach mésta, kde si
ji ob¢ané mohli stahnout a vyplnit.

Znéni dotazniku

Dotaznik byl sestaven tak, aby umoznoval urcit miru spokojenosti obcant s Urovni kvality a
bezpecnosti ve mésté a ziskat cenné pripominky, poznamky a podnéty k iniciaci rozvoje
mésta a zaroven k odstranéni prekazek a nedostatkll v budoucim rozvoji mésta Moravska
Trebova.

Dotaznik sestaval z 19 otdzek, zahrnujicich nasledujicich 10 oblasti:
= identifikace respondenta (obcana) dle pohlavi, véku, zaméstnani,
= spokojenost se zivotem ve mésté, dostupnost sluzeb,
= moznosti traveni volného Casu,
= nejucelngjsi zplisob poskytovani informaci o déni ve méste,
= odpadové hospodafrstvi,
= témata tykajici se otazky zivotniho prostredi,
= dostupnost mésta autobusovou dopravou,
= identifikace pocitu bezpeéi obc¢an(,
= identifikace nejzavaznéjsich problémd ve mésté,

* fada dalSich dilcich indikatord.
Metodika vybéru respondentu

Cilovou skupinu dotaznikového Setfeni tvofrili vSichni obyvatelé mésta Moravska Trebova a
navstévnici mésta, ktefi do néj dojizdéji za praci a studiem, tedy obcané ze spadového Uzemi
mésta. Respondenti nebyli v zadném pripadé selektovani podle pohlavi, véku ¢i zaméstnani,
a to i presto, Ze dle téchto kritérii byly nasledné jejich odpovédi posuzovany a roztridény do
skupin.



Z celkového poctu obyvatel mésta a jeho okoli (27 300 obyvatel) bylo osloveno pfimo, Ci
neprimo celkem 389 respondentll, coZ je 1,4% vzorek spolecnosti. V rdmci dotaznikového
Setfeni bylo tazateli osobné osloveno 232 respondent a vedeni mésta obdrzelo
prostrednictvim sbérnych box{ 157 vyplnénych dotaznikd.

Vzhledem k tomu, Ze tento prlzkum byl zacilen na obyvatele mésta Moravska Tiebova, je
nutno odistit celkovy pocet respondentll o mimo méstské navstévniky (- 89 obyvatel) a
zohlednit procentni vyjadreni pouze v poméru k poCtu obyvateld mésta (11 129 obyvatel).
Pokud tedy promitneme pocet mistnich respondentl k celkovému pocCtu obyvatel mésta,
zvysi se procento respondentl z cilové skupiny na 3,5%. Z vySe uvedeného Ize usoudit,
Ze celkovy pocet oslovenych obcCanli je dostatecné reprezentativni a vzhledem k jeho
velikosti a strukture, ktera je popsana v nasledujici Casti textu Ize z prlizkumu vychazet pfi
formulaci aktivit, které budou relevantni pro zpracovani Strategie rozvoje mésta.

Tabulka €. 1 Struktura respondentt podle bydlisté a Gicelu navstévy mésta dle vékové
kategorie

Vékova Pouze bydlim Pouze Bydlim i Pouze Bydlim i
kategorie chodim do chodim do chodim do chodim do
prace prace Skoly Skoly

do 18 let 76% X 3% 9% 12%
19 - 35 let 62% 2% 35% 1% X
36 - 50 let 24% 18% 57% X X
51-65let 54% 8% 38% X X
nad 66 let 97% X 3% X X
Celkem : 57,10% 7,24% 33,51% 1,07% 1,07%

Pozn.: Zakladem jetnotlivych vypoctid je celkovy pocet odpovéd registrovanych pro danou vékovou kategorii,
Radek Celkem je podilem sumou odpovédi v daném sloupci ku celkovému poctu odpoveédy,

Vysledky ankety ukazuji na fakt, ze mésto pIni predevsim funkci mista k Zivotu obyvatel
(57% respondentd). 34% respondentl dale vedle bydleni zaroven ve mésté naslo pracovni
uplatnéni. 1% respondentl (ale 12% ve véku do 18 let) studuje pfimo v misté bydlisté.

Slozeni respondentl z hlediska pohlavi a vékovée kategorie

Tabulka €. 1 znazornuje sloZeni respondentl podle véku a pohlavi. V reprezentativnim vzorku
mirné prevysuji Zeny, cozZ je vzhledem ke strukture spolecnosti mésta prirozeny stav, jelikoz
Zeny v populaci okresu i kraje (k 1. 1. 2008 51% Zen) v celkové populaci mirné prevazuiji’.

Vékovou strukturu respondentl v absolutnich Cislech znazormuje opét tabulka €. 1. Dle
vyplnénych a odevzdanych dotaznikl jsou respondenti z hlediska vékovych kategorii
rozdeleni témér rovnomérné. Méné pocetnou skupinu tvori lidé ve véku nad 66 let, kterych
odpovédélo vice jak 15%. Nejméné respondentd bylo ze skupiny osob mladsich 18 let.

Vystupy podle vékové struktury Ize interpretovat jako velmi uspokojivé a to predevsim
zdlvodu, Ze dokladaji socioekonomicky trend ve spoleCnosti, kdy nejvice aktivni

! Zdroj: http://www.pardubice.czso.cz/xe/edicniplan.nsf/p/13-5302-07
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obyvatelstvo je z fad produktivni skupiny obyvatelstva a nejvice se zaroven zajima o déni ve
svém mésté, predevsim z dfvodd moznosti traveni volného Casu sebe a svych déti. U osob
postproduktivniho véku je zajem dan predevSim potfebou zabezpeleni zdravotnich a
socialnich sluzeb. U skupiny obc¢anti do 18 let odpovida pocet odpovédi zajmu mladé
generace o spolecenské a kulturni déni a jejich nevyhranéné profilaci.

Tabulka ¢. 2 Slozeni respondentti podle véku a pohlavi

Slozeni respondent G Muz Zena celkem
Do 18 let 62% 38% 34
19 - 35 let 43% 57% 100
36 - 50 let 43% 57% 101
51 - 65 let 47% 53% 93
nad 66 let 47% 53% 60
Celkem: 179 209 388
Vv procentech : 46,13% 53,87% 100,00%

Graf ¢. 1 Zastoupeni respondentti dle vékovych kategorii
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Slozeni respondentu dle jejich zaméstnani

Nejvétsi poCet odpovédi byl ziskan od pracujicich obcCanl, ktefi tvofi témér 42% vzorku
(163 odpovédi), pocetnou skupinu (téméF 28%) tvori také dlichodci, z nichz odpovédélo 108
respondentl. Necelych 16% tvofi studenti (62 respondentl), zastoupeni vékovymi
kategoriemi do 18 let a 19 — 35 let rovnomérné. Podstatnou mensinu tvofi podnikatelé (6%),
ktefi jsou dle pohlavi zastoupeni téméf shodné. K Urovni zivotnich podminek ve mésté se
vyjadrily také Zeny v domacnosti (17 respondentli). Nezaméstnani v uvazovaném vzorku
tvori pres 6%, z poloviny se jedna o zeny. 5 z 8 muzl je ve véku 36-50 let, u Zen se jedna o
zastoupeni ve veékovych kategoriich od 19 do 65 let.
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Graf €. 2 Zastoupeni respondentti dle zaméstnani
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Struktura respondentl podle zaméstnani opét odpovida jak struktufe zaméstnanosti
v narodnim hospodarstvi, tak struktufe v hospodarstvi mistni, kdy nejvétsi pocCet obcanl
v produktivnim véku tvofi zaméstnanci a ve stejném poméru tvori obdobné skupiny
v neproduktivnim véku studenti a seniofi’.

? Zdroj: http://www.pardubice.czso.cz/xe/edicniplan.nsf/p/13-5302-07




Spokojenost ob¢anu s kvalitou Zivota ve mésté

Obyvatelllm Moravské Trebové byla prostfednictvim dotazniku poloZzena pfima otazka
zameérena na jejich subjektivni vyjadreni miry spokojenosti se Zivotem v jejich mésté, ktera je
ovliviiovana mnoha faktory, z nichz nékteré jsou blize zkoumany a rozebirany v dalSich
otazkach.

Celkovou spokojenost s prostiedim mésta, jeho dostupnosti, moznostmi vyuziti volného
Casu, Urovni sluzeb poskytovanych méstem vyslovilo 80% respondentd (299 odpovédi
z celkovych 373), ztoho téméf 9% respondentl vyslovilo znacnou spokojenost.
Nespokojenost s Urovni Zivotnich podminek ve mésté vyjadfilo 20% respondentl (74
obcan(), z nichz jsou necela 4% s méstem velmi nespokojena.

velmi spokojeno je 33 respondentt (tj. 8,85% obyvatel),
- spiSe spokojeno je 266 respondentl (tj. 71,31% obyvatel),
- spiSe nespokojeno je 60 respondentl (tj. 16,09% obyvatel),

« velmi nespokojeno je 14 respondentd (tj. 3,75% obyvatel).

Graf ¢. 3 Spokojenost s kvalitou Zivota podle vékové struktury obyvatelstva
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Tabulka ¢. 3 Vyjadieni spokojenosti obyvatel dle vékovych kategorii

Vékova kategorie Velmi Spise Spise Velmi
spokojen/a spokojen/a nespokojen/a nespokojen/a

do 18 let 6% 82% 12% 0%

19 - 35 let 7% 73% 18% 2%

36 - 50 let 8% 62% 21% 9%
51-65 let 11% 72% 16% 1%
nad 66 let 11% 7% 9% 4%
Celkem : 8,85% 71,31% 16,09% 3,75%
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V ramci Setfeni spokojenosti obyvatel se zadny ze vzorkl neodchylil vyraznym zplsobem od
medianu. Nejvyssi podil spokojené populace se pohybuje v pred a poproduktivnim veéku. U
respondentl v produktivnim véku se mira spokojenosti pohybuje v rozmezi 70 — 83%.
Nejnizsi uroven 70% dosahuje vékova skupina 36 — 50 let. Nespokojenost této vékové
skupiny je dana predevSim nizkou moznosti uplatnit se na mistnim trhu prace,
nedostateCnym socialnim zazemim, nizkou Urovni poskytovanych sluzeb a omezenymi
prilezitostmi na traveni volného Casu.

Tabulka &. 4 Uroven spokojenosti ob&anii ve vybranych méstech Ceské republiky

Spokojenost Po¢éet obyvatel k

Mésto obéantiv % 1.1. 2007

Vizovice 96% 4 521
Uherské Hradisté 92% 26 007
Kopfivnice 90% 23 286
Litoméfice 89% 23 091
Hradec Kralové 89% 94 225
Chrudim 87% 23 362
Vsetin 87% 28 075
Ri¢any 86% 11 957
Moravska Trebova 80% 11 201
Hodonin 67% 26 110
Ceska republika 67% 1175 254
TiSnov 66% 8 316
Most 66% 67 691
Habartov 65% 5 322
Moravsky Krumlov 55% 5 984

Pozn.: Hodnota poloZky , Ceskd republika" je vysledek celorepublikového Setreni

Uroveri spokojenosti ob&and s kvalitou Zivota ve mésté Moravska Trebova v zasadé vypovida
0 priznivé situaci vnimani Zivotnich podminek obcany mésta. Ve srovnani s verejné
dostupnymi daty se pohybuje ve skupiné s lepsimi vysledky. Priznivou situaci doklada
nejenom fakt, Ze Uroven 80% je vyssi nez primérny vysledek analyzovanych mést, ale také
zdaleka presahuje Uroven Spokojenosti obcanl s Zivotnimi podminkami v misté bydlisté
v Ceské republice (67% spokojenych respondent(l) v podobé ankety realizované v roce 2004
Sociologicky Ustavem Akademie véd CR®.

Mira spokojenosti u vymezenych témat

Po hodnoceni celkové Urovné spokojenosti se analyza zabyva detailnéjSim pohled na
jednotlivd témata spojena s kazdodennimi potfebami obcanského zivota. Respondenti méli
moznost vyjadfit se k jednotlivym tématlim prostiednictvim bodové stupnice 1 az 6 (1 nizka
spokojenost x 6 vysoka).

V souladu s vysokou mirou celkové spokojenosti obdrzela vétsina polozek hodnoceni 4 a vice.
Nejlépe je hodnocena kvalita a dostupnost matefskych a zakladnich skol. Za podpory mésta
jsou Skoly postupné rekonstruovany a vybavovany moderni technikou. Snahou mésta je

? http://www.cvvm.cas.cz/upl/zpravy/100342s pd40408.pdf
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podporovat specializaci Skolskych zafizeni, implementaci projektu zdravé skoly i pfi
rekonstrukcich budov dbat o bezbariérovy pristup. V planu je rekonstrukce a prestavba také
Skolskych hrist.

Tabulka ¢. 5 Mira spokojenosti obcanti ve vybranych oblastech (priimérné hodnoty)

Analyzované okruhy do 18let 19-35let 36-50let 51-65let +66let prameér getnost
Dostupnost a kvalita zdravotnich sluzeb 4,48 3,64 3,38 3,20 3,92 4,26 3
Dostupnost a kvalita socialni péce 4,50 4,00 4,03 3,64 4,18 4,28 4
Dostupnost a kvalita materskych a zakladnich $kol 477 4,32 4,58 4,48 4,86 4,72 5
Dostupnost a kvalita stfednich Skol 4,17 3,72 3,66 3,74 4,29 4,13 8
Vstficnost a odbornost pracovnikd Méstského Gfadu 3,61 3,95 4,02 3,96 4,50 4,19 5
Fungovani TSM 4,31 3,93 3,92 3,70 4,09 4,21 4
Fungovani Méstské policie 3,72 3,25 3,56 3,37 3,36 3,75 4
Dostupnost a kvalita kulturnich akci 3,92 3,47 3,65 3,72 4,15 4,00 3
Dostupnost a kvalita obsluznymi sluzbami 4,25 3,70 3,66 3,46 4,17 4,26 5
Kvalita sportovist 3,00 4,00 4,36 4,03 4,22 4,38 5
Kvalita détskych hrist 3,50 3,65 3,88 3,83 4,00 4,42 4
Pocet parkovacich mist 3,16 3,77 3,80 3,65 4,27 3,93 3
Pocet sbérnych koSu/popelnic 3,33 2,96 2,88 2,82 2,80 3,38 3
Stav komunikaci 4,35 4,12 3,99 3,77 4,29 4,51 4
Stav chodnikl 4,37 3,95 4,05 3,67 4,72 4,34 5
Celkem 3,96 3,76 3,83 3,67 4,12 4,18 X

VyssSi miru spokojenosti také respondenti vyjadrili se stavem komunikaci, kvalitou détskych
hrist' a sportovist’ (jejich dostupnost je vSak naopak problémem spolu s nizkou moznosti
vyuziti hfist’ neorganizovanymi zajemci). Horsi znamku vyjadrujici spiSe nespokojenost ziskaly
témata jako pocet parkovacich mist, fungovani méstské policie a pocet sbérnych kost a
popelnic.

Zpusob traveni volného ¢asu

Nejenom verejné sluzby typu zdravotni, socialni péce ¢i zajisténi vzdélavani vytvari priznivé
Zivotni podminky. Také moznost pestré nabidky volnoCasovych aktivit pro aktivni i pasivni
relaxaci je vyznamnym artiklem atratkivniho bydlisté.

U této Casti Setfeni je velmi ddlezité Clenéni podle vékovych kategorii respondentd, kde Ize
sledovat jasné ohrani¢enou délbu preferenci. U pohybovych a trendovych aktivit previada
vySSi zajem ze strany mladé generace a s vékem potiebnost zazemi pro tyto aktivity klesa.
Nejpatrnéji se to projevuje u sportu a navstévy restaurace, klubu ¢i baru. Absence nabidky
Utulnych restauraci a kavaren (vC. otviraci doby o vikendech) je jednim z nedostatkl situace
ve mésté zminovanych respondenty.

Tabulka ¢. 6 Preference ve zplisobu traveni volného ¢asu (priimérné hodnoty)

Zpusob traveni volného ¢asu do18let 19-35let 36-50let 51-65let +66let pramér  Eetnost
Vzdélavaci akce (besedy, prednasky, apod.) 3,62 3,02 3,46 3,40 4,14 3,42 3
Vystavy (obrazy, foto, apod.) 3,50 3,43 3,63 3,38 3,92 3,563 3
Filmova predstaveni (kino) 3,83 3,83 3,64 3,08 3,13 3,57 3
Knihovna 4,42 4,68 4,46 4,67 4,61 4,58 6
Koncerty (moderni hudba) 3,80 3,19 3,31 3,19 3,50 3,32 3
Tanec¢ni plesy 4,30 3,64 3,92 3,48 3,56 3,75 3
Navstéva sportovni akce 4,05 3,60 3,83 3,68 3,00 3,70 4
Vlastni sportovani 4,53 4,38 4,16 3,90 2,44 4,09 6
Navstéva restaurace/klubu/baru 4,54 4,39 3,79 3,26 2,56 3,88 3
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Navstéva knihovny je zajimava prekvapivé pro vSechny veékové skupiny, coZz neodpovida
vSeobecnému verejnému povédomi a tedy, ze mlada generace neni k Cetbé pfiliS motivovana
a volny cas travi zcela jinym zplsobem. Z Setfeni rovnéz vyplynulo, Ze mezi nejoblibené&jsi
sporty respondentl patfi cykloturistika a turistika, coz umoznuiji pfiznivé pfirodni podminky
v okoli mésta.

Ziskavani informaci o déni ve mésté

Nezbytnym prvkem zajist'ujicim komunikaci, vyménu nazorl a informaci mezi méstskym
Uradem a Sirokou verejnosti je vhodna forma komunikace. Jednou z otdzek ankety je proto
identifikace nejvhodnéjsiho informacniho zdroje, ktery co nejjednodussi cestou zajisti prisun
potrebnych informaci Sirokému okruhu obcand.

Dotaznikem bylo tedy zjistovano i to, které formy zverejfiovani informaci obcané nejvice
vyuzivaji, jsou pro né nejdostupnéjsi a jak by bylo vhodné obcany o déni ve mésté efektivné
informovat i nadale. Respondenti si vybirali, ktery informacni kanal by jim vyhovoval nejlépe.
Mohli zvolit jednu nebo vice z nasledujicich moznosti:

« Mistni rozhlas, televize

+  Mistni noviny (Zpravodaj)
- Uredni deska

« Vergjna slyseni

Z prlizkumu vypliva, Ze obCané mésta maji radi informacni komfort a o déni ziskavaji
informace nejradéji v pohodli domova z tisténych materiald, které jsou jasné strukturovany a
distribuovany  pfimo  k oblanovi  prostfednictvim  mistnich  novin,  mésicniku
Moravskotiebovského zpravodaje. Zastoupeni ¢tenarli mésicniku je v jednotlivych vékovych
kategoriich zastoupeno rovnomérné (kolem 50% respondent().

Graf . 4 Preferované zplisoby ziskavani informaci o déni ve mésté Moravska Tiebova
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Oblibenym zdrojem informaci je rovnéz mistni rozhlas a televize. Vyuziva ho zhruba tretina
obcanl v jednotlivych vékovych skupinach. Obcané zpravidla kupuiji Svitavsky denik, ktery
prindsi lokalni informace mj. také z Moravské Trebové vietné zprav z jednani Méstského
Ufadu. Ufad méa zfizenou pozici tiskového mluvdi, ktery také intenzivné zprostredkovava
transfer zprav regionalnim i narodnim televiznim stanicim.

Tabulka ¢. 7 Vyjadrené preference ziskavani informaci dle vékovych kategorii

Vékova Mistni rozhlas, Mistni noviny Verejna

kategorie televize (Zpravodaj) Ufedni deska slyseni Nezajimam se
do 18 let 36% 57% 0% 2% 5%
19-35let 34% 56% 6% 2% 2%
36-50let 26% 55% 12% 5% 2%
51-65let 32% 47% 14% 7% 1%

nad 66 let 36% 52% 10% 2% 0%
Celkem 31,87% 52,68% 9,92% 4,07% 1,46%

Uredni desku jako zdroj informaci nejvice vyuZivaji lidé ve véku 35 — 65 let, nebot’ deska
nabyva podoby jak verejné pristupné nasténky, tak elektronické na webovych strankach
mésta. Naopak vibec této moznosti nevyuZivaji obcané mladsi 19 let.

Nejméné Casto obcané ziskavaji informace formou Ucasti na verejnych slySenich a jednanich,
a to jak ve vztahu k celkovému souboru uvaZzovanych respondentl, tak dle jednotlivych
vékovych kategorii. Navstévnost verejnych slySeni se pohybuje v rozmezi 2 — 7% podle
vékové kategorie, pricemz nejvyssi zastoupeni (7%) tvori vékova kategorie 51 — 65 let.

Neplati¢i ndjemného v obecnich bytech

Vzhledem k vystuplim Setfeni je mezi obany mésta zfejma vysoka mira socialni solidarity.
Prevazna vétsSina obyvatel by preferovala reSeni situace soudni cestou (34,73%), ale zaroven
by k neplati¢cim pfistupovala vstficné a snazila by se jim umoznit jejich stavajici bydleni
udrZet a prostiednictvim vefejnéprospésnych praci (30,97%) si svlj dluh odpracovat.

Graf ¢. 5 Zplisob Feseni problematiky neplaticti najemného
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Je ke zvazeni, zda mésto Moravska Trebova ma kapacity a prostor pro zaméstnavani
neplaticl ndjemného na Ukor jiné skupiny zaméstnancl a zda bude tento zplsob feSeni
financnich dluhd pro mésto efektivni. Velka ¢ast obyvatel (17,4%) by se snazila témto lidem
rovnéz odpoustét pendle. I pres vysokou vstficnost by pouze velmi malé procento obyvatel
bylo ochotno neplati¢im dluh zcela odpustit (3,76%).

Pomér mezi jednotlivymi odpovédmi se ve srovnani podle véku vyrazné neliSil. Pouze
zastupci vékové skupny do 18 let by problematiku neplatich fesili spiSe jinak nez jejich
vystéhovanim do holobitd a vékové skupiny do 18 let a nad 65 let by v zadném pripadé
dluznikt neodpustili jejich dluhy.

TFidéni odpadu

Na otazku, jestli tfidi odpad odpovédéli témér vsichni respondenti ano. Ti ktefi odpovédéli, ze
odpad netfidi, uvedli jako dlvod nizkou dostupnost kontejnerd a sbérnych mist. Pouze jeden
dotazany uved|, Ze se mu tfidit odpad nechce. Struktura tfidéného odpadu odpovida trendu,
ktery je mozné sledovat v celé CR.

V soucasné dobé jiz vétSina obyvatel tridi alespon PET lahve a plast, sklo a papir. U ostatniho
recyklovatelného odpadu, jako jsou naptiklad léky, bioodpad, vyrazena elektronika atp. se
mist je nizka. Pozitivni vysledky dokazuji znacnou informovanost i odpovédnost obc¢ani za
kvalitu Zivotniho prostredi, které se mésto diky své Ucasti v programu zdravych mést snazi
iniciovat prostfednictvim rlznych osvétovych, informacnich dni nebo pfimo realizaci
konkrétnich aktivit s tématikou ochrany Zivotniho prostredi.

Graf ¢. 6 TFidéni odpadii podle vékové struktury
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do 18 let 19 - 35 let 36 - 50 let 51 -65let nad 66 le t

Vékova kategorie

PET lahve a jiné plastové obaly Papir, kartony a jiné obaly podobného druhu
Sklo Jiné odpady(léky,baterie apod.)
Netfidim
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Prestoze znacna Cast populace odpad odpovédné tfidi, mnoho respondentd v poznamkach
uvadi pozadavek na zvyseni Cetnosti sbérnych hnizd.

Tabulka €. 8 Tridéni odpadu dle vékové kategorie

Jiné

PET lahve a jiné Papir, kartony odpady(léky,bateri

Vékova kategorie plastové obaly apod. Sklo e apod.) Net Fidim Po ¢et osob
do 18 let 85% 82% 82% 50% 0% 34
19 - 35 let 81% 77% 77% 46% 2% 100
36 - 50 let 79% 75% 77% 37% 1% 101
51 - 65 let 84% 77% 78% 45% 5% 93
nad 66 let 92% 90% 93% 38% 0% 60
Celkem : 83,25% 79,12% 80,41% 42,53% 2,06%

Pozn.: Zakladem jetnotlivych vypoctd je celkovy pocet respondentii Ucastnicich se anekty (ne pocet odpovéd)
vdané vekové kategoril. Vypocet vradku Celkem vychdzi ze sumy daného sloupce k celkovému poctu
respondentd, kteri se zucastnili ankety.

Zaroven je nutné podotknout, Ze Cetnosti tfidéni bézného odpadu, jako jsou naptiklad PET
lahve, papir a sklo pred¢i mésto Moravska Trebova celou fadu ostatnich mést a rovnéz
prevysuje celorepublikovy priimér. Celorepubikovy prlmér byl zjiStovan Setfenim
Sociologického Ustavu AV CR* ,Ekologické chovani Cech@". V Ceské republice podle tohoto
prlizkumu tfidi bézny odpad 78% obyvatel a ve mésté Moravska Trebova tFidi odpad témér
100% dotazanych (98% obyvatel).

Ke zlepdeni celkové situace i jako vzorovy priklad slouZi projekt Setrny provoz Gradu, ktery
byl zahajen v roce 2007. Jeho cilem je motivovat k tfidéni odpadu dalsi instituce, organizace i
podnikatelské subjekty nejen v Moravské Trebové.

Verejna zelen a kvalita zivotniho prostredi

Verejna zelen tvori dlleZity prvek tvare mésta, ktery dotvari celkovy image meésta.
Zanedbanost méstské zelené nebo nedostatek méstského mobilidfe (napf. lavecky,
informacni tabule, odpadkové kose) dokazi vylepsSit lokality se starou, neupravenou
zastavbou, nebo naopak mize nicit pozitivni dojem v Cistych, opravenych méstskych Castech.

VétsSina dotazanych je presvédcena zZe Uroven péce o méstskou zelen se zlepsuje, ale existuji
jisté rezervy rozvoje, které identifikuji predevsim osoby ve vékové skupiné 51 — 65 let. Pokud
porovname odpovédi, které Ize povazovat za jisté protipdly tj.: Urcité se zlepsuje — Urcité se
nezlepsuje, SpiSe se zlepSuje — SpiSe se nezlepSuje, prevliada v obou skupinach pozitivni
hodnoceni.

Presto, Ze vétSina obcand je presvédcena o zvySovani kvality méstského prostiedi ve vztahu
k Upravé verejné zelené, je nutné reflektovat nazory mistnich obyvatel, jez se situaci
spokojeni nejsou (celkem jich je 25%). Z vySe uvedeného dlvodu se jevi vhodné provést
hodnoceni stavu méstské zelené v jednotlivych lokalitach mésta.

* Zdroj: http://www.cvvm.cas.cz/upl/zpravy/100703s_0e70627.pdf
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Graf €. 7 hodnoceni stavu méstské zelené
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Nejmensi spokojenost vyjadrili zastupci veékovych skupin starSich 51 let, ktefi postradaiji
predevSim rozvinuté klidové zony. Nejkritictéji hodnoti vyvoj péce o zverejnou zelen
respondenti ve véku 36 — 50 let.

Tabulka ¢. 9 Hodnoceni stavu méstské zelené podle vékové struktury

Urcité se SpiSe se SpiSe se Urcité se Nevim,

Vékova kategorie ZlepSuje zlepSuje nezlepSuje  nezlepSuje  nedok&zu fict
do 18 let 7% 70% 15% 7% 0%

19 - 35let 8% 63% 19% 4% 6%

36 -50let 12% 57% 16% 10% 6%

51 -65let 15% 51% 29% 1% 4%

nad 66 let 9% 56% 20% 2% 13%
Celkem : 11,01% 57,80% 20,49% 4 59% 6,12%

VétsSina respondentl pfi anketé poukazuje na nedostatek Cistoty verejnych ploch v okoli
bydlisté, ale predevsim na frekventovanych pésich trasach a v okoli historickych a kulturnich
pamatek. Obcané poukazuji na problematiku vysokého vyskytu komunalniho odpadu
v ulicich, ale také na neodbornou péci o vzrostlé stromy a kefe a neodklizeni posekané travy
v letnich mésicich. Nékteré odpovédi také zminuji nespokojenost s zrekontruovanym, ale
holym nameéstim s nedostatkem vzrostlych stroml a travnatych ploch.

Kvalitni Zivotni prostiedi je jednim z ddlezitych atributl pfiznivych, atraktivnich podminek
k Zivotu. VétSina bytové zastavby v centru mésta je napojena na verejné inZzenyrské sité a
vyrobni spoleCnosti se sidlem na Uzemi mésta splhuji nastavené zakonné limity
potencionalnich zrojli znecisténi. Vyznamnym prkem ovliviiujicim aktudlni situaci Grovné
znecCisténi ve mésté je vysoky stupen automobilové dopravy v centru mésta. V zimnim
obdobi je stale v okrajovych Castech patrny vliv lokalnich zdrojl tepla na tuha paliva.
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Tabulka €. 10 Hodnoceni kvality Zivotniho prostiedi (priimérné hodnoty)

Kvalita zivotniho prost Fedi do18let 19-35let 36-501let 51-65let +66 let celkem
Rozsah vefejnych ploch (park() 3,59 3,24 3,35 3,28 3,57 3,35
Uroven péde a verejné plochy 3,54 3,41 3,61 3,18 3,78 3,46
Cistota a vzhled mista, kde bydlim 3,81 3,60 3,41 3,34 3,60 3,50
Kvalita ovzdusi 4,19 4,04 3,75 3,88 4,02 3,93
Mira hlu¢nosti 3,41 3,39 3,61 3,49 3,43 3,47

Pozn.: (1 nizkd kvalita x 6 vysoka kvalita), udaje v tabulce jsou priméry odpovédi podle jimi identifikované kvality
a cetnosti,

Uroveni kvality jednotlivych slozek Zivotniho prostfedi je ob¢any vnimana velice obdobné.
Z celkového pohledu dosahuje Uroven kvality Zivotniho prostiedi primérné hodnoty (3,5) ze
stupnice 1 az 6. Nejlepsi Uroven kvality vnimaji obcané v pripadé ovzdusi, nejhorsi znamku
pridélili rosahu ploch verejné zelené. Nejvice shovivavi ke kvalité Zivotniho prostredi byly
vékové skupiny v pred a post/produktivnim véku.

Cil a ucel dojizdky

Vhodna pracovni pozice nebo Skolské vzdélani nemusi korespondovat s lokalitou mista
bydlisté. Generuji se tak potfeby obcand na kazdodenni zajisténi dopravnich autobusovych
nebo viakovych spojt. Ucel dojizd'ky je jasné strukturovany podle véku a Zivotni faze, ve ktré
se Cloveék nachazi. Nejcastéji do Skoly mimo mésto vyjizdi obcané do 18 let a od 19 do 35 let.

K nejCastéji uvadénym dlvodlm cestovani je udrzovani rodinnych nebo pratelskych vazeb
v jinych méstech (24% respondentd). Vyznamny podil respondentl oznacilo z nabidky
odpovéd’ ,jiné" (21%), ktera pri blizsi analyze ukazuje na primarni potfebu vétSich nakupd,
pripadné navstévy specidlniho zdravotniho vysSetteni. Podil osob, které vyjizdi z dévodu Skoly
(9%) nebo prace (14%) neni zase tak vysoky. V pripadé navstévy Skoly se jedna predevsim
u respondentd starSich 19 let, tedy lze predpokladat studium vysSsi nebo vysoké skoly.
Dojizd'ka za praci se dotyka respondentd ve vékové kategorie 19 az 50 let, tedy ve véku po
ukonceni vysokoskolského studia a hledani perspektivniho zaméstnani.

Vavrs

Vyraznéjsi podil respondentl ukazujici na CasteCné mezery v nabidce mésta je patrny
v pripadé kultury predevsim u vékové kategorie 19 — 35 let.

Tabulka &. 11 Ucel dojizd’ky dle vékové kategorie

Duvod vyjiz dky do18let 19-35let 36-50let 51-65let +66 let celkem v %
Prace 1% 37% 46% 16% X 70  14%
Skola 39% 59% 2% X X 4 9%
Traveni volného ¢asu (sport) 9% 26% 27% 30% 9% 90 17%
Kultura 10% 34% 29% 21% 6% 80  15%
Rodinné a pritelské vztahy 3% 18% 24% 37% 18% 122 24%
Jiné 8% 23% 31% 26% 12% 111 21%
Celkem 9,09% 29,01%  27,66% 24,95% 9,28% 517 100,00%

Soucasti analyzy bylo také zjistit Groven spokojenosti obcanli s kvalitou dopravnich spoju.
Vzhledem k nizSimu vyznamu vlakového spojeni s vyznamnéjsSimi méstskymi celky se analyza
zaméfila na autobusové spoje. Respondenti méli moznost v rozsahu 1 az 6 bodl pridélit miru
spokojenosti (1 nizka x 6 vysoka).
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Tabulka ¢. 12 Kvalita spojeni (primérné hodnoty)
Hodnoceni autobusového spojeni do 18 let 19-35let 3 6-501let 51-65let +66 let pr ameér

Z celkového pohledu 3,85 3,66 3,47 3,53 4,52 3,72
Dostupnost okolnich menSich obci 3,79 3,39 3,06 2,92 2,95 3,17
Dostupnost Olomouce 3,50 3,24 3,09 3,35 4,31 3,38
Dostupnost Svitav 4,64 4,65 4,49 4,70 5,00 4,67
Dostupnost Brna 3,50 3,14 3,29 3,80 3,67 3,44
Nevyuzivdm autobusové dopravy 1,33% 24,00%  40,00% 21,33% 13,33%  20,11%
Celkem 3,86 3,62 3,48 3,66 4,09 X

20% respondentl autobusovou dopravu nevyuziva, zbyvajici respondenti vnimaji celkovou
Uroven autobusovych spojli lehce podpriimérné. Nejcastéji respondenti dojizdi do mésta
Svitavy, s jehoZ autobusovymi spoji jsou respondenti zaroven nejspokojené€jsi (v prlmeéru
4,67 bodl), naopak nejhlife hodnoti dostupnost okolnich mensich obci, pfipadné mistnich
Casti.

Vavs

Tabulka ¢. 13 Nejcastéjsi cil dojizd'ky dle vékové kategorie

Misto dojiz d’ky do18let 19-35let 36-50let 51-65let +66 let celkem v %
Ceska Trebova 7% 27% 25% 27% 13% 55 11%
Olomouc 11% 28% 24% 25% 12% 92 18%
Svitavy 9% 22% 30% 27% 12% 202 40%
Brno 5% 36% 28% 25% 6% 102 20%
Jiné 8% 22% 18% 39% 14% 51 10%
Celkem : 8,17% 26,49%  26,89% 27,49% 10,96% 502 100,00%

|dentifikace problémovych oblasti

Anketa spokojenosti obc¢an( s kvalitou Zivota ve mésté slouzi jako zdroj namér( a inspirace
pro identifikaci problematickych okruhd, které je treba feSit. Klicovym prvkem anekty bylo
tedy mapovani nejpalCivéjsSich problémd vnimanych obcany. Respondenti méli moznost
vybrat tfi témata z nabizenych péti nabidek nebo doplnit téma dalsi.

Tabulka ¢. 14 Identifikace problémovych oblasti podle véku respondentii

Nejzavazn éjSi problémy ve m ésté do18let 19-35let 36-501let 51-65let +66le t celkem
Vysok& Uroven kriminality, vandalismus 7% 23% 23% 23% 23% 260
Nedostatek moZnosti trdveni volného asu 14% 34% 24% 18% 9% 186
Nedostate¢na vybavenost obchody a sluzbami 10% 30% 25% 19% 16% 224
Absence drobnych podnikateld v centru 6% 22% 27% 25% 20% 116
Vy3S§i Eetnost nebezpecnych dopravnich Gseku 3% 17% 21% 34% 24% 70
Jiné 6% 24% 26% 23% 21% 96

Nejvétsi problém obcané (27% respondentdl) spatfuji v oblasti kriminality a vandalismu.
Problémem meésta je vysSi mira kriminality mladeze a vyssSi vyskyt vrstvy socidlné slabsich
obcand, se kterymi se vaze i koncentrace uvedenych skupin na vefejnych prostranstvich, kde
zplsobuji znecisténi verejnych ploch odpadky a obtézuji svym kfikem okoli.

Tabulka ¢. 15 Bezpecnost obyvatel (priimérné hodnoty)

Analyzované situace do18let 19-35let 36-50let 51 -65let + 66 let pramér
Nechat bez dozoru oteviené okno 2,33 2,97 3,01 3,24 3,59 3,08
Byt pfes den doma s nezamknutymi dvefmi 2,23 3,05 2,95 3,45 3,15 3,06
Chodit v noci po ulicich 2,33 3,05 3,22 3,42 3,66 3,19
Ponechat jit dit€ samotné ze/do Skoly 1,85 3,06 3,00 3,09 3,29 2,96
Ponechat dité samotné na sportovisti/piskovisti 2,50 3,48 3,70 3,47 4,00 3,51
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Pocit bezpeci je velmi specifickou kategorii, ktery se v prlbéhu let pfiliS neméni, alespon
soudé podle trendu, ktery sleduje Sociologicky Ustav AV CR®. Souhrnné Ize konstatovat, Ze
pocit bezpeci maji lidé prevazné v domacim prostredi. V souladu s identifikaci problémovych
oblasti byla formulovana otazka zamérena na pocit bezpecnosti obyvatel (1 bod pocit bezpeci
X 6 intenzivni pocit nebezpeci). VSechny vékové skupiny konstatovaly, ze ve mésté maiji
z celkového pohledu spiSe pocit bezpeci. Dlezitym poznatkem je fakt, Ze osoby, které byly
dotazany v ulicich mésta, vnimaji pocit spiSe pozitivné na rozdil od respondentd, ktefi
vypliiovali dotazniky doma. Ti hodnoti situaci vyraznéji negativné. Dlvodem mdze byt delsi
doba na rozmyslenou u druhé skupiny, nebo také fakt, ze osoby, jenz odpovidaly v ulicich
jsou otevrejnéjsi, komunikativnéjsi a tolerantnéjsi.

Nejméné se obavaji kazdodennich cest svych déti za Ucelem naplnéni Skolnich povinnosti.
Nejvétsi hrozbu spatfuji respondenti v situacich ponechani déti a mladeze bez dozoru pfri
volnocasovych aktivitach. Nejméné pocit'uji pocit strachu osoby do 18 let, s pribyvajicim
vékem se pocit bezpeci pomalu snizuje. Nejméné bezpecné se ve mésteé citi obané od 51 do
65 a nad 66 let.

V zavésu za tématem vandalismu nasleduje otazka nedostatecné vybavenosti obchody a
sluzbami (24%), coz je jednim ze zasadnim dOvodd vyjezdu obcanli za hranice mésta.
Pal¢ivym problémem je absence drobnych podnikateld v centru mésta, ale obecné
i nedostupnost nebo nizka nabidka sluzeb.

Graf ¢. 8 Nejvétsi problémy ve mésté

do 18 let
Q ]
S 19-35let
(o))
9 -
8 36-50Ilet
(O -
3
$ 51-65let
O -
>

nad 66 let
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Podil v %
Kriminalita, vandalismus Absence nabidky pro VC
Nizka wbavenost obchody+sluzbami Absence drobnych podnikatel(l v centru
F Vy38S§i Cetnost nebezp. doprav. Usek @Jiné

V souladu se strukturou odpovédi uvedenych v dotaznikll, Ize hodnotit prostfedi pro Zivot
obcanl mésta jako uspokojivé az dobré. NejvétSimi pesimisty jsou opét obyvatelé mésta ve
vékové skupiné 36 — 50 (30%). U zbylych respondent( je spokojennost vyrazné vyssi s tim,
Ze nejvyssi je pak srovnatelné u vékovyh skupin do 18 a nad 65 let. U mladych lidi je uroven
spokojenosti s kvalitou Zivota velmi pozitivnim faktorem, jelikoz znamena, Ze do budoucna

> Zdroj: http://www.cvvm.cas.cz/index.php?lang=0&disp=zpravy&r=1&shw=100205
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7 VIZe mesla

Ize ocekavat stabilni zakladnu pro dalSi rozvoj mésta a vzhledem k tomu, ze je potreba
stabilizovat nepfiznivy trend ve smyslu Ubytku obyvatelstva mésta je nutné tuto cast
obyvatelstva motivovat k usazovani se na Uzemi mésta a k navratu do né&j po ukonceni
studia.

U zbylych vékovych skupin je zfejma vysoka nespokojenost predevsim s Urovni kriminality a
vandalismu a zpdsobu traveni volného ¢asu. Toto jsou velmi dlezité faktory ovliviiujici vali
obyvatel setrvat ve mésté a nehledat jinou alternativu, ktera by tyto rizikové faktory
eliminovala. NejcastéjSim feSenim je pak zména mista bydliste.

V Uvodni Casti prlizkumu je uvedeno, Ze mésto Moravska Trebova se potykd s vyraznym
Ubytkem obyvatelstva, coZ se vzhledem k velikosti centra neztotozruje s celorepublikovou
situaci, kdy dochazi k presunu obyvatel z vesnic a velkych mést do mést s poctem obyvatel
v rozmezi 3 000 — 20 000, proto je ddlezité eliminovat problémové oblasti a stabilizovat tim
tak pocet obyvatel a usilovat o jeho rlst, tak aby byl zajiStén udrZzitelny rozvoj sidla.

» Mimo v grafu uvedenych problémd identifikovali ob¢ané mésta dalsi problémové oblasti,
které by si podle jejich minéni zaslouzily pozornost. Patii mezi né predevsim:

= Kryty bazén
= Spatné koncipovana sit’ cyklostezek + absence in-line stezek

= Nedostatek odpadkovych kost v blizkosti Skolskych zafizeni a historickych
pamatek

= Spatny stav verejnych komunikaci

= Psi bez voditek a nahubl a psi extrementy

= Dostatek pracovnich prilezitosti

= Absence verejného WC na ndamésti

= Bezbariérové chodniky

= Nedostatek lavicek v parku

= Spatné slysitelny rozhlas

= Neudrzovana hristé a parky

= Absence MHD zajist'ujici dostupnost mezi primyslovymi zonami
= Pozemky pro vystavbu rodinnych dom(

= Neosvétlena ulice Nadrazni

Nejhure vnimana lokalita/nemovitost

Anketa obsahovala jedinou otazku s moznosti oteviené odpovédi, ktera se tykala urceni
budovy, mista nebo predmétu, jenz respondent vnimal jako nejvétsi Sram na vzhledu mésta.
Nejcastéji jsou zmifovany lokality jako:

= Prostory a okoli autobusového = Byvala détska nemocnice

nadrazi = Ulice Olomoucka, Lanskrounska a
= Budova byvalého mlynu pod Piaristicka (v¢. parku)

zamkem = Besedni dfim

= Okoli zamku
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Castym problémem zminénych lokalit nebo nemovitosti je vlastnické pravo. Pokud pfislusi
vlastnictvi soukromému subjektu, nema Mésto zasadnéjsi moznost zjednat napravu nebo
rekonstrukci. Moravska Trebova je vlastnikem budov, pozemkd, ale také komunikaci,
odpovida za zajistovani kvalitnich a dostupnych verejnych sluzeb. Vzhledem k omezenému
rozpoctu je vzdy kazdorocné nutné urcit priority investic, které jsou nejpalCivéjsi nebo budou
slouzit k FeSeni problému co nejvyssiho podilu populace mésta.
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Na zakladé ziskanych vysledkl z ankety byly identifikovany okruhy na zlepseni:

Vybudovani systému sbéru odpadu, ktery bude spocivat predevsim ve vybudovani
sbérnych dvorli na bio-odpad, staré elektrospotiebice. Dale doporucujeme instalovat
odpadni koSe v turisticky navstévovanych lokalitich a koSe se sacky na psi
exkrementy.

Jako redlna se jevi rovnéz moznost regenerace méstské zelené, doplnéni méstského
mobiliare a vytvoreni klidovych zon (véetné hrist, cyklo a in-line stezek) ve vybranych
oblastech.

Nastaveni komunikace mezi Uradem a obcany — je mozné vybudovat komunikacni
kanaly, predevSim ve smyslu mailingu a rozesilanim aktualit prostfednictvim SMS,
pokud mésto uzna za vhodné je rovnéz prilezitost k vyméné mistniho rozhlasu.

Systémova revitalizace, Uprava a vystavba zazemi pro kulturu.

ZlepSeni monitoringu kritickych mist a mist postizenych kriminalitou, prostfednictvim
instalace monitorovacich kamer.

Vybudovani zazemi pro sport — predevsim pro cykloturistiku a in-line bruslare.

Anketa spokojenosti obc¢an( s kvalitou Zivota ve mésté je prvni multioborovy vyzkum svého
druhu realizovany na Uzemi mésta, ktery se snazi postihnout nejen obcany ochotné se

vV

vhodné provést dalSi UZeji, zato hloubéji zaméfenou anketu, kterd by reflektovala
napf. konkrétni lokality nebo konkrétni moznosti reseni.

Vzhledem k procesu strategického planovani mésta by bylo vhodné anketu obdobného
zaméreni realizovat v pravidelnych (2 letych) casovych intervalech za Ucelem sledovani
vyvoje nazorll a miry spokojenosti obcan( v Casové radé.
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Prizkum spokojenosti obcand s kvalitou Zivota ve mésté Moravska Trebova byl proveden pro
Ucely méstského Uradu, ktery se stara o udrzitelny a harmonicky rozvoj mésta a jeho okoli.
Ukolem GFadu je také reflektovat potfebu zainteresovat do rozhodovacich procest vefejnost,
kterda by se méla podilet na formulaci podnétl a navrhd s cilem zkvalitnit zazemi pro
obyvatele a subjekty plsobici na Uzemi mésta. Jednu z forem komunikace s vefejnosti
predstavuje také anketa spokojenosti obcanl s kvalitou Zivota ve mésté Moravska Trebova.

Vysledky Setfeni budou slouzit jako zdroj informaci pro formulovani navrhovych krokl pro
reSeni identifikovanych nedostatkd a potreb respondentd v podobé konkrétnich projektovych
zamérQ. Tyto projektové zaméry budou tvofit soucast Akcniho planu Strategického planu
rozvoje mésta Moravska Trebova — vize 2020. Po schvaleni zastupitelstvem mésta se tento
dokument stava zavaznym programovym planem pro budouci 12ti leté obdobi.

Anketa mapuje celkovou Uroven vnimani spokojenosti obanti mésta Moraska Trebova spolu
s detailnéjSim pohledem na aktudlni nazory obcanl v oblastech jako volnocasové aktivity,
informacni zdroje, fesSeni neplaceni najemného v obecnich bytech, tfidéni odpadu, dopravy a
bezpecnosti. Ankety se zUcastnilo 389 z 11 129 obyvatel mésta. Reprezentativni vzorek tak
¢ini 3,5% populace mésta.

Celkovou spokojenost s kvalitou Zivota ve mésté, jeho dostupnosti, moznostmi vyuziti
volného casu, Urovni sluzeb poskytovanych méstem vyslovilo 80% respondentll, coZ zdaleka
presahuje Uroven celorepublikové spokojenosti obc¢an( s Zivotnimi podminka v misté bydlisté
(67% spokojenych respondentll). Nejvyssi miru spokojenosti obCané vyjadrili s kvalitou a
dostupnosti materskych a zakladnich skol, kvalitou sportovist’ a détskych hfist. Nejméné jsou
obcané spokojeni s poctem sbérnych koSt na komunalni odpad a vykonem Méstské policie
(absence denich a nocni hlidek méstskych straznik{).

Z prlzkumu vyplyva, Ze obCané meésta maji radi informacni komfort a o déni ziskavaji
informace nejradéji v pohodli domova z tisténych materiald, které jsou jasné strukturovany a
distribuovany  pfimo  k oblanovi  prostfednictvim  mistnich  novin,  mésicniku
Moravskotrebovského zpravodaije.

Mésto Moravska Trebova prevysuje v tfidéni odpadu celou fadu ostatnich mést a rovnéz
prevySuje celorepublikovy prlmér. Celorepubikovy primér byl identifikovan Setfenim
Sociologického Ustavu AV CR® ,,Ekologické chovani Cech@". V Ceské republice podle tohoto
prlizkumu tfidi bézny odpad 78% obyvatel a ve mésté Moravska Trebova tfidi odpad témér
100% dotazanych (98% obyvatel).

69% obyvatel vnima pozitivni vyvoj v Urovni kvality méstské zelené. Nékteré lokality jako
napr. okoli autobusového nadraZi vSak na obnovu teprve Cekaji. V souvislosti s vefejnym
prostranstvim je také dileZity pfistup k pravidelné rekultivaci zelené i udrZovani Cistoty, ktery
je obany intenzivné vniman a sledovan.

V pfipadé vyjizdéni respondentd za hranice mésta s vyuzitim autobusové dopravy je
nejcastéjsim ddvodem udrzovani rodinnych nebo pratelskych vazeb. Podil dojizdéni za praci

® Zdroj: http://www.cvvm.cas.cz/upl/zpravy/100703s_0e70627.pdf
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nebo Skolou ¢ini 23%. Nejcastéji do Skoly mimo mésto vyjizdi obcané do 18 let a od 19 do
35 let. Za praci naopak nejCastéji dojizdeji lidé ve vékové skupiné 36 — 50 a 0 néco méné
obyvatelé ve véku 19 — 35 let. K dalsim ddvodlm cestovani patfi moznost Sirsi nabidky zbozi
a sluzeb nebo specializovana lékarska péce .

Pro moznost cilené podpory zlepSovani Zivotnich podminek byly zjiStovany nejzavaznéjsi
problematické okruhy, jak je vnimaji samotni obcané. Jako nepalcivéjsi problém bylo vybrano
téma kriminality, vandalismu, bezprizorni mladeze a socialné slabsi socialni skupiny. Obcané
Casto upozorfiuji na nespokojenost s Urovni Cistoty v ulicich mésta a na nedostatek
odpadnich kosl. DalSim okruhem problém0 je nizsi nabidka volnocasovych aktivit spolu
s nedostatkem stravovacich zafizeni v podobé restauraci a kavaren.

Mésto Moravska Trebova se potyka s vyraznym Ubytkem obyvatelstva, proto je ddlezité
eliminovat problémové oblasti a stabilizovat tim tak pocet obyvatel a usilovat o jeho rlst, tak
aby byl zajistén udrzitelny rozvoj sidla.
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