Priloha k casti Ill.

MINISTERSTVO PRUMYSLU A OBCHODU

Zhodnoceni plnéni Priorit spotiebitelské politiky
2011 — 2014

Priority spotiebitelské politiky 2011 — 2014 byly schvaleny usnesenim vlady Ceské republiky dne
12. ledna 2011 ¢. 31

Material ,,Priority spotiebitelské politiky 2011 — 2014 stanovil zakladni atributy ochrany spottebitele, které bylo mozné povazovat za
prioritni, ovliviiujici ochranu spotfebitele zasadnim zplisobem. Aby stanoveni téchto priorit splnilo svilj Gc€el a mohlo byt realné
dosazeno sledovaného pokroku v jednotlivych oblastech, byly pfijaty soubory konkrétnich opatieni s terminy a odpovédnosti za jejich
plnéni. Bylo nezbytné propojit aktivity fady statnich organii k tomu, aby tato opatfeni byla uvedena do Zivota. Vedle Ministerstva
prumyslu a obchodu se jednalo o ministerstva zdravotnictvi, financi, Zivotniho prostfedi, pro mistni rozvoj, spravedlnosti, dopravu,
zemédélstvi, Energeticky regula¢ni tifad a Cesky telekomunikadni ufad, a to v nékterych bodech i ve spolupraci s dalsimi organy.
V tomto dokumentu jsou prezentovany konkrétni aktivity jednotlivych statnich organt podilejicich se na ochrané spotiebiteld plnénim
Priorit spotiebitelské politiky 2011 — 2014.
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Priorita

Opatreni k
zajisténi priority

Naplnéni priorit celkové za v§echny rezorty

1. Bezpecnost vyrobkiu a sluzeb

1

Aktivni vykon
dozoru na trhu

Ministerstvo prumyslu a obchodu

Ceska obchodni inspekce provadéla kontroly podle schvalenych ro¢nich Planti kontrolnich projekti. Uvedené plany
obsahovaly jak kontroly zamétfené do oblasti obecné ochrany spotiebitele, tj. dodrzovani informacnich povinnosti
prodavanych vyrobkii a sluzeb, nekalych obchodnich praktik, internetovych obchodu, cestovnich kancelafri, ochrany prav
dusevniho vlastnictvi, tak i ochrany ekonomickych zajmu spotiebitelil a obecné bezpecnosti vyrobki, zahrnujici cca 70 %
nepotravinarskych vyrobku na trhu. Do kontrolni ¢innosti byly také zahrnuty aspekty ochrany fiskalnich zajmi statu (vybrana
ustanoveni zdkona o spotfebni dani), jakoz i environmentalni problematiky (zdkon o obalech, zdkon o ovzdusi, jakost
prodavanych pohonnych hmot atd.).

Dalsi ¢ast plana tvofila oblast kontroly plnéni technickych pozadavkl na vyrobky po jejich uvedeni na trh, pfip. do provozu.
PInéni ulozenych tkolt vychazelo jak z oficidlnich informacnich zdroji (zejména z evropského vystrazného informacniho
systtmu RAPEX, portalu CIRCA a AdCo skupin, vcetné databaze ICSMS, podnéti ostatnich dozorovych organi a
organizace PROSAFE), tak i z podnétii spotiebitelti resp. podnikajicich subjektii, zprav zvefejnénych v médiich a dalSich
informaci, které COI obdrzela, piipadné pii kontrolni &innosti zjistila a pruzné tak reagovala na aktualni problémy na trhu.

Velmi vyznamnou &innost v zajmu ochrany spotiebiteltl vykonava Ceska obchodni inspekce pii kontrolach jakosti a sloZeni
pohonnych hmot pro dopravu na Cerpacich stanicich pohonnych hmot a ve spolupraci s Celni spravou CR pii kontrolach
jakosti a slozeni importovanych a distribuovanych mineralnich oleji, zejména pohonnych hmot.

V ramci Evropského vystrazného systému o vyskytu nebezpecnych nepotravindiskych vyrobkl na trhu (RAPEX) ptisobilo
MPO po celé sledované obdobi jako kontaktni misto viiéi Evropské komisi a v tomto sméru spolupracovalo s COI a dal$imi
subjekty vykonavajicimi piislusny dozor (MZP — Ceska inspekce Zivotniho prostiedi, MD, MZd). V jednotlivych letech byl
ze strany CR piedan do systému RAPEX nasledujici podet notifikaci:

2011 2012 2013 2014 1. pololeti
25 40 113 65
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1. Bezpecnost vyrobkiu a sluzeb

Zefektiviovat a
zvySovat ucinnost
dozoru na
vnitinim trhu

Spolupracovat s
ostatnimi
dozorovymi
organy na narodni
i evropské trovni

V jednotlivych letech se dozorové organy v CR zabyvaly nasledujicim poétem notifikaci ziskanych ze systému RAPEX:

2011 2012 2013 2014 1. pololeti
1803 2278 2364 1174

Ministerstvo zdravotnictvi

Vykon statniho zdravotniho dozoru byl provadén v rozsahu zédkony stanovenych kompetenci pro organy ochrany vetejného
zdravi. Pfi planovani a provadéni dozorové Cinnosti byly aplikovany principy analyzy rizika s cilem zvySeni Uc¢innosti
dozorové Cinnosti. Pokracovalo zapojeni do systéml oznamujicich vyskyt nevyhovujicich vyrobkil na trhu, zejména RASFF
a RAPEX, a udaje ziskané ze systémi byly vyuzivany v ramci dozorové Cinnosti. Zintenzivnéla a zefektivnila komunikace
s kompetentnimi urady ¢lenskych statd zejména na Gstfedni Girovni s pfedavanim informaci na regionalni tirovné.

Orgéany ochrany vefejného zdravi vykonavaji statni zdravotni dozor v provozovnach stravovacich sluzeb a nad predméty
bézného uzivani, do kterych spadaji kosmetické pripravky a predméty a materialy uréené pro styk s potravinami, dale
pfedméty a materialy ur€ené pro déti do 3 let a hracky z hlediska obsahu chemickych latek dle natizeni REACH. V sektoru
stravovacich sluzeb se v podstaté rozsah zjistovanych zavad a nedostatkli neménil, jednalo se zejména o nedodrzovani
pozadavki na osobni hygienu, coz Casto souviselo s nedostatecnym vzdélanim a znalostmi persondlu (Casta fluktuace osob ve
stravovacich sluzbach), nedodrzovani provozni hygieny, kiiZzeni technologii, nedodrzovani postuptl zaloZenych na principech
HACCEP, casté byly problémy s manipulaci s potravinami nebo jejich skladovanim a dohledatelnosti.

V oblasti materiala a predmétti uréenych pro styk s potravinami spocivala hlavni pfi¢ina v nedodrzovani pozadavki na tyto
vyrobky v neznalosti pravnich ptedpisii, kterymi se stanovuji pozadavky na tyto vyrobky. Jednozna¢né nejvétsi problém
piedstavoval dovoz ze zemi mimo Evropskou unii, pfedeviim z Ciny, Vietnamu, Hongkongu, ale i z dal3ich rozvojovych
statli. Vyrobky byly velmi Casto proddvany na trziStich, kde prodejci nebyli schopni dolozit dokumentaci k vyrobkiim a
nebylo ¢asto mozné ani dosledovat piivod vyrobku. Byly predkladany faktury, které neobsahovaly zakonem ptedepsané
prvky, a byly vystavené firmami, které mely zruSené zivnostenské opravnéni nebo patfily mezi tzv. ,,nedohledatelné* firmy.
Casto nebylo mozné dohledat distribuéni fetdzec, a zejména pak dovozce do EU, ktery ¢asto neuved! ani vyrobce ze zemi
mimo EU. Urcité nedostatky byly zjistovany i v ptipad€ velkodistributorti, zejména v oblasti prohlaseni o shodé. Ale v tomto
ptipad¢ byly subjekty vétSinou ochotny s organy ochrany vetejného zdravi spolupracovat a k pfijimani opatieni ptistupovaly
Casto na zakladé¢ dobrovolnosti. O problémech v této oblasti svéd¢i 1 nadéle zjiStované neshodné vyrobky, které jsou
oznamované jako vyrobky nebezpecné, kdy jejich pouziti miZze vést k ohroZeni lidského zdravi.
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Soucinnost v
ramci vystraznych
systému

Kontroly pfi
uvadéni vyrobki
natrh

V oblasti kosmetickych ptipravki se jevila jako hlavni problém zprava o bezpecnosti kosmetického prostiedku. V nékterych
piipadech zprava neni dolozena, nebo velmi Casto existuje, ale neodpovida pozadavkiim nové pravni upravy. DalSim
problémem bylo oznacovani kosmetickych pfipravki texty, které deklaruji uCinky kosmetického piipravku na lidsky
organismus. Tzv. zdravotni tvrzeni byvaji nékdy uvadéna matoucim zptisobem. Spotiebitel se pak mize myln¢ domnivat, ze
ptipravek vykazuje 1é¢ivé ucinky. Velmi ¢asto nebyly G¢inky v dokumentaci k vyrobku doloZeny. Problémem se stal prodej
po internetu, kde jsou nabizeny kosmetické ptipravky, u kterych nebyly splnény pozadavky k jejich uvedeni na trh, a osoby je
nabizejici nem¢ély ani Zivnostenské opravnéni.

V poslednich cca 5 letech se vyznamné posilila spoluprace s organy celniho dozoru, kdy je snaha se soustfedit naj
problematické vyrobky a problematické¢ firmy, s cilem pfesnéjSiho zacileni statniho zdravotniho dozoru a zachyceni
nevyhovujicich vyrobkt jesté pred vstupem na tizemi CR. RovnéZ probiha spoluprace s organy dozoru v jinych &lenskych
statech, kdy jsou zasilana upozornéni kompetentnim organtim Clenskych statli, dale jsou Setfeny podnéty z jinych ¢lenskych|
statli, zejména ze Slovenska. V oblasti kosmetickych piipravkll je ke komunikaci vyuZzivan rovnéz celoevropskych portal
kosmetickych ptipravkt CPNP.

Ministerstvo zemédélstvi

Byl zpracovan a splnén Jednotny integrovany vicelety vnitrostatni plan kontrol CR, ktery platil do roku 2012. V sou¢asné
dobé je platny plan pro obdobi 2013-2015, v ptipad€ potieby jsou zpracovany revize (napt. na zékladé doporuceni kontrolni
mise EK).

Hospodarska komora, SdruZeni ¢eskvch spotiebitelu

Kompetence COI jsou minimalni pro kontrolu bezpe¢nosti sluzeb na trhu. Tato oblast obecné neni regulovéna. Této
problematice se na vice pracovnich a diskusnich platforméch zainteresované strany vénovaly, zejména v odbornych sekcich
Rady kvality CR. Odborna sekce pro kvalitu v ochrané spottebitele piipravila rozklad k feseni, ktery byl predstaven MPO.
Bylo dohodnuto, Ze téma bude pfedmétem strategie na r. 2015-20.
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Podporovat
aktivity
spotrebitelskych
organizaci pfi
poskytovani
informaci o
vysledcich
testovani vyrobkt

Spotrebitelské organizace

Na strankach casopisu dTest, webovych strankach www.dtest.cz nebo prostiednictvim vydavanych brozur poskytuje dTest
kazdy meésic testy vyrobki. Testovani probiha vzdy pouze v odbornych laboratofich a zkusebnach, se kterymi spolupracuji
jeho redaktoti. Ti sami ovSem vyrobky netestuji — vSe je v rukou nezavislych odborniki a jejich piedepsanych postupt. Jejich
vysledky zpracovava tak, aby jim porozumél bézny spotiebitel - laik. Vybér testovanych vyrobki je zalozen na dikladné
analyze trhu, spotiebitelského chovani a preferenci spotiebiteli, ¢imz je zajiSténa objektivita vybeéru. Nekteré testované
vyrobky jsou vybirany na zakladé¢ dohody vice spotiebitelskych organizaci. Veskeré vyrobky jsou nakupovany v bézné
maloobchodni siti. BEhem predmétného obdobi dTest predal ptislusSnym dozorovym organim fadu podnéth k dalSimu Setfent,
ktera se tykala podezieni na vyskyt nebezpecnych vyrobki na trhu.

Vydavani Casopisu dTest je hrazeno z penéz piedplatiteli, kteifi podobné jako u spotiebitelskych organizaci v zahranici
umoziuji jeho nezavislé vydavani bez nutnosti reklam. Stejné je to i s testovanim, které je velice ndkladné, nebot” se provadi
v odbornych laboratotich.

Tématem kvality a srovnavacich testi se zabyva také napf. pracovni skupina pii Ceské technologické platformé pro potraviny
koordinovand Sdruzenim ceskych spotiebiteli. Vysledky prezentuje na webu www.spotrebitelzakvalitou.cz a vyuziva je v
publikacich edi¢ni fady ,,Jak pozname kvalitu?*.

2
Ministerstvo primyslu a obchodu
Resit Ministerstvo aktivné podporovalo rozvijeni odborné prace zvoleného zastupce ¢eskych spottebitelii (predsedy spotiebitelské
s Zst;matick organizace Sdruzeni Ceskych spotiebiteli) v Evropské organizaci pro koordinaci spotiebitelskych zajmd v normalizaci
3(; dpor y (ANEC) a ve Vyboru pro spotiebitelské politiky mezinarodni organizace ISO (ISO COPOLCO). Vétsina odborné prace
pf k‘?[. u'h spocivala v pfipominkovani technickych norem, technickych piedpisii a dalSich dokumentl pfipravovanych na evropské
zai)ojle‘:;?il 0 urovni, a také na jejich implementaci na narodni Grovni, tykajicich se naptiklad:

spotiebitelt do
standardizace

- norem pro bezpecnost déti,

- norem pro sluzby, které maji zohledilovat spottebitelské zajmy,

- norem pro bezpecnost détskych hiist,

- nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 1025/2012 ze dne 25. fijna 2012 o evropské normalizaci.



http://www.dtest.cz/
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Koordinace zapojeni spotiebitelii a zapojeni do &innosti v ISO COPOLCO (na zékladé smluvniho vztahu s Utadem pro
technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi — narodniho ¢lena ISO COPOLCO) a odborné prace v ramci tohoto
vyboru predstavovaly aktivity zahrnujici odbornou piipravu a ucast na plenarnich zasedanich, zasedani mezinarodnich
pracovnich skupin a koordinaci v narodni pracovni skupiné. Realizaci ro¢nich projektd ,,Koordinace zapojeni Ceskych
spottebiteli v ISO COPOLCO* se v jednotlivych letech podatilo vyrazné piispét ke zviditelnéni otazky zapojeni spotiebitelti
do normalizace na narodni, evropské a mezindrodni urovni. ZvySovani povédomi o vyvoji v CR se délo jak aktivnim
zapojenim v ISO COPOLCO a jeho pracovni skuping, tak zpracovdvanim a Sifenim informaci prostfednictvim webu
www.top-normy.cz. Za ucelem posilovani povédomi vetejnosti o normalizaci bylo vydano n€kolik osvétovych publikaci
vcetné vysvétleni tllohy oznaceni CE pro spotiebitele.

Pro koordinaci podpory zapojeni spotiebiteli do normalizace na narodni Grovni zaloZilo Sdruzeni Ceskych spotiebiteli
Kabinet pro standardizaci, o. p. s. Jeho aktivity podstatné podpofily norska vlada v ramci programu Norway-grants a
Svycarska vlada v ramci programu Fond partnerstvi. Kabinet je zapojen do normaliza¢nich tikoli Utadu pro technickou
normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi.

3
Ministerstvo primyslu a obchodu
. Kromé dalSich projektt nestatnich neziskovych organizaci MPO finan¢né podpofilo projekty spotiebitelské organizace dTest,
Vénovat . . PP o " . o < : N C s “ 1z
- — které byly zamétfeny na posuzovani vyrobkl pro déti z hlediska jejich bezpec¢nosti. Jednalo se napt. o détskéd kola, détské
pr())zornost voziky za kola, kocCarky, autosedacky ¢i nosi¢e déti. Jen u kocarkli bylo zjisténo 10 vyrobki s vice ¢i méné zavaznymi

potfebam a
ochrané zvlaste
zranitelnych
skupin
spotiebiteld (déti,
seniofi, zdravotné
postiZzené osoby)

bezpe¢nostnimi nedostatky.

Vyznamny podil vyrobkll uréenych pro déti je také obsaZzen mezi oznamovanymi nebezpe¢nymi vyrobky v rameci systému
RAPEX. Ovétovani jejich vyskytu na vnitfnim trhu CR provadéla COI a Statni zdravotni ustav.

MPO coby gestor za uplatiiovani smérnice o obecné bezpecnosti vyrobki, resp. prislusného zakona ¢. 102/2001 Sb., o obecné
bezpecnosti vyrobki, je rovnéz kontaktnim mistem a zastupcem CR ve vyboru Evropské komise pro tuto smérnici (GPSD). V
této pozici koordinuje stanoviska odbornych mist, zpracovava instrukce k jednanim vyboru GPSD a uplatituje vysledna
stanoviska k navrhovanym rozhodnutim Komise podle clanku 13 uvedené smérnice sméfujicim k posileni bezpecnosti
vybranych rizikovych vyrobki. VétSina téchto vyrobkil byla v uplynulych letech zastoupena vyrobky uréenymi pro déti.



http://www.top-normy.cz/
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Ministerstvo pro mistni rozvoj

V oblasti stavebniho prava MMR dohlizelo zejména na dodrzovani vyhlasky ¢. 398/2009 Sb., o obecnych technickych
pozadavcich zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb, ktera stranovi obecné technické pozadavky na stavby a jejich casti.
Stanovuje je tak, aby byla zabezpecena moznost jejich uzivani osobami s pohybovym, zrakovym, sluchovym a mentalnim
postizenim, osobami pokrocilého véku, t€hotnymi zZenami, osobami doprovazejicimi dit€ v kocarku nebo dité do tii let.

V oblasti cestovniho ruchu MMR prostiednictvim dota¢niho titulu ,,Narodni program podpory cestovniho ruchu® s vyuzitim
prostiedkil statniho rozpoétu CR podporovalo od roku 2010 max. 50 % dotaci podnikatele, jejichz projekty byly vefejné
prospésné. Zaroven se jednalo o projekty zacilené na podporu ucastnikli cestovniho ruchu, pro néz byla ucast na téchto
aktivitach obtizna (déti, rodiny s détmi, seniofi a zdravotné handicapovani). Program byl uréen pro zptistupnéni téchto aktivit
a atraktivit cestovniho ruchu spojenych s cestovanim znevyhodnénym skupindm obyvatel, na podporu domaciho cestovniho
ruchu, vytvofeni novych produkti cestovniho ruchu a na podporu akci rozsifujicich nabidku doprovodné infrastruktury
cestovniho ruchu. Dotovany byly mimo jiné projekty jako vybudovani vetejnych toalet s podminkou WC pro imobilni, rlizna
»odpocivadla“ podél vSech typu turistickych tras, navigani systémy pro senzoricky postizené, zpfistupnéni atraktivit
cestovniho ruchu vSem a dalsi.

Ministerstvo zdravotnictvi

MZd zajistovalo dozor nad trhem s potravinami v ramci sektoru stravovacich sluzeb vcetné Skolniho stravovani, a to
z pohledu dodrZovani hygienickych poZadavkd. V oblasti vyzivy bylo vyuZivano spoluprace s Ministerstvem Skolstvi,
mladeZe a sportu a Ceskou $kolni inspekci. Mezi dozorové kompetence patiil i dohled nad hygienou pedagogického procesu
a posuzovani vhodnosti napf. Skolniho nabytku pro vyuku déti. Pozornost byla vénovéana i pfedmétlim, materialim a hra¢kam
uréenym pro déti do ti let, kde jsou hlavnim problémem materialy pouZité pro jejich vyrobu. Casto se jedna o plasty
obsahujici zmékeujici piisady v nepovoleném mnozstvi, zejména ftalaty, kdy lze predpokladat umysIné pouziti jako suroviny.
V poslednich dvou letech se kontrola plastovych hratek obsahujicich mékcéené Casti stala prioritou statniho zdravotniho
dozoru.
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Spotrebitelské organizace

V oblasti odhalovani vyrobku na trhu, které by mohly piedstavovat pro spotiebitele riziko, se vyznamnou mérou projevovaly
nekteré spotiebitelské organizace. Napf. v ramci provadéného testovani vyrobkili na trhu, které finanéné podpoiilo
Ministerstvo prumyslu a obchodu, byla posuzovana i bezpecnost téchto vyrobki. Spotfebitelskd organizace dTest zaméfila
svoji pozornost na vyrobky uréené détem a sva zjisténi zvefejiiovala a piedavala Ceské obchodni inspekei k piipadnému
dal$imu fizeni.

Sdruzeni Ceskych spotiebitelll se zamétuje dlouhodobé na vSechny cilové skupiny tohoto opatieni. Kazdoro¢né vydava
osvétovou publikaci pro rodi¢e déti Obouvame spravné své deti? se zaméfenim na spravny vybér zdravotné bezpecné obuvi.
Publikacemi i jinymi aktivitami SCS piisobi na zaji§tovani bezpeéného provozu hiist’ a sportovist. Pro seniory byly vydany
n¢kolikery publikace s varovanim pied nabidkovymi akcemi, a v tomto sméru byla vedena rozsdhla ptednaskova c¢innost.
Sdruzeni ¢eskych spotiebitelti nabizi specidlné zaméfené informace na seniory i v jinych oblastech rizikovych vztahti. Cela
fada publikaci SCS byla upravena tak, aby byla pienositelnd pro média uréena pro nevidomé a dalii byla prelozena do
znakové feéi pro neslysici. Jsou k dispozici na webu SCS.
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2. Odpovidaj

ochrany spotiebitele

Spolupracovat s
Evropskou komisi
a ostatnimi
organy Evropské
unie na piipraveé
spotiebitelské
legislativy

Ministerstvo prumyslu a obchodu

Zastupci MPO se Ucastnili pfipravy nasledujici vécné ptislusné evropské legislativy. Soucasti této ptipravy bylo zpracovani
odpovidajicich instrukci, ramcovych pozic a rozbor pfisluSnych narodnich pravnich pfedpisii a to po konzultacich a ve
spolupraci s dal§imi zainteresovanymi subjekty. Byla pfijata smérnice o pravech spotiebitelti 2011/83/EU, ktera byla posléze
transponovana do nového obcanského zakoniku a z¢asti 1 do jinych piedpist.

V orgénech EU byla zah4djena jednani o balicku k bezpecnosti spotiebnich vyrobkii a dozoru nad trhem. Zastupci MPO se
podileli na piipravé textl rozhodnuti, k jejichz pfijeti je EK zmocnéna v ptisluSnych ¢lancich smérnice o obecné bezpecnosti
vyrobki.

Nad ramec bodl uvedenych v Prioritdch doslo ke schvaleni smérnice o alternativnim feSeni spotiebitelskych spori (ADR) a
nafizeni k on-line feSeni spottebitelskych sport.
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Pti jednanich
uplatiiovat ceské
zajmy
formulované v
instrukcich,
ramcovych
pozicich apod.
projednanych se
zastupci vSech
zainteresovanych
stran
(spotiebitelé,
podnikatelé, statni
instituce)

Ministerstvo dopravy

Zastupci ministerstva se ucastnili projedndvani nadvrhu nového nafizeni, které by meélo nahradit platné natizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004, kterym se stanovi spole¢nd pravidla nahrad a pomoci cestujicim v letecké dopravé v
ptipad¢ odepfeni nastupu na palubu, zruseni nebo vyznamného zpozdéni letd.

Ministerstvo financi

Ministerstvo financi uplatiovalo ¢eské z4jmy pfi pripravé a transpozici nasledujici spotiebitelské legislativy EU: smérnice o
uvérech na bydleni, nafizeni o sdéleni kli¢ovych informaci o investi¢nich produktech (PRIPs), navrh smérnice, kterou se
meéni smérnice 2002/92/ES o zprostfedkovani pojisténi (IMD?2).

Ministerstvo pro mistni rozvoj

Zastupci ministerstva se Ucastnili projednavani navrhu nové smérnice o soubornych sluzbach a cestach s asistovanou
piipravou, ktera by méla nahradit platnou smérnici 90/314 o soubornych sluzbach pro cesty, pobyty a zajezdy.

Ministerstvo zdravotnictvi

Ministerstvo spolupracovalo v rdmci pfipominkovych fizeni na névrzich instrukci a rdmcovych pozic k dokumentim
projednavanym v ramci pracovnich organii EK a Rady, které se tykaly spotiebitelské politiky a ochrany spotiebitell v ramci
stanovenych kompetenci s diirazem na ochranu zdravi spotiebitele.

Spotrebitelské organizace

Sdruzeni dTest je od roku 2010 soucasti evropské spotiebitelské asociace BEUC. Spolu s dalSimi evropskymi
spotiebitelskymi organizacemi, v¢etn¢ téch nejvétsich a nejvlivnéjsich, tak ovlivituje tvorbu spottebitelské legislativy piimo v
Bruselu.
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Zastupci sdruzeni spotiebitelll dTest a Sdruzeni Ceskych spotiebitelt zastupovali ¢eské spotiebitelské organizace v ECCG
(Koordinac¢ni skupina evropskych spottebiteli pii DG SANCO). Zastupce Sdruzeni ¢eskych spotiebitelti k tomu zorganizoval
v roce 2013 Narodni sit’ pro ECCG, ptipravil specifickou sekci pro ECCG na webovych strankach SCS a ptipravil dalsi
nastroje pro zajisténi komunikace na narodni urovni.

Zastupce Sdruzeni ceskych spotiebitelll je v zastoupeni Ceskych spotiebitelskych organizaci ¢lenem ANEC, Evropské
spotebitelské organizace pro koordinaci v zastoupeni spotfebiteli ve standardizaci. CeSti zastupci pracuji v nékolika
pracovnich skupinach ANEC.

V letech 2011 — 2013 byl zastupce Sdruzeni ¢eskych spotiebiteltt lenem FSUG, pracovniho organu piti DG MARKT a DG
SANCO (Skupina uzivateli finan¢nich sluzeb): Na této platformé byla pro EK analyzovana fada dokumentd a navrhu
regulace v oblasti finan¢nich sluzeb.

2

Zajistit fadnou
transpozici noveé
evropské
legislativy do
pravniho fadu
Ceské republiky

Pribézné vytvaret
podminky pro
aplikaci pfimo
ucinnych
pravnich akti ES

Ministerstvo prumyslu a obchodu

Ve sledovaném obdobi byla ve spolupraci MPO a MSp transponovéana smérnice o pravech spotiebitelli do zékona €. 89/2012
Sb., obCansky zakonik. Néavazné bylo piijato nafizeni vlady ¢. 364/2013 Sb., tykajici se formulaii pro timesharingové
smlouvy, a nafizeni vlady ¢. 363/2013 Sb., k pouceni a formulaiim vztahujicim se ke smlouvam uzavienym distan¢nim
zpusobem nebo mimo obchodni prostory. V roce 2014 zapocala transpozice smernice o ADR.

Ministerstvo zdravotnictvi

Ministerstvo zapracovavalo do narodnich pravnich ptedpist evropskou legislativu zejména technického charakteru, kterou se
stanovily poZadavky na vyrobky (zejména kosmetické prostfedky, potravinarské ptidatné latky, atd.). Pfimo pouZzitelné
predpisy pak byly aplikovany s vyuzitim k nim vydanych metodickych pokynti.
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3

Prihlizet k
prafezovému
charakteru
spotiebitelské
problematiky a
pfi tvorbé
narodnich
pravnich predpist
brat zfetel na
zajisténi
opravnénych
zajmu ochrany
spotrebitele

Vsechny rezorty v ramci ptfipominkového fizeni vzdy piihlizely k dopadim pfijimanych opatfeni na spotiebitele, a to i
Vv ptipadech, kdy se nejednd o opatfeni primarné zamétfend na ochranu spotiebiteld. MZd navic sleduje a vyhodnocuje
navrhovana opatieni z hlediska jejich dopadu na zdravi spotiebitele a na ochranu vetejného zdravi obecné. Byla provadéna
hodnoceni rizika v ptipadech, kdy nejsou stanoveny legislativni limity, nebo se objevuje nové nebezpeci.

4

V navaznosti na
rekodifikaci
obc¢anského
zakoniku posoudit
stavajici narodni
pravni tpravu
ochrany
spotiebitele a
zpracovat novy
Spotiebitelsky
kodex

Ministerstvo prumyslu a obchodu

Zamér na vypracovani spotiebitelského kodexu se nerealizoval s ohledem na vladou schvalenou koncepci nového obcanského
zakoniku, kterd spocivala v zaclenéni vyznamného rozsahu spotiebitelské legislativy do tohoto zdkoniku.

5

V souvislosti s
pfipadnym
rozhodnutim o
zavedeni mény
euro v CR zajistit
spotiebitelim
potiebnou

Ministerstvo financi

Vlada zatim nerozhodla o terminu zavedeni eura v CR.
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Podpora ¢innosti
nevladnich
spotiebitelskych
organizaci
(zejména finan¢ni
podpora projekti
zaméfenych na
informovéani/
vzdélavani/
poradenskou
¢innost/ kvalitu
vyrobku/
testovani)

Ministerstvo prumyslu a obchodu

V kazdém ze sledovanych rokit MPO finan¢nimi dotacemi podporovalo ¢innost spotiebitelskych organizaci a spolupracovalo
Snimi zejména pii konzultacich o spotiebitelské legislativé. Pokraovala Cinnost Spotiebitelského poradniho vyboru (v
praméru 3 zasedani rocné¢), ktery je platformou pro dialog vedeny mezi statem, reprezentanty spotiebitelské vefejnosti a
ptredstaviteli podnikatel. MPO v ramci vybérového tizeni podpoftilo dotaci:

2011 2012 2013 2014
Pocet projektii 10 13 13 9
Rozd¢€lena castka v K¢ | 15 555 990 14.395.400, - 14.009.200, - 12.274.100,-

V ramci téchto dotaci bylo podporovano zapojeni spotiebitelskych organizaci do mezindrodni spoluprace na tiseku ochrany
spotiebitele. Zastupci spotiebitelll byli rovnéz Cleny pracovnich skupin ziizenych ad hoc k feseni konkrétnich otazek (napf.
transpozice smérnice ADR, navrh nafizeni o bezpe€nosti vyrobkdl, navrh natizeni o dozoru nad trhem).

V ramci své dotaéni politiky pfi podpote projektil nestatnich neziskovych organizaci (NNO) MPO podporovalo mimo jiné
odborné 1 spottebitelské testovani vybranych vyrobkd a prezentaci ziskanych vysledkt. Tuto prioritu MPO kazdoro¢né
zatazovalo do zékladnich programi, které v ramci vybérového dota¢niho fizeni vyhlasovalo.

V letech 2011 a 2012 byl napft. takto podpoten projekt spotiebitelské organizace dTest, a to v rozsahu od vlastniho testovani
vybranych vyrobki, az po tisk spotiebitelského casopisu dTest informujiciho o vysledcich testi. V letech 2013 a 2014 byly

dotovany pouze vybrané testy, nikoliv tisk.

Ministerstvo financi

MF vede Pracovni skupinu pro finanéni vzdélavani (PSFV) a jeji vykonny vybor a pribézné zastituje rizné financné
vzdélavaci programy. MF se také aktivné ucastni a izce spolupracuje pii mnoha ¢innostech mezinarodni sit¢ International
Network on Financial Education pti OECD, ktera pfipravuje strategické a metodické materialy Vv oblasti finan¢niho
vzdélavani.
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Zapojeni
organizaci do
reSeni
spotiebitelské
problematiky v
legislativnich 1
nelegislativnich
otazkach na
narodni Grovni

S pomoci ¢lentt PSFV byly v roce 2012 vytvofeny a schvaleny principy nezavislosti, které odd€luji financni vzdélavani od
reklamy.

V roce 2012 se pod zastitou MF uskute¢nila konference Jak spravné finanéné vzdélavat dospélé a v roce 2014 konference pro
ucitele S bankou pied tabuli 1 v Zivoté.

V roce 2014 byl spustén rozcestnikovy portal financniho vzdélavani a finanéni gramotnosti ,,Pro¢ se finan¢n¢ vzdélavat?“

(Www.psfv.cz), jehoz cilem je seznamit vefejnost s fungovanim a riziky ve svété financi, pomoci pfi feSeni problému a
upozornit na zajimavé webové stranky v Ceské republice 1 v zahranici.

Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovvchovy

MSMT se spolu s MF a CNB aktivné tcastnilo ¢innosti Pracovni skupiny pro finanéni vzdélavani. Ve sledovaném obdobi
MSMT implementovalo do ramcovych vzd&lavacich programil ve stfednim a zakladnim vzdé&lavani standardy finanéni
gramotnosti a poskytlo pedagogickym pracovnikim a zakim cilenou metodickou podporu (viz digifolio k finan¢ni
gramotnosti na Metodickém portale www.rvp.cz). V Cervenci 2014 byly zvefejnény vysledky mezinarodniho Setieni PISA
2012 v oblasti finanéni gramotnosti. Ta byla testovana poprvé. Setfeni se zGlastnilo 18 statll a Cesti patnactileti Zaci se

vvvvv

Ceska narodni banka

Spolu s MF a MSMT se CNB aktivné t¢astnila praci v ramci svého &lenstvi ve Vykonném vyboru pracovni skupiny pro
finan¢ni vzdélavani, kterd byla ustavena jako celostatni podptirna platforma pro podporu projektli finanéniho vzdélavani.

Mezi samostatné projekty CNB v oblasti finanéniho vzd&lavani patiilo napf. vydani pracovniho sesitu ,,0 penézich a
hospodaieni — Finanéni gramotnost pro 1. - 3. tiidu ZS*, ktery byl bezplatné nabidnut k vyuzZiti ve vyuce (osloveno bylo 350
skol, jez se v letech 2008-2011 wgastnily seminaitt CNB na podporu finanéniho vzdélavani ve $kolach), &i pofadani cyklu
pfednasek pro seniory ,,Finan¢ni trh a my* v rdmci univerzit tfetitho véku jako ochrana pfed neuvazenymi financnimi
rozhodnutimi.

INFE (Mezinarodni sit’ financniho vzdélavani) v roce 2012 zvetejnila vysledky pilotniho projektu zaméfeného na porovnani
finan¢ni gramotnosti. Prizkum M¢feni finanéni gramotnosti dosp€lé populace probéhl v roce 2010. Vysledky prokazaly
nizkou trovein finan¢ni gramotnosti u velké ¢asti obyvatel vSech 14 zucastnénych zemi.
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spotiebitelskych
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evropské a
mezinarodni
spolupréce

Spotrebitelské organizace

Spotiebitelské organizace realizuji projekty zamétené piedev§im na informovani a vzdélavani spotiebitelit a poradenskou
¢innost, finan¢ni vzdélavani, kvalitu vyrobkl, jejich testovani. Za timto ucelem Zzadaji o dotace mimo jiné v ramci
vybérovych dotac¢nich fizeni v oblasti ochrany spottebitele.

Spottebitelské organizace v uplynulych letech vénovaly velkou pozornost a poskytovaly pomoc zejména seniorm, kteii byli
poskozeni na svych pravech poradateli predvadécich akci ¢i pfi podomnim prodeji. Predvadéci akce a triky podomnich
prodejct jiz staly ¢eské seniory mnoho penéz. Nekalym praktikdm nepoctivych obchodnikli na predvadécich akcich nebo
upozoriiuji na neseridzni spole¢nosti a jejich aktudlni triky a figle a podavaji podnéty Ceské obchodni inspekci i trestni
oznament.

Sdruzeni dTest se v roce 2013 podilelo na propagaci filmu Smejdi a Gsp&né medialni kampani proti $mejdim, v letech 2011
az 2014 potradalo setkani a pirednasky, pomahalo poskozenym podavat zaloby a uplatiiovat jejich prava. V ramci podpory
tohoto dokumentu dTest realizoval informac¢ni kampan ur¢enou seniortim a vydal aktualizovanou brozuru ,,Jak nespadnout do
pasti®, kterd slouzi jako zakladni souhrn informaci o pfedvadécich akcich. Tuto brozuru dTest vydal v ti§téné podobé¢ jiz v
roce 2011, dale v roce 2013 a také v roce 2014.

Jednotliva vydani asopisu dTest jsou prfeddvana v elektronické podobé pro dalsi zpracovani, aby mohla slouzit nevidomym a
slabozrakym. Za timto ucelem dTest spolupracuje s Unii nevidomych a slabozrakych. Sdruzeni Spotifebitel net v rdmci
poskytovani poradenskych sluZzeb vénuje §ir§i pozornost také détem, zejména pak z détskych domovi, mentaln€ postizenym
jedinctim, dal$im handicapovanym osobam a invalidnim dichodctiim.

Sdruzeni &eskych spotiebiteltl zastupovalo CR na zékladé povéfeni spotiebitelskych organizaci v ISO COPOLCO a uéastnilo
se odbornych praci, které predstavovaly aktivity zahrnujici odbornou pfipravu a Ucast na plenarnich zaseddnich, zasedani
mezinarodnich pracovnich skupin a koordinaci v narodni pracovni skuping. SCS je zastoupeno také v Evropské organizaci
pro koordinaci spotiebitelskych zajmil v normalizaci (ANEC).

Sdruzeni dTest je Clenem mezinidrodni organizace ICRT, kterd sdruzuje 38 spotiebitelskych organizaci z celého svéta,
zabyvajicich se testovanim vyrobkt. Spole¢né testovani umoziuje efektivné pokryt vétSinu evropského trhu a sestavit
portfolio testovanych vyrobki tak, aby odpovidalo poptavce spottebitelit v dané zemi. Testy Sirokého spektra vyrobkl jsou
zdrojem objektivnich a kvalitnich informaci pro spotiebitele nejenom v Evropé, ale i v Asii, Americe ¢i Australii.
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Spotiebitelské organizace se podileji na piipominkovani navrhu pravnich piedpisi, zejména téch, které jsou v gesci
Ministerstva prumyslu a obchodu, Ministerstva pro mistni rozvoj ¢i Ministerstva spravedlnosti. Na zaklad¢ nashromazdénych
naméth se spotiebitelské organizace v roce 2012 podilely na piipominkovani § 18 zakona o spotiebitelském uvéru pro MPO a
MF, dale pak celého zakona o spotiebitelském tvéru opét pro MPO a MF. T¢Z se podilely v roce 2012 na pripominkovani
Etického kodexu obchodnika v energetickych odvétvich pro Energeticky regulaéni ufad. Také v roce 2012 vznesly
pfipominky k navrhu zékona, kterym se méni zdkon o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, pro
MMR.

V roce 2013 se spotiebitelské organizace zameétily zejména na piipominkovani novely zdkona o ochrané spotiebitele, ktera
byla iniciovana zejména kampani a petici proti Smejdim. V roce 2013 byla dale pripominkovana novela zakona o nékterych
podminkach podnikéni v oblasti cestovniho ruchu pro MMR. V roce 2014 se spotiebitelské organizace zamétily na vznaSeni
pfipominek k mozné novelizaci nového obcanského zakoniku v gesci MSp. V druhé poloviné 2014 se spotiebitelské
organizace podilely na pfipominkovani navrhu novely zakona o ochrané spotiebitele v souvislosti S mimosoudnim feSenim
sport.

MZP bylo v fijnu 2012 osloveno spgtfebitelskou organizaci s podnétem k novelizaci § 37n odst. 3 zakona o odpadech a téz
MPO s podnétem ke konzultaci s MZP ohledné dotcenosti nalezit¢ implementace smérnice Evropského parlamentu a Rady ze
dne 11. kvétna 2005 o nekalych obchodnich praktikach.

Sdruzeni &eskych spotiebiteltl navazalo kontakt a zapojilo se do projektu SIK (Skolni informaéni kanal). SCS je odbornym
garantem spotiebitelské tématiky tohoto projektu, ktery pokryvéa ptes 400 Skolskych zafizeni a pro tuto sit’ vytvaii také
specificky vzdélavaci blok pro mladez o uloze technickych norem.

Sdruzeni ceskych spotiebitelit po fadu let rozviji kampan ,,Podepsat miizes, precist musis!®, jejiz podstatou je zvySovani
vlastni odpovédnosti spottebitelll pfi uzavirani spotiebitelskych smluv. K tématu vydalo vice publikaci, je veden web se
specidlni doménou a byly organizovany dalsi akce.

Sdruzeni Ceskych spotiebiteli je na narodni trovni zapojeno do mnoha struktur, pracovnich i poradnich s cilem napliiovat
pfedmétné opatieni. Jednd se napt. o skupiny v rdmci MPO (PS pro obecnou bezpecnost vyrobkl, Komise pro technické
piekazky obchodu), MZe (Koordina¢ni skupina pro bezpecnost potravin), MZd (PS pro prevenci détskych uraz, RPS pro
bezpe&nost potravin), UNMZ (Rada pro technickou normalizaci), dale napt. Rada pro akreditaci ad.
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3.

Finan¢ni rdmec
pro podporu
projektt
nevladnich
organizaci
(navrhuje se ve
vysi 17 mil. K¢
ro¢né do roku
2013, v roce 2014
ve vysi 19 mil.
K¢)

Ministerstvo prumyslu a obchodu

Skute¢ny finan¢ni ramec pro jednotlivé roky stanoveny v rdmeci kapitoly MPO statniho rozpoctu ¢inil 15 mil. K¢. Nedosahl
tak uvazovanych hodnot, a to s ohledem na realné ekonomické moznosti statu.

3

V oblasti
telekomunikacnic
h sluzeb zamérit
¢innost na
zintenzivnéni
informacnich
aktivit ve
prospéch
spottebitell

Cesky telekomunikaéni G¥ad

Na webovych strankach CTU byly zavedeny elektronické formulafe pro podani podnétli, navrhil, stiznosti a sporti v oblasti
elektronickych komunikaci a poStovnich sluzeb a pro podani namitky proti vytizeni reklamace. Jednalo se o formulare:
Néamitka proti vyfizeni reklamace na neposkytnuti/Spatné poskytnuti sluzby, vyuctovani ceny, Ostatni spory, Formular pro
zaslani podnétu nebo stiznosti podle spravniho fddu a Formulaf pro zaslani dotazu nebo podnétu.

Na webovych strankach CTU byla zavedena sekce Ochrana spotiebitele, kde byly zobecnény ¢asto se vyskytujici problémy.
Byla tak zvefejnéna témata: Problematika ucastnickych smluv, Problémova radiova a koncova telekomunikacni zafizent,
Problémové sluzby anabidky sluzeb elektronickych komunikaci, UZitecné informace pro uZivatele sluzeb
elektronickych komunikaci, Rozhodnuti CTU o sporech, Péte o 0soby se zvlastnimi socialnimi potfebami, Odkazy
na organizace, které se v CR zabyvaji v oblasti elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb ochranou spotiebitele.

Informace o aktudlnich problémech ochrany spotiebitele v elektronickych komunikacich a poStovnich sluzbach byly
zvetejnovany i v mésicnich monitorovacich zpravach.

Byly zvefejiiovany informace o feSenych stiznostech v ramci vyddvani monitorovacich zprav CTU. Byly zvefejnény
akreditované cenové kalkulacky srovnavajici tarifni sluzby mobilnich operatort.

16




Ptiloha k ¢asti II1.

tiebiteld, rozvoj
h aktivit ve prospéch

W

r

4

1urovne spo
avacic

r
4

lostn
spotiebitela

r

4

sovanli zna

informacé¢nich a vzdél

3. a)Zvy

Spotrebitelské organizace

Oblast telekomunikacnich sluzeb je pro spotiebitele velice tézce uchopitelnd a je narocné se v ni orientovat. Proto
spottebitelské organizace vénuji usili osvéte spotiebitelti v této oblasti.

V roce 2011 a 2012 vytvoiil dTest nezavisly srovnava¢ mobilnich tarifi, ktery kromé zdkladniho srovnani ceny, piinasi i
klicové informace z obchodnich podminek, vcetné riiznych klicek. Tento existujici srovnavac je stale aktualizovan podle
vyvoje na trhu a pfistupny vSem spotiebitelim. Srovnavac byl naptiklad od 1. ledna 2013 do 31. prosince 2013 vyuzit k
celkem 939 693 jednotlivym srovnanim nabidek mobilnich operatort.

Srovnavac¢ byl pribézné dopliiovan o nové operatory na trhu mobilniho volani i o nové nabidky vSech podnikateld, kteti
transparentné na svych webech uvadéli jak kompletni smluvni dokumentaci, tak ceniky. Zvlastni pozornost byla vénovéana
ptekvapivym ¢i jinak zaludnym ustanovenim ve smlouvach a obchodnich podminkéch, ¢i skrytym poplatkiim a sankcim.
Béhem roku 2013 a 2014 bylo do srovnavace ptidano 34 novych (tzv. virtudlnich) operatorii s jejich kompletni nabidkou a
nabidky stavajicich operatori byly vzdy pribézné doplnovany tak, aby tdaje ve srovnavaci odpovidaly aktualnim
zvetejnénym cenikim. Srovnavac je k dispozici na www.dtest.cz/tarify.

Spotrebitelské organizace v rozhodném obdobi publikovaly ¢lanky na toto téma, zarovenl vydavaly tiskové zpravy sméfujici
na Ceské novinare. Spotiebitelské organizace také vydavaly pro spotiebitele rizné materialy. Naptiklad dTest v roce 2011
vydal publikaci ,,Pfirucka pro pieziti v dzungli telekomunikaci®. Obdobnou publikaci vydal i na podzim roku 2014 pouze
Vv elektronické podobé a Sdruzeni Ceskych spotiebiteltt vydalo napt. publikaci Grafické znacky na pfedmétech - znacky na
zafizeni telekomunikac¢ni a informacni techniky.

tniho prostiedi

Zivo

3. b) Vzdélavani v oblasti

1
Zavadéni Ministerstvo Zivotniho prostiedi
komplexniho
systému MZP v roce 2011 piedalo MV po pilotnim ovéfeni definitivni text dvou kurzii uréenych predev§im pro zaméstnance
vzdélavani spravnich ufadl a izemnich samospravnych celkt:
pracovnik ke
zvySovani jejich -EVVO - Ochrana zivotniho prostiedi, udrzitelny rozvoj;
uvédomeéni a -EVVO - Ochrana Zivotniho prostiedi, udrZitelny rozvoj, slozky a témata (environmentalni minimum vcetné udrzitelného
ziskavani rozvoje).
potitebnych
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znalosti v
otazkach ochrany | Institut pro vetejnou spravu koncem roku 2011 a v tnoru 2012 pozadal o akreditaci pro tyto kurzy a od kvétna 2012 je nabizi
zivotniho jak spravnim ufadiim, tak uzemnim samospravnym celkiim. Po schvéleni zdkona o statni sluzbé by m¢lo byt rozhodnuto o
prostiedi dalsim osudu kurzt.
2
Ministerstvo Zivotniho prostiedi
Systém EMAS je jednim ze dvou zptisobi, kterym organizace muze piistoupit k zavedeni tzv. systému environmentalniho
= i fizeni (t€Z systém environmentdlniho managementu — EMS). EMS znamena systematicky pfistup k ochran¢ zivotniho
2 Zavadéni “ 1 . qa e N o lx i we .y . : .
&= environmentalni prostfedi ve vSech aspektech podnikdni, jehoz prostfednictvim podnik zacleniuje péci o Zivotni prostiedi do své podnikatelské
= olitiky iako strategie 1 bézného provozu (zavedeni systému se dotykda organizacni struktury, zplsobu rozdé€leni odpovédnosti,
g‘ Ee dﬂne?’ iouéés . technologickych postupli, procest, zdroji pro stanoveni a zavedeni environmentalni politiky apod.). EMS je nedilnou
= o soucasti systému managementu celého podniku. Pfispiva k trvalému ekonomickému rdstu a prosperit¢ podniku a soucasné se
= systemu rizeni ‘s L e ., o1 . Loy ., e 1 .. , “ 1r .
S zamétuje na takové Cinnosti, vyrobky ¢i sluzby podniku, které mély, maji nebo mohou mit vliv na Zivotni prostiedi. Cilem je
;E predevsim ochrana (snizovani spotieby) ptirodnich zdrojl, snizovani vypousténi znecistujicich latek do ovzdusi, snizovani
= rizika environmentalnich nehod (havérii) a v neposledni fad¢ je kladen diiraz na ochranu zdravi pracovnikll a obyvatel.
= Aktudlné je v CR registrovano 27 podnikt. To fadi CR do pruméru EU.
£
z 3
E
g
;%’ Ministerstvo Zivotniho prostiedi
=
N el . YW vt ~ r r W 14 r M W Id Id o w
> Minimalizace V Ceské republice bézi pod zastitou MZP Nérodni program oznacovani ekologicky Setrnych vyrobkl a sluzeb, Program
= negativnich vlivii | Ekoznacky EU. Ekoznacku je moZné ziskat v rdmci 36 kategorii vyrobkl nebo sluzeb. Této moZnosti aktudlné vyuziva 56
o5 ¢innosti, produktt | vyrobct, s nimiz byly uzavieny licencni smlouvy s pravem k uzivani ekoznaCky na vice nez 1000 jednotlivych vyrobki ¢i

a sluzeb na
zivotni prostiedi

poskytovanych sluzeb. Do programu Ekoznaéeni EU, pro ktery existuje 25 produktovych skupin, se zapojilo v Ceské
republice 17 spolecnosti a uzavielo 20 licen¢nich smluv.

V ramci Nérodniho programu environmentalniho znaceni je upraven II. a III. typ environmentalniho znaceni. II. typem
environmentalniho znaceni je Vlastni environmentélni tvrzeni, které miize mit formu prohlaSeni, znacky nebo obrazce, ktery
poukazuje na néjaky prvek ¢innosti, vyrobkd nebo sluzeb organizace, a ktery mlze ovliviiovat zivotni prostiedi. Je uréitym
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tniho prostiedi

Zivo

blasti

4

4

avaniv o

1

é

3. b) Vzd

druhem reklamy. Vztahuje se na vyrobek, souc¢astku nebo obal. Miize mit podobu sdéleni, znacek nebo obrazcl na vyrobku
nebo na obalu vyrobku, v dokumentaci k vyrobku, v technickych bulletinech, v reklamé nebo propagaci, v telemarketingu,
pfipadné prostfednictvim digitdlnich nebo elektronickych médii. Vydat jej mohou vyrobcei, dovozci, distributofi,
maloobchodnici nebo jakékoli dal§i osoby, které by pravdépodobné mohli mit z takového tvrzeni prospéch. Aktudlng MZP
neregistruje zadny Vlastni environmentalni tvrzeni. IIl. typem environmentalniho znaceni je Environmentdlni prohlaseni
o produktu (Environmental Product Declaration — EPD), které pfedstavuje soubor méfitelnych informaci o vlivu produktu
(vyrobku nebo sluzby) na zivotni prostfedi v prubchu celého Zivotniho cyklu (napi. spotfeba energii a vody, produkce
odpadu, vliv na zménu klimatu, eutrofizaci, rozrusovani ozonové vrstvy apod.). Tyto informace se zjist'uji metodou analyzy
zivotniho cyklu (LCA) podle norem CSN ISO 14040-49 a mohou byt jesté doplnény rtiznymi dalsimi Gdaji, jeZ jsou
povazovany za podstatné. Dokument (EPD) s témito udaji musi byt vetejné pfistupny a tdaje v ném obsazené musi byt
ovéfitelné. V podstaté tedy jde o podrobny prikaz produktu o jeho vlivu na Zivotni prostiedi. Aktualné je v databazi MZP /
CENIA zaregistrovano 30 EPD.

Program ¢istsi produkce je stala aplikace integralni preventivni strategie na procesy, vyrobky a sluzby s cilem zvysit jejich
efektivnost a omezit rizika jak vici ¢lovéku, tak 1 Zivotnimu prostfedi. U vyrobnich procest cistS$i produkce zahrnuje
efektivnéj$i vyuzivani surovin a energii, vylouceni toxickych, nebezpe¢nych materialti a prevenci vzniku odpadii a emisi u
zdroje. U produkti (vyrobkil a sluzeb) se strategie Cistsi produkce zaméfuje na sniZeni jejich dopadu na Zivotni prostiedi, a to
v ramci jejich celého Zivotniho cyklu, od vyvoje az po jejich vyuziti. V CR se v sou¢asnosti k principim &isti produkce hlasi
priblizn¢ 100 podnikd.

Prosazovani
zmeény vzorcli
spotieby, a to
formou uleh¢eni
orientace
spotiebitele
smérem k
environmentalné
SetrnéjSim
produkttim

Spotrebitelské organizace

Spottebitelské organizace usiluji o zménu vzorcl spotieby. Spotiebitelské organizace vzorce spotfeby ovliviiuji napiiklad
provadénim nezavislého testovani vyrobkl a sluzeb a naslednym poskytovanim vysledki spotiebitelské verejnosti. Testy

vvvvv

Sdruzeni dTest provozuje databazi shromazd'ujici informace o nadmérnych obalech vyrobki na ¢eském trhu. V databazi jsou
uvedeny vyrobky, jejichz obaly jsou bezdivodné nadmémé a neslouzi naptiklad k ochrané zbozi nebo spotiebitele.
Spottebitelé jsou vyzvani, aby do databaze zadali popis vyrobku a jeho fotografie, pokud narazi na vyrobek s takovym
obalem. Vystupy z této databaze 1 mozné uspory jsou medializovany. Soucasné je medialné¢ apelovano i na vyrobce, aby
efektivné nakladali s obalovym materidlem. Vzorce chovéani jsou ovlivilovany také prostiednictvim normalizace, do niz
spotiebitelskou vefejnost zapojuje zejména Sdruzeni Ceskych spotiebitel.
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4. Podpora samoregulace, dialogu verejnych instituci se spotiebiteli a
dialogu mezi podnikateli a spotFebiteli

1
Ministerstvo priimyslu a obchodu
Platformou pro dialog statni spravy se zastupci spotiebitell a podnikatelli se stal Spotiebitelsky poradni vybor, ktery se
schédzel v priméru tfikrat v roce. Zastupci spotiebitelit zde mimo jiné méli moznost vyjadiovat se k feSenym otazkam ze
spottebitelské oblasti v€etné navrha pravnich predpist.
Spotiebitelské organizace
Podporovat

rozvoj dialogu
mezi
spotiebitelskou
vetejnosti,
vetejnou spravou
a podnikateli

Spotiebitelské organizace aktivné spolupracuji s dozorovymi organy — napiiklad s Ceskou obchodni inspekci, Ceskym
telekomunika¢nim ufadem, Energetickym regulacnim Gfadem ¢i Statni zemédélskou a potravinaiskou inspekci. Pti nalezech
nebezpecnych vyrobkl ¢i zjisténi klamavych obchodnich praktik podévaji dozorovym organlim podnéty, a tak ptispivaji ke
zkvalitnéni trhu. Systematicky téz dodavaji podklady pro Policii CR, ktera Setii piipady podvodi, s nimiz se spotiebitelé
obraci na jejich poradny.

Pro podnikatelsky sektor — vyrobce, obchod, poskytovatele sluzeb je velmi dilezité rozvijeni platforem pro konstruktivni
dialog vSech zainteresovanych stran v¢etné spotiebiteltl. V nékterych ptipadech spotiebitelé takovéto struktury piimo iniciuji
a koordinuji jejich ¢innost, coZ je piipad Sdruzeni &eskych spotiebitelti (Odborna sekce Rady kvality CR — Kvalita v ochrang
spotiebitele, Pracovni skupina CTPP Potraviny a spotiebitel, a dalsi). DileZité je zapojeni spotiebitelti (SCS) do etickych
komisi AFIZ a USF (zkratky viz dale), ale také v klasifikacni komisi pro ubytovaci zafizeni ¢i narodni komisi pro udélovani
znaCky KLASA aj. Sdruzeni ¢eskych spotiebitelli se ve svych projektech také sméfovalo na etiku podnikani a vydalo napf.
publikaci ,,Mame etické chovani trhu?*

Spotiebitelské organizace spolupracuji ¢i vyjednavaji se zastupci podnikatel v jednotlivych specifickych oblastech
podnikani, naptiklad:
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ACCKA — Asociace ¢eskych cestovnich kancelaii
ACK CR — Asociace cestovnich kancelafi CR
ADMAZ — Asociace direct marketingu a zasilkového
prodeje

AFIZ — Asociace finan¢nich poradct a
zprostiedkovatela

AIA — Asociace inkasnich agentur

AMPS CR — Asociace malych a stfednich podniki a
zivnostnikid CR

APEK — Asociace pro elektronickou komerci

APMS — Asociace provozovatelli mobilnich siti
APO - Asociace postovnich operatort

APPAA — Asociace prodejct pouzitych automobill —
autobazarli

CAPPO — Ceska asociace petrolejaiského primyslu a
obchodu

CBA — Ceské bankovni asociace

CIA - Cesky institut pro akreditaci, o.p.s.

CLFA — Ceska leasingova a finanéni asociace

COKA - Ceska obuvnicka a kozed&lna asociace

HK — Hospodaiska komora

PK — Potravinaiska komora

SOLUS — SdruZeni na ochranu leasingu a uvéra
spottebitelim

SPZ CR — Sdruzeni podnikateli a Zivnostniktt CR
USF - Unie spolecnosti financniho zprostfedkovatelstvi
a poradenstvi

Evropska komise vytvafi riazné pracovni a poradni platformy, které slouzi na riznych urovnich ke konzultaci k dal$im
postupiim, krokiim a opatfenim pfijimanych EK. Prvotnim ptikladem je "Evropskd spotiebitelska konzultativni skupina”
(European Consumer Consultative Group - ECCG). Skupina je ustavena pii DG SANCO, ¢leny jsou zastupci ¢lenskych zemi
EU schvéleni rozhodnutim Komise. Na roky 2013-15 je ¢lenem ECCG piedseda Sdruzeni ¢eskych spotiebiteld.

Pii MPO v rozhodném obdobi piisobil Spotiebitelsky poradni vybor. V letech 2011 az 2013 mu piedsedal Mgr. Karel Pavlik,
MBA, a v roce 2014 mu ptedsedal Mgr. Lukas Zeleny.
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ti dozoru na trhu

r

Seni acinnos

v

a) Zvy

5.

1

Trvalé zajistovani
ucinného dozoru
nad trhem

Prabézné
hodnoceni
uéinnosti a
efektivnosti

Vice v naplnéni priority ¢. 1. Bezpecnost vyrobku a sluzeb (ctrl + kliknuti na odkaz).

vynakladani
finan¢nich i
lidskych zdroj
2
Ministerstvo priumyslu a obchodu
Realizace Zastupci MPO, COI a dalsich dozorovych organi se aktivné podileli na zajisténi funké&nosti systému spoluprace dle natizeni

spoluprace na
narodni a zejména
na evropské
urovni s cilem
dosazeni
efektivniho a
jednotného
postupu pfi
dozoru nad trhem

&. 2006/2004 (CPC). V ramci mezinarodni spoluprace se COI uéastnila i na praci skupin pro administrativni spolupraci
(ADCO), napt. ve skupin€é pro bezpecnost hracek. Pravidelné se rovnéz podilela na ¢innosti skupiny pro zvySeni urovné
trzniho dozoru (PROSAFE) a na mezinarodnich dozorovych projektech zaméfenych na vybrané skupiny vyrobkd — napf.
sekacky travy, nabijecky baterii ¢i zebiiky. Ucastnila se rovnéz spoleénych kontrolnich akci (tzv. SWEEP) organizovanych
EK a tykajicich se screeningu internetovych stranek. Trvalym pfinosem pro zefektivnéni dozoru bylo zapojeni do evropského
systému RAPEX.

Ministerstvo zdravotnictvi

Vyznamné byla posilena spoluprace s GR cel, kdy probihaly spolené cilené zaméfované akce jak na centralni, tak i na
regiondlnich trovnich.

22




Ptiloha k ¢asti II1.

ti dozoru na trhu

Seni ucinnos

a) Zvy

5.

Posilit
koordinac¢ni
struktury zejména
na mezirezortni
urovni v z4jmu

Spotrebitelské organizace

Ptikladem zapojeni spotiebiteld je viceletd akce Sdruzeni Ceskych spotiebiteld, jejimz pfredmétem jsou bloky seminait v
regionech pro provozovatele hiist’ a sportovist’ o spravném a bezpeéném provozu. Téchto odbornych seminait se Gi¢astni
inspektofi COI za ti€elem zvySovani kvalifikace.

posileni SCS dale koordinovalo t¥i ukoly zaméfené na posileni spoluprace COI a Ceského metrologického institutu. Tématy

spoluprace jednotlivych projektt bylo provéteni situace a navrzeni dalSich opatieni a metodik pro kontroly v oblastech hotové baleného
zbozi, taxametril a méficich zafizeni stojani benzinovych stanic.

3

Ministerstvo primyslu a obchodu
MPO vykonavalo funkci narodniho kontaktniho mista v systému rychlé vymény informaci o nebezpecnych vyrobcich —
RAPEX. Od pocatku roku 2011 do poloviny roku 2014 bylo ze strany CR vlozeno do systému 243 notifikaci, které se tykaly
vazného rizika dle ¢l. 12 smérnice 2001/95 o obecné bezpecnosti vyrobkii nebo byly informac¢niho charakteru, naopak ze
systému bylo pfevzato 7619 notifikaci vyuzitelnych v dozorové praxi.
COI napt. v roce 2013 posoudila viechny ji uréené notifikace vydané EK a tykajici se vazného rizika v podtu 1468 notifikaci.
PievaZzna vétSina z nich byla zaméfena na odévy, hracky a elektrické spotfebice. Na hlaSenich do systému RAPEX se COI
v roce 2013 podilela 38 notifikacemi, které se tykaly vazného rizika nebo byly informa¢niho charakteru.
Ministerstvo dopravy

Zapojeni do Opatfeni je napliiovdno na zékladé vyuzivani databaze RAPEX.

vystraznych

systému Ministerstvo zdravotnictvi

nebezpecnych

vyrobku na trhu MZd bylo zapojeno v systémech RASFF a RAPEX; informace z obou systémil byly vyuZivany pii vykonu statniho

EU zdravotniho dozoru. Informace o nevyhovujicich vyrobcich byly zvefejiiovany na narodni urovni a vkladany do informac¢nich

systémtl. Na mezinarodni tirovni byly mimo jiné vyuzivany informace Sifené prostfednictvim systému INFOSAN.
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ti dozoru na trhu

r

Seni acinnos

v

5. a)Zvy

Ministerstvo zemédélstvi

Ministerstvo a pfislusné rezortni dozorové organy byly zapojeny v Systému rychlého varovani pro potraviny a Krmiva-
RASFF.

Spotrebitelské organizace

dTest provozuje databazi nebezpeénych vyrobkli na www.nebezpecnevyrobky.cz. Databaze shromazd’uje informace o
nebezpeénych vyrobeich z evropského systému RAPEX a dale od &eskych dozorovych organti: Ceské obchodni inspekee,
Statni zemédé€lské a potravinaiské inspekce, Statniho ustavu pro kontrolu 1é¢iv ¢i od Ministerstva zdravotnictvi. Zdrojem
udajii v databazi jsou také vysledky testl realizovanych dTestem. Smyslem databaze je varovat vetejnost, a tak eliminovat
rizika pfipadného ohrozeni konkrétnim vyrobkem. Databdze nebezpecnych vyrobkii aktualné obsahuje vice nez 9 500
produktt, které byly vyhodnoceny jako rizikové pro naSe zdravi ¢i majetek. Pro piehlednost jsou rozdéleny do 23 kategorii,
mezi nimiZ najdeme obleCeni, elektrickd zafizeni, 1€ky, hracky, motorova vozidla a pfislusenstvi, kosmetiku, jidlo a piti,
vybaveni pro sport, kuchynské potieby a dalsi.

Nejvétsi pocet nebezpeénych vyrobkll obsahuji kategorie ,,Obleceni, textil a mdédni doplnky*™ (vice nez 2500 polozek) a
,Hracky a zabavni predméty* (vice nez 2300 polozek). V piipadé obleceni je nejéastéjsim rizikem uskrceni. Divodem jsou
dlouhé sitirky na kapucich a jinych ¢astech odévu, které naptiklad pti hie na détském htisti mohou ptivodit smrtelnd zranéni.
Obleceni muze skryvat 1 jina rizika, kupfikladu uduSeni za situace, Ze odév pro nejmensi obsahuje drobné ¢asti (napf.
kaminky), které se mohou snadno oddélit a dit¢ je miZe nasledné vdechnout & spolknout. Cast odévii ozna¢enych jako
nebezpecné obsahuje nedovolené chemické latky.

V kategorii hracek je nejcastéji problémem chemické riziko (36 %) a riziko uduseni (39 %). Piikladem mohou byt ftalaty a
dalsi chemické latky ptichdzejici pii hie do kontaktl s sty a kiizi déti, hracky obsahujici malé odd¢litelné Casti, ¢i vyrobky
ze sortimentu zabavni pyrotechniky, pfi jejichZ pouZiti hrozi poskozeni sluchu ¢i zraku, popaleni a dal$i zranéni.

Databaze nabizi rlizné moZnosti filtrovani i1 fulltextové vyhledavani, takze si spotfebitelé mohou snadno ovéfit, zda obsahuje
jimi hledany vyrobek. Tydenni e-mailové zpravy o nové objevenych nebezpecnych vyrobeich nyni odebira vice nez 30 tisic
zajemcu. K odbéru e-mailového varovani se I1ze jednoduse piihlasit na webovych strankach databaze.

dTest dale provozuje databazi vysledkl crashtestl EuroNCAP, kterd obsahovala ke dni 31. prosince 2013 516 zaznami.
V databazi jsou prubézné zvetejiiovany vysledky noveé publikovanych crashtestu.
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5. a) ZvySeni u¢innosti dozoru na trhu

Spoluprace a
koordinace
kontrolnich
aktivit pfi vykonu
dozoru

Ministerstvo prumyslu a obchodu

COI provadéla spoleéné kontroly napt. s Ceskym metrologickym institutem pii ovéfovani platnosti stanovenych méfidel
(napft. vydejni stojany na PHM) a s celni spravou pii kontrole povinného znaceni lihu, pti vyhledavani lihovin obsahujicich
nebezpecny podil metanolu a pii kontrole prodeje drahych kamenii. Spoluprace pokra¢ovala na odborné urovni s Puncovnim
ttadem, Ceskou inspekei Zivotniho prostiedi, Hasi¢skym zachrannym sborem, Policii CR, Ministerstvem dopravy aj.

Ministerstvo zemédélstvi

Ministerstvo aktivné uplatiiovalo své ¢lenstvi v mezirezortni Koordina¢ni skupiné pro bezpe¢nost potravin a v pracovni
skupin¢ pro dozorové organy nad trhem s potravinami. Spolupracovalo s GR cel pii vytipovavani vyrobkt a dovozct
vyrobkd, které mohly pfedstavovat potencidlni riziko pro spottebitele.

Ucelna a efektivni
vymeéna informaci
mezi dozorovymi
organy

Ministerstvo prumyslu a obchodu

COI od roku 2012 zaujala pii poskytovani informaci oteviengjii a transparentn&jsi piistup k vefejnosti. Pfistoupila k projektu
Open Data a zpfistupnila ¢ast svych datovych zdroji s informacemi z kontrolni ¢innosti.

Ministerstvo dopravy

Vymeéna informaci mezi organy dozoru je napliiovana ti€¢innou vyménou informaci s Ceskou obchodni inspekei.
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ti dozoru na trhu

ySeni ucinnos

[

5. a)Zv

Ministerstvo zdravotnictvi

Vysledky kontrol a kontrolnich akci byly zvefejiiovany jak na centralni arovni, tak i na regionalnich trovnich na webovych
strankach OOVZ. Vetejnost byla informovana o nebezpecnych vyrobcich zjisténych pii vykonu statniho zdravotniho dozoru

Zajisténi formou vefejnych informaci. Dalsi informace byly poskytovany pracovniky OOVZ pii konzultacich s podnikatelskou
informovanosti vefejnosti nebo pii diskuzich se spotiebiteli. Pracovnici OOVZ se pravidelné tcastnili seminait a vzdélavacich akci, které
spotiebitelské pofadaly bud OOVZ nebo jiné instituce a na nichz byly preddvany relevantni informace o dozoru, jeho vysledcich a o
vefejnosti o nejnovejsi pravni Gprave.
vysledcich
kontrol Ministerstvo zemédélstvi
Vyroéni zprava z Gfednich kontrol CR byla zpracovana kazdoro¢né za piedchozi rok vzdy do ¢ervna nasledujiciho roku a
odeslana EK.
6
Ministerstvo priumyslu a obchodu
Ministerstvo vykonavalo roli Gstfedniho styéného ufadu vici EK dle nafizeni ¢. 2006/2004 o spolupraci v oblasti ochrany
spotiebitele a rovnéz koordina¢niho mista vici pfisluSnym dozorovym organtim postupujicim s vyuzitim piredmétného
nafizeni pfi kontrole dodrZovani pravnich piedpisti implementujicich smérnici 2006/114/ES o klamavé a srovnavaci reklamé.
Zapojeni do . ) . o . ) _y . , o s
systémil COI v navaznosti na natfizeni o spolupréaci v oblasti ochrany spotiebitele spolupracovala s dozorovymi organy pusobicimi v
pieshrani¢ni jinych Clenskych statech. Napf. v roce 2012 se na zaklad¢ stiznosti Ceskych spotiebiteld ve 14 pripadech obratila na své

spolupréce v
oblasti dozoru,

partnery se Zadostmi o pfijeti tzv. donucovacich opatfeni dle ¢l. 8 nafizeni. Zaroven piijala 5 zadosti o opatfeni proti Ceskym
podnikateliim. V roce 2013 odeslala COI celkem 15 zadosti o informace a piijala 2 zadosti o opatieni.
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ti dozoru na trhu

ySeni ucinnos

7 ™

5. a)Zv

zejména v ramci

Natizeni Ministerstvo pro mistni rozvoj
Evropského
parlamentu a MMR plni funkci ,,koordina¢niho mista® podle nafizeni o spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele, a to k zajisténi jeho
Rady ¢. ucinnosti ve vztahu k predpisim implementujicim smérnici 90/314/EHS o soubornych sluzbéach pro cesty, pobyty a zdjezdy.
2006/2004 o Pokud jde o bézné spotiebitelské stiznosti, které ve sledovaném obdobi fesilo MMR s vyuzitim nafizeni o spolupraci organii
spolupraci dozoru, je evidentni klesajici trend poctu stiznosti.
v oblasti ochrany
spotiebitele Ministerstvo zdravotnictvi
OOVZ spolupracovaly s organy dozoru ostatnich ¢lenskych stata, vytizovaly podnéty a dotazy z téchto statd a predavaly jim
K feSeni problémy s nékterymi vyrobky nebo vyrobei. Vyména informaci v oblasti kosmetiky probihala prostiednictvim
systému CPNP.
7
Cesky telekomunikaéni ifad
Cesky " g e _ o L,
telekomunikacni Urad se stal pocatkem roku 2012 pfislusnym k dozoru nad agendou ochrany spotiebitele v oblasti sluzeb elektronickych

urad zaméii sviyj
dozor a
zintenzivni
informacni
aktivity ve
prospéch
spotiebiteld a
bude dohlizet na
dodrzovani
povinnosti v
oblasti ochrany
spottebitell

komunikaci. V daném roce CTU provedl mimo jiné analyzu smluvnich dokument@i mobilnich operatorii. Analyza
konstatovala nedostateCnou srozumitelnost smluvnich podminek vzhledem k jejich rozsahu, struktufe a formalnimu
zpracovani. Zjisténé vady byly vytknuty a operatofi v fad€ ptipadi své smluvni podminky upravili. Vysledky analyzy byly
dale pouzity ke zpracovani Doporu¢eni CTU k uéastnickym smlouvam.

V roce 2013 CTU mimo jiné zkontroloval u vybranych pobodek Ceské posty, zda plni podminky oteviraci doby podle
pfislusné vyhlasky ¢. 464/2012 Sb. Bylo zjiSténo poruSeni piedpisu u 7,7 % kontrolovanych pobocek. Nejcastéj$im
porudenim byla oteviraci doba krat§i neZ stanovenych 15 hodin tydné. Dale CTU provedl kontrolu plnéni podminek pro
ptenositelnost telefonnich ¢isel a provedl analyzu smluvnich dokument 40 vybranych poskytovatelli vefejné dostupnych
sluZeb elektronickych komunikaci.

V 1. poloviné roku 2014 ufad v reakci na ptisobeni zvySeného poctu tzv. mobilnich virtualnich operatorti ptistoupil k analyze
smluvnich podminek téchto poskytovatelti sluzeb. Celkem bylo provéfovano 72 subjektl, pficemz v nékterych piipadech
ufad zjistil zfejmé poruSeni zédkona.
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8
z Energeticky
S 3 regulacni urad
= gu . 1 v s o
;g = e e v ssnlEal & Energeticky regulac¢ni urad
= © -
‘= g Izlglzgrrlrrlll'mi Energeticky regulacni ufad ztidil dnem 1. 1. 2012 odd¢€leni ochrany spotiebitele, které se specializuje na vytizovani podnétii
32 S kom et}éncemi zéakaznikl a spotiebitel ve vztahu k ucastnikiim trhu dle energetického zédkona. Toto oddé€leni ro¢né€ vytizuje ptiblizné 8§ 000
Q g v korr)lévat dohled podani zékaznikli a spotfebiteli. Po fad¢ negativnich ohlasi spotfebiteld, kteti se na Energeticky regulacni Gfad obraceli se
= nZ d specificky stiznostmi na nekalé jedndni obchodnich zdstupci obchodnikii s elektfinou ¢i plynem, ale 1 se stiznostmi na obchodni
) s mg ntem ym praktiky samotnych obchodniki vydal Energeticky regulacni ufad v roce 2012 Eticky kodex obchodnika. Od zacéatku roku
Lo gmen , 2014 byl zfizen interni energeticky ombudsman, ktery se zabyva ochranou spotiebitelll.
energetického
trhu
1
V souladu s Ministerstvo primyslu a obchodu

b) Posileni vymahatelnosti prava

5.

usnesenim vlady
¢. 367 ze dne 24.
5. 2010
pokracovat v
realizaci projektu
mimosoudniho
feSeni
spotiebitelskych
sport vcetné
ptipravy
ptislusnych
pravnich predpist

Pilotni projekt byl ukoncen jiz vroce 2010. Na ukoneny pilotni projekt bezprostfedné¢ nenavazal podobny systém
mimosoudniho feSeni spotiebitelskych spord, vzhledem k tomu, Ze se nepodafilo zajistit vhodny subjekt, ktery by tento
systém provozoval. V navaznosti na schvalenou smérnici o alternativnim feSeni spotiebitelskych sporti a nafizeni o on-line
feSeni spotiebitelskych spori MPO pfipravilo systém mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporti. Na jeho piipravé
spolupracovaly dalsi orgdny statni spravy, zastupci spotiebitelské 1 podnikatelské vetejnosti.

Spotrebitelské organizace

Mimo vySe uvedeny projekt nékteré spotiebitelské organizace v ramci své ¢innosti dotované ze statniho rozpoctu napoméhaly
k mimosoudnimu urovnavani spotiebitelskych sport.
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5. b) Posileni vymahatelnosti prava

2
Ministerstvo primyslu a obchodu
Cinnost Evropského spotiebitelského centra v Praze byla kaZdoro&né finanéné zajistovana z prostiedki EK a ze statniho
Podporovat rozpoctu, kapitoly MPO. Spotiebitelé se na poradensko-asistencni sluzbu ESC obraceli s Zddostmi o radu i pfimou pomoc pfi

¢innost a dalsi
rozvoj aktivit
Evropského
spotiebitelského
centrav CR

feSeni sporti s obchodniky z ostatnich zemi EU smirnou mimosoudni cestou. Pocet kontaktl se spotiebiteli za sledované
obdobi:

Rok 2011 2012 2013
Poéevt k(.)nt?ktﬁ se 1088 831 928
spotrebiteli

r

6. Podpora ¢innosti a rozvoje spotiebitelskych
organizaci

1
V rozsahu ukolti
priority €. 3. a)
Zvysovani
znalostni trovngé | Ministerstvo primyslu a obchodu
spotiebiteld,
rozvoj MPO kazdoro¢né vkladalo svoje programové priority v oblasti spoluprace se spotiebitelskymi organizacemi do vladou
informacnich a schvalovaného materidlu ,,Hlavni oblasti stidtni dotacni politiky vii¢i nestditnim neziskovym organizacim®. S piihlasenych
vzdélavacich projektt uplatnénych nestatnimi neziskovymi organizacemi-spotiebitelskymi organizacemi v ramci zadosti o finan¢ni dotaci
aktivit ve vybrala nezavisla hodnotitelska komise nejpiinosnéjsi projekty.
prospéch
spotebitelf Podrobnosti viz v naplnéni:

V rozsahu ukol
priority €. 3. b)
Vzdélavani v
oblasti Zivotniho
prostiedi

v' priority ¢. 3. a) ZvySovani znalostni trovné spotiebitell, rozvoj informaénich a vzdélavacich aktivit ve prospéch
spotiebiteld (Ctrl + kliknuti na odkaz); a

v' priority ¢. 3. b) Vzdélavani v oblasti Zivotniho prostiedi (Ctrl + kliknuti na odkaz).
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7. Sledov

1
Ministerstvo priimyslu a obchodu
Ze strany MPO a COI byla priibézné aplikovana harmonizovand metodika EK pro klasifikaci a hlaeni stiznosti a dotazt
spotiebitelt. MPO coby kontaktni misto za CR ve vztahu k pfisluSnému Doporuceni Komise o pouzivani této metodiky
kazdorocné poskytovalo Evropské komisi tidaje o vyuzivani metodiky.
Ministerstvo zdravotnictvi
Ministerstvo — OOVZ sledovaly stiznosti vSeobecné, bez jejich klasifikace. Prubézné bylo reagovano na dotazy, nebyla vSak
vedena jejich evidence. Doporuc¢eni Komise o pouzivani harmonizované metodiky bylo pro OOVZ neaplikovatelné a velmi
administrativné zatézujici.
V oblasti stravovani se stiznosti tykaji zejména podnétli na nedodrzovéani hygienickych pozadavki na provoz stravovacich
zafizeni, a to z riznych aspektli, napt. pouziti nevyhovujici pitné vody, nedodrzovani persondlni hygieny, nedodrzovani
provozni hygieny. Dalsi oblasti stiznosti jsou podnéty na kvalitu poddvanych pokrmii, kdy se ale v pfevazné vétSin€ jednd o
Tl subjektivni pocity a subjektivni vnimani ,,kvality” (chut’, viin¢, suroviny pro vyrobu pokrmi) nabizenych pokrm.
Doporuceni Yy ‘. o ol VI o . y _
. Jsou feseny rovnéz podnéty tykajici se dodrzovani pozadavkl na nedodrzovani zdkona ¢. 379/2005 Sb., o opatfenich k
Komise ze dne PRI - : . e
12 5.2010 0 ochrané pted Skodami piisobenymi tabakovymi vyrobky, alkoholem a jinymi navykovymi latkami, kdy hlavni problémy jsou
oﬁiivéni S pfipadnym poruSenim zdkazu koufeni tykajicich se stavebné oddélenych prostor nebo oznaceni provozoven jako
P } , nekutackych.
harmonizované
metodiky pro X v e X s ot e e, , , . y . L
Wil o V ptipad€ predméti bézného uzivani se podnéty tykaji riznych zavad vyrobkil, napt. odlupovani povrchu, senzorickych

hlaSeni stiznosti a
dotazli
spottebitell

(déle téz jako
,Doporuceni®)

problému (zapach, poskozeni povrchu vyrobku), podezieni na neodpovidajici slozeni, nespravné oznaceni vyrobkd.

V piipad¢ kosmetickych piipravkil se mnozi stiznosti na oznacovani ptipravkil souvisejici s deklaraci ucinki ptipravkl nebo
S pochybnosti o zdravotni nezavadnosti kosmetickych piipravkd.

w7

s feSenim sporlt mezi raznymi subjekty nebo fyzickymi osobami, coz jiz nepfislusi organiim ochrany veiejného zdravi.
Nicmén¢, 1ze podnéty opravnéné vnimat pozitivné, protoZe se jedna o pomoc pii lepSim cileni kontrol tak, aby byly feSeny
skutecné problémy. Neékteré podnéty se tykaji 1 ¢innosti dozorovych organd, kdy takové podnéty jsou vyuzivany pii
sjednoceni vykonu dozoru na krajskych trovnich.
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7. Sledov

Ministerstvo zemédélstvi

Vykonavalo sbér a vyfizovani stiznosti spotfebiteld pribeézné.

Ceska narodni banka

V ramci sbéru a ¢lenéni stiznosti CNB nevyuziva klasifikaci dle ,,Doporuceni o pouzivani harmonizované metodiky pro
klasifikaci a hlaseni stiznosti a dotazli spotiebiteli.

Stiznosti v oblasti bankovnictvi se nejcastéji tykaji neopravnéného ucétovani poplatkti za poskytnuté sluzby, nevyzadané
nabidky prostfednictvim telemarketingu i stinkového prodeje.

V ramci pojistovnictvi jsou problémem zejména nedostatecné informace pied uzavienim navrhu pojistné smlouvy nebo pfti
presmluviiovani pojistnych smluv.

Na kapitalovych trzich se spotiebitele nejvice stézuji na realizaci pokyni k prodeji bez védomi spotiebitele a na zhodnoceni
investovanych prostiedkll pod Grovni ocekéavani.

Pokracovat v
jednéni s
nevladnimi
spotiebitelskymi
organizacemi a
jinymi subjekty o
jejich zapojeni do
uplatiiovani
Doporuceni
Komise

Ministerstvo prumyslu a obchodu

Ministerstvo oslovilo vSechny spottebitelské organizace, které jsou Cleny Spottebitelského poradniho vyboru, s nabidkou
zapojeni do uplatiovani Doporuceni Komise o pouzivani harmonizované metodiky. VétSina téchto organizaci nabidku
vyuzila.

Spotrebitelské organizace

Dotazy a stiznosti spotiebitelii dTest statisticky evidoval zpisobem, ktery umoziuje predavani téchto zdznamt o situaci na
¢eském trhu Evropské komisi dle Doporuceni zamétené na harmonizaci systému pro evidenci stiznosti.

Také Sdruzeni Ceskych spotiebitelit svlij strukturovany formulat pro podavéani dotazli, podnétd, stiznosti bez podpory z
vefejnych zdrojii ¢i EU zpracoval ve struktufe uvedeného doporuceni. V tomto formatu zpracovava informaci pro MPO v
ramci zévérenych zprav projekti.
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3
E Pokracovat v
2 E soucinnosti s
s E Evropskou komisi
E S Vv zapojeni do
g = ziskavani
~ 1 7
E’ é g;fgg?l;cclho Ministerstvo primyslu a obchodu
>
Q
'§ §- ?)i%?l;:gfh MPO zasilalo Komisi ve stanovenych terminech podklady slouzici pro zpracovani pravidelnych Hodnoticich zprav o
;‘ 2 ety spotfebitvelskych’ trz.ich. \Y% let’ech ;01.1 a 20}2 l?yly kazdy rok vydany dvé hgdnotici zpfévy. A% Ietef:h 2013 a 2014 byla
\5 E Amei kazdoro¢n¢€ vydana jedna zprava. Udaje obsazené v podkladech MPO byly vyuzity a do zprav zapracovany.
é 3 zpracovavani
% Hodnoticich
Zprav o
~ spotiebitelskych
trzich
1
> Je nadadle
g nezbytné, aby byl | Ministerstvo primyslu a obchodu
=S pro ochranu
=) 251E v . , . fpr . . . p . Y 1e o s ., ; wr 1w 7 fo
= spotrejt)ltgle uréen | Jako Ustfedni organy statni spravy pro koordinaci v rdmci ochrany spotiebitele zlstavaji nadale piislusné tyto organy:
23 koordinujici
?% = ustiedni statni - Ministerstvo priimyslu a obchodu,
N2 organ
:_: é (ve snaze o zefektivnéni spolupriace na evropské trovni byl seznam kompetentnich autorit pro vymahani
) “ Institucionalni dodrzovani zakond na ochranu spotiebitelli v preshrani¢nich sporech dle nafizeni ¢. 2006/2004, o spolupraci
g usporadani se V oblasti ochrany spotiebitele v rozhodném obdobi doplnén o Statni plavebni spravu, Ministerstvo dopravy,
b= ukézalo jako Cesky telekomunikac¢ni ufad a Energeticky regula¢ni urad);
& vyhovujici,
— predpoklada se - Ministerstvo dopravy;
S zachovani - Ministerstvo financi;
stavajiciho - Ministerstvo pro mistni rozvoj;
usporadani - Ministerstvo spravedInosti;
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- Ministerstvo zdravotnictvi;
- Ministerstvo zemédélstvi;
- Ministerstvo zivotniho prostiedi.

Pro ucely feSeni otazek spotiebitelské politiky byla ustavena pti MPO Mezirezortni pracovni skupina pro koordinaci realizace
ukold vyplyvajicich z Priorit spotiebitelské politiky 2011-2014. Na ¢innosti pracovni skupiny se rovnéz podileli zastupci
spotiebitelskych organizaci, podnikatelskych kruhti, CNB a COI.
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Vysvétlivky

AdCo skupina pro administrativni spolupraci

ADR Alternative dispute resolution — alternativni zpiisoby feseni spori

ANEC European Association for the Co-ordination of Consumer Representation in Standardization - Evropska organizace pro koordinaci
spotiebitelskych zajmt v normalizaci

BEUC Bureau Européen des Unions de Consommateurs — evropska spotiebitelska organizace

CE oznaceni CE doklada, ze vyrobek byl posouzen pied uvedenim na trh Evropského hospodarského prostoru a spliuje legislativni pozadavky
EU

CENIA ¢eska informacni agentura Zivotniho prostiedi

CIRCA Communication and Information Resource Centre for Administrations - informac¢ni systém Evropské komise

CPC Consumer Protection Cooperation — Spoluprace v oblasti ochrany spotiebitele

CPNP Cosmetic Products Notification Portal - internetovy portal pro kosmetické vyrobky

CIZP Ceska inspekce Zivotniho prostiedi

CNB Ceska narodni banka

COI Ceska obchodni inspekce

CR Ceska republika

CTPP Ceské technologické platformy pro potraviny

CTU Cesky telekomunikacni tifad

DG SANCO Directorate-General for Health and Consumers - Generalni feditelstvi pro zdravi a ochranu spotiebitele

DG MARKT The Internal Market and Services Directorate General - Generalni feditelstvi pro vnitini trh a sluzby

ECCG European Consumer Consultative Group - Evropska poradni skupina spotiebitell

EK Evropska komise

EMAS Eco-Management and Audit Scheme - Systém ekologického fizeni a auditu

EMS Eco-Management Scheme - Environmentalni management podnikt

EPD Environmental Product Declaration - Environmentalni prohlaseni o produktu

ERU Energeticky regulacni urad

ESC Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika

EU Evropské unie

EuroNCAP organizuje crash-testy a poskytuje spotfebitelim nezavislé posouzeni bezpecnosti nejcastéji prodavanych automobilti v Evropé

EVVO Environmentalni vzdélavani, vychova a osvéta

FSUG Financial Services Users' Group - Skupina uzivatelt finan¢nich sluzeb
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GPSD General Product Safety Directive — smérnice o obecné bezpecnosti vyrobkil

GR cel Generalni feditelstvi cel

HACCP Hazard Analysis and Critical Control Points - Analyza nebezpeci a kritické kontrolni body

ICRT International Consumer Research and Testing - Mezinarodni organizace pro spotiebitelsky vyzkum a testovani

ICSMS Information and Communication System for Market Surveillance (database) - Informa¢ni a komunika¢ni systém pro dozor nad trhem
(databaze)

INFE International Network on Financial Education - Mezinarodni sit’ pro finan¢ni vzdélavani

INFOSAN International Food Safety Authorities Network — Mezinarodni sit’ autorit pro bezpecnost potravin

ISO International Organization for Standardization — Mezinarodni organizace pro normalizaci

ISO COPOLCO | Vybor pro spotiebitelské politiky Mezinarodni organizace pro normalizaci

LCA Life Cycle Assessment - Posuzovani zivotniho cyklu

MD Ministerstvo dopravy

MMR Ministerstvo pro mistni rozvoj

MPO Ministerstvo primyslu a obchodu

MSp Ministerstvo spravedInosti

MSMT Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a télovychovy

MZd Ministerstvo zdravotnictvi

MZe Ministerstvo zeme&d¢lstvi

MZP Ministerstvo Zivotniho prostiedi

Natizeni ODR | Regulation on online dispute resolution (ODR) - Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
spotiebitelskych sporti on-line a 0 zméné natizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (natfizeni o feSeni spotiebitelskych sport on-
line)

Nafizeni Regulation concerning the Registration, Evaluation, Authorization and Restriction of Chemicals (REACH) - Nafizeni Evropského

REACH parlamentu a Rady (ES) ¢. 1907/2006 ze dne 18. prosince 2006 o registraci, hodnoceni, povolovani a omezovani chemickych latek, o zfizeni
Evropské agentury pro chemické latky,

NNO nestatni neziskové organizace

OECD The Organization for Economic Co-operation and Development - Organizace pro hospodatskou spolupraci a rozvoj

oovZz Organy ochrany vetejného zdravi

PHM pohonni hmoty

PISA Program for International Student Assessment

PROSAFE Product Safety Forum of Europe - neziskova profesni organizace pro organy dozoru nad trhem s hlavnim cilem zlepsit bezpe¢nost uzivatelt
produktl a sluzeb v Evropé

PS pracovni skupina

PSFV Pracovni skupina pro finan¢ni vzdélavani
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RAPEX Rapid Exchange of Information System - Evropského vystrazného systému o vyskytu nebezpeénych nepotravinaiskych vyrobki na trhu

RASFF Rapid Alert System for Food and Feed - Systém rychlého varovani pro potraviny a krmiva

RPS resortni pracovni skupina

SCS Sdruzeni eskych spotiebiteli

Smérnice ADR | Directive on alternative dispute resolution (Directive on consumer ADR) - Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU ze dne 21.
kvétna 2013 o alternativnim feSeni spotiebitelskych sporti (smérnice o alternativnim feSeni spotiebitelskych sport)

SWEEP celoevropské mapovani webovych stranek provadéné na zakladé soucasné probihajicich a koordinovanych kontrol za t¢elem zjistovani
porusovani predpisii na ochranu spotiebitele a nasledné zajisténi jejich prosazovani

UNMZ Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkugebnictvi
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