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Narodni politika kvality Ceské republiky (dale také ,,NPK CR“) vyjadfuje zdméry a zaméFeni vlady Ceské
republiky ve wvztahu ke kvalité, podporuje a propaguje kvalitu Zivota obdéanl, udrZitelnost
a konkurenceschopnost Ceské republiky.

NPK CR ptinasi zakladni predstavu o charakteristickych znacich, vlastnostech kvality oblasti naseho Zivota.
Usmérfiuje strategii a chovani organizaci v CR v téchto oblastech z pohledu kvality, navadi je na systematicky
pristup k feseni problematiky kvality provazeny spolecensky odpovédnym a udrzitelnym chovanim.

Poslanim NPK CR je iniciovat planovanou realizaci aktivit, které pomohou formovat a usmérfiovat kvalitu
prostiedi a ¢innosti v jednotlivych oblastech Zivota v Ceské republice, kvalitu, resp. excelenci organizaci v CR
tak, aby byly spinény potieby a ocekavani obyvatel CR. NPK CR pomahd spoluvytvéret prostfedi, ve kterém je
kvalita trvalou soucasti viech oblasti Zivota celé spolec¢nosti i jednotlivych obcan(.

Rozvoj kvality Zivota chdpe NPK CR jako proces zmén, v ném? se vyuZivané zdroje, vychova a vzdélavani,
orientace investicniho a technického rozvoje, jakoz i vzajemné chovani statnich instituci, soukromych
organizaci a ob¢anl, uvadi do souladu se souc¢asnymi i budoucimi potfebami spole¢nosti v CR. Klicem
k naplfiovani NPK CR je proto zejména vyuzivani a vytvareni takovych piistup(, které nezatéuji dané prostredi
dalsi regulaci, nybrZ jsou naopak postaveny na dobrovolnosti a samoregulaci podnikatelského a verejného
prostiedi a lidské spole¢nosti (napf. Siroké vyuzivani znacek pfijatych do programu Ceskd kvalita).

NPK CR vychazi z jednotného ramce tvofeného jednak piislu$nymi strategiemi, politikami a pravnimi predpisy
Evropské unie, jednak pravnimi predpisy, politikami a strategickymi dokumenty nebo standardy Ceské
republiky, které spoleéné formuji a ovliviiuji kvalitu a Groven v rliznych oblastech Zivota.

NPK CR se zamé&fuje na perspektivu trvale udrzitelného rdstu organizaci a zlep$ovani Zivotni Urovné obyvatel.
Napomaha k harmonickému, vyvazenému a udrzitelnému rozvoji organizaci jak z pohledu kvality vyjadrené
hospodarskym rozvojem a prosperitou organizace, a environmentdlniho, jez spocivd v zachovani zivotniho
prostfedi na pfijatelné urovni, tak z pohledu socialniho, ktery je zaloZen na potfebé distojného Zivota a rozvoje
vsech obc¢and, véetné téch, ktefi maji zdravotni postizeni, jejich zdravi, vzdélani a rozvoje kultury.

NPK CR pfi Feseni rozvoje organizaci preferuje systémovy, integrovany pristup, jehoz zakladem je aplikace
formalizovaného systému managementu kvality doplnéného o témata spoleéenské odpovédnosti a/nebo cile
udrzitelného rozvoje. NPK CR vede organizace ke kreativnimu chovani, zalozenému na ddsledném vyuzivani
infrastruktury kvality ke zvySovani kvality vyrobk( a sluzeb. Podnécuje hledani novych, inovativnich feseni, jez
pfinesou zasadni zvySeni pfidané hodnoty pro zdkaznika a dalsi zainteresované strany.

Narodni politika kvality Ceské republiky je ¢lenéna na tfi ¢asti. Prvni ¢ast tvofi komplexni zaméry NPK CR,
které sdéluji priifezové zaméry kvality s ptisobnosti na viechny oblasti Zivota v CR. Druhou ¢ast NPK CR tvofi
zadméry kvality v oblastech NPK CR (oblastech Zivota CR), které jsou v souladu s komplexnimi zaméry kvality
NPK CR, navazuji na né a déle je rozpracovavaji, rozvijeji a upfeshiuji dle predmétu &innosti dané oblasti a do
oblasti zafazenych objekt( (vyrobek, sluzba, proces, systém Fizeni organizaci). Samostatné kapitoly NPK CR:
Rada kvality CR, Narodni infrastruktura kvality, Spole€enskd odpovédnost a udrzitelny rozvoj, Narodni program
Ceska kvalita a Narodni ceny CR, maji neoddélitelny efekt na kazdou oblast, doplfiuji tak celkovy kontext NPK
CR.

Rada kvality Ceské republiky (dale té7 ,Rada“) koordinuje a usmérfiuje aktivity vedouci k napliovani NPK CR.
Rada je poradnim a inicia¢nim organem vlady Ceské republiky, zfizenym vladou CR, ktery je povéieny v rdmci
Ceské republiky koordinovat Usili o dosahovani zamérd, cilf, systémovych pfistuptl, metod a ndstrojd Narodni
politiky kvality. Rada zpracovava na predem dohodnuté obdobi: ,Program uplatiiovdni NPK CR“, ve kterém
vyhlasuje stéZejni koordina¢ni aktivity a cile pro napliiovani NPK CR pro stanovené oblasti Zivota CR. Rada fidi
dle potieby piezkoumdni vhodnosti a Géelnosti NPK CR, pakliZe je to pfinosné, iniciuje jeji zménové fizeni.
Oficialni portal Rady kvality Ceské republiky informuje o aktudlnim stavu plnéni zamérd NPK CR. Portal také
poskytuje podrobnéjsi informace tykajici se samostatnych kapitol NPK CR, nadto uvadi souvisejici politiky,
koncepéni a strategické dokumenty schvalené v CR, které obsahuji souhrnné informace o zdmérech, cilech
a pozadavcich na konkrétni oblast NPK CR.

3|34



1. Komplexni zaméry Narodni politiky kvality Ceské republiky

Rada kvality CR vyhla3uje pro obdobi do roku 2030 nasleduijici celkové zaméry NPK CR, které tvofi ramec
pro zaméry kvality jednotlivych oblasti Zivota v Ceské republice:

1. Reagovani na vyvojové tendence globdlniho prostredi

Zabezpecit, aby spole€nost a organizace reagovaly na externi vyvojové tendence globdlniho prostredi
vyvolavajici potfebu zmén (fizeni demografické diverzity; zvysena poptdvka po novych znalostech; prudky
rozvoj technologii a digitalni disrupce; sdilena a cirkuldrni ekonomika; nestalost globalnich trh{; nedostatek
zdroji a potencidlni nevratné zmény Zivotniho prostredi; narUstajici ekologicka krize; zvysSujici se ¢etnost
ptirodnich, priimyslovych a jinych katastrof apod.

2. Podpora zvySovani kvality vzdélavani

Podilet se na feseni aktualnich problém kvality ve vzdélavani ve vsech jejich podobach. Soustiedit se na feseni
budoucich problémd, které v dobé vzdélavaciho procesu jesté nemusi existovat. Orientovat se na formy
vzdélavani zamérené na ziskani novych dovednosti, schopnosti, kritického mysleni a rozhodovani pfi feSeni
novych problému a zadani.

3. Maximalizace hodnoty doddvané vSsem zainteresovanym stranam

Vyvolavat procesy zmén, které budou uvddét do souladu pozadavky a ocekdvani koneéného spotrebitele
a dalsich zainteresovanych stran na kvalitu poskytovanych vyrobk a sluZeb s jejich spokojenosti se skutecnou
kvalitou poskytnutych vyrobkd a sluzeb.

4. Zlepseni konkurenceschopnosti ekonomiky

Spoluvytvaret konkurenceschopnou ekonomiku zaloZenou na organizacich, které odhaluji a naplfuji
pozadavky zainteresovanych stran a v co nejvétsi mife vyuzivaji znalosti a tvotivosti lidi, G¢inné a hospodarné
vyuzivaji a recykluji zdroje, spravedlivé rozdéluji naklady a vynosy, uplatnuji Spickové technologie, akcentuji
aspekt environmentalni Setrnosti, vyviji a vyuzivaji kvalitni, bezpeéné, komfortni, moderni feseni a produkty.

Trvale podporovat zavadéni metod a nastroja kvality v organizacich ve vsech oblastech ekonomiky.
Podporovat organizace, které aplikuji ve svém fizeni systém managementu kvality (odvétvovy standard nebo
koncepce 1SO, koncepce TQM, resp. excelence organizaci s vyuzitim model(l excelence) doplnény o témata
spoletenské odpovédnosti a udrzitelnosti.

5. Podpora rozvoje infrastruktury kvality

Podporovat uc¢inné vyuzivani narodni infrastruktury kvality, ktera hraje dalezZitou roli v narodnim, evropském
i globalnim obchodu, posileni konkurenceschopnosti, pfispévku k inovacim, ve vyuzivani technologii a znalosti
k ochrané spotfebitelll a Zivotniho prostredi.

Podporovat rozvoj poskytovateld zapojenych v narodni infrastruktufe kvality: metrologické instituce,
standardizaéni organy, subjekty posuzovani shody, akreditacni a notifikacni organy, organy dozoru nad trhem.
Zapojit do rozvoje a vyuZivani infrastruktury kvality dllezZité zacastnéné strany, mezi které patfi: primysl,
organizace poskytujici sluzby, statni a méstské instituce, socialni péce, primyslova a obchodni sdruzeni, tvlrci
norem a spotrebitelé.

Prosazovat, aby Cinnosti infrastruktury kvality (technickd normalizace, akreditace, metrologie, posuzovani
shody treti nezavislou stranou, zkouseni, inspekce, certifikace) byly poskytovany pouze k tomu provérenymi
odborné zpuUsobilymi subjekty s nejvyssi mirou nestrannosti a objektivity, ovSem s vyznamnym posilenim
funkci odvolani proti rozhodnuti a verejné kontroly funkce téchto struktur.

6. Zvyseni kvality verejné spravy

Budovat ucinny a efektivné fungujici systém verejné spravy (statni sprava a Gzemni samosprava), vytvarejici
podminky pro riist prosperity Ceské republiky a zvy$ovani kvality Zivota jejich obyvatel, zalozeny na
dostupnosti, udrzitelnosti a kvalité poskytovanych sluzeb a na Gc¢asti ob¢an(l na verejném déni.

Umoznit sdileni obecné uzndvanych hodnot, jeZ jsou ve spole¢nosti Zzadouci a preferované mezi verejnou
spravou, organizacemi soukromého sektoru a obcany.

4|34



7. Podpora spolecenské odpovédnosti a udrzitelného rozvoje organizaci

Podporovat udrzitelny rozvoj spolecnosti a organizaci jak z pohledu kvality vyjadfené hospodarskym rozvojem
a prosperitou organizace, a z pohledu environmentalniho, jez spocivd v zachovani Zivotniho prostredi bez jeho
zatézovani zdravotné rizikovymi ldtkami a hlukem, tak z pohledu socidlniho, ktery je zalozen na potrebé
dlstojného Zivota a rozvoje lidi, jejich zdravi, vzdélani a rozvoje kultury.

V souladu s tim podporovat respektovani mezinarodnich standard( chovani, komplexnich néstrojd (napft.
Smérnice OECD pro nadnarodni podniky), iniciativ OSN (zejména 10 principl Global Compact a 17 Cild
udrzitelného rozvoje - SDGs) i dokumentl ILO v oblasti ekonomického rozvoje (kvalita produktd i sluzeb,
absence korupce, zvaZzovani ekonomickych rizik, agilni reakce na zmény, ...) kvality Zivota (zaméstnanc,
spotiebitelll i ostatni vefejnosti) i ochrany Zivotniho prostredi.

Podporovat a oceriovat dobrovolné zaclenéni kritérii spolecenské odpovédnosti a udrZitelnosti do systému
fizeni organizaci. Vytvaret podminky pro organizace k vedomé odpovédnosti za dopady svych rozhodnuti
a aktivit na spole€nost a Zivotni prostredi, a tomu odpovidajicimu etickému chovani.

8. Podpora kreativity a inovaci

Naplrovat ,inteligentni rst organizaci”, tzn. takovy rlst organizaci, ktery se opira o vysledky védy a vyzkumu,
znalosti a celkovou zpUsobilost zaméstnanc(, inovace a zvysujici se kvalitu vzdélavani. Napomahat prerodu
novych myslenek v inovativni produkty a sluzby. Posilit inovativni potencial domacich organizaci, vyzkumnou
a technologickou orientaci malych a stfednich podnik(, rodinnych firem.

Vést organizace ke kreativnimu chovani, k inovacim, k hleddni novych pfevratnych reseni, jez pfinesou zasadni
zvyseni pfidané hodnoty pro zakaznika a dalsi zainteresované strany.

9. Prosazovani prav spotiebitelli a rovnych podminek pro podnikani

Prosazovat celospolecensky zajem (vefejny zdjem) na tom, aby se na trhu objevovaly nejen bezpecné, ale
i kvalitni vyrobky a sluzby, aby byly chranény ekonomické zajmy spotrebitel(l a respektovana jejich prava, a to
pfi nakupu v kamennych obchodech i online, a aby na trhu nedochazelo k diskriminaci producent kvalitnich
vyrobku a poskytovatel( kvalitnich sluzeb. Za tim Ucelem zajistit dostatecné kapacity prislusnych dozorovych
organl a verejnou osvétu.

Posilovat vymahani spotfebitelského prava, vychovavat a vzdéldvat spotfebitele i podnikatele v otazce prav
a povinnosti v oblasti ochrany spotfebitele. VyuZivat pfitom instituce verejné spravy i relevantni a dostatec¢né
reprezentativni nevladni organizace.

10. Ochrana dusevniho vlastnictvi

Chranit dusevni vlastnictvi ve smyslu vysledkl umélecké a odborné tvorby, vyzkumu a jiné tvarci ¢innosti
(autorska prava a pramyslové vlastnictvi).

Vyhodnocovat aplikaci a Ucinnost pravni Upravy a podle vysledk(i hodnoceni event. navrhovat zmény pravni
Upravy, popf. novou pravni Upravu, a to v ndvaznosti na vyvoj na mezinarodni a unijni Urovni. Organizovat
a podporovat vzdélavani za Ucelem zvySovani povédomi o ochrané dusevniho vlastnictvi.

11. Podpora osob se specifickymi potfebami
Prispivat k rozvoji soudriné spolecnosti bez socialniho vyluéovani, v niz prileZitost k zapojeni na trhu prace
a tim i k distojnému Zivotu dostava kazdy obcan, systematickym predchazenim a odstraniovanim nebezpeci

socidlniho vylouceni obcan, kvalitnim vzdélavanim reagujicim na potreby trhu prace a efektivnim systémem
socidlni ochrany.

Prosazovat rovné prileZitosti pro osoby se zdravotnim postizenim. Stimulovat vyrobce a poskytovatele sluzeb,
aby na trh uvadéli produkty (vyrobky a sluzby) splnujici i zasady universalniho designu a uZziti. Smérovat je, aby
béhem vyzkumu a vyvoje svych produktl jednaly v souladu s témito zdsadami, a zaroven vyuzivaly prinosy
novych technologii ve prospéch osob se zdravotnim postizenim.

12. Ocenovani organizaci za kvalitu, za spolecenskou odpovédnost a udrzitelnost

Pokracovat v udélovani Narodnich cen Ceské republiky, v udélovani ocenéni za kvalitu, spole¢enskou
odpovédnost a udrZitelnost ve vSech oblastech Zivota spolecnosti, jakoZ i v udélovani znacek kvality pro
vyrobky a sluzby v prislusnych programech.
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Zabezpetit, aby se Uc&el, obsah a vyznam Narodnich cen CR, dalich ocenéni za kvalitu, spole¢enskou
odpovédnost a udrZitelnost, a znacek kvality, dostal do povédomi obcan.

2. Zaméry kvality Narodni politiky kvality Ceské republiky v jednotlivych oblastech
2.1  Vzdélavani, Skolstvi

Institucionalni odpovédnost: MSMT, NPI CR, NAU, CSI, CZVV

Vychozi stav:

Koncem roku 2020 schvalila vlada CR Strategii vzdéldvaci politiky CR do roku 2030+, jejim? zamérem je
modernizovat vzdélavaci systém Ceské republiky v oblasti regiondlniho gkolstvi (primarni, sekundarni
vzdélavani), vysokého skolstvi (terciarni vzdélavani), zdjmového a neformdlniho vzdélavani, a Strategicky
zamér ministerstva pro oblast vysokych Skol na obdobi od roku 2021 pro oblast vysokého Skolstvi (terciarni
vzdélavani), to vée v duchu celoZivotniho uéeni. U¢elem je pfipravit vzdélavaci systém nejenom na nové vyzvy,
ale zaroven i na reSeni problému, které v ceském skolstvi pretrvavaji, pri vyuziti klicovych vystupl projektd
zabyvajicich se zajistovanim a hodnocenim kvality v systémech vzdélavani.

Prioritou pro obdobi do roku 2030 je pribéziné resit jednak aktudlni problémy kvality ve vzdélavani ve vsech
jejich podobach, jednak nastdvajici problémy kvality ve vzdélavani, tzn. problémy, které v dobé probihajiciho
vzdélavaciho procesu jeSté nemusi existovat. PloSné zavést pristup ke vzdélavani, ktery je pfi hodnoceni kvality
vzdélavani charakterizovan terminem , outcomes oriented education”, tedy vzdélavaci formu zamérenou na
ziskani novych dovednosti, schopnosti, kritického mysleni a rozhodovani pti feseni novych problém( a zadani.

Nové pristupy a zmény v socialni oblasti budou klast vyssi ndroky na znalosti a dovednosti nejen u existujicich,
ale zejména nové se tvoricich profesi. Vzdélavani ve vsech oblastech bude muset pfimérené reagovat na
technické atributy dnesni doby: stdle vyssi vyuzivani modernich technologii, automatizaci, robotizaci,
digitalizaci, autonomni systémy, dynamicky vyvoj poznani apod. Dale bude kladen vétsi dliraz na zkvalitnéni
vyuky cizich jazykd, coZ je jedna z podminek k zajisténi zvyseni uplatnéni absolventd skol na trhu prace a k jejich
zapojeni do evropské spoluprace a nadnarodnich primyslovych projekt

Vysoké naroky na dalSi vzdélavani budou plnohodnotné splfiovat jen ty organizace, které budou samy

uplatfiovat tu nejvyssi kvalitu ve vzdélavani. Bude zefektivnéna pfima komunikace S$kol se zdastupci

zaméstnavatelll za Uucelem vytvoreni standardu kvality firemnich a $kolnich pracovist, na kterych probiha
praktické vyucovani.

Zameéry kvality:

e Otevieny vzdélavaci systém v regionalnim Skolstvi - Realizace systémovych krokl k vytvareni a dalsimu
rozvoji otevieného vzdélavaciho systému, ktery reaguje na ménici se vnéjsi prostiedi, poskytuje relevantni
obsah vzdélavani ob&andm CR v celoZivotni perspektivé a je harmonizovéan jak s Narodni soustavou
kvalifikaci, tak s Narodni soustavou povolani.

e ZvySeni kvality vzdélavani v regionalnim Skolstvi — Revize ramcovych vzdélavacich programi pro
predskolni a zakladni vzdélavani a inovovany obsah ramcovych vzdélavacich programi v jednotlivych
oborech stfedniho vzdélavani. Podpora neformalniho vzdélavani a celoZivotniho uceni. Zavadéni
a propagace inovativnich metod vyuky pfirodovédnych a technickych predméti v ZS, SS, pfiprava
a profesni rozvoj ucitell ve spolupraci se soukromym sektorem (napf. realizace praktického vyucovani ve
firmé, se kterou skola spolupracuje). Implementace nastroji pro hodnoceni kvality.

e Realizace studijnich programu tzv. profesniho profilu ve vysokém skolstvi — Akreditace programi vyuky
tzv. profesniho profilu: vyrazné zvyseni podilu praxi a stazi studentd, rozsifeni moznosti zapojovani
odbornikl z praxe do vyuky, uzsi spoluprace mezi akademickou a podnikatelskou sférou.

e Zvyseni kvality vzdélavani ve vysokém Skolstvi - Trvaly rozvoj systému managementu kvality, vnitfniho
avnéjsiho hodnoceni kvality vzdélavani, tviréich a ostatnich cinnosti. ZvySeni podilu vzdélavani
a kompetenci v pfirodnich védach, technologiich, inZenyrstvi a matematice. Zavadéni komplexniho méfeni
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vykonnosti VS a jejiho vzajemného porovnavani (benchmarkingu). Podpora vech aktivit, je? souviseji
s internacionalizaci VS.

e Zvyseni kvality programu dalSiho vzdélavani — Usmérriovani neformalniho vzdélavani, aby plnilo roli
rychlého a kvalitniho prenosu informaci, sdileni znalosti, rozvoje dovednosti, vedoucich i k ziskani novych
kvalifikaci.

e Kvalitni vzdélani pro kazdého obcana na zakladé rovnych prileZitosti — Poskytovani vzdélavani ve vsech
stupnich vzdélavaci soustavy s pfimérenou Upravou a s pfihlédnutim na individudini potfeby kazdého
obcana, bez ohledu na jeho zdravotni stav, osobnostni charakteristiku ¢i socioekonomické podminky.

2.2 Podnikani

Institucionalni odpovédnost: MPO
Vychozi stav:

Podniky se Casto potykaji s pfemirou regulace, neprehlednosti, obtiznou srozumitelnosti pravnich predpist
a jejich castymi zménami vedoucimi k pravni nejistoté. Jsou zahlceny velkym mnoZstvim roztfisténych
informaci z rlznych zdroji a je pro né obtizné rozeznat, zda jsou tyto informace relevantni. Podnikatelim
napomuzZe Portal Zivnostenského podnikani, ktery vyuziva informace z Rejstfiku Zivnostenského podnikani a ze
zakladnich registr( verejné spravy. Dalsim ptfinosem pro sniZeni byrokracie je také spusténi nového webu MPO
CR www.stopbyrokracii.cz, jeho Gi¢elem je informovat o snizovéni administrativni zatée podnikatel(l, umoznit
podavani konkrétnich navrh{ na zménu pravnich predpisl zatéZujicich podnikatele nadbytecnou byrokracii.

V budoucnu bude nutné navic zajistit, aby existovaly vefejné dostupné informace o chovani podnikid vzhledem
k cilim udrZitelného rozvoje, o spole¢enskych rizicich, které predstavuji dopady rozhodnuti a ¢innosti podnikd
na spolecnost a Zivotni prostredi. Vytvaret podminky pro védomou odpovédnost podnikl za své dopady na
spoleénost a Zivotni prostiedi, a prispét tak i k budovani divéry mezi nimi a spoleénosti.

Velkad pozornost bude vénovana malym a stfednim podnikim a rodinnému podnikani, investi¢ni podpore
Ceskych firem. Pokracujici motivace rodinnych firem k investicim, které by pomohly zvysit zaméstnanost,

vvs

modernizovat technologické vybaveni vyvinout produkty s vy3si pfidanou hodnotou.
Zameéry kvality:

e SniZzovani administrativni zatéze — DodrZovani a kontrola dodrZovani pravidla one-in-one-out v legislativé.
Zlepseni koordinace kontrol ve firmach skrze Jednotny portdal evidence kontrol (JEPEK). Plosné rozsireni
nastroji komunikace mezi statni spravou a podnikateli (bankovni identita, datova schranka, E-ldentita).
Snizeni ¢asové narocnosti uzivani téchto nastroju, zvySovani jejich dostupnosti a propojeni s centralnimi
daty (rejstriky).

o Digitalizace sluZeb pro podnikatele - Pokracovani v digitalizaci sluzeb pro podnikatele: Portal podnikatele
mj. pfehledné uvadéjici povinnosti podnikatell, Jednotny portél evidence kontrol. ZvySeni pfipravenosti
0SVC v digitalni komunikaci se statem: bankovni identita, datova schranka, E-ldentita. Plogné vyuZivani
nastroji komunikace mezi statni spravou a podnikateli.

e Vytvoreni databaze informacnich povinnosti - Vytvoreni informacniho systému, ktery by obsahoval vycet
informacnich povinnosti podnikatel(l a zaroven umoznoval statni spravé priibézné sledovat administrativni
zatiZzeni podnikatel( vyplyvajici z plnéni téchto povinnosti.

¢ Rozvoj malych a stfednich podnikl - Osvéta a motivace spolk( a firem k implementaci principd kvality,
udrzitelnosti, spolecenské odpovédnosti a cirkularni ekonomiky. Podpora malych a stfednich podniki
formou subvenci, danovych ulev, zprostfedkovani vymény informaci, sdileni nejlepsi praxe a provadéni
vzdjemného benchmarkingu.

e Podpora rodinnych firem — Vytvoreni sité regiondlnich center pro rodinné firmy navazané na vzdéldvaci
instituce, idedlné na univerzity, kterd by poskytovala majitelim a nastupnikim rodinnych firem:
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akreditované vzdéldvaci programy, staze a specidlni kurzy o rodinném podnikani, snadnéjsi pfistup
k prikladim dobré praxe, poradenstvi v oblasti generacni vymény a dalsiho rozvoje rodinnych firem apod.

e Zfizeni jednotného portalu evidence kontrol - Zfizeni portadlu, vzdaleného pfristupu podnikatelské
verejnosti k individualizovanym datlm a informacim, které eviduji a shromazduji organy vykonavajici
kontrolu u podnikatelskych subjektl (plan kontrol podnikatele, vysledky kontrol podnikatele).

¢ Nefinancni reporting a Due Diligence - Podpora podnikatelskych subjektd pfi implementaci centralni
databdze pro nefinancni reporty v souladu s evropskou smérnici o nefinanénim reportingu a dalSimi
pfisluSnymi pfedpisy. Zajisténi relevantnosti, srovnatelnosti, spolehlivosti a pouzitelnosti informaci, véetné
jejich vyuZzitelnosti investory.

2.3 Verejna sprava
Instituciondlni odpovédnost: MV, MMR
Vychozi stav:

Verejnd sprava (sluzebni a spravni urady statni spravy a Urady Uzemni samospravy) obecné vyuziva systémové
pfistupy kfizeni svych cinnosti a poskytovanych sluzeb zejména sohledem na kvalitativni poZadavky
zainteresovanych stran (stat, jeho zaméstnanci, organizace zastupujici relevantni skupinové zajmy,
podnikatelské subjekty a obcané.

V Uradech uzemni samospravy dlouhodobé byla a je aplikace konkrétniho pfistupu k fizeni kvality dobrovolna.
Oproti tomu ve sluzebnich a spravnich Gfadech statni spravy bylo az usnesenim vlady Ceské republiky ¢. 214,
ze dne 4. dubna 2018, uloZeno jako povinné, jednorazové a plosné zavedeni tzv. minimalni miry kvality a jeho
plnéni terminové ohranic¢eno datem 30. ¢ervna 2022. Vedle toho jako podminujici faktory pro dalsi pozitivni
vyvoj pretrvavaji: dostatek financnich prostfedkl na vnitfni rozvoj jednotlivych Gfadd, pozitivni motivace
zaméstnancl a proaktivni rozhodnuti vedeni Urfadl. Neméné dilezitymi faktory jsou i podpora na strané
politického vedeni ufad( a dostatek odborné vybavenych urednik(, profesional( kvality, na systemizovanych
sluzebnich mistech s touto odbornou agendou.

Zameéry kvality:

e Zdokonaleni systému fizeni vefejné spravy — Zavadéni a rozvoj systémovych, procesnich a kompetencnich
pristupu k Fizeni uradl verejné spravy, s predpokladem existence moderniho, informovaného Gradu se
schopnosti véasné a kompetentni reakce na zmény vnéjsiho prostredi. Cilem je zabezpeceni relevantnich,
planovanych a fizenych zmén systému verejné sprdvy, jejich funkcionalit a odpovidajiciho vykonu dil¢ich
agend, v€etné implementace moznych inovaci. Nezbytnym je prostfedi podporujici inovace, podminujicim
faktorem pak rozvoj vefejné spravy na Urovni soucasného technického poznani v souvisejicich oborech
(informatika, sbér a analyza informaci, automatizace a robotizace ve verejné sprdvé). Pokracovat
v metodické podpore odpovédného vefejného zadavani a nakupovani a uplatiovat dalsi principy
udrzitelného fizeni verejné spravy.

e Zabezpeceni efektivniho a ucinného fungovani statni spravy — Navazat institucionalné a metodicky na jiz
dokonceny proces zavedeni minimalni miry kvality do vSech arad( statni spravy, podle oborového
standardu (Metodicky pokyn pro fizeni kvality ve sluzebnich Gradech), jako na vychozi stav. Zasttesit dalsi,
nezbytny rozvoj systémi fizeni kvality ve sluZzebnich a spravnich Gradech na Urovni navazujiciho usneseni
vlady CR, které by reflektovalo dosaZeny stav, mezinarodni standardy v oblasti kvality a systémové zajistilo
nasledné zlepsovani, persondlni rozvoj sluzebnich Urad( v oblasti procesniho a projektového fizeni,
interniho auditu, benchmarkingu, etiky nebo spolecenské odpovédnosti. Nezbytnou podminkou je
rozsifeni povinného vzdélavani statnich zaméstnanc( v oblasti kvality a fizeni obecné, prohloubeni
odborné specializace jednotlivcli na systemizovanych mistech, rozvoj souvisejicich aktivit v Sekci pro statni
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sluzbu MV CR, jako zastfedujiciho gestora uvedenych zamér( a zajisténi finanénich zdroji a odpovidajici
systemizace statnich zaméstnanc(, vykonavajicich uvedené cinnosti a agendy v oblasti kvality.

e Zabezpedeni efektivniho a uéinného fungovani uzemnich samospravnych celkti — Rozsifeni aplikace
trvale udriovanych systémovych pristupl k fizeni kvality na uUradech mistni samospravy (systém
managementu kvality dle 1SO 9001/I1SO 18091, CAF, kriteridlni Model EFQM, model spolecenské
odpovédnosti (CSR), mistni Agenda 21 podporujici udrzitelny rozvoj apod.). Zvyseni kompetenci Gfedniki
a zastupitel(l uzemnich samosprdvnych celk(. Zapojeni vétsiho poctu obci do sdileni zkuSenosti a dobré
praxe, podpora benchmarkingu mezi obcemi dle rozsahu vykonu pfenesené plisobnosti.

e ZlepSovani kvality poskytovanych sluzeb — Digitalizaci sluzeb vefejné spravy a zajisténi jejich optimalni
dostupnosti. Rozsifeni vyuzivani modernich technologickych ndstroju, rozsifeni a podporovani ,odborné
IT gramotnosti” zaméstnancl a fizeni vzajemné komunikace vsech Gfadl ve verejné spravé mezi sebou
i smérem k ostatnim zainteresovanym stranam.

e Ocenovani organizaci za kvalitu, inovace a za spole¢enskou odpovédnost — Vyhleddvani dobré praxe
uradud (Privétivy arad) a dale popularizace a Sifeni modernich postupu fizeni kvality a ocefiovani téch
uradq, které se aktivné a Uspésné zabyvaji zvySovanim kvality svého Fizeni i poskytovanych sluzeb (Ceny
Ministerstva vnitra za kvalitu a inovace ve verejné spravé).

e Zavadéni konceptu ,,chytrych mést” jako jednoho z nastroji napliiovani principl udrzitelného rozvoje.

Zadny z téchto zaméri viak nelze dosahnout bez pravidelné a oteviené komunikace a vymény zkuenosti
a podnétl z praxe — mezi jednotlivymi Ufady napfi¢ vefejnou spravou a bez spoluprace na trovni Sekce pro
statni sluzbu MV, jednotlivych ministerstev a vlady CR v oblasti podpory rozvoje a kvality statni sluzby ve
verejné sprave.

2.4 Vefejné prospésny (neziskovy) sektor
Institucionalni odpovédnost: MPSV, MF, MZ, MZP, MK, MPO, MMR, MV, MSp, MZe, MSMT, MD, MZV
Vychozi stav:

Verejné prospésny (neziskovy) sektor je nezbytnou slozkou fungujici demokratické spolecnosti. V soucasné
dobé existuje v Ceské republice vice nez 100 000 r(izné zaméienych vefejné prosp&inych (neziskovych)
organizaci. Jsou tradi¢né platformou pro sdruzovani ob¢an( a realizaci jejich spolecnych zajm{. Zaroven vsak
poskytuji Sirokou $kalu verejné prospésnych sluzeb, které jsou pro spole¢nost nezbytné, ale nejsou zajimavé
pro komercni subjekty a nedokaze je svymi kapacitami zajistit ani verejnd sprava. Zasadni je zejména jejich
podil na zajistovani socidlnich sluzeb. Dale plsobi napfiklad v oblasti zdravotnictvi, vzdélavani, kultury nebo
ochrany Zivotniho prostiedi. V souvislosti s probihajicimi demografickymi a dalSimi spolecenskymi zménami
vyznam jejich ¢innosti neustale roste.

Verejnd sprava uzndva, Ze verejné prospésné (neziskové) organizace jsou v mnoha ohledech nenahraditelné
a podili se na jejich financovdani vSude tam, kde ji pomahaji naplfiovat jeji ukoly a priority. PouZivany systém
financovani je vSak neprehledny, c¢asto nedostatecny a dostavd prijemce prostfedkld do podfizeného
postaveni.

Verejné prospésny sektor se rovnéz neobejde bez podpory soukromych darc(, at uz firemnich ¢iindividualnich.

Jejich podpora pomaha Setfit vefejné prostfedky a pfispivat k inovativnosti i zvySovdni kvality verejné

prospésnych sluzeb. V zdjmu statu tudiz je hledat vhodné nastroje pro rozvijeni soukromého darcovstvi

a ocenovat spolecnosti i jednotlivce, ktefi touto formou verejné prospésné ucely podporuji.

Zameéry kvality:

e Zlepsenispolecenského klimatu pro ¢innost verejné prospésnych (neziskovych) organizaci - Obrana proti
dezinformacnim a dehonestacnim kampanim, které mifi proti verejné prospésnym (neziskovym)
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organizacim. Objektivni informovani o jejich vyznamu, pfinosech jejich prace a Sirokém spektru jimi
poskytovanych sluzeb.

¢ Sifeni povédomi o kvalitni praci vefejné prospésnych (neziskovych) organizaci - Oznacovani a propagace
organizaci, které poskytuji kvalitni sluzby a splfiuji vysoké standardy excelentniho fungovani. Zvefejfiovani
priklad( dobré spoluprace verejné prospésnych organizaci s verejnou spravou i komercnimi subjekty.

e Podpora soukromého darcovstvi a dalsSi spoluprace mezi verejné prospésnym (neziskovym) a firemnim
sektorem - Vytvoreni bezpeéného a prehledného prostfedi pro soukromé darce. Zjednoduseni pravidel
pro soukromé darcovstvi a nastaveni funkénich benefitl (dafiovych a dalSich) pro darce. Posilovani prestize
darcovstvi prostfednictvim pravidelného ocenovani vyznamnych darc( predstaviteli statu.

e Podpora efektivniho partnerstvi verejné spravy a verejné prospésného (neziskového) sektoru
Nastaveni funkcénich komunikacnich mechanisml mezi vefejnou spravou a verejné prospésnym
(neziskovym) sektorem. Vytvoreni spravedlivého, prehledného a udrzitelného modelu financovani ze
strany verejné spravy — preferovani verejnych zakazek namisto dota¢niho rezimu.

2.5 Pramysl
Institucionalni odpovédnost: MPO, dale pak MF, MSMT, MZP
Vychozi stav:

Pradmysl, jakoZto iceld ekonomika prochazi zdsadnimi zménami zplsobenymi zavadénim informacnich
technologii, kyberneticko-fyzickych systému, systém( umélé inteligence a dalSich modernich technologii.
Pradmysl musi na tyto trendy reagovat, protozZe skytaji obrovské prileZitosti z pohledu udrzitelnosti a zvySeni
produktivity priimyslové vyroby a sluzeb, ale zaroven predstavuiji i urcita rizika.

Dosavadni vyvoj Ceské republiky naprosto jasné ukdzal, e budouci strategii CR nelze zaklddat na cenové
(nakladové) konkurenéni schopnosti — na nizkych mzdach, nizké mife pracovnépravni a socialni ochrany, na
nizkém kursu koruny apod. Velmi levna pracovni sila dlouhodobé formuje strukturu ekonomiky ve sméru
posilovani vyrob zaloZenych na levné praci, a tedy i nizké kvalifikaci a konec koncl vede az k technickému
a technologickému zaostavani. CR proto musi nadéle podporovat modernizaci primyslové zakladny, ktera je
nezbytnd, ovsem prioritou by mélo byt predevsim v co nejvétsi mife podporovat vyzkumné a inovativni
prostfedi, coZ je kli¢ k nasi budouci prosperité. V dlouhém ¢asovém horizontu rozhoduje o hospodarském
rdstu lidsky kapital, kreativita a technologicky pokrok.

Modernizace pramyslu za predpokladu digitalizace a robotizace vyrobnich procesd muze v SirSim kontextu
pfinést aZ uplné digitalni propojeni vSech urovni tvorby pfidané hodnoty — od vyvoje vyrobku aZ po logistiku,
coz samoziejmé povede k maximalni mozné efektivité v rdmci tvorby pfidané hodnoty. To je smér, kam se
zpracovatelsky pramysl v CR musi ubirat, zarover je véak tieba chdpat realné problémy soucasného priimyslu
a nezapominat podporovat odvétvi zpracovatelského primyslu napfi¢ celym jeho spektrem, protoze
jednotlivd odvétvi jsou na sobé zavisld, potaZmo minimalizovat naruSovani dodavatelsko-odbératelskych
vztah(ll a nasledné paralyzu produkéni retézcd.

Zameéry kvality:

e Budovani sitové komunikaéni infrastruktury - Digitalizace jako pFedpoklad pro udrieni
konkurenceschopnosti prliimyslové vyroby; vytvareni podminek pro budovani siti s velmi vysokou kapacitou
zavadeéni legislativnich a nelegislativnich opatreni k posileni soukromych investic do budovani siti s velmi
vysokou kapacitou.

¢ Modernizace prumyslové zakladny- Zavadéni technologii 4.0 a kapitalova podpora rozvijejicich se aktivit;
pravni Upravy v oblastech organizace firem do vyrobnich fetézcl, vymény dat, kybernetické bezpecénosti
a kvality ICT infrastruktury pro zabezpeceni kontinuity vSech procesu.
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e Podpora VaVal (vyzkumu, experimentalniho vyvoje, inovaci) a vyrobku s vyssi pfidanou hodnotou
Podpora kolaborativniho vyzkumu, realizovaného vyzkumnymi organizacemi a podniky s dlrazem na
transfer vysledkl do praxe, vC. zapojeni studentd do vyzkumu; zaméstnavani vysoce kvalifikovanych
zahranic¢nich pracovnikd.

e Kvalitni pracovni sila s technickym vzdélanim pro primysl - Pracovni sila kvalitné vzdélana v ramci
spoluprdce Skol afirem a pfipravend se celozZivotné dale rozvijet v reakci na neustale se ménici nejen
pracovni, ale i Zivotni podminky; ptiprava modernich metod vyuky matematiky a ICT pro jednotlivé stupné
pocatecniho vzdélavani a modernizace vzdélavacich program pro ucitele; zavedeni novych
interdisciplinarnich studijnich programa.

e Prvky cirkularni ekonomiky jako predpoklad udrZitelnosti - Zavadéni vyrobku v produkénim retézci, ktery
zohledfiuje environmentalni Setrnost, moZnost rozebrdni na jednotlivé materidly a zdravotni nezavadnost.
Komponenty produktu jsou navrhovany zamérné tak, aby mohly cirkulovat, aby je bylo moiné rozloZit na
suroviny a znovu pouZit. Vyrobni postupy spliuji poZzadavky na maximalni eliminaci a vyuZivani odpadu.

2.6 Obchod
Institucionalni odpovédnost: MPO, SOCR CR, COI, MZe, SZPI, MMR

Vychozi stav:

Oblast obchodu je mistem, kde dochazi ke kazdodennim styku zakaznika s koncovymi ¢lanky produkéné-
logistického fetézce a k uspokojovani kazdodennich potfeb zadkaznik( prostfednictvim individudlnich
obchodnich transakci. V souvislosti s pandemii virového onemocnéni COVID-19 a dalSimi novymi krizovymi
situacemi ve spolecnosti se jevi obchod, predevsim pak moderni obchod s potravinami a spotfebnim zbozim,
jako silny stabilizujici faktor Zivota spolecnosti. Obchod se také vyrovnava s existujicimi trendy svétové
ekonomiky — udrzitelnost, digitalizace a inovace. Nové se jesté vétsi ddraz klade na odolnost obchodu obecné
a specificky obchodu s potravinami a spotfebnim zboZzim vici nepredvidatelnym jevim (pandemie, Zivelni
katastrofy, financni krize a inflace, nedostatek surovin a material() a nezddoucim projevim (falSovani pavodu
nebo sloZeni potravin /ptipadné dal$iho zbozi/, dvoji kvalita potravin, ...).

Obchod je sluzba zédkaznikovi umoznujici jeho zdravy a bezpecény Zivot a nabizejici Uspory casu k jeho vlastni
seberealizaci.

Zameéry kvality:

e Obchod jako zaméstnavatel a jako inkluzivni pracovni prostiredi pro vSechny skupiny spole¢nosti
Budovani obchodu jako vyznamného a stabilniho zaméstnavatele, jako pfritazlivé kariérni pracovni
prileZitosti, jako sluzby regionim a verejné sluzby a nastroj zkvalitnéni Zivota v suburbannich
a venkovskych oblastech. Prosazovani spravedlivého odménovani a oceriovani pracovni sily v obchodé.
Chapani obchodu jako pfirozeného partnera narodnim producentlm potravin a spotfebniho zbozi.

e Digitalizace obchodu a uplatnéni novych technologii vobchodé - Rozvoj on-line obchodovani
a v kamennych obchodech bezobsluzného obchodovéni (rozvoj prodejen 24/7 svyuZitim digitalizace
a bankovni i jiné identity) k usnadnéni nakupt zboZzi bézné spotreby. Inovace produktl a sluzeb s dirazem
na digitalizaci a elektronickou komunikaci se spotfebitelem. Digitdlni cenovky. Digitalni uctenka.

o Zlepseni postaveni zakazniki a jejich edukace smérem ke zdravi, vhodnému vybéru zboZi a zodpovédné
spotiebé — Rozsireni stavajiciho rdmce pro ekodesign, aby zahrnoval co nejsirsi skalu vyrobkud a soucasné
rozsifoval pozadavky, které maji splfiovat. Podpora zavadéni digitalniho pasu vyrobkd, pro usnadnéni
oprav nebo recyklace vyrobk(l, pro usnadnéni sledovani latek vzbuzujicich obavy, s cilem predchazet
greenwashingu a neuvadéni ucastnikd trhu v omyl. Omezovani plytvani potravinami. Posilovani
zakaznickych preferenci pro potraviny a dalsi vyrobky ¢eského plvodu. nutriéniho oznacovani potravin.
Zakaznicky srozumitelny zplsob nutricniho oznadovani potravin na predni strané obalu a edukace

11| 34



spotrebitele ke zdravému stravovani. Vyrobkové inovace a aktivity obchodnikll smérem ke zdravému
Zivotnimu stylu. Zavedeni dalSich opatfeni a technologii pro zvySovdni Urovné hygieny a zdravotni
bezpecnosti samotného nakupovani. Instruktaz spotrebiteld ke spravné a environmentalné vstficné péci
o textilni produkty. Spoluprace s dodavateli (farmari) na sniZovani rezidui pesticidi v potravnim fetézci
a podpora eko-produkce. Spoluprace s védci (TA CR) na pfipravé péstebnich standard(i ochrany pady.

e SniZovani odpadu - SniZovani hmotnosti obalovych plastl. Stanoveni parametr(i pro hodnoceni produkce
oball a odpadu, astanoveni ekologicky pfiznivych zplsobl jejich likvidace. Redukce potravinového
odpadu a efektivni zplsoby vyuZiti ,neprodanych potravin®, Gcéast v diskusi o pfipadné revizi pravidel
ohledné vyznacovani data spotfeby a minimalni trvanlivosti a o dalsi edukaci spotfebitele tak, aby byly tyto
informace pro spottebitele srozumitelnéjsi. Snizovani textilniho odpadu odpovédnym nakupovanim
kvalitnich vyrobk, které maji delsi Zivotnost.

e Snizovani uhlikové stopy pfi vyrobé, prepravé a prodeji a péci o produkty
Zvyseni transparentnosti Zivotniho cyklu vyrobk( a sluZzeb v souladu se zavedenymi standardy a pfislusnou
evropskou legislativou. Spoluprace s firmami pfi vyhodnocovani parametrll pro hodnoceni dopadu
produktd na jednotlivé slozky Zivotniho prostredi, véetné kvantifikace uhlikové stopy vyrobkd, které
dodavaji na trh a jeji reporting podle mezindrodni klasifikace (SBTI). ReSeni eko-designu, eko-produkce
a upcyklingu. Zavadéni novych energeticky Uspornych technologii a vyuZivani obnovitelnych zdrojd
energie. Zkracovani dodavatelskych retézcli podporou lokalnich producentd.

2.7 Energetika
Instituciondlni odpovédnost: MPO
Vychozi stav:

Soucasny stav je dany platnymi strategickymi a koncepénimi dokumenty jak na narodni Urovni, tak z hlediska
EU, zejména Statni energetickd koncepce (SEK), Vnitrostatni plan Ceské republiky v oblasti energetiky
a klimatu, a narodni akéni plany: rozvoje jaderné energetiky, pro chytré sité a Cisté mobility.

Probéhlo vyhodnoceni Statni energetické koncepce, na zakladé kterého se pripravuje jeji aktualizace, kterd by
méla jak reflektovat nové cile v ochrané klimatu (zvyseni cil( pro rok 2030 — Fit for 55, odstavovani uhelnych
zdrojli, dekarbonizace do roku 2050), tak obecné nové vyzvy v energetice: decentralizace, obnovitelné zdroje,
komunitni energetika, digitalizace (rozvoj chytrych siti), nové technologie (vodik, synteticka paliva, bateriova
uloZisté), perspektivy v jaderné energetice (modularni reaktory), zmény na strané spotreby (elektromobilita,
narlst poctu spotiebicl, zvySovani poctu a vykonnosti vypocetnich systému a tedy jejich spotieby) a dalsi.

V budoucnosti bude ¢eska energetika sméfovat k naplnéni kombinace jaderné energie a decentralizovanych
obnovitelnych zdroja s dlirazem na technologickou neutralitu a védecké poznani. Dalsim dalezitym faktorem
rozvoje bude udrzZeni fyzické a kybernetické odolnosti provozovanych energetickych systém. V soucasnosti
projedndvané aktualizace pravnich predpis(, strategickych dokumentl a dalsi souvisejici opatfeni uvazuji
jednak zminény pfistup, jednak reaguji na klimaticko-energetické cile EU.

Zameéry kvality:

e Maximalizace efektivnosti vyroby, distribuce a akumulace energie — Uzavieni dobrovolnych dohod
s vyrobci, distributory a vyznaénymi spotiebiteli energie, které potvrdi zapojeni soukromého sektoru do
pInéni cilt CR v oblasti energetické tcinnosti, obnovitelnych zdrojd energie a snizovani emisi sklenikovych
plynG. Zvyseni podilu obnovitelnych zdrojli energie. Posileni digitalizace a automatizace distribucni
a pfenosové soustavy.

e Zabezpeieni spolehlivého, udrzitelného a cenové dostupného zasobovani €R energii
Naplnéni programového prohlaseni vlady pro oblast podpory rozvoje jaderné energetiky, s cilem pomoci:
s vyfeSenim trinich selhani, stability dodavek elektfiny a s energetickou sobéstacnosti; s prosazenim
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rovnych podminek pro jadernou energetiku a ostatni nizkouhlikové technologie; s vytvofenim
predpoklad( pro rozvoj novych jadernych zdrojd v CR jako vychodiska pro cenové dostupnou elektfinu
z jadra; se zajisténim podminek pro financovani a realizaci nového jaderného zdroje EDUII a urychlenim
krokl k vystavbé dalsich velkych novych jadernych zdroji a malych modularnich reaktord (SMR).

e Podpora vyuzivani novych technologii — Zahrnuti podpory novych technologii a novych zdrojl energii do
podpurnych programi a fondd (Modernizaéni fond, Narodni plan obnovy a dalsi): smart grids, vodik pro
pohon, vodikové technologie jako zaloZni nebo pohotovostni zdroje (ndhrada zdroja na fosilni paliva),
bateriova ulozisté, SMR jaderné zdroje). Vyzadovani wvyuZiti tzv. zelenych technologii (zelenych
energetickych zdrojl), i u ostatnich projektd, které budou realizovany v ramci téchto program( a fond(

¢ Normalizace vyhodnocovanych energetickych parametrii — Normalizace vybranych vyhodnocovanych
energetickych parametrd s potfebnou vypovidaci hodnotou: stuperi energetické sobéstaénosti CR;
dosazend uUroven vyroby, distribuce a akumulace energii; kvalita, bezpecnost a ochrana distribucnich sité
proti pretiZzeni; kontinuita nezbytnych ¢innosti; emise sklenikovych plynl apod.

e Pfechod k nizkoemisnim zdrojtim, Setfeni energii — Vytvareni podminek pro energetickou transformaci
a uspory energii: odstaveni uhelnych elektrdren po zajiSténi dostatecnych zaloZznich kapacit,
dekarbonizace teplarenstvi, vyuZiti bioplynu, program Zelena uUsporam (zateplovani, vyména kotlQ,
instalace FVE ve spojeni s bateriemi, tepelna cerpadla s FVE).

e Transpozicni novela energetického zakona — Zpracovani transpozicni novely energetického zédkona, ktera
bude reflektovat zmény souvisejici s cili ochrany klimatu a dekarbonizace.

2.8 Stavebnictvi
Institucionalni odpovédnost: MPO, UNMZ
Vychozi stav:

Stavebnictvi je strategicky dlleZité odvétvi pro hospodafstvi Ceské republiky, co se tycée produkce, vytvareni
pracovnich mist a vystavby i udrzby vefejného prostranstvi. Jde nicméné o jedno z nejméné digitalizovanych
odvétvi se stagnujici mirou produktivity prace. V procesu vystavby se vyskytuji systémové nedostatky tykajici
se miry spoluprdce, Spatné spravy informaci, vyskytu vécnych i casovych kolizi pfi pfipravé a provadéni staveb,
neracionalniho provadéni oprav a udrzby a nedostatecnych investic do technologii, vyzkumu a vyvoje. Tyto
nedostatky maji za nasledek nizkou efektivnost vynalozenych verejnych financi a vys$si financni riziko kvl
moznym nepredvidatelnym prekroCenim vydajl, opozdénym dodavkdm staveb verejné infrastruktury
a dodate¢nym zménam dokumentace stavby.

Vyslednd bezpecnost a kvalita staveb zavisi na mnoha faktorech, jednim z nich je kvalita stavebnich vyrobkad,
které jsou do stavby zabudovany. Soucasné pravni predpisy umoziuji dodavat na trh v Ceské republice i takové
stavebni vyrobky, u kterych nema vyrobce povinnost uvadét informace o konkrétnich vlastnostech vyrobku.
Pro jejich navrZeni a pouZiti do stavby ze strany projektantl a zhotovitel(l staveb tak chybi zasadni informace,
které umozni posoudit vhodnost vyrobku do konkrétni stavby. Navic mohou mit negativni vliv na kvalitu
navrhovani a provadéni staveb, jejich uZitné vlastnosti a Zivotnost.

V letech 2019 aZz 2022 bylo zverejnéno nékolik evropskych strategii, jejichz cilem je dosaZeni klimaticky
neutralni Evropy do roku 2050. Stavebnictvi se podili 35 % na produkci odpadd, 36 % na produkci emisi CO,,
40 % na spotiebé veskeré produkce energie a az 50 % na spotiebé zdroji primarnich surovin. Pfedstavuje
proto pro naplnéni cile vyznamnou oblast. Stavebnictvi je odvétvi, které se diky snizovani energetické
narocnosti budov, pouZivani materidld Setrnych k Zivotnimu prostfedi, optimalizaci mnoZstvi a druhi
pouzitych materialli a tim udrZitelnému vyuzivani zdrojli a digitalizaci m(ze pomérné rychle proménit v odvétvi
klimaticky témér neutralni.

Zameéry kvality:
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o Digitalizace ve stavebnictvi
Uspora nakladi (&asovych, persondlnich, finanénich) pFi zaddvani, navrhovéani, provadéni,
provozovani/spravé a odstranovani staveb. Zvyseni kvality pfipravy, provadéni a provozovani staveb (napfr.
v€asné odstranovani kolizi, optimalizace navrZenych a provadénych reseni).

e Zavedeni metody BIM (informaéni modelovéni staveb/ informaéni management staveb) v CR
Metoda BIM pro naplnéni principl udrzitelné vystavby v celém Zivotnim cyklu stavby (koncepcni navrh,
vystavba, provoz a odstranéni stavby) nebo pfi zménach dokoncenych staveb (rekonstrukcich).

e Stavebni vyrobky — Sjednoceni podminek pro uvadéni a dodavani stavebnich vyrobk( na trh na narodni
Urovni s evropskym postupem. Prioritizace kvalitniho vnitfniho prostfedi budov a vysledného komfortu
pro uzivatele pfi rekonstrukcich budov namisto pouhého zvySovani energetické Ucinnosti.

e UdrZitelné vyuzivani zdrojh ve stavebnictvi
Prodlouzeni Zivotnosti staveb pouZitim vhodnych stavebnich vyrobkd. PouZivani recyklovatelnych vyrobki
a materiall. ZvySeni podilu recyklovanych materidll ve stavebnich vyrobcich. Prosazeni pozadavk( na
hodnoceni udrZitelnosti vyrobk( a staveb vramci zelenych verejnych zakazek. Posuzovani vyrobk
a budov v ramci hodnoceni dopadi na Zivotni prostredi v ramci jejich celého Zivotniho cyklu.

e Prechod na obéhové hospodaistvi
Pfedchazeni vzniku odpadd ve stavebnictvi, nastaveni podminek pro opétovné vyuZivani stavebnich
vyrobki a pro vyuZiti stavebniho a demoli¢niho odpadu, smérovani k prechodu odvétvi stavebnictvi na
obéhové hospodarstvi i k vyznamnym Usporam primarnich surovin.

2.9 Cestovniruch

Instituciondini odpovédnost: MMR
Vychozi stav:

Cestovni ruch je odvétvim, které bylo nejvice a nejdéle zasazeno pandemii virového onemocnéni COVID-19.
V jejim dUsledku doslo k uzavieni provozoven a velkému odlivu pracovnich sil. V soucasné dobé se predevsim
gastronomie a hotelnictvi potykaji s velkym nedostatkem kvalifikovanych, ale i nekvalifikovanych pracovnikd.
V dasledku pandemie doslo k jejich odlivu do jinych obord, napriklad obchodu, logistiky a dalSich. Bohuzel
v mnoha pfipadech se v téchto oblastech velmi rychle etablovali a jiZz neplanuji navrat zpét. Bude tedy treba
ziskat opétovné dostatek novych pracovnikd, ktefi budou muset byt velmi ¢asto nové zaskoleni.

Zakladni podminkou zvySovani kvality v cestovnim ruchu je zlepseni a zvySeni nabidky sluzeb s vyssi pfidanou
hodnotou. Systémové reseni kvality sluZzeb se doposud sousttedilo na feseni pouze technickych predpokladi
kvality, jejichz cilem je na zakladé kritérii provést certifikaci zafizeni a sluzeb cestovniho ruchu a pfispét
ke zlepseni orientace zdkaznik(l. Profesnimi sdruzenimi byly ve spolupraci s vefejnym sektorem postupné
vypracovany mezinarodné srovnatelné jednotné oborové technické standardy/normy, které vsak nejsou pro
provozovatele sluzeb zavazné. Dobrovolnost technickych standardi vede v ceském prostiedi k jejich
nedostatecnému akceptovani ze strany poskytovateld sluzeb, kdy pres finan¢ni podporu z vefejného sektoru
je mira zapojeni téchto poskytovatelll nizka.

Vlada CR se ve svém programovém prohlaseni z 6. ledna 2022 zavazuje k p¥ipravé Zakona o cestovnim ruchu.
Zakon by mél vést ke zlepSeni koordinace mezi jednotlivymi aktéry cestovniho ruchu, ktera pfispéje k lepsimu
vyuziti potencialu cestovniho ruchu v regionech. Zavedeni Zakona ve svém disledku bude mit vyznamny dopad
na zlepseni kvality sluzeb a produktl nabizenych v segmentu cestovniho ruchu, stejné jako na kvalitu Zivota
mistnich obyvatel.

Zameéry kvality:
e Zvyseni kvality vzdélavani - Realizace uceleného systému vzdélavani pracovnikl v cestovnim ruchu: pro

podnikatele (hotely, restaurace, turistické cile), pro zadstupce mistni samospravy (kraje, obce), pro
organizace starajici se o management konkrétnich oblasti a destinaci a pro dalsi profesionaly v turismu.
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Reagovani na nové vyzvy v oblasti vyuZzivani modernich technologii v nékterych oblastech cestovniho
ruchu. Zaméreni se na vzdélavani, na zajisténi dostate¢nych znalosti, napt. formou dalSiho a celozZivotniho
vzdélavani.

e Realizace Ndrodniho systému kvality sluzeb cestovniho ruchu (NSKSCR) - Postupna integrace vybranych
meékkych parametr(i ze Standardu Ceského systému kvality sluzeb pfimo do standardd, klasifikaci a norem
profesnich asociaci plsobicich v odvétvi cestovnim ruchu Ceské republiky.

e Zvyseni konkurenceschopnosti, inovace produktd a sluZeb - Zvyseni konkurenceschopnosti odvétvi
cestovniho ruchu prostfednictvim zvySovani kvality sluzeb, zvyseni dlvéryhodnosti a dalsim vzdélavanim
pracovnikll v cestovnim ruchu. Systematicka implementace inovaci produktl a sluzeb, s dlirazem na
digitalizaci, a s ohledem na poZadavky spotiebitell a dalsich zainteresovanych stran.

e Zvysovani standardu sluZeb - ZvySovani standard( poskytovanych sluzeb s velkym ddrazem na zdravotni
bezpecnost. Zpracovani a nastaveni novych standardd (napf. program Stay Safe pro hotely, manudly pro
bezpecny pobyt na horach, pokyny pro bezpecné poradani kongrest, konferenci a vystav).

e Rozsiteni nabidky sluzeb - Zlepseni a rozsifeni nabidky sluZzeb s vyssi pfidanou hodnotou. Zlepseni
koordinace mezi resorty, samospravami a profesnimi organizacemi.

e Podpora udrZitelného cestovniho ruchu - Podpora udrzitelného cestovniho ruchu (ochrana pftirody,
vodnich zdrojd, sniZzeni plyvani potravinami, Uspora energii). Kampané na podporu pfijezdového
i domdaciho cestovniho ruchu.

e Zkvalitiiovani technickych standard( - Ve spolupréci s profesnimi sdruzenimi na narodni Grovni postupné
zavadéni povinné celostatni kategorizace a klasifikace v riiznych segmentech cestovniho ruchu.

o Digitalizace spravy cestovniho ruchu — Zabezpeceni digitalni spravy cestovniho ruchu (napf. zavedeni
systému e-Turista), za Ucelem sniZeni administrativni zatéze podnikatell a obci, k zvyseni efektivnosti
vybéru ubytovacich poplatkd.

2.10 Potravinarstvi

Institucionalni odpovédnost: MZe, PK CR, AK CR, ZS CR
Vychozi stav:

Zemédélstvi se v poslednich letech musi vyrovnavat s vyraznymi zasahy do oboru, a to at jiz environmentalnimi
zménami nebo Sifenim ndkaz mezi hospodarskymi zvitaty (vyskyt ptaci chfipky a afrického moru prasat).
Uvedenym bylo postizeno i navazujici potravinarstvi. Celou oblast pak vyznamné zasdhla také pandemie
COVID-19. Uvedené faktory, vedle jinych, pfispély k zasadnim zménam v produkci a spotiebé potravin
a chovani spotrebitelli vibec. Silnéji, nez kdy dfive proto rezonuje pozadavek na cenovou dostupnost
kvalitnich potravin a zvy$eni sobéstacnosti Ceské republiky pfi zachovani maximalni udrZitelnosti produkce
potravin. Uvedené faktory jsou navic v souladu celoevropskym sméfovanim zemédélstvi a potravinarstvi,
jehoz zakladni pozadavky jsou ukotveny ve strategii Farm to Fork (F2F), zkraceni cesty cerstvych zemédélskych
produktli od zemédélce ke spotiebiteli. Dalsi navazujici skute¢nosti, ktera vyznamné ovliviiuje uvedené faktory
je vyrazny rlst cen vstupl (napf. energie), které se nasledné odrazi ve zdrazovani nejen potravin.

| v ndsledujicich letech bude nutné pokracovat v politice udrzovani vysoké kvality potravin, aby byl udrZen
nastaveny vysoky standard kvality a zdravotni nezavadnosti vSech vyrabénych i dovazenych potravin, kterd
zarucuje efektivni ochranu zdravi spotrebiteld.

Zaméry kvality:

e Zajisténi dodavek bezpecénych a kvalitnich potravin spotfebitelim
ZvySovani kvality domaci zemédélské a potravinaiské vyroby s respektem k jejich environmentalnim
dopadim (snizovani produkce CO2 pfi vyrobé potravin, sniZzovani potravinového odpadu apod.).
Pokracovat v monitoringu cizorodych latek v potravnim fetézci. Revize rezimu kvality potravin.
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e Vyroba kvalitni a konkurenceschopné zemédélské a potravinaiské produkce
Podpora vyrobcl potravin formou dotacnich titulll za Ucelem zlepseni jejich konkurenceschopnosti
a udrzitelnosti (napf. modernizace vyroby, inovace vyrobnich postuptl a vyrobka). Cilena kontrola kvality
a bezpecnosti potravin pfisluSnymi dozorovymi organy pro zachovani vysoké Urovné téchto parametra.
Udrzeni systému kontroly dozorovymi organy na vysoké Urovni (organizace skoleni), posilovani spoluprace
na Urovni EU (U¢ast na mezinarodnich skolenich, posileni pfeshrani¢ni spoluprace).

¢ Kontinualni edukace a vedeni spotfebiteld k informované volbé
Navazovani srozumitelné, kontinudlni komunikace se spotfebitelem, za Ucelem zvysovani jeho edukace.
Vyuziti novelizovanych poZadavk( pravnich predpisi ke zvySovani kvality potravin (zadkaz dvoji kvality
potravin, zpiesnéni definice ¢eské potraviny apod.). U¢elem je, aby spotfebitel pochopil, pro¢ se mu vyplati
preferovat a kupovat kvalitni potraviny oznacené znackami KLASA, Regiondlni potravina ¢i evropskymi
znackami kvality jako jsou ZTS, CHZO, CHOP, BIO, &i oznaéenim vyrobeno podle Ceskych cechovnich norem
podle systému zatazeného na seznam dobrovolnych narodnich znacek kvality.

e Podpora vyroby a prodeje kvalitnich potravin
Ucast v diskuzi k pfipadné revizi oznacovani potravin. Edukace spotfebitele, kterd by méla pfispét ke
zdravému stravovani. Obnoveni notifikace ,Propagacni kampané na podporu kvalitnich potravin®
u Evropské komise pro dalsi obdobi. Medialni kampané na znacky kvality potravin, napt. v TV pofadu ,Kluci
v akci“ a ,Herbar“, prostiednictvim akci Ceské technologické platformy pro potraviny, nebo akci Ceské
potravinarské komory CR: ,,Cena PK CR o nejlepsi inovativni potravinaFsky vyrobek”, soutéze ,V rytmu
zdravi” a ,,Studenti pro kvalitu potravin” apod.

e Vyuziti kvalitativnich schémat pro potraviny Evropské unie v CR
V rdmci Ucasti v organech, vyborech a sdruZenich v rdmci EU zaméfit se na revizi schémat kvality potravin
s cilem posilit ucinnost schémat kvality pro potraviny, zvysit jejich atraktivnost pro producenty
a zpracovatele (napf. zjednodusenim procesu zapisu chranénych nazvl potravin) a rozsifovani povédomi
o téchto schématech u spottebiteld.

e Pokracovani v ocennovani znackami kvality
Pokracovani v udélovani ocenéni kvality potravin: znacka , KLASA“, znacka , Regiondlni potravina“, znacka
,vyrobeno podle Ceské cechovni normy*, ¢i znacek v ramci evropskych schémat kvality.

2.11 Zivotni prostiedi
Institucionalni odpovédnost: MZP, déle pak MPO, MD, MZe, MZ, MMR, MF
Vychozi stav:

Oblast Zivotniho prostfedi je specifickda vtom smyslu, Ze ji ovliviuji vSechny lidské aktivity. Zakladnim
koncepénim dokumentem vymezujicim realizaci efektivni ochrany Zivotniho prostfedi v CR je ,,Statni politika
Zivotniho prostiedi 2030 s vyhledem do 2050“, ktera jednak uvadi strategické a specifické cile oblasti, jednak
definuje v urcité mife obecnosti, ¢i konkrétnosti metody, nastroje, resp. opatfeni, indikatory, gestory a zdroje
financovani pro jejich dosazeni.

Zamérem do budoucna je pro obcany CR zabezpetit bezpecné, zdravé a resilientni Zivotni prostiedi, které
umozni kvalitni Zivot i budoucim generacim: spolec¢nost i hospodarstvi prizplsobit zméné klimatu, vyuzivat co
nejméné neobnovitelnych pfirodnich zdroji a nebezpecnych latek, Siroce vyuZivat druhotné suroviny
a bezemisni energii, Setrné pecovat o krajinu a zachovat biologickou rozmanitost druhd. Koncepc¢né rozvijet
lidska sidla tak, aby zprostfedkovala kvalitni a bezpecny Zivot jejich obyvatelim.

Zameéry kvality:

e Zlepseni Zivotniho prostredi - ZlepSeni jakosti povrchovych a podzemnich vod. ZlepSeni Zasobovani
obyvatelstva pitnou vodou s vyhovuijici jakosti a s tim souvisejici zdokonaleni ¢isténi odpadnich vod,
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zvySeni Ucinnosti vyuzivani vody vcéetné jeji recyklace. SniZovani hlukové zatéZze obyvatelstva
a ekosystémd, a svételného znecisténi.

Zlepseni hospodareni s vodou - Zlepseni kvalitativniho i kvantitativniho stavu povrchovych a podzemnich
vod s cilem zajiSténi spolehlivého zdsobovani pitnou vodou v odpovidajici jakosti, nezhorSovani
a zlepSovani stavu vodnich Utvarll a na vodu vazanych ekosystém(l a poskytovani dalSich
vodohospoddrskych sluzeb pro jejich udrzitelné vyuZivani v ramci hydrologického cyklu s ohledem na
zménu klimatu. K naplriovani téchto cil( je tfeba predevsim zajistit udrzitelné hospodareni v krajing,
realizaci navrzenych opatreni, Setrné nakladani s vodami vcetné zdokonaleni ¢isténi odpadnich vod,
zvysSeni ucinnosti vyuzivani vody, lepsi prevenci vodohospodarskych havarii a efektivnéjsi omezovani jejich
nasledkd.

SniZeni emisi a Unikd nebezpeénych latek do Zivotniho prostiedi - SniZzeni expozice obyvatel a Zivotniho
prostfedi nebezpecnym chemickym latkdm: snizovani emisi a Unikd nebezpecnych chemickych latek do
vSech sloZek Zivotniho prostfedi, sanace kontaminovanych uzemi, v¢. urychleni procesu odstranéni starych
ekologickych zatézi. Zlepseni kvality ovzdusi: postupné sniZovani Unikd emisi do ovzdusi, kontrola
dodrzovani imisnich limit( znedistujicich latek, snizovani pfeshrani¢niho prenosu znecistujicich latek apod.
Zvyseni pripravenosti vi¢i mimofadnym udalostem - Zvyseni pripravenosti, resilience a adaptace na
extremitu podasi. Minimalizace negativnich dopadl mimofadnych uddlosti a krizovych situaci
antropogenniho a pfirodniho pldvodu. Minimalizace vznik(i mimoradnych udalosti zplsobenych viivem
¢lovéka na Zivotni prostredi.

Zrychleni prechodu ke klimatické neutralité a obéhovému hospodafistvi - SniZzovani emisi sklenikovych
plynt: pokles emisi sklenikovych plynl, zvySovani energetické ucinnosti, zvySovani vyuZivani
obnovitelnych zdrojd energie.

Zavadéni obéhového hospodafstvi - Plosné zavedeni obéhového hospodaistvi v Ceské republice za
ucelem hospodarného nakladani se surovinami, vyrobky a odpady: snizeni materialové narocnosti
ekonomiky, predchazeni vzniku odpadu prostrednictvim uzavieni materidlovych cykll, zvySovani kvality
dotfidénych frakci plastového odpadu zoball, dodrzovani spravné posloupnosti cinnosti postupu
nakladani s odpady.

Obnoveni ekologické stability krajiny - Obnoveni ekologické stability krajiny a dlouhodobé udrZitelného
hospodareni v krajing, které reaguje na zménu klimatu: zvySovani retence vody v krajiné s prostfednictvim
ekosystémovych reseni; snizeni plosného ubytku zemédélské plidy zpomalovanim eroze a degradace p(d.

Zachovani biologické rozmanitosti v mezich tlaku zmény klimatu - Zlepseni stavu pfirodnich stanovist
a ochrany druhd. Zajisténi ochrany a péce o nejcennéjsi ¢asti prirody a krajiny. Omezeni negativniho vlivu
invaznich neplvodnich druhd. Zajisténi ochrany volné Zijicich Zivocicht a Zivocichl v lidské péci.

2.12  Zdravotnictvi

Institucionalni odpovédnost: MZ

Vychozi stav:

Zakladnim koncepcnim materidlem Ministerstva zdravotnictvi je Strategicky rdmec rozvoje péce o zdravi

v Ceské republice do roku 2030 (Zdravi 2030), ktery uddva smér rozvoje péce o zdravi obéant CR do roku 2030.

V souvislosti s pandemii Covid-19 bylo Zdravi 2030 aktualizovano a schvaleno vladou dne 13. ¢ervence 2020,

aby reflektovalo zmény v systému zdravotni péce spojené s touto pandemii.

Hlavni ambici Strategického rdmce Zdravi 2030 je byt nejenom zastfeSujicim strategickym dokumentem pro

resort zdravotnictvi, ale i voditkem pro vSechny organy statni spravy i samospravy, protozZe faktory ovliviujici
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zdravi obyvatel se prolinaji napfi¢ vSéemi resorty a jsou také predmétem rozhodovani organt na krajské i obecni

urovni. Stéle plati, Ze zdravi lidi nevznika v nemocnicich, ale vSude tam, kde lidé Ziji, pracuji a odpocivaiji.

Strategicky ramec Zdravi 2030 navazuje na cil Strategického ramce CR 2030 ,Zdravi viech obyvatel se
zlepsuje”, jehoZ specifické cile se tematicky soustfeduji do sedmi specifickych cild, které kopiruji investi¢ni

a neinvesticni priority MZ pro programové obdobi politiky hospodafské, socidlni a Gzemni soudrznosti EU

2021+, a které jsou realizovany prostfednictvim navazujicich implementacnich plana. Jednotlivé specifické cile

jsou popsany v ¢asti ,,Zaméry kvality”.

Zaméry kvality:

Reforma primarni péce - Zajisténi standardizace vybaveni ordinaci, dostupnost zdravotni péce pacientovi
a stanoveni indikator( kvality péce (nastaveni indikator( kvality tak, aby bylo moZno srovndvat vykonnost
jednotlivych praxi).

Prevence nemoci, podpora ochrany zdravi; zvySovani zdravotni gramotnosti - Vyvoj systému hodnoceni
kvality, nakladové efektivity a Uhrad program( screeningu a programl casného zachytu vainych
onemocnéni v rizikovych skupinach osob. Vytvofeni komplexni soustavy opatifeni a program{ ochrany
a podpory zdravi k rozsifeni nastroja pro boj s infekénimi onemocnénimi a zavadéni epidemiologickych
opatteni. Aktivity ke zvySeni zdravotni gramotnosti obyvatel a podpore zdravého a aktivniho Zivotniho
stylu zaméreného nejen na pohybové aktivity.

Implementace modell integrované péce - Implementace integrované zdravotni péce a implementace
dlouhodobé (integrované zdravotni a socidlni) péée do systému sluzeb CR, ktery je zaloien na
komplexnosti zajisténi zdravotnich i socidlnich potfeb pacientll s dlouhodobymi chronickymi obtizemi
a vyraznou disabilitou realizovand za spoluprdce s dalSimi dotéenymi aktéry.

Personalni stabilizace rezortu zdravotnictvi - zlepSeni organizace a pridchodnosti postgradualniho
vzdélavani zdravotnickych pracovnikd, zvyseni atraktivity vzdélavani a atraktivity prace ve zdravotnictvi
(kritéria hodnoceni kvality akreditovanych zafizeni). ZlepSeni prevence negativnich dopadd psychické
a fyzické zatéze pro pracovniky ve zdravotnictvi, napf. prostfednictvim psychosocialni podpory a supervize
(tvorba a zavedeni novych feseni, nastrojl fizeni a podpory kvality v€etné supervize, mékkych dovednosti
a program( snizujicich zatéz a vedoucich k zajisténi efektivnosti, udrZitelnosti a dostupnosti zdravotni
péce).

Digitalizace zdravotnictvi - Redeni zavainych dosud nefe$enych problémi ve zdravotnictvi vedoucich ke
snizeni dostupnosti a kvality zdravotnich sluzeb a zvySujicimu se riziku neudrzitelnosti financovani
zdravotnich sluzeb v poZadované kvalité (zakon o elektronizaci zdravotnictvi). Posileni postaveni
obcéana/pacienta v péci o vlastni zdravi.

Optimalizace systému thrad ve zdravotnictvi - Implementace exaktné fizeného sytému uhrad k posileni
kapacit zdravotniho systému, napomuze k standardizaci zdravotni péce, dopomlize k vyuzivani modernich
metod pfi diagnostice i 16¢bé a zvy$i dostupnost péce pro viechny potiebné obéany CR.

Zapojeni védy a vyzkumu - Podpora vyzkumu s ddrazem na prevenci, ovérovani novych efektivnich
postupl v primarni prevenci, zavadéni a testovani novych programd sekundarni prevence a cilenych
program(l ¢asného zachytu vaznych onemocnéni.

2.13  Prace a sluzby socialniho zaclenovani

Instituciondini odpovédnost: MPSV

Vychozi stav:

Zakladni a nepodkrocitelné pozadavky pro poskytovatele socialnich sluzeb v oblasti kvality socialnich sluzeb
jsou zakonem o socialnich sluzbach ukotveny jiz od roku 2007. Je tak stanoveno zakladni zakonné minimum

pro poskytovatele socidlnich sluzeb, ktefi poskytuji pomoc a podporu zranitelnym a kiehkym osobam. Tato
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pravidla je nezbytné aktualizovat a rozvijet, aby byly Uc¢inné a efektivni v praxi socidlnich sluzeb a pfipivaly
k ochrané a podpore klientd socialnich sluzeb. Zcela zasadni je akcent ochrany a respektu prav osob, kterym
jsou socidlni sluzby poskytovany. Zmény v systému je tfeba zaloZit na datech, proto je nezbytné zrychlit
digitalizaci socidlnich sluzeb, zjednodusit jejich administrativu a umozZnit online formu komunikace.

Nad ramec zakonem definovanych povinnosti poskytovatel(l a souvisejicich kritérii standard( kvality socidlnich
sluZeb se v ramci plsobnosti Ministerstvo prace a socialnich sluzeb vytvari tzv. Program dobrovolného ramce
kvality socidlnich sluzeb. Mél byt motiva¢nim programem ministerstva pro rozvoj kvality v oblasti poskytovani
socialnich sluzeb, ktery upravuje oblast kvality nad ramec zakonem definovanych povinnosti poskytovatell
a souvisejicich kritérii standardu kvality socialnich sluzeb.

Dale pak je nezbytné pokracovat v tzv. transformaci Ustavni péce a rozvoji sluzeb komunitniho charakteru.
Cilem je vytvareni ndstroju, které podpofi zajisténi kvality Zivota zranitelnych osob. | v této oblasti je nezbytné
postoupit dal, a to zejména v oblasti metodik a monitoringu.

Zaméry kvality:

e Podpora deinstitucionalizace sluzeb socidlniho zaclefiovani osob se specifickymi potfebami - Podpora
,Péce poskytované v prirozeném prostredi” pro osoby se specifickymi potfebami, a to podporou procesu
transformace Ustavnich socialnich sluzeb. Pljde o aktualizaci jiz existujicich ¢i tvorbou novych metodickych
material(, konzultace a pfimou podporou dotéenych poskytovatelll socialnich sluzeb. VyuZiti dobré praxe
jako motivacniho prvku, a to predevsim pro poskytovatele zvazujici ¢i realizujici transformaci.

e \Vytvoreni nastroje pro monitoring transformace pobytovych sluzeb socidlni péce- Vytvoreni nastroje,
navrzeni zpUsobu sbéru dat a jejich vyhodnocovani. Monitoring bude probihat podle jednotné
definovanych ukazatel( ve tfech zakladnich oblastech (zmény v Zivoté uZivatel(, rozvoj socidlnich sluzeb
komunitniho charakteru, nadkladovost).

e Optimalizace a rozvoj zakonného pojeti kvality socidlnich sluzeb - Aktualizace zdkonného pojeti kvality
socidlnich sluzeb, tak, aby odpovidalo aktualnimu stavu poskytovani socidlnich sluzeb. Zcela nezbytné je
uchovani zaméreni na ochranu prav klientd. Aktualizované pojeti kvality sluzeb musi zlistat i nadale
efektivnim ndstrojem pro rozvoj kvality jednotlivych poskytovatelll socialnich sluzeb.

¢ Rozvoj nadstavbového pojeti kvality socidlnich sluzeb - Rozvoj pojeti kvality socidlnich sluzeb nad ramec
zdkona o socidlnich sluzbach. Realizace pilotaze a finalizace tvorby nadstavbového pojeti kvality socidlnich
sluZzeb vcetné ukotveni tohoto nastroje pro segment socialnich sluzeb. Podpora velmi dobré praxe, kterou
poskytovatelé socidlnich sluzeb realizuji nad rdmec zakonnych povinnosti. Podpora velmi kvalitnich
poskytovatell socidlnich sluzeb, jejich propagace a ocenéni.

vrv

e Rozsiteni pojeti kvality socialnich sluzeb - Rozsifeni pojeti kvality socidlnich sluZzeb v ndvaznosti na stavajici
systém kvality a tim umozZnit poskytovatelim rozvijet se v ramci dobrovolného systému, ktery neni
koncipovan jako sankc¢ni. Nastaveni pristupu pro monitoring, méfeni a ocenéni mimoradné kvality
organizaci poskytovatel( socidlnich sluzeb.

e Zabezpeceni rovnych prav osobam se zdravotnim postiZzenim - Aktivni zaclefiovani osob se zdravotnim
postizenim do spolecnosti a na pracovni trh, prijimani opatfeni k odstranéni prekazek branicich témto
osobam v napliovani jejich prav. Podpora samostatného rozhodovani zdravotné postiZzenych osob.

2.14 Doprava
Institucionalni odpovédnost: MD

Vychozi stav:

Sektor dopravy predstavuje jeden z pilitd hospodaistvi Ceské republiky, ktery i pfes zfetelny pokrok
v poslednich letech stale obsahuje mnoho nedofesenych problému i novych vyzev. Sektor dopravy ovliviiuje
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prakticky vSechny oblasti vefejného i soukromého Zivota a podnikatelské sféry a je nutnou podminkou pro
zvy3ovani konkurenceschopnosti Ceské republiky a jeji udrzitelny rozvoj.

Stav dopravni infrastruktury stale zaostava za ¢lenskymi staty, které se staly ¢leny EU dFive nez CR. Tato
skuteénost snizuje vykonost priimyslu i ekonomiky CR jako celku, ma negativni vliv na stav zivotniho prostiedi
a z dlvodu Spatné dopravni dostupnosti nékterych regiond zpUsobuje nardst poc¢tu dopravnich nehod
a limituje plnohodnotné zabezpeceni bezpecnosti a plynulosti provozu. Rozvijet je proto tfeba vSechny druhy
dopravy, a to pfi reflektovani rozvojovych trendl a soucasném zachovani podpory modernich technologii
a aplikace vysledkd vyzkumu a vyvoje do praxe.

Zaméry kvality:

Modernizace a rozvoj Zelezni¢ni dopravy - PokraCovani v modernizaci, rozvoji a oZiveni Zelezni¢ni
dopravy: synchronizované a koordinované budovani a modernizace trati sité TEN-T pfi zajiSténi provozni
a technické interoperability evropského Zelezni¢niho systému, posilovani Ulohy Zelezni¢ni dopravy coby
patefe efektivni, kvalitni a udrzitelné regiondlni, priméstské i méstské dopravy. Vystavba
vysokorychlostnich trati.

Dokonceni systému jednotného tarifu - Navazani na tvorbu systému jednotného tarifu ,,One Ticket”.
Pokracovani v rozvoji méstské, priméstské a regiondlni hromadné dopravy vrdmci integrovaného
dopravniho systému.

Omezeni nepfiznivého vlivu dopravy na Zivotni prostiedi - Pribéiny prechod smérem k méné
znecistujicim a energeticky efektivnim druhim dopravy. Vyuzivani environmentalné setrnych technologii,
paliv a infrastruktury. ZvySovani kapacity Zeleznicni infrastruktury (v€etné jeji pokracujici elektrifikace),
které umozni postupny presun ¢asti nakladni dopravy z pretizenych silnic na koleje. Rozsifeni reseni
modernich dopravnich systém( o bezemisni formy dopravy (napf. cyklodoprava).

DosaZeni dostatecné efektivnosti narodni silnicni sité a zvySeni kvality silnicni dopravy jako celku
Zajisténi kvalitniho napojeni vSech krajskych a vyznamnych regionalnich center na paterni sit TEN-T
prostfednictvim navazujicich silnic I. tfidy celostatniho i regionalniho vyznamu. Pfi zadavani projektl
dopravnich staveb upfednostiiovani vahy poZadavkd na kvalitu, architektonickou a urbanistickou
platné Politiky jakosti pozemnich komunikaci, vedouci ke kvalitnimu navrhu dila a k zajisténi jeho dlouhé
Zivotnosti.

vevs

Vyuzivani nejmodernéjsich technologii a globalnich navigacnich druZicovych systémt (GNSS)
Vytvéreni legislativniho prostfedi a kapacit pro efektivni spravu, pokrocily provoz, inovativni vyuZiti
a bezpe&nou integraci bezpilotnich systémt v CR. Zavadéni U-Space a , digitalnich map“ pro drony v CR.
Optimalizace mapovych podkladd a zén pro drony pomoci tvorby vnitrostatniho regulaéniho ramce
reflektujiciho mezinarodni regule.

Rozvoj digitalizace a automatizace v dopraveé - Rozvoj digitalizace a automatizace zejména téch systéma,
které napomahaji ke zvySovani bezpecnosti dopravy. Inovace v oblasti udrzovani kvality vozového parku
a podpora implementace nejmodernéjsich technologii prostrfednictvim vyzkumnych aktivit. Snizeni poctu
obéti dopravnich nehod pomoci stanoveni a rozvoje prioritnich oblasti tykajici se BESIP, které maji nejvétsi
kladny potencial sniZovani poctu obéti. Pribézné plnéni stanovenych cill, obsazenych ve strategickych
dokumentech, a vyhodnocovani naplnéni indikatord tykajicich se zvySovani bezpecnosti dopravy.
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2.15 Ochrana spotiebitele

Institucionalni odpovédnost: MPO (MZP, MF, MMR, MD, MZe, MZ, MSMT, CNB, CTU, ERU, FA CR)

Vychozi stav:

Ochrana spotiebitele je prifezovym tématem, které se dotyka Cinnosti celé fady Ustfednich organ( statni
spravy a dalSich spravnich uradq, a zasahuje do vsech oblasti trhu jak vnitrostatniho, tak i jednotného trhu EU.
Vyznamnym aspektem je rovnéz celounijni rozmér ochrany spotrebitele.

Zakladnim koncepénim materidlem v oblasti ochrany spotrebitele je , Strategie spotrebitelské politiky 2021—
2030“, jejimz cilem je zajistit odpovidajici Uroven ochrany spotiebiteld, a zvysit dGvéru spotrebitell v trh s tim,

Ze jejich prava jsou respektovana a vymahatelnd. Strategie stanovi jak horizontalni priority, jako je vymahani
prav spotiebitelll a tvorba kvalitni a ucinné legislativy, tak priority ve vybranych oblastech spotiebitelské
politiky, které predstavuje zejména digitalni trh, trh s energiemi, trh s elektronickymi a postovnimi sluzbami,
finanéni trh a trh s vyrobky, a dale opatteni k zajisténi plnéni Strategie.

Zameéry kvality:

Zajisténi vymahatelnosti prav spotrebitelQ

Jednim z kli¢ovych aspektl je zajisténi vymahatelnosti prav spotrebitelll jak na verejnopravni Grovni, tak
soukromopravni Urovni: pokracovani ve vyvoji systému mimosoudniho feseni spotrebitelskych sporl
a podpora vymény informaci mezi zainteresovanymi stranami, zavedeni institutu hromadného tizeni do
vnitrostatniho pravniho fadu a jeho implementace v praxi, zlepSeni komunikace vysledk( kontrolni
¢innosti, hodnoceni dostatecnosti a efektivity pravnich pfedpist na ochranu spotrebitele.

Posileni spoluprace se spotiebitelskymi organizacemi

Je tfeba podporovat ¢innost spotrebitelskych organizaci a posilovat jejich spolupraci s orgdny statni spravy
a hospodaiskymi subjekty. Pozornost by méla byt vénovana zlepseni vyuzivani informaci a dat ziskavanych
a poskytovanych spotiebitelskymi organizacemi. DlleZita je rovnéZ podpora zpracovani samoregulacnich
nastroju jak na trhu s vyrobky, tak i sluzbami, zapojeni spotfebitelskych organizaci do mezinarodnich aktivit
a vétsi zapojeni pfi zpracovavani norem stanovujicich pozadavky na vyrobky nebo sluzby tak, aby byly
respektovany zajmy spotiebitell.

Vzdélavani spotiebitelti a komunikace s nimi

Zasadni je vzdélavani vSech spotfebitel(, priCemz pozornost je tfeba zaméfovat zejména na zranitelné
skupiny spotrebitell, napf. déti, osoby se zdravotnim postizenim nebo seniory, pfi¢emz v tomto sméru je
dllezité podporovat vzdélavaci aktivity spotrebitelskych organizaci. Pozornost je tfeba vénovat zlepseni
komunikace smérem ke spotfebitelim, poskytovanim jasnych, snadno srozumitelnych a transparentnich
informaci, véetné v oblasti udrzitelnosti vyrobk( a sluzeb, udrzitelné spotieby, vyuzivani udrzitelnych
zdrojl financovani. Je také nutné pokracovat v podpore zvySovani Urovné digitalni a finan¢ni gramotnosti
spotrebitell.

Sledovani vyvoje na trhu a reagovani na potfeby spotfebiteld

Je nezbytné kontinualné sledovat vyvoj na trhu s ohledem na potreby spotrebitelll a mapovani problém{,
se kterymi se spotrebitelé potykaji, a adekvatné reagovat, véetné pfipadnych navrh( pravni Gpravy.
Aktudlné je vyznamnym aspektem, kterému je tfeba vénovat pozornost, digitalni transformace trhu. Pro
spotrebitele se stava ¢im dal obtiznéjsi init informovana rozhodnuti, coz mliZze rovnéz ztéZzovat ochranu
jejich zajmu. Je tfeba zamérit se na obchodni praktiky, které nerespektuji pravo spotrebitell na
informovanou volbu, zneuZivaji predsudky v chovani nebo narusuiji jejich rozhodovaci procesy.
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2.16 Kultura

Instituciondlni odpovédnost: MK, pfispévkové organizace v gesci MK

Vychozi stav:

Kultura je neodmyslitelné spjata s ceskym ndrodem a rozvoj republiky se od roku 1918 silné opiral o kulturu,
ktera je zakladnim pilifem demokratické spole¢nosti. Doslo k Siroké shodé v nazoru na narok na dostupnost
kultury véem bez vyjimky. Kulturni participace v CR je velmi vysokd ve viech oblastech, jak o tom svéd¢i husta
sit kulturnich instituci vysoky pocet registrovanych ¢tenarl, navstévnik( divadel, muzei, pamatek a velké rady
dalsich kulturnich akci. Tato vysokad participace vSak nutné neznamena participaci rovnou, at jiz se tyka
dostupnosti i kvality. V soucasné dobé, kdy se celd spoleé¢nost posouvd smérem ke kreativnim ¢innostem, je
klicovym Ukolem poskytovat prostor nejriznéjsim spolecenskym, kulturnim a kreativnim aktivitdm a vyuZit
k tomu i ¢innost tradicnich instituci, jako napfiklad knihoven, muzei, galerii nebo statnich hrad(i a zamka.

Zameéry kvality:

Zvysovani dostupnosti a pristupnosti kultury — Rozvoj a udrzovani kulturni infrastruktury napfi¢ CR, a to
prostfednictvim vzdélavani pracovnikll v kultufe a kreativniho a kulturniho vzdélavani pro vsechny,
efektivni spoluprace s klicovymi aktéry v oblasti regiondlni kultury a jejich metodického vedeni,
odstrafiovanim ekonomickych a fyzickych bariér, vicezdrojového financovani kultury, podpory
systematické digitalizace kulturniho dédictvi a rozvijeni mezindrodni spoluprace.

Ucinna péce o kulturni dédictvi — Posileni ochrany a zkvalitnéni péce o kulturni dédictvi, zejména
o pamatkovy fond, sbirky muzejni povahy, knizni fond, filmové dédictvi, archeologické dédictvi
a nematerialni kulturni dédictvi, a to predevsim prostfednictvim zlepSovanim a rozvijenim prdvniho
prostiedi pomoci narodnich pravnich norem a mezinarodnich Umluv a navySovani vydaji MK na péci
o kulturni dédictvi. Dllezitym nastrojem pro zkvalitnéni ochrany kulturniho dédictvi je digitalizace.

Rozvoj Zivého uméni — Vytvareni vhodnych podminek ktvorbé pro umélkyné a umélce, a to mj.
poskytnutim dostatecné jistoty v pracovnim Zivoté prostfednictvim vytvoreni statutu umélce a umélkyné.
DuleZitymi nastroji k dosazeni tohoto zaméru jsou rovnéz podpora mobility a celoZivotniho vzdélavani
profesiondlnich i neprofesionalnich umélcl a podpora Zivého uménii mimo zavedené instituce, a to véetné
zajmové Cinnosti déti a mladeze.

Udrzovani nezavislosti medii — UdrZovani nezavislosti médii nezavislé Zurnalistiky. DGlezitymi nastroji pro
dosaZeni tohoto zaméru je zachovani funkcéniho dualniho systému provozovani vysilani, zejména
udrzitelnost financovani vefejné sluzby, zachovani a posileni zdroji financovani a mozZnosti vyuZziti
reklamniho prostoru pro ostatni média a podpora maximalni svobody medialnich rad. Pro oblast

kulturnich a kreativnich odvétvi je dllezitym nastrojem podpora aktivit vydavani kulturnich ¢asopis(.

Rozvoj kulturnich a kreativnich odvétvi — MK garantem zohlednéni kulturnich a kreativnich odvétvi
v ramci verejné spravy. Dulezitymi nastroji pro vyuziti vysokého kreativniho potencialu, jehoz zakladem je
lidsky kapital a udrzované kulturni dédictvi, a ktery pro CR m@ze znamenat konkurenéni vyhodu, je vedle
zlepSeni pravniho prostredi a pfedevsim sitovani, tedy propojovani kreativc nejen mezi sebou, ale i se
vzdélavacimi institucemi, s malymi a stfednimi podniky. Zasadni je i sitovani v ramci celosvétové kreativni
komunity a podpora internacionalizace.

Sirsi role kultury v R — Nastaveni novych modeld efektivni spoluprdce se statni spravou a mistni
samospravou, posileni informacni role MK, pfi vyuZiti spektra cilenych socidlnich programi a novych forem
kulturniho obsahu a kreativniho vzdélavani, pfi zapojeni kulturnich instituci a umélct do vzdélavaciho
systému celozZivotniho vzdélavani.

Ochrana kreativity, tvlrci prace a autorskych prav v online prostiedi - Pravidelna novelizace pravniho
ramce pro stanoveni férovych pravidel v prostfedi internetu reagujici na rozvoj informacnich technologii.
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¢ Transformace Ministerstva kultury — SniZzeni administrativni zatéZe zejména pomoci podpory digitalizace
agend. Nastaveni nového funkéniho modelu efektivni mezirezortni spoluprace, ktery zabezpedi, aby Sirsi
kultura byla vice zohlednéna v rdmci celé statni spravy.

2.17 Obrana
Institucionalni odpovédnost: MO, Ui OSK SOJ

Vychozi stav:

V soucasnosti probiha nékolik strategickych akvizi¢nich projektl resortu obrany, u kterych bylo skrze programy
prdmyslové spoluprace nastaveno zapojeni domdcich subjektd do plnéni téchto zakazek, coz zaroven pomuze
zabezpedit dodavané produkty v pribéhu jejich Zivotniho cyklu.

Podpora primyslové spoluprace a maximalizace zapojeni ¢eskych subjektld vedouci ke generovani pfidané
hodnoty pro Ceskou Republiku je jiZ nyni hlavni prioritou MO CR zakotvenou ve strategickych dokumentech,
predevsim pak ve Strategii vyzbrojovdni a podpory rozvoje obranného priimyslu Ceské republiky do roku 2030
Zakladnim kritériem primyslové spoluprace je zajisténi bezpecnosti dodavek pri soubéiném zabezpeceni
komplexni podpory béhem celého Zivotniho cyklu potizovaného materidlu, a to v souladu se zajisténim
podstatnych bezpecnostnich zajmu statu. V této praxi je tfeba pokracCovat, a predevsim ji systematizovat, tzn.
metodicky ukotvit proces tvorby program priimyslové spoluprace spolu s rezimem kontroly jejich plnéni.

Kromé toho je tfeba také vyresit vysoky podil Zadosti o statni ovérovani jakosti podanych odbératelem, které
vykazuji vady, s negativnim dopadem na jejich vyfizeni. SnizZit ¢etnost nedostate¢né zpracované technické
dokumentace produktu dodavatelem, coz nelinosné prodluzuje dobu jejiho schvalovani. Pribézné zvySovat
efektivnost ovérovani kvality dodavek produktl uréenych k zajisténi obrany a bezpecénosti statu.

Komplexni feSeni kvality dodavek souvisi mj. se zlepSovanim jejich kvalitativnich parametrd pomoci aplikaci

systémovych pristupl, metod a nastroji kvality: zavedeni programl pramyslové spoluprace; zlepseni

metodického fizeni a nastaveni kontrolnich mechanizm( plnéni program a vlastnich dodavek; sniZeni poctu

Zadosti o statni ovéfovani jakosti, které vykazuji vady znemoZzfujici provedeni statniho ovérovani jakosti;

snizeni poctu opravnénych (dodavatelem uznanych) reklamaci u potizovanych produktl apod.

Zameéry kvality:

e Vytvareni programt primyslové spoluprace — Smluvni zajisténi stanovujici zavazné nastaveni programi
pramyslové spoluprace se zapojenim ceskych subjekt v navaznosti na souvisejici akvizi¢ni dokumentaci.
Sjednani a kontrola plnéni programu priimyslové spoluprace ze strany Ministerstva obrany u dodavatele
verejné zakazky a jeho partnerl dle parametrl stanovenych v platném smluvnim dokumentu
k primyslové spolupraci navazaném na predmét zakazky.

e Vytvofeni Metodického ramce pro pfipravu a kontrolu programt prtimyslové spoluprace — Vytvoreni
Metodického ramce pro pfipravu a kontrolu programi prdmyslové spoluprace u strategickych a zvlast
vyznamnych akvizi¢nich projektl, ktery bude zejména fesit: projedndani hlavnich parametr( kvality mezi
dodavatelem a hlavnim partnerem v dostate¢ném predstihu pfed zapocetim zpracovani individudini
smluvni dokumentace; kontrolni mechanismus béhem plnéni zakazky/po dobu Zivotniho cyklu pofizeného
materialu zaméreny na plnéni konkrétnich zavazk(l dodavatele smérem k ¢eskym partnerskym subjektim
podléhajicim smluvnim podminkdm v dokumentaci k programu priimyslové spoluprace daného projektu.

e Kultivace subjekti ¢eského obranného primyslu — Uzavirani a naplfiovani dohod k provadéni auditl
systému managementu kvality a k vytvareni predpokladld k provadéni statniho ovérovani kvality se
soucasnymi i potencialnimi dodavateli produkt( uréenych k zajisténi obrany a bezpecnosti statu. Poradani
seminarll a dalSich vzdélavacich aktivit k aktualnim trenddm v oblasti ovérovani kvality. Poskytovani
odbornych konzultaci ke konkrétnimu postupu ovérovani kvality u jednotlivych zakazek

e Kultivace prostiedi odbératell sluzby statniho ovéfovani jakosti — Prijeti opatifeni ke zlepseni kvality

specifikace verejnych zakdzek. Pfijeti opatfeni k posileni nezavislosti statniho ovérovani jakosti

23|34



a k omezeni ovliviiovani vykonu statniho ovérovani jakosti z fad odbératelll a dodavateld. Propagace
vyznamu a duleZitosti ovérovani kvality produktl uréenych k obrané a bezpecnosti statu. Provadéni
prednaskovych cinnosti a odbornych konzultaci, seznamovani zainteresovanych subjektd s aktualnimi
predpisy a publikacemi z oblasti ovérovani kvality.

3. Rada kvality Ceské republiky

Rada kvality Ceské republiky (dale také ,Rada“) je poradnim a inicia¢nim organem vlady Ceské republiky,
zfizenym vladdou CR. Rada tvofi ,Ndrodni politiku kvality CR“ (dale také ,NPK CR“), jeZ vyjadfuje zaméry
a zaméreni vlady Ceské republiky ve vztahu ke kvalit&, koordinuje a usmérfiuje Usili o dosahovani zamérd, cild,
metod a nastrojud vedouci k jejimu naplfiovani. Rada dlouhodobé rozviji mnoho aktivit pfimo podporujicich
kvalitu Zivota a rozvoj managementu kvality v Ceské repubilice.

Statutarnimi organy Rady kvality jsou jeji predseda a 1. mistopredseda, jmenovani ministrem pramyslu
a obchodu, adva mistopfedsedové. Vykonnym orgdnem Rady je jeji Predsednictvo, které projedndva
strategické zaméry a pfipravuje podklady pro jedndni Rady. Tajemnikem Rady je zaméstnanec MPO
jmenovany ministrem primyslu a obchodu. Sekretariat Rady tvofi pracovnici organizacniho utvaru MPO.

Rada je mezirezortnim organem ziizenym vlddou CR pfi resortu MPO, povéienym ke koordinaci aktivit statni
spravy, Uzemni samosprdvy a ostatnich ¢&innosti souvisejicich s kvalitou. Clenové Rady jsou z ddvodu
zabezpeceni potiebné zplsobilosti jmenovani na zadkladé nominaci od ministrd a statutarnich organ(
zainteresovanych instituci.

Rada vytvafti dle potfeby k zabezpecdeni plnohodnotného vykonu svych odbornych Cinnosti interni strukturu
odbornych sekci Rady (OS Rady). OS Rady se zabyvaji oblastmi fungovani ¢eské spolecnosti, fesi a podporuji
rozvoj jejich kvality. OS Rady jsou za tim Ucelem oborové/sektorové zaméreny: pfipravuji podklady pro
rozhodovani Rady, realizuji Radou schvdlené aktivity, poskytuji odborné posudky s navrhy reSeni dané
problematiky, fesi prioritni problémy Rady, podporuji akce celostatniho vyznamu apod. Clenové odbornych
sekci, experti/odbornici ze soukromého averfejného sektoru, zajistuji Radé mj. zpétnou vazbu z praxe,
zabezpecuji tésnéjsi sepéti Rady s aktudlnimi problémy kvality Zivota obyvatel. Rada projednava vystupy
¢innosti OS Rady a formuluje zavéry.

Rada schvaluje, vydavd a vyhodnocuje s platnosti na predem dohodnuté obdobi (obvykle ro¢ni obdobi)
»Program uplatriovdni Ndrodni politiky kvality CR“ (dale jen ,Program®). Program slouZi k identifikovani
priorit Rady na dalsi obdobi, k vyhlaseni stéZejnich koordinacnich aktivit a cild Rady/jednotlivych OS RK pro
napliovani zamér NPK CR ve zvolenych oblastech Zivota CR. Na zpracovani Programu se podileji jak ¢lenové
Rady, tak c¢lenové OS Rady: zastupci ministerstev, zdstupci Ustfednich spravnich a samospravnych uradi a
zastupci nevladnich organizaci (podnikatelskych svazl a uskupeni, spotrebitel, nevladnich profesnich
organizaci apod.).

Zpracovani Programu predchdzi analyza aktualniho stavu kvality dané oblasti NPK CR. Analyza stavu navazuje
na vychozi stav oblasti uvedeny v NPK CR zpracovany gestorem oblasti, nebo vychazi z provedeného
monitoringu a méfeni stavu dané oblasti v predchazejicim obdobi. Analyzy aktuainiho stavu oblasti NPK CR
zabezpecuji OS Rady ve spolupraci sgestory téchto oblasti (¢leny RK CR), ktefi maji za tyto oblasti
instituciondlni odpovédnost. Posouzeni souladu-zamérd kvality NPK CR a cild kvality Programu se souvisejicimi
zameéry a cili kvality, které jsou pfedmétem strategickych a provadécich dokumentl uvedenych v pfiloze NPK
CR, je v odpovédnosti rezortu (¢lena Rady zastupujiciho rezort), jez prislusny strategicky dokument vydal.
Zavéry jednotlivych analyz vzdy identifikuji priority, pfileZitosti pro zlepseni a cile véetné navrh( na jejich
feSeni, a také rizika podminky pro jejich zvladnuti.

Rozpocet Rady je zejména Eerpdn na koordinaci a usmérfiovani aktivit vedoucich k naplfiovani zamérda NPK CR:
zajisténi ¢innosti Rady kvality CR, realizaci aktivit OS RK CR schvélenych Radou (organizace akci vzdélavani,
konference, odborné studie atd.), zajisténi Narodnich cen CR, zajisténi Narodniho programu Ceskd kvalita,
propagace kvality v CR apod.
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Rada si je védoma aktudlni Spatné rozpoctové situace ovlivnéné probéhlou globalni pandemickou krizi
a aktualné probihajicim valecnym konfliktem na Ukrajiné. Predklddand koncepce stanovuje vize, zdméry
a oblasti kvality, které budou ddle rozpracovany a konkretizovany a v soucasné chvili nefesi pripadna rizika,
kterymi je bezesporu napftiklad oblast financovani. V této souvislosti bude nezbytné zajistit veskeré zmény
v ramci schvalenych rozpoctovych limitl bez dodateénych pozadavkd na statni rozpocet a zaméfit se tak
primarné na zvySovani efektivnosti vynakladanych rozpodétovych prostiedkl. Vzhledem k nezbytné konsolidaci
verejnych financi je tfeba zdroven pocitat i stim, Ze pripadné navrhy, které by znamenaly poZadavky na
dodatecné financni prostfedky, nebude mozné realizovat.

0S Rady predkladaji kaidoroéné ,, Vyroéni zprdavy odbornych sekci Rady kvality CR, ve kterych vyhodnocuiji
a dokladaji miru napInéni cil@i a souvisejicich aktivit Programu uplatfiovani NPK CR realizujici zaméry NPK CR
pro ty oblasti Zivota v CR, jeZ jsou v jejich plisobnosti. Projednani a analyza informaci uvedenych ve Vyroénich
zpravach Radou slouzi zejména k vyhodnoceni predpokladanych prinosé NPK CR: pro obéany CR, pro
podnikatele a jejich organizace, pro stat a vefejnou spravu. Vyrocni zpravy slouZi jako podklad k nastaveni cil(
a aktivit Rady na dalsi ro¢ni obdobi véetné jejich financovani, jsou vyuZivany jako jeden z podkladi
k pfezkoumani vhodnosti a uéelnosti NPK CR.

Vyrocni zpravy dale slouzi k pfezkoumani Ucelnosti struktury odbornych sekci Rady, jejich vnitfni skladby
a ¢lenéni, a to zvlasté z divodu zajisténi vsech predpokladd pro jejich dalsi rozvoj, efektivni a Gcinny vykon
svérenych cinnosti. Vlastni pfezkoumani se zejména zabyva projedndvanou odbornou problematikou,
pfibuznosti aplikovaného systémového pristupu v organizacich daného zaméreni OS Rady, rozsahem
a rlznorodosti v sekci projednavanych prioritnich problému apod. Vysledkem prezkoumani je pfipadna zména
struktury odbornych sekci Rady nebo sloZeni ¢len odborné sekce Rady.

Efektivnost a Gcinnost naplfiovani zamérd kvality NPK CR vyhodnocuje Rada kvality jednou za dva roky ve
,Vyroéni zprdvé Rady kvality CR“, pticem? vychazi zejména z Programem vyhldsenych a schvalenych aktivit
a cilG, jejichz rozsah naplnéni je dokumentovan ve Vyrocnich zprdvach jednotlivych OS RK a z dalSich
relevantnich informaci.

Ministr prdmyslu a obchodu predkldda vladé Ceské republiky kazdé dva roky Radou zpracovanou ,Zprdvu
o uplatriovdni Ndrodni politiky kvality CR“, kterd obsahuje informace o ¢innosti Rady a informace
o uplatiiovani NPK CR. Podkladem pro zpracovéni zprdvy jsou zejména: Vyroéni zpravy OS Rady a Vyroéni
zpréava Rady; Radou provadény monitoring, méfeni a analyzy stavajiciho stavu oblasti NPK CR a pIn&ni zdmér(i
kvality téchto oblasti; finanéni analyza aktivit Rady. Zprava o uplatfiovani NPK CR déle uvaiuje odpovidajici
informace o uplatfiovani zamérd kvality NPK CR v UstFednich spravnich Ufadech a ostatnich organizaénich
slozkach statu, informace o uplatiovani zamérU kvality ve verejné spravé, v soukromém sektoru apod. Na
zpracovani Zpravy o uplatiiovani NPK CR se podileji jak ¢lenové Rady, tak ¢lenové OS Rady.

Rada zdiraznila vyznam kvality pro rozvoj €eské spole¢nosti vyhlasenim , Charty kvality CR“, ktera vychazi
z Evropské Charty kvality. Signatafi se zavazali: vSeobecné podporovat pristupy ke kvalité v soukromém
i vefejném sektoru; rozvijet vychovu ke kvalité ve vSech Urovnich vzdélavani a podporovat vychovu k etice
a mordlce ve spolecnosti; aktivné rozsifovat zkuSenosti nejlepsi praxe v kvalité a inovacich; Sifit dobré jméno
»Ceské kvality” ve svété; angaZzovat se pro dosahovani vysoké kvality ve vSem, co ¢lovék déla a vytvafri.

Rada uzndva Svétovy den kvality (2. ¢tvrtek v listopadu), vyhladuje mésic listopad ,Mésicem kvality v CR”.
Kazdorocné béhem listopadu Rada planuje kondni odbornych akci na podporu kvality ve vSech regionech
republiky (konference, seminare, workshopy, pratelska setkani...). BEhem tohoto obdobi pravidelné zverejiiuje
a ocenuje organizace za prokdzanou kvalitu a udrZitelnost zavedeného systému fizeni, nebo za prokdzanou
kvalitu jejich vyrobku nebo poskytované sluzby, resp. za pridélenou znacku kvality. V prvnim pfipadé se jedna
o organizace, které Uspé$né prosly hodnocenim v Narodnich cenach Ceské republiky. V druhém piipadé se
jednd o organizace, které Uspé&$né splnily podminky Narodniho programu Ceska kvalita.
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4. Narodni infrastruktura kvality

Institucionalni odpovédnost: MPO (UNMZ, CAS, CMI, CIA, COlI, SZPI, dal3i orgadny dozoru nad trhem, sdruzeni
subjektd posuzovani shody, ...)

Narodni infrastruktura kvality Ceské republiky (Ql) je v souladu a vychazi z mezinarodni infrastruktury kvality.
Ql hraje dulezitou roli v ndrodnim, evropském i globalnim obchodu. Zlepsuje konkurenceschopnost organizaci
tim, Ze sméfuje organizace kinovacim, k rozvoji technologii, k vyuZzivani znalosti, k ochrané spottebitell
a zivotniho prostredi. Ustfednim organem statni spravy zodpovédnym za celkovou funkénost QI je MPO CR,
které zaroven tidi narodni instituce poskytujici ramec a sluzby pro zvysovani kvality a bezpeénosti produktt
a sluzeb nabizenych na mistnim i zahranicnim trhu.

Systém narodnich instituci CR v oblasti QI patFi mezi svétové uznavané systémy. Regulaéni organy Ql, které
vytvareji poZadavky v oblastech regulovanych pravnimi predpisy, jsou ministerstva. Narodni infrastrukturu
kvality dale tvofi: notifikaéni/oznamovaci, normalizacni, metrologické a akreditaéni organy, dozorové organy
(statni instituce) a subjekty posuzovani shody (zkouseni, vysetteni, kalibrace, certifikace, ovérovani, inspekce).
Na fungovani Ql se podileji zic¢astnéné strany, mezi které pat#i: primysl, spole¢nosti poskytujici sluzby, statni
a méstské instituce, zdravotni a socialni péce, priimyslova a obchodni sdruzeni, tvlirci norem, spotrebitelé, ...

Zameéry kvality:

e Plosné rozsifeni vyuZivani nastroji a vystupu infrastruktury kvality na trhu — Podpora Sirokého pouzivani
Ql nastroji a vystupl jednotlivych prvkd Ql (standardizace, metrologie, akreditace, posuzovani shody)
véetné ucinné funkce dozoru nad trhem, pomoci toho dotvoreni trhu korektniho vici obchodnim
partnerim a konecnému spotrebiteli. Za tim ucelem uvaZovani a zahrnuti: cild udrZitelného rozvoje,
progresivnich inovaci, rozvoje novych technologii atd. Nastaveni smysluplné a ucinné komunikace mezi
zainteresovanymi stranami, pfi zapojeni spotrebitelU.

e ZvysSeni poctu v ndrodni a mezindrodni infrastrukture kvality aktivné zapojenych zainteresovanych stran
Zvyseni poctu vyznamnych relevantnich zainteresovanych stran, které se aktivné zapojuji do rozvoje
infrastruktury kvality. Vytvoreni vnitini komunikacni struktury Ql, ktera umozni pravidelnou fizenou
vyménu davéryhodnych informaci mezi vSemi zucastnénymi stranami pomoci novych informacnich
technologii posilujicich kybernetickou bezpecnost dat (napf. vyuZitim vlastniho blockchainu). Zvysenim
poctu instituci v ndrodni, evropské a mezindrodni infrastrukture kvality zajistit mezinarodné uznavané
sluzby a produkty.

¢ Rozvoj infrastruktury kvality zaloZzeny na odborné zpusobilych subjektech — Zabezpeceni rozvoje
infrastruktury kvality a jejich jednotlivych prvk( (standardizace, metrologie, akreditace, dozor, posuzovani
shody) a rozvoje poskytovatell zapojenych v narodni infrastruktufe kvality (metrologické instituce,
standardizacni orgdny, subjekty posuzovani shody, organy dozoru nad trhem) tak, aby bylo mozné vyuzivat
pouze odborné zpUsobilé subjekty s nejvyssi mirou nestrannosti a objektivity.

e Prehledna identifikace schémat posuzovani shody — Vytvoreni prehledné identifikace postupl
posuzovani shody (zkouseni, diagnostika, kalibrace, certifikace, ovérovani, inspekce) pro jednotlivé
obory/technické oblasti, véetné zavedeni a rozvoje transparentnich pravidel pro komunikaci mezi partnery
v pfipadé zpochybnéni vystupl posuzovani shody. Spoluprace organli Ql na propagaci vyuzivani zkouseni,
inspekce a certifikace provadénych treti nezavislou stranou u podnikatelskych subjekt(.

e Rozvoj technické zakladny infrastruktury kvality — Posileni konkurenceschopnosti ceského primyslu

rozvojem technické zakladny pro zavadéni aktualnich pozadavk(i na méreni a posuzovani shody v ceské
ekonomice (elektromobilita, distribuce vodiku, chytré sité, kyberneticka bezpecnost, chytrd méridla...).

e Zlepseni dostupnosti sluZeb infrastruktury kvality — ZlepSeni dostupnosti sluzeb infrastruktury kvality jak
v Uzemi, tak prostfednictvim digitalnich sluzeb. Prohloubeni spoluprace v oblasti Ql mezi organy statni
spravy, hospodarskymi a socidlnimi institucemi a dalSimi zainteresovanymi subjekty.
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5. Spolecenska odpovédnost a udrzitelny rozvoj

Instituciondalni odpovédnost: MPO, MZP, MF

Spolecenska odpovédnost organizaci (Corporate Social Responsibility — CSR) predstavuje dobrovolny zavazek
organizace zohlednovat pti svém rozhodovani potieby svych zainteresovanych stran. CSR je odpovédnost
organizace za minimalizaci/odstranéni skuteénych i potencidlnich negativnich socialnich, ekonomickych
a environmentalnich dopadid rozhodnuti a ¢innosti organizace na spolecnost a Zivotni prostiedi. (Ndrodnim
gestorem pro CSR je od roku 2013 MPO). Agenda CSR je zahrnuta do Narodni politiky kvality CR. (NPK CR
koordinuje Rada kvality CR.) Vychodiska pro $iteni a podporu myslenek CSR v CR nastavuje Narodni akéni plan
podpory spole¢enské odpovédnosti organizaci v Ceské republice.

CSR a udrizitelny rozvoj stoji na stejnych pilitich (ekonomicky, environmentalni, socidlni). Smérovani CSR je
v soucasnosti vyrazné ovliviiovano pfijetim Agendy 2030 pro udrZitelny rozvoj v roce 2015, jejiz hlavni soucasti
je 17 Cila udrzitelného rozvoje (SDGs). (Ndrodnim gestorem agendy udrZitelného rozvoje je MZP, poradnim
orgdnem v této véci je Rada vlddy pro udrZitelny rozvoj.) Pojeti CSR se diky tomu proménuje a prohlubuje,
v souvislosti s novymi trendy a vytvarenim EU legislativnich ramcl a revizi mezinarodni nastrojid OSN a OECD
a tim, jak se zvySuje povinnost je aplikovat a narlstaji povinnosti urcené EU soukromym spole¢nostem je
dodrZovat a respektovat (nefinancni reporting — povinné zpracovani zprav o udrzitelnosti pro velké
spolecnosti, ndlezitd péce — due diligence, splhovani kritérii taxonomie udrzitelnych financi pro zajisténi
finanénich zdrojl pro rozvoj atd.).

EU postupné prechazi k vytvoreni koherentniho ramce pro RBC (Responsible Business Conduct) a udrzitelny
rozvoj na urovni EU. Cilem je vytvofeni jasnych a uchopitelnych pravidel pro podniky a urychleni budovani
dlvéry mezi organizacemi a spolecnosti. Je proto nezbytné postupné zapojovat do plnéni cilll SDGs, kromé
vlad, jimZ jsou urceny, co nejvétsi pocet organizaci i jednotlivcu.

Zaméry v oblasti spolecenské odpovédnosti a udrzitelnosti:

Vv

e Rozsiteni ¢lenské zakladny Platformy zainteresovanych stran CSR — Rozsifeni poctu organizaci aktivné
zapojenych do dialogu a podilejicich se na diskuzi o sméFovani CSR a udrZitelného rozvoje. Zabezpeceni:
vymeény zkusenosti, identifikace prikladd dobré praxe, shromazdéni a monitorovani nastrojd a iniciativ
v oblasti CSR a udrzitelného rozvoje. Zvyseni Cetnosti vydavani periodika Newsletter CSR.

e Podpora organizaci zapojenych do iniciativy UN Global Compact — Podpora organizaci aktivné zapojenych
v mezinarodni/narodni siti UN Global Compact (sjednoceni organizaci s deseti obecné pfijimanymi
principy spolecenské odpovédnosti v oblasti lidskych prav, pracovnich podminek, Zivotniho prostfedi
a korupce).

rvs

¢ Realizace projektt, které miti k naplfiovani Cili udrZitelného rozvoje (SDGs)

e ZvysSeni angaZovanosti organizaci ve spolecenské odpovédnosti a udrzitelném rozvoji — Implementace,
benchmarking, méreni a hodnoceni spole¢enské odpovédnosti organizaci dle soustavy ukazatel( Global
Reporting Initiative, dle metodik této organizace pro zvefejnovani udrzitelnosti. VyuZiti zprav
o udrzitelném rozvoji pro porovnavani chovani organizaci vzhledem k pravnim predpisiim, k normam,
k vyhlaskam, k standardlim chovani a k dobrovolnym iniciativam.

o vrs

e Zavadéni standard( odpovédného chovani jako soucasti systému fizeni organizaci — Zavadéni konceptu
systému managementu spolecenské odpovédnosti, principl a doporuceni CSR dle mezindrodnich
standard( odpovédného chovani, jako samozifejmé soucdsti systému Fizeni organizaci (Global Compact
a dalsi deklarace OSN, Global Reporting Initiative — reportovani podnikové udrZitelnosti, Smérnice OECD
pro nadndrodni podniky, norma I1SO 26000, norma SA 8000). Aplikace Fidicich principd OSN pro byznys a
lidska prava (UN Guiding Principles on Business and Human Rights) v systémech fizeni organizaci.

e Efektivni rozvijeni existujicich pfistupli k feSeni a sledovani spolecenské odpovédnosti (CSV, RBC) —

Vytvareni sdilenych (spolecnych) hodnot (Creating Share Value — CSV) vznikajicich ze vzajemného vztahu
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mezi konkurenceschopnymi organizacemi a zdravou komunitou/spole¢nosti kolem nich, resp. tvorba
sdilené hodnoty s co nejlepsim dopadem na uspokojeni poZadavkd soucasnosti, a sice uznanim zakladnich
potreb a problém tykajicich se organizace i celé spolecnosti. Provadéni hodnoceni odpovédného chovani
organizaci (Responsible Business Conduct — RBC), z diivodu zjisténi, zda opatieni statu na jeho podporu
byla spravnd a ucinna.

6. Narodni program Ceska kvalita

Narodni program Ceska kvalita (dale ,Narodni program®) je garantovan vlddou prostifednictvim Ministerstva
primyslu a obchodu (MPO). Nejvy$$im orgdnem Narodniho programu je Ridici vybor, ktery je zfizen Radou
kvality CR. Ridici vybor pFijimd zésady Narodniho programu, dohlizi na jejich dodriovani, rozhoduje
0 zafazovani a vyrazovani jednotlivych znaéek apod. Cleny vyboru jsou zastupci ministerstev, Grad@, komor,
profesnich a spotrebitelskych sdruzeni a spravci znacek kvality pfijatych do Narodniho programu.

Narodni program vznikl v roce 2002 na zakladé usneseni vlady CR €. 685 z 26. ¢ervna 2002 k podpore ochrany
spotiebitele v Ceské republice. Spotiebitel je v kolob&hu zboZi a sluieb stale tim slab$im a zranitelnym
¢lankem. Hlavnim cilem vzniku programu bylo zajistit informovanost spotrebitelll o nabidce kvalitnich
produktl a sluzeb na nasem trhu a umoznit jim tak lepsi orientaci v nabidce a vést je k preferenci kvalitniho
zbozi. Prostfedkem ktomu je vérohodny systém znacek, ktery by dcelil velkému mnoZstvi rdaznych
»pseudoznacek” kvality. Program vychazi z obdobnych programu znaceni vyrobki a sluzeb v Evropé.

Poslanim Narodniho programu je rozvijet a propagovat jednotny systém, ktery umozni zviditelnit divéryhodné
a nezavislé znacky kvality. Program aktualné zahrnuje vice nez dvacet rdznych znacek kvality. Za dobu jeho
existence umoznili spravci jednotlivych znacek uz radové tisicim vyrobcl a poskytovatell ovéfenych sluzeb
pravo uzivat spole¢né s jejich znackou kvality také znacku Ceska kvalita.

MPO je prostfednictvim Rady kvality CR, resp. ve spolupraci s Ridicim vyborem, vazano nalezité propagovat
Narodni program a logo Ceskd kvalita a s tim i jednotlivé znacky kvality pfijaté do Narodniho programu.
Strategické zaméry pro dalsi roky jsou zvoleny tak, aby garantovaly dalsi akceleraci vyvoje.

Zaméry:

e Zviditelnéni témat Narodniho programu
Rozvinuti kvalitni a silné propagace témat, které bezprostfedné souvisi s pfedméty zajmu spravcl
jednotlivych znacek, s pfirozenou reflexi a dlirazem na udrzitelny rozvoj (véetné Zivotnosti produktl, zmeén

spotrebitelského chovani smérem k odpovédnému nakupovani a péce o vyrobky, dopadl na prostiedi),
na rozvoj inovaci a novych technologii atd.

e Posileni vyznamu znacky Ceska kvalita
Vedeni Narodniho programu k podpore silné znacky, ktera bude spotfebitelim i dalsim uZivatelim
jednoznacné identifikovat vyrobky a sluzby se zaru¢enou kvalitou ovérenou nezavislou treti stranou.

e Prohlubovani divéryhodnosti informaci o charakteristice vyrobku nebo sluzby
Prohlubovani aplikace zasad, Ze kazida znacka pfijatd do Narodniho programu musi podavat
spotrebiteli/uZivateli divéryhodnou informaci o charakteristice vyrobku nebo sluzby, véetné postizeni
kvalitativni ,nadstandardnosti” ocenénych vyrobk( i sluZzeb ve srovnani s béznou produkci na trhu.
Podminky zahrnuji také méritelnost znakd kvality, ovéreni kvalita nezavislou treti stranou, vyhodnocovani
spokojenosti zakaznik( a dalsi prvky.

¢ Rozvoj modelu pro vyhodnocovani pfinosii Narodniho programu
Rozvoj modelu pro vyhodnocovani pfinosi Narodniho programu: garance nadstandardni kvality,
usnadnéni orientace pfi vybéru, zlepseni image firmy, ambice vlivu vrozméru celé ekonomiky CR
v dlouhodobém nar(stu kvalitnich vyrobk( a sluzeb uvadénych na cesky trh aj.

e Zviditelnéni jednotlivych znacek kvality prijatych do Narodniho programu
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DosaZzeni narlstu poctu licenci udélenych jednotlivymi sprévci znacek zintenzivnénim propagace
Narodniho programu a zviditelfiovanim jejich drziteld.

v z

e Rozsiteni vyuZivani loga Ceska kvalita

kazdé znacky kvality pfijaté do Narodniho programu na vyrobcich, pfipadné na jejich obalech a ve spojeni
s nabidkou sluzeb, déle pak na informacnich a propagacnich materidlech.

7. Narodni ceny CR

Narodni ceny CR (déle také ,NC CR“) jsou nejvyznamnéjéim celostatnim ocenénim udélovanym organizacim
v Ceské republice za uplatfiovani excelentnich systémovych pfistupl, metod a ndstroji k feseni problematiky
kvality, spolecenské odpovédnosti a udrzitelnosti v organizacemi aplikovanych systémech managementu
kvality. NC CR jsou harmonizovany s mezindrodnimi schématy uznavani EFQM, je vychazeji z Modelu EFQM.

Model EFQM je pro potfeby NC CR primarné vyuzivan jako referenéni ramec pro zjisténi urovné vyspélosti
organizaci, k provedeni jejich hodnoceni. Model je ovsem zejména celosvétové uznadvany prakticky
manazersky nastroj, jehoZ aplikace jednak zabezpecuje prabéiné zlepsovani provozu organizace, jednak
podporuje fizeni zmén, rozvoj kultury vedeni a transformaci organizace.

Viyhlagovatelem a garantem NC CR je Rada kvality CR (dale také ,Rada“). Rada prijima statuty Narodnich cen,
kazdorocné vyhlasuje jejich novy roc¢nik a projedndava vysledky hodnoceni soutézicich organizaci. Partnerské
certifikované organizace EFQM, ¢lenové EFQM dodrzujici Kodex chovani této nadace, které se podileji na
zabezpecgeni NC CR jsou nésledujici: partnerem pro organizovani NC CR je Rada (MPO), partnerskou $kolici
organizaci pro hodnotiteld NC CR a pro praci s Modelem je Ceska spole¢nost pro jakost, licencovanym
poradcem EFQM, poskytujicim v CR s Modelem EFQM a s NC CR souvisejici konzultaéni sluzby je spole¢nost
Business Excellence CONSULTING s.r.o.

NC CR jsou v soucasnosti ¢lenény takto: Ndrodni cena kvality Ceské republiky, program EXCELENCE, START
a CAF; Ndrodni cena Ceské republiky za spolecenskou odpovédnost a udrZitelny rozvoj. NCK CR, program
EXCELENCE a START je harmonizovana se schématy uznavani EFQM: Recognized by EFQM a Qualified by
EFQM. Schémata uznavani EFQM muze vyuzit kazda organizace bez ohledu na velikost, sektor nebo Uroven
vykonnosti, pficemz program START je jednodussi a doporuceny pro organizace ucastnici se podobného
hodnoceni poprvé. NCK CR, program CAF, je mezindrodnim rdmcem pro hodnoceni vyvinuty Evropskym
institutem pro vefejnou spravu (EIPA) pro fizeni kvality ve verejném sektoru. Program CAF slouzi pro podporu
verejného sektoru s dlirazem na prospéch vsech zainteresovanych stran. Vychazi z Modelu excelence EFQM.
NC CR za CSR a udriitelny rozvoj je harmonizovdna se schématem uzndvani EFQM (Committed to
Sustainability), které vzniklo ve spolupraci EFQM s UN Global Compact a vychazi z Modelu excelence EFQM.

Rada uvaZuje o projednani moznosti roziteni ro¢niké NC CR v budoucnu o tematicky zamé¥Fené Narodni ceny
vychazejici z prostfedi Modelu EFQM, o tzv. Topical Lenses EFQM, napf.: Inovace — podrobnéjsi zaméreni se
na podchyceni schopnosti organizaci vytvaret spravnou inovacni kulturu a dosahovat v této oblasti lepSich
vysledkl, Vzdéldvani — podrobnéjsi zaméreni se na zméreni aktudlni vykonnosti vzdélavaci instituce,
poskytnuti poznatkl ke zlepSovani a k dosaZeni lepsich vysledkd. Rada planuje nahrazeni NC CR za
spolecenskou odpovédnost a udrzitelny rozvoj: Cile udrZitelného rozvoje OSN — program rozvoje organizace
zaméreny na dosazeni lepsi a udrzitelnéjsi budoucnosti.

Rada v ramci NC CR vyhladuje a ve spolupraci s Asociaci malych a stfednich podnikd a Zivnostnikd CR organizuje
Cenu za kvalitu v rodinném podnikdni. Tato cena ma podobné jako ostatni NC CR prafezovy charakter, tzn.
umoziiuje soutéZit organizacim pUsobicim v jakékoliv oblasti Zivota CR, je ale uréend pouze pro rodinné firmy
soukromého sektoru. Specifikem ceny je zaméreni se na interakci rodiny a podnikani, interakci meazi
racionalnim a na vykon zamérenym svétem byznysu a emociondlnimi rodinnymi vazbami a vztahy. Hodnoceni
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organizaci probiha dle metodiky vyvinuté v CR, kterd aplikuje usneseni Evropského parlamentu o rodinnych
podnicich v Evropé.

Kromé& celostatnich NC CR organizuje Rada regionalni ocenéni, Cenu hejtmana za spolecenskou odpovédnost,
kterd je uréena pro organizace soukromého a vefejného sektoru jednotlivych kraji CR. Cenu hejtmana
realizuje Rada ve spolupraci s hejtmanem a krajskym Ufadem pfislusného kraje pro dany rok. Cena hejtmana
za CSR spociva v hodnoceni spolecensky odpovédného a udrzitelného chovani organizaci v regiondlni, socidlni,
ekonomické a environmentalni oblasti.

V nadchazejicim obdobi bude Rada nadale k hodnoceni v NC CR soutéZicich organizaci vyuZivat globalné
uznavané a harmonizované, ovéfené a EFQM podporované metodiky, schémata uznavani EFQM. NC CR se
budou vice orientovat na zvyseni pfinosu pro hodnocené organizace, na pomoc s dosazenim jejich Uspéchu.

8. Prilohy
8.1 Souvisejici dokumenty oblasti Narodni politiky kvality Ceské republiky

Vzdélavani, skolstvi

e Strategie vzdélavaci politiky Ceské republiky do roku 2030+

e Doporuceni Rady EU z kvétna 2018 o kli¢ovych kompetencich pro celozivotni uceni

e Koncept STEM pro vzdélavani v oborech (Science, Technology, Engineering, Mathematics)
e Strategicky zamér ministerstva pro oblast vysokych skol na obdobi od roku 2021

e Narodni plan podpory zdravotné postizenych 2021-2025

Podnikani

e Zivnostensky bali¢ek
e Strategie podpory malych a stfednich podnikd v Ceské republice pro obdobi 2021-2027

Verejna sprava
e Klientsky orientovana vefejnd sprava 2030

e Metodicky pokyn pro fizeni kvality ve sluzebnich ufadech
e Metodické doporuéeni k Fizeni kvality v USC

Verejné prospésny (neziskovy) sektor
e Strategie spoluprdce verejné spravy s nestatnimi neziskovymi organizacemi na léta 2021 az 2030
Primysl

e Program Digitalni Cesko (Strategie koordinované a komplexni digitalizace Ceské republiky 2018+)
e Ndérodni politika vyzkumu, vyvoje a inovaci Ceské republiky 2021+

e Strategicky ramec cirkularni ekonomiky Ceské republiky 2040

e Koncepce Priimysl 4.0.

Obchod

e Strategie EU: European Green Deal a Farm to Fork Strategy
e Soubor opatfeni Fit For 55
e Soubor vladnich nafizeni a opatieni souvisejicich s feSenim problematiky pandemie COVID-19

Energetika

e Statni energetickd koncepce

e Vnitrostatni plan Ceské republiky v oblasti energetiky a klimatu

e Narodni akéni plan rozvoje jaderné energeticky v Ceské republice
e Narodni akéni plan pro chytré sité
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e Narodni akéni plan Cisté mobility
e Surovinova politika Ceské republiky
e Politika Zivotniho prostredi

Stavebnictvi

e Koncepce zavadéni metody BIM v CR, aktualizovana usnesenim vlady ¢. 41 ze dne 18. ledna 2021
e Koncepce legislativniho feseni problematiky stavebnich vyrobki

e Zelend dohoda pro Evropu

e Novy akéni pldn pro obéhové hospodarstvi

e Renovacni vina pro Evropu

Cestovni ruch

e Strategie rozvoje cestovniho ruchu CR 2021-2030
e Krizovy akéni plan cestovniho ruchu 2020 — 2021
e Akéni plan 2022 — 2023 ke Strategii rozvoje cestovniho ruchu Ceské republiky 2021-2030

Potravinarstvi

e Strategie resortu Ministerstva zemédé&lstvi Ceské republiky s vyhledem do roku 2030

e Strategie Farm To Fork

e Jednotny integrovany vicelety vnitrostatni plan kontrol CR 2020-2023

e Dotacni titul 13. Zasady — Podpora zpracovani zemédélskych produktl a zvysovani konkurenceschopnosti
potravinarského pramyslu

e Metodika pro udélovani znacky ,KLASA”, v platném znéni

e Metodika pro udélovani znacky , Regionalni potravina®“, v platném znéni

Zivotni prostredi

e Statni politika Zivotniho prostfedi 2030 s vyhledem do 2050

e Zelend dohoda pro Evropu

e Strategie prizpGsobeni se zméné klimatu v podminkdach CR

e Strategie ochrany biologické rozmanitosti CR 2016-2025

e Koncepce na ochranu pied nasledky sucha pro tzemi Ceské republiky

Zdravotnictvi

e Strategicky ramec rozvoje péce o zdravi v Ceské republice do roku 2030 (,,Strategicky ramec Zdravi
2030“)
Prace a sluzby socialniho za¢lenovani

e Narodni strategie rozvoje socidlnich sluzeb 2016-2025

e Strategie socidlniho zacleriovani 2021 — 2030

Doprava

e Dopravni politika Ceské republiky pro obdobi 2021 — 2027 s vyhledem do roku 2050

e Koncepce nakladni dopravy pro obdobi 2017-2023 s vyhledem do roku 2030

e Koncepce verejné dopravy 2020-2025 s vyhledem do roku 2030

e Koncepce méstské a aktivni mobility 2021-2030

e Vize rozvoje autonomni mobility

e Narodni kosmicky plan 2020 — 2025

e Strategie rozvoje inteligentnich dopravnich systém(i 2021-2027 s vyhledem do roku 2050

Ochrana spotfebitele

e Novy program pro spotfebitele — Posileni odolnosti spotiebitele pro udrzitelné oZiveni
e Strategie spotrebitelské politiky na l1éta 2021 — 2030
e Strategie rozvoje technické normalizace v CR na obdobi 2019 — 2023
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Kultura

Statni kulturni politika 2021 — 2025+

Zprava o plnéni ukoll v rdmci Integrovaného systému ochrany movitého kulturniho dédictvi s pfehledem
planovanych ¢innosti v obdobi 2021-2025

Koncepce zahranic¢niho plsobeni Ministerstva kultury na léta 2021 — 2025

Koncepce rozvoje knihoven v Ceské republice na léta 2021 — 2027

Meziresortni koncepce aplikovaného vyzkumu a vyvoje narodni kulturni identity na léta 2016 — 2022;
Meziresortni koncepce aplikovaného vyzkumu a vyvoje narodni kulturni identity na Iéta 2023 — 2030
Narodni plan podpory rovnych pfilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim na obdobi 2021 — 2025
Strategie regionalniho rozvoje 2021+

Strategie vzdélavaci politiky CR do roku 2030+ pfi podpofe edukacnich aktivit v kultufe

Narodni architektonicky plan (Architektura eGovernmentu CR)

Obrana

Strategie rozvoje obranné standardizace, katalogizace a statniho ovéfovani jakosti

Obrannd strategie Ceské republiky (2017)

Bezpecnostni strategie Ceské republiky (2015)

Strategie vyzbrojovani a podpory rozvoje obranného préimyslu Ceské republiky do roku 2030
Strategie vztahu statu a obranného a bezpeénostniho priimyslu Ceské republiky

Spolecenska odpovédnost a udrZitelny rozvoj

Smérovani k udrzitelné Evropé do roku 2030

Strategicky ramec Ceskd republika 2030

Narodni akéni plan spoleéenské odpovédnosti CR na obdobi 2019-2023
Inovaéni strategie Ceské republiky 2019-2030

Strategie spotfebitelské politiky CR 2021-2030

Narodni akéni plan pro byznys a lidskd prava na obdobi 2017-2022
Narodni plan podpory zdravotné postizenych 2021-2025

8.2 Organizaéni schéma Rady kvality CR a odbornych sekci RK CR
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8.4 Seznam zkratek

AK CR
CczZwW
CAS
CIA

<

ERU

MPO
MSp
MSMT
MV

MZ

MZe
MZP
MMR
MPSV CR
NAU

NPI CR
NPK CR
PK CR
SOCR CR
SZPI
UNMZ
UF OSK SO
ZSCR

Agréarni komora CR

Centrum pro zjistovani vysledk( ve vzdélavani
Ceska agentura pro standardizaci

Cesky institut pro akreditaci

Cesky metrologicky institut

Ceska narodni banka

Ceska obchodni inspekce

Ceska gkolni inspekce

Cesky telekomunika¢ni Gfad

Energeticky regulaéni Grad

Finanéni arbitr CR

Ministerstvo dopravy CR

Ministerstvo financi CR

Ministerstvo kultury CR

Ministerstvo obrany CR

Ministerstvo primyslu a obchodu CR
Ministerstvo spravedinosti CR

Ministerstvo $kolstvi, mladeze a t&lovychovy CR
Ministerstvo vnitra CR

Ministerstvo zdravotnictvi CR

Ministerstvo zemédélstvi CR

Ministerstvo Zivotniho prostfedi CR
Ministerstvo pro mistni rozvoj CR
Ministerstvo prace a socidlnich véci CR
Narodni akreditaéni ufad pro vysoké Skolstvi
Narodni pedagogicky institut CR

Narodni politika kvality CR

Potravinarska komora CR

Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR

Statni zemédélska a potravinarska inspekce
Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zku$ebnictvi
Urad pro obrannou standardizaci, katalogizaci a statni ovéfovani jakosti
Zemédélsky svaz CR
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