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1 Uvod

Informacni strategie je specifickou strategii, ktera pokryva konkrétni, tematicky vymezenou oblast
Zivota organizace, zamérenou na informace, na informatiku (jako sluzbu) a na informacni a
komunikacni technologie (jako nastroj).

1.1 Zaméreni Informacni strategie

Informacni strategie je strategii Plzeriského kraje. Pojem ,kraj” je pfitom moZné chapat ve vice
rovinach:

e Kraj jako region, jako vymezené Uzemi se specifickym obyvatelstvem, spolecnosti,
ekonomikou, kulturou, infrastrukturou, Zivotnim prostfedim a ptirodnimi podminkami,
historii, legislativou atd. Cely region podléha urcité dynamice a vyvoji, cilevédomou a
zamérnou snahu o vyvoj urcitym pozitivnim smérem mlzeme oznacovat jako rozvoj regionu
nebo regiondlini rozvoj.

e Kraj jako verejnopravni korporace a samospravny subjekt, ktery disponuje majetkem, ma
legislativou uréeny konkrétni cile a omezujici podminky, ale zdroven také vymezen prostor
pro svobodné a samostatné rozhodovani a jednani, do néhoz spada i moznost zakladat a
zfizovat dalsi organizace. Z hlediska rozvoje lze mluvit o rozvoji a zlepsovani chodu kraje jako
instituce Ci korporace.

e Kraj jako ufad, ktery je jednak nastrojem samospravy (tedy kraje v predchozim smyslu), ale
také zaroven ¢lankem verejné spravy a kromé toho plni Ukoly statni spravy v prenesené
plsobnosti. A pak je mozné mluvit o rozvoji a zlepsovdni chodu krajského uradu.

Neni-li proto vyslovné uvedeno jinak, je vyraz ,kraj” v Informacni strategii chdpan ve vsech téchto
rovindch.

1.2 Soulad s globalni strategii

Cile i zaméry Informacni strategie byly navrhovany tak, aby byly co nejvice v souladu s globalni
strategii kraje a jejimi globalnimi cili a zdméry a aby dosahovani globalnich cili podporovaly a
napomahaly mu.

Vize a cile Informacni strategie Plzeriského kraje byly stanoveny na zakladé externich koncepcnich
dokument EU, CR a kraje, déle na zakladé znalosti aktualnich strategickych projektti probihajicich
na KU PK a kone¢né po zhodnoceni trendi a v neposledni fadé i na zakladé zkusenosti zpracovatele.

Informacni strategie navazuje na Program rozvoje Plzeriského kraje z roku 2008, ktery jako globalni
cil rozvoje Plzeriského kraje stanovil ,Zvysit kvalitu Zivota obyvatel Plzefiského kraje” a definoval
nasledujici specifické cile:

e UdrZet postaveni Plzefiského kraje z hlediska ekonomické vykonnosti v ramci CR (zlepsit
kvalitu pracovnich pfileZitosti)

e  Zkvalitnit podminky pro Zivot, vzdélani a praci v Plzenském kraji

o Zlepsit technickou vybavenost sidel a jejich vazby

e Eliminovat hlavni problémy a rizika v Zivotnim prostredi

e Dosahnout trvale udrzitelny rozvoj venkova
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Pritom urcil jako prvky akcelerace inovaci, informacéni spole¢nost a udici se spole¢nost. Tato

Informacdni strategie se snazi tyto cile a prvky akcelerace maximalné podpofit.

Informacni strategie je také pIné v souladu se narodni strategii Smart Administration.

1.3 Vztah k eGovernment strategii Plzenského kraje

Dokument eGovernment strategie Plzeriského kraje vznikl v roce 2010 a soustfedil se na vyznamné
eGovernment projekty, s dirazem na projekty financované z operaénich programd IOP a OP LZZ
Evropské unie.

Tato Informacni strategie vyrazné presahuje rozsah a zabér eGovernment strategie a na Urovni
dokumentu eGovernment strategii kraje nahrazuje. Pfitom v plném rozsahu zachovava smérovani,
stanovené eGovernment strategii a prebird opatreni, ktera v ni byla stanovena.

1.4 Vztah k Informaéni koncepci KU Plzeriského kraje

Informacni koncepce KU PK vznikla v roce 2008 jako povinny dokument, pozadovany novelizovanym
zdkonem €. 365/2000 Sb. a jeho provadécimi vyhlaskami. V této podobé bude Informacni koncepce i
naddle zachovana jako samostatny dokument, jehoZ cile, poZadavky a procesy jsou v souladu
s Informacni strategii a budou takto i nadale udrZovany pfi aktualizaci obou dokumentu.
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2 Vize Informacni strategie

Na zakladé povinnosti vyplyvajicich z legislativy, potfeb, rozvojovych zamér( a strategickych
rozhodnuti Uradu, dale na zakladé nejnovéjsich trendl a zkusSenosti byla definovana globalni vize IST,
ktera zni:

Chceme pro kraj fidit a poskytovat ICT sluzby ve Spickové kvalité, vstricné a
efektivné.

Zajistujeme rozvoj a spravu dostupnych, bezpeénych a optimalizovanych ICT
nastrojl a sluzeb pro efektivni a transparentni vykon verejné spravy a
poskytovani verejnych sluzeb na uzemi kraje.

Podporujeme vyvazeny rozvoj Plzeriského kraje s dirazem na ziskavani a stalé
zvysSovani znalosti vSech, kteri tyto technologie vyuzivaji nebo chtéji vyuzivat.
Chceme docilit stavu, kdy kvalitni informace jsou vedenim kraje pozadovany a

bézné vyuzivany pro koncepcné rizeny a vyvazeny rozvoj kraje a kdy
informatika je vnimana jako strategicka aktivita kraje.
Chceme byt v oblasti informacnich technologiich Spickou mezi kraji a z této

pozice ovlivihovat vyvoj tak, aby rozumné navrzeny a realizovany eGovernment
byl pfinosem pro obc¢any i pro verejnou spravu.

kvalitni informace — pouzitelné jsou jen takové informace, které jsou pravdivé, aktudlni, Uplné,
z dlvéryhodného a zndmého zdroje, v potfebné mire detailu, zasazené do odpovidajiciho kontextu,
poskytnuté vcas a spravné interpretované. ICT nastroje musi takové informace pomoci ziskat,
uchovat a vyhodnotit beze ztraty jejich kvality.

koncepcné fizeny a vyvazeny rozvoj Plzefiského kraje — rozvoj regionu by mél byt zaloZeny na
strategii, opirajici se o dlouhodobé koncepce jednotlivych oblasti, které budou po vSech strankach
vyvazené. To by mélo mimo jiné minimalizovat Sanci, Ze bude uprfednostnéna néktera oblast na ukor
jiné jen proto, Ze pro rozhodovani nebyly k dispozici spravné informace nebo nastroje pro jejich
ziskani

vhodné ICT nastroje a sluzby — vyuzit informacni a komunikacéni technologie vSude tam (a jen tam)
kde jejich nasazeni bude mit pfinos — pfinese zefektivnéni cinnosti, zlevni provoz, zvysi
transparentnost ¢i bezpecénost verejné spravy nebo jinym vyznamnym zpUsobem prispéje ke zvyseni
kvality Zivota v regionu
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efektivita a transparentnost vykonu vefejné spravy — poskytovani vefejnych sluzeb, at uz na Grovni
strategického rozhodovani o budoucnosti regionu, tak na Urovni bézné operativy vykonu spravnich
¢innosti musi byt zajistovano co nejefektivnéji a prihledné; dostupnost kvalitnich informaci a
vhodnych ICT nastrojd v tomto procesu hraje kli¢ovou roli, byt podstatna je i ochota a schopnost tyto
informace a nastroje vyuzivat k Fizeni verejnych sluzeb — tomu chce informatika vyjit vstfic, aktivné
s uzivateli komunikovat o jejich potfebach a poskytovat dostatecné vzdélavani a osvétu v tomto
sméru
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3 Prioritni oblasti

s wvr,

e Strategické Fizeni kraje — tato oblast se zaméfuje na podporu strategického rozhodovani a
fizeni kraje. Cili a opatfenimi v této oblasti sledujeme pfedevsim zlepseni informacéni podpory
vedeni kraje pfi stanovovani strategického smérovani kraje a dlouhodobych koncepci.
Uzivatelé, kteli ptipravuji podklady pro vedeni kraje, musi védét, jaké informace maji
k dispozici a umét s nimi v IS kraje pracovat, aby si informace sami vyhleddvali a aktivné je
vyzadovali. Chceme podpofit vnimani toho, Ze informatika je neopominutelnd soucast
strategickych rozvojovych aktivit kraje.

e Vykon verejné spravy a verejné sluzby — v této oblasti jde pfedevSim o podporu vnitini
operativy kraje, pfedevsim krajského Urfadu a organizaci kraje. Cile a opatfeni zde sméruji k
zajisténi vhodnych nastroji pro podporu kaZzdodennich cinnosti tak, aby byly vykonavany
maximalné efektivné a transparentné. Dlraz je kladen na standardizaci a napfimeni
komunikacnich a fidicich proces(, jejich elektronizaci tam, kde to ma vyznam a na zamezeni
duplicitnich ¢innosti.

e eGovernment a informacni spoleénost — je oblast, kterd stavi na zlepSeni a zjednoduseni
vzajemné komunikace mezi verejnou spravou a obanem a na rozvoji informacni spolecnosti.
Vsechny pldnované cile a iniciativy této oblasti zlepSuji procesy fizeni ICT a vedou k
poskytovani vyssi kvality, rozsahu a privétivosti sluzeb na jedné strané, a na zvySovani Urovné
informacni a ICT gramotnosti Siroké verejnosti na strané druhé. Velkou pozornost vénujeme
podpore eGovernmentu Skolstvi a zdravotnictvi.

e ICT infrastruktura — tato oblast v sobé zahrnuje komplexni sadu cild a iniciativ zajistujici
fizeny strategicky rozvoj infrastruktury na zdkladé standardizovanych procestd. Nosnym
tématem této oblasti pro nasledujici obdobi je rozvoj krajské komunikaéni infrastruktury a
vybudovani Technologického centra kraje.

e Rizeni ICT a IS kraje — hlavnimi tématy této oblasti pro dal3i obdobi jsou tfi ,,S“:

o Strategie — zaméfime se vice na poskytovani ICT sluZzeb organizacim kraje a pro
region obecné a tomu je potieba prizpUsobit i strategii rozvoje a fizeni téchto sluzeb.
Klicové je spravné nastaveni strategie a jeji udrzeni a fizeni v pribéhu ¢asu.

o Standardizace — postupné zavedeme vybrané procesy ITIL a zménime pfistup
k uZivatelim — od ,,provozu aplikaci” prejdeme k ,,poskytovani sluzeb”. Budeme klast
vétsi dliraz na efektivitu a transparentnost a na vétsi standardizaci procesu provozu a
rozvoje.

o Stabilita - rychly rozvoj eGovernmentu na Urovni kraje i statu, nedavno podporeny
dotacnimi tituly z operacnich program( EU ptinese velké zmény pro informatiky i
uzivatele. Nasi snahou bude zvladnout proces postupného vstiebani téchto zmén pfi
udrZeni kvality poskytovanych ICT sluZeb minimalné na stdvajici Urovni. Stabilizace
personalniho sloZzeni a organizacni struktury informatiky je pro tento ukol zasadni.

o Informacéni management — podstatnou vyzvou v této oblasti je zlepSeni spoluprace
informatiky s uZivateli a jejich vétsi zapojeni do rozvoje informacniho systému kraje. Chceme
dosahnout stavu, kdy se uZivatelé budou podilet na fizeni IS kraje a budou citit zodpovédnost
za jeho informacni obsah a funkcionalitu. Ktomu je nutné adekvatné nastavit proces
efektivniho a pratelského vzdélavani a osvéty uZivateld.
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4 Strategické cile

OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Aby naplnil svoji vizi v prioritnich oblastech, Plzerisky kraj si v oblasti informacni strategie stanovil

nasledujici strategické cile:

Cheeme pro kraj fidit a poskytovat ICT sluzby ve Spickove kvalité, vstiicné a efektivne,

Zajistujeme rozvoj a spravu dostupnych, bezpetnych a optimalizovanych ICT nastrojii a sluzeb pro efektivni a transparentni vykon
verejné spravy a poskytovani vefejnych sluieb na uzemi kraje,

Podporujeme vyvizeny rorvoj Plzeitského kraje s ddrazem na ziskavini a stalé zvySovani znalosti viech, ktefi tyto technologie
vyulivaji nebo chtéji vyulivat, Cheeme docilit stavu, kdy kvalitni informace jsou vedenim kraje poladoviny a béind vyuliviny pro
koncepiné Fizeny a vyvaleny rozvoj kraje a kdy informatika je vniména jako strategickd aktivita kraje.

Chceme byt v oblasti informadnich technologiich $pickou mezl kraji a 2 této pozice ovilviiovat vyvo) tak, aby rozumné navrieny a
realizovany eGovernment byl pfinosem pro ob€any i pro verejnou spravu.

1. Strategicke fizeni kraje

1.1 Zajistit kvalitni a dostupné informace pro strategické
rozhodovani a fizeni kraje

1.2 Udriet a déle posilovat pozici informatiky jako souéésti
strategickych rozvojovych aktivit kraje

2. VWykon vefajné sprivy a vefejné sluthy

2.1 Podpofit informovanost, komunikaci a spolupréci na urovni kraje
nasazenim vhodnych centréinich ICT néstroj( a Inf, systémd

2.2 Pokradovat v rozvoll kvalitniho, spolehlivého & bezpeéného IS
krajského Ufadu

3. eGovernment a informaéni spoleénost

3.1 Aktivné se podilet na strategil rozvoje rozumného
eGovernmentu v CR, hajit 24jmy Gzemnich samospréy

3.2 Roavijet kvalitni a privétivé sluiby eGovernmentu v regionu

3.3 Zvylovat ICT gramotnost a podporovat vzdélavani vefejnosti

4. 1CT infrastruktura

4.1 Vybudovat fungujici technologické centrum ICT sluZeb kraje a
raglondini kemunikaéni Infrastrukturu vefe|né spravy v krajl

5. Rizenl ICT & IS kraje

5.1Zlepsit transparentnost a efektivitu informatiky kraje, zaméfit se
na poskytovani ICT slueb a implementaci dobrych praktik ITIL

5.2 Posileni koordinace, metodického vedeni a standardizace ICT
kraje

6. Informaéni management

6.1 Podpofit informacni management a aktivni spoluprac s uZivateli

jako partnery Informatiky
6.2 Ziepsit proces vzdélavan! a osvéty uzivateld

Tyto cile jsou podrobnéji rozpracované v nasledujicich kapitolach.
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4.1 Oblast 1. Strategické rizeni kraje

Pro tuto oblast byly definovany nasledujici strategické cile:

4.1.1 Zajistit kvalitni a dostupné informace pro strategické rozhodovani a fizeni kraje

V soucasné chvili stavajici vrcholové vedeni kraje az na vyjimky nezna informacéni moznosti IS kraje a
proto je pro své rozhodovani ¢asto ani nepozaduje nebo si informace dohledava jinde.

Datovy sklad, ktery by mél slouZit jako jednotné misto ulozeni kvalitnich, vycisténych dat sice
existuje, ale je postaven na zastaralé technologii a obsahuje jen mensi ¢ast dat, ktera by byla
potiebna pro uspokojovani informacnich potifeb vedeni a pro provadéni analyz.

V mnoha oblastech chybéji dlouhodobéjsi koncepce smérovani, které by byly postavené na
informacich a znalostech stdvajiciho ¢i minulého stavu.

Cilem je zlepsit podporu jednotlivych Urovni vedeni kraje (od Urovné vedoucich odbor( vyse) tak, aby
kazdy clen vedeni mél k dispozici kvalitni a spolehlivé informace, které potrebuje pro spravné
strategické fizeni a rozhodovani. To umozni vyssi efektivnost pfidélovani omezenych zdrojd, které ma
kraj k dispozici (financnich, personalnich, majetku).

Budou proto nastaveny, pripadné optimalizovany procesy zjistovani a uspokojovani informacnich
potfeb a pozadavkd vedeni kraje. Informacni systém kraje bude budovan tak, aby evidoval potfebné
informace v jejich kontextu vcetné vazeb mezi nimi ve formé a kvalité, které umoini jejich
vytézovani.

Hlavnimi nastroji, které poslouzi k naplnéni tohoto cile, jsou manazersky informacni systém a
geograficky informacni systém, vyuzité nad modernim datovym skladem kraje, obsahujicim
dostatecné mnozZstvi kvalitnich informaci.

Ruku v ruce s tim musi jit i aktivni osvéta, aby vedeni kraje o téchto informacich a nastrojich védélo a
aktivné je vyZzadovalo. K tomu je nezbytné, aby vznikl koncep€né analyticky utvar, primarné uréeny
pro informacni podporu vrcholového vedeni kraje.

4.1.2 Udrzet a dale posilovat pozici informatiky jako soucasti strategickych rozvojovych
aktivit kraje

V soucasné dobé je odbor informatiky v mnoha oblastech vniman jako vyznamny partner do diskuze
o obecnych strategickych tématech kraje. Tuto pozici si informatika na Plzenském kraji dlouhodobé
Uspésné buduje.

Stédle se vSak bohuZel nejedna o béznou, standardni véc, a to ani ve srovnani s jinymi obdobnymi

Urady. Pfitom dulezitost a vliv informacnich a komunikacnich technologii témér ve vSech oblastech
lidského Zivota stouply natolik, Ze se stavaji Zivotné dlleZité, v preneseném i doslovném vyznamu.

Forma samostatného odboru a zastoupeni v Radé Plzeriského kraje (v osobé naméstka pro oblast
informatiky) jsou jiz dnes urcitou garanci, Ze informatika bude pritomna na vétsiné diskuzi o strategii
rozvoje kraje.

Cilem je tuto pozici si udrzet a dale posilovat, protoZe jsou stadle oblasti, kde informatika neni
prizvana k diskuzi o koncepci, ackoli se pak vyznamnou mérou podili na realizaci. Prostfedkem
k naplnéni tohoto cile je predevsim komunikace, osvéta a prezentace uUspéchl informatiky
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Plzeriského kraje, a to jak dovnitf krajského Ufadu a organizaci kraje, tak navenek, predevsim smérem
k ostatnim subjektlm verejné spravy v kraji a laické i odborné verejnosti.

Informatika by také méla vyznamnéjsi mérou pfrispét pri pristi aktualizaci Programu rozvoje
Plzeriského kraje, ve kterém by informacni a komunikacni technologie mély ziskat své misto,
odpovidajici jejich vyznamu ve dnesnim svété.

Strana 11



OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

evropSky n
socialni
[ 4 fond v CR EVAOPSKA UNIE

4.2 Oblast 2. Vykon verejné spravy a verejné sluzby

4.2.1 Podpofrit informovanost, komunikaci a spolupraci na udrovni kraje nasazenim
vhodnych centralnich ICT nastrojt a inf. systému

Tento cil je primdrné zaméren primarné na zlepSeni vymény informaci a spolupraci kraje se svymi
zfizovanymi organizacemi, sekundarné pak na komunikaci a prezentaci kraje a jeho organizaci vici
ostatnim subjektlim a verejnosti tak, aby byla zlepsena informovanost vSech stran a podpofila se
spoluprdce a komunikace.

Do budoucna bude také kladen vétsi ddraz na dobré fizeni verejnych sluzeb, které kraj pfimo
poskytuje nebo jejichz poskytovani zajistuje, umozniuje ¢i ovliviiuje. Nezbytnou podminkou pro to,
aby mohly byt sluzby poskytovany transparentné a efektivné, je zapojeni vhodnych nastroju, které
jednak poskytovani sluzby umozni ¢i podpofi (zrychli, zlevni = efektivita) a jednak nad nimi zajisti lepsi
dohled a méfitelnost (transparentnost).

K tomu maji slouzit predevsim vhodné ICT nastroje, v Cele s informacénim systémem Plzenského kraje
a jeho portalem. Obecné pljde o rist vyznamu a poctu centrdlné provozovanych ICT nastroji a
sluzeb. Vyznamnou roli zde bude hrat i nové budované technologické centrum kraje a nové
budovana krajska komunikac¢ni infrastruktura CamelNET.

4.2.2 Pokracovat v rozvoji kvalitniho, spolehlivého a bezpecného informacniho systému
krajského uradu

Rozvoj a investice do IS KUPK by mély probihat koncepéné na zakladé jasné dlouhodobé strategie se
zohlednénim veskerych vazeb a vyuZitim maximalnich dosazitelnych synergickych efektd.

Tento cil proto klade vétsi dliraz na to, aby rozvoj IS kraje probihal vyvaZené ve viech tfech jeho
hlavnich dimenzich IS, kterymi jsou Uroven technologii (architektura IS a mira jeho integrace), Uroven
dat (kvalita informacniho obsahu a jeho integrita) a Uroven uzivani (mira vyuzivani IS, ale i schopnost
uzivatell jej vyuzivat).

Tento cil je zaméren hlavné dovnitf krajského Uradu, na jeho operativu. Naplnéni tohoto cile
znamena lepsi podporu kazdodennich ¢innosti krajského Uradu a jeho proces(. Jedna se predevsim o
procesy operativniho rozhodovani a schvalovéni, podporu vykonavanych agend, ale i o zlepseni
vnitfnich podpurnych proces(l z oblasti podpory provozu organizace.

Prioritami tohoto cile je zefektivnéni a vétsi provazanost predevsim ekonomickych procesti a dale
napojeni IS KUPK na zakladni registry.

Dulezitym vedlejSim efektem naplnéni tohoto cile je ziskani novych nebo zkvalitnéni stavajicich
zdrojli operativnich dat, ktera nasledné slouzi pro strategické rozhodovani a fizeni kraje.

Tento cil Uzce souvisi s financovanim provozu a rozvoje informacniho systému, kde bude déle
pokracovat snaha o nalezeni optimalniho poméru mezi naklady a uZitnou hodnotou (pfinosem) tak,
aby provoz IS byl dlouhodobé udrzitelny.

Bude také kladen vétsi ddraz na bezpeénost a spolehlivost IS KUPK. Budou zavedeny nebo revidovany
bezpecnostni procesy a dojde k jasnéjsimu oddéleni nékterych roli, a to nejen formalné, ale i fakticky.
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4.3 Oblast 3. eGovernment a informacni spolec¢nost

4.3.1 Aktivné se podilet na strategii rozvoje rozumného eGovernmentu v CR, hjit zajmy
tUzemnich samosprav

Tento cil zahrnuje predpoklad aktivni Gcasti na celkovém déni, kdy Plzerisky kraj je vnimdn jako jeden
z hlavnich leaderl eGovernmentu za Uzemni samospravu, kdy by si mél dlouhodobé udrZet pozici
iniciatora a koordinatora aktivity napfic kraji s cilem byt nazorovou protivahou centralnim organtim.

Dale je soucasti tohoto cile snaha o ovliviovani strategického sméru i rychlosti rozvoje
eGovernmentu vrozumnych mezich tak, aby vysledkem byl zvladnutelny rozvoj takového
eGovernmentu, ktery je budovan koncepcné, ma dlouhodobé smysl a pfinos a je realizovatelny a
udrzitelny. Musi byt citlivé vyvazena rychlost a plynulost nasazovédni eGovernmentu, aby nedochazelo
k zahlceni ani na strané verejné spravy, ani na strané obcand.

Krja bude aktivné prosazovat potifeby samosprav v rdmci oficidlnich platforem a udrzovat informacni
povédomi regionalnich politikd o aktudlni situaci. Na pfipadné nesystémové kroky statu bude kraj
lépe reagovat koordinovanym postupem AKCR a SMO

U tohoto cile je obzvlast dileZité udriet informacéni a komunikaéni technologie pouze v poloze
nastrojl k pInéni jinych cill a odolat pokuseni povysit jejich nasazeni za cil sdm o sobé.
4.3.2 Rouzvijet kvalitni a privétivé sluzby eGovernmentu v regionu

Cil smértuje k rozvoji sluzeb eGovernmentu, které bude kraj poskytovat v jednotlivych oblastech.
Oblasti, kterou je nutné obzvlasté podpofit, je zdravotnictvi.

V oblasti zdravotnictvi je velkym uUkolem neblizsich let sjednocovani a elektronizace komunikace, jak
mezi zdravotnickymi zafizenimi navzajem, tak s pacienty. Duraz bude kladen predevsim na podporu
urgentni mediciny, v souladu se snahou o sjednoceni operacniho fizeni sloZzek 1ZS na republikové
arovni.

4.3.3 2Zvysovat ICT gramotnost a podporovat vzdélavani verejnosti

Tento cil je zaméren na celkovou podporu ICT gramotnosti tak, aby verejnost sluzby eGovernmentu
mohla a chtéla vyuZivat a aby po nich aktivné volala.

Pfedevsim v oblasti Skolstvi, jehoz dopad na ICT gramotnost je nejsilnéjsi, je potfeba zlepsit situaci
s vybavenim predevsim stfednich Skol moderni ICT technikou a zvrétit trend, které v poslednich
letech odsunul Plzensky kraj na posledni misto v poc¢tu PC na jednoho studenta stfedni skoly.

To umozni mimo jiné posilit pouzivani novych metod, postupl a predmétl ve vyuce a podpofi tak
Uspésnost absolvent(l na trhu prace. Zaroven je nutné predevsim na mladé lidi vice plsobit osvétou a
vStépovat jim zaklady e-bezpecnosti.

Vzdélavani v ramci tohoto cile ma byt zaméreno na verejnost a jeji schopnost a ochotu vyuZivat
elektronické sluzby a informacni zdroje.
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4.4 Oblast 4. ICT infrastruktura

4.4.1 Vybudovat fungujici technologické centrum ICT sluzeb kraje a regionalni
komunikacni infrastrukturu verejné spravy

Vybudovanim paterni sité CamelNET, propojujici vSechna vyznamné lokality v kraji a vybrané dalsi
obce, a zprovoznénim technologického centra (TC) kraje jako privatniho cloudu, poskytujiciho sluzby
primdarné pro organizace kraje a sekundarné pro verejnou spravu na Uzemi kraje, ziska kraj silné ICT
nastroje a moznost poskytovat nové typy ICT sluzeb pro své Gzemi.

Budou-li spravné vyuzity, pomohou tyto nové sluzby zlepsit fungovani verejné spravy a zavést
moderni technologie i do odlehlych koutll regionu, coZ ve svém dusledku pom0ze zlepsit atraktivitu
a konkurenceschopnost regionu pro obyvatele i investory a tim ovlivnit nepfiznivou profesni a
Uzemni nerovnovahu nabidky a poptavky na trhu prace a pripadné snizit vyrazné disparity v Uzemi,
predevsim v pfihranici.

To vSak bude mozZné az po plném zprovoznéni TC kraje a dosazeni minimalniho nezbytného pokryti
Uzemi konektivitou CamelNET, nebot se jedna o dlouhodobé investice do infrastruktury, ktera se
zaCne vyplacet az od dosaZeni urcité kritické hranice penetrace a kde navratnost investic je
dlouhodobou zélezZitosti vyrazné za horizontem této informacni strategie, ktery je cca 5 let.

Hlavnim cilem pro toto obdobi je proto dosahnout stav, kdy ke krajské komunikaéni infrastrukture
CamelNET je pfipojena vétSina krajem fizenych organizaci, z toho vSechny oznacené jako prioritni,
paterni sit je rozvedena do vSech 15 obci ORP a vybrané dalsi obce vkraji a jsou postupné
pripojovany dalsi lokality a k siti, kdy technologické centrum kraje funguje, jeho sluzby jsou vyuzivany
krajskymi organizacemi i obcemi, tyto sluzby jsou hodnoceny uzivateli jako pfinosné a poptdvka po
nich roste.

Vedlejsim, nicméné dulezitym souvisejicim cilem je dosdhnout stavu, kdy provoz této celé
infrastruktury je po zapocitani dosazenych Uspor na konci obdobi je finanéné vyrovnany nebo jen
minimalné ztratovy a nefinancni pfinosy vyrazné prevysuji pfipadnou financni ztratu.
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4.5 Oblast 5. Rizeni ICT a IS kraje

4.5.1 Zlepsit transparentnost a efektivitu informatiky kraje, zamérit se na poskytovani
ICT sluzeb

V soucasné dobé neni moziné jednoduse zjistit ndklady na poskytovani konkrétni ICT sluzby bez
nakladné a dlouhotrvajici analyzy. Informacni strategie si proto klade za cil tento stav zménit.

Prvnim krokem je zavedeni fizeni prostfednictvim sluzeb. Ruku v ruce stim musi jit podrobnéjsi
sledovani nakladd, které bude mozné priradit ke konkrétni sluzbé nebo sluzbam. Ve vysledku by méla
byt zndma cena za poskytovani dané sluzby a zpulsob, jakym odhadnout zménu naklad( pfi zméné
zpUsobu provozovani sluzby, zavedeni nové sluzby nebo jejim vyrazeni.

Dale musi byt kladen vétsi dlraz na efektivitu internich procest informatiky. Nastrojem pro to by mél
byt ITIL — knihovna dobrych praxi (a dnes jiz ,de facto” standard) fizeni informatiky, ktery by mél byt
postupné zaveden do praxe.

Tento cil zahrnuje mimo jiné i postupné sjednoceni informatiky krajem fizenych organizaci minimalné
na urovni strategického zastfeseni, metodického fizeni a koordinace.

V ramci naplnéni tohoto cile se informatika kraje musi soustiedit na to podstatné, prioritni, co bude
vzdy zajistovat interné vlastnimi silami, a zvazit do jaké miry outsourcovat to ostatni. Znamena to
peclivé vyvaZovat tlak na sniZovani nakladl a personalnich stavl proti poZadavkim na maximalni
rychlost, kvalitu, dostupnost a bezpecnost informacniho systému a poskytovanych ICT sluzeb. To je
stav, ktery nemUzZe byt dosaZen trvale, protoZe musi reagovat na ménici se podminky. Naplnénim
tohoto cile je proto spise zajisténi, aby efektivné fungoval proces tohoto vyvazovani.

Tento cil se vztahuje predevsim na informatiku krajského ufadu, nicméné do jisté miry plati i pro
informatiku kraje jako celku v¢. krajem fizenych organizaci.
4.5.2 Posileni koordinace, metodického vedeni a standardizace ICT kraje

Tento cil zahrnuje postupné sjednoceni vybranych oblasti informacniho systému pro kraj a jeho
organizace, minimdlné na Urovni metodického fizeni a koordinace.

Cilem kraje neni centralizovat kompletni informacni systém a poskytovani ICT sluzeb - je
doporuceno, aby organizace kraje zlstaly do zna¢né miry autonomni, a to nejen v oblasti ICT. Je vSak
vhodné, aby se informatika organizaci kraje rozvijela koordinované podle jednotné koncepce.

Vhodnym nastrojem ktomu jsou ICT standardy kraje, které stanovi nepodkrocitelné minimum
vybranych vyznamnych ukazatel( ICT organizaci.
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4.6 Oblast 6. Informacni management

4.6.1 Podporit informacni management a aktivni spolupraci s uzivateli jako partnery
informatiky

Pro uZivatele a pro manaZery predevsSim neni informatika cilem, ale efektivnim prostfedkem, ktery
ma umoZnit, usnadnit, zhospoddrnit a predevsim zkvalitnit jejich jedndni a rozhodovani a uspokojit
jejich informacni potreby. Informacéni management neni jen o vyuziti ICT, ale o prdci s informacemi a
souvisejici zménou mysleni. Informacni management je mozné chdpat jako vrstvu fizeni, kterd musi
respektovat jak primarni potfeby manazerského pohledu, tak i ndvazné hospodarné zajisténi tomu
odpovidajicich informacnich proces.

Aby byly vyuZity veskeré moznosti informacniho systému a ICT ndstrojl, nestaci pouze, aby uzivatelé
byli obezndmeni s jejich moZnostmi a vyskoleni v jejich pouzivani, ale musi se na jejich rozvoji aktivné
podilet. Jediné tak mUze byt zajisténo, Ze informacni systém bude budovan podle jejich potreb.

To znamena predevsim intenzivni komunikaci a spolupraci informatiky a uZivatell na pravidelné bazi.
Bude zlepsen vnitini marketing informatiky a osvéta smérem k uzivatellm, aby ti znali sva préva a své
povinnosti a védéli o moznostech, které informacni systém kraje nabizi. Také nabidka sluzeb, které
informatika nabizi, musi byt formulovdna tak, aby byla srozumitelna pro uZivatele.

UZivatelé musi prevzit svlj dil zodpovédnosti za vécnou funkcionalitu a datovy obsah aplikaci a
aktivné se podilet na rozvoji informaéniho systému. Skoleni musi mit vhodnou formu i obsah tak, aby
byla u vSech uZivatell Iépe zajisténa znalost aplikaci, které potrebuji ke své praci, a aby existovala
pravidla v pripadé neznalosti nékterého uzivatele. Nejde zde jen o pocitacovou, ale predevsim
informacni gramotnost uzivatel( (uzZivatelé umi vyuZivat informace).

Klicovi uZivatelé si také musi vice uvédomit naklady, které poskytovani ICT sluzeb v dané kvalité stoji,
aby mohli lépe posoudit potfebnost té které sluzby a jejich pozadovanych parametra.

4.6.2 Zlepsit proces vzdélavani a osvéty uzivateld

Tento cil ma za uUkol zlepsit proces vzdélavani uZivatelG jak v jejich obecnych ICT znalostech a
schopnosti pouzivat vypocetni techniku, tak ve specifickych znalostech prace s konkrétni c¢asti
informacniho systému kraje.

Aby toho bylo mozné dosahnout, je navriena realizace nasledujicich krok(i a opatfeni, vedoucich
k naplnéni tohoto cile

e sjednoceni vzdélavani a skoleni pres cely KUPK na urover odboru informatiky
e Sjednotit a zlepsit obecny dohled nad $kolenimi KUPK
e Zavedeni roli garanta Skoleni, organizatora Skoleni a skolitele
e Stanoveni jednotnych pravidel vzdélavani KUPK
e Stanoveni standard(l uzivatelskych znalosti jednotlivych aplikaci
e Zavedeni prezkouSeni ICT znalosti s moZnosti nafidit Skoleni, pfipadné i odebrat ptistup do IS
kraje nebo jeho subsystému v pfipadé prokazaného vaziné ¢i opakované neznalosti prace s
nim
Vyznamnou slozkou tohoto cile je osvéta o nabizenych ICT sluzbach, kterd musi probihat ¢astéji a
intenzivnéji.
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Vzdélavani v rdmci tohoto cile ma byt zaméfeno predeviim na zaméstnance KUPK a jejich schopnost

a ochotu vyuzivat IS kraje.
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