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Uvodni slovo

Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit Hlu¢inska pro roky 2018—
2022, byl ptipravovan za aktivni Ucasti verejnosti.

Tento plan je vysledkem spoluprace vsSech zapojenych subjektd komunitniho planovani,
atojak zdastupcu uzivatell, poskytovatell a zadavateld socidlnich sluzeb, ale i dalsi
verejnosti, jimZ je téma rlznych odvétvi socidlnich sluzeb blizké.

Komunitni planovani socidlnich sluzeb je velmi dlleZitou soucasti mést i obci.

Jsme radi, Ze mlZeme byt partnery projektu Socidlni sluzby v SOH, ktery ptipravil a realizuje
Institut komunitniho rozvoje, z.s.

Vytvorenim stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit Hlucinska
bude moZné optimalizovat socidlni sluzby na daném Uzemi, a tim prispét ke zvySeni kvality
poskytovanych socidlnich sluzeb a prohloubeni spoluprace se vSemi subjekty v socialni
oblasti a celkové bude pfinosem pro ob¢any mésta Hlucina a zucastnénych obci.

Chtéli bychom touto cestou velmi podékovat vSem ¢&lenlm pracovnich skupin
a predstavitellim jednotlivych obci, za vstficny pfistup a kvalitni praci.

Blanka Kotrlova
Mistostarostka mésta Hlucin
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1. Uvodni informace

Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluZzeb a souvisejicich aktivit Hluc¢inska byl zpracovavan
od ledna 2018 do ¢ervence 2018.

V Uvodu byl revidovan organizacni a jednaci fad pracovnich skupin a organizacni a jednaci
rad ridici skupiny, zdkladni listina.

Probéhla analyticka ¢ast véetné dotaznikového Setfeni, které bylo realizovano jak prfimym
oslovenim, tak prostfednictvim internetovych stranek a dotaznik(i umisténych na méstskych
a obecnich uradech v ramci ORP Hlucin.

Vramci zpracovani planu bylo postupovdno metodou komunitniho planovani,
tedy s dodrZzenim jeho principa:

Zakladni principy komunitniho planovani

e Princip tridady — spoluprdce tfi stran (zadavatel, poskytovatel, uZivatel).

e Princip rovnosti — kazdy ma pravo vyjadrit svij nazor.

e Princip skuteénych potfeb — analyza potfeb stoji pfed normativy a domnélymi
potifebami.

e Princip dohody — pfednost md souhlasné rozhodnuti pted hlasovanim.

e Princip ,vSe je verejné” — planovani socidlnich sluzeb se zabyva vécmi verejnymi,
informace o déni v ném jsou verejné dostupné.

e Princip dosazZitelnosti feSeni — rfeSeni, v néZz komunitni plan vyusti, jsou kompromisem
prani a moznosti mistnich zdroju.

e Princip cyklického opakovani — komunitni planovani neni uzavieny proces. Faze,
témata, problémy se cyklicky opakuji. Je nutné se jimi opakované zabyvat na nové
arovni.

e Princip kompetence Ucastnikl — v procesu planovani musi byt zapojeni kompetentni
lidé s jasnymi zodpovédnostmi a danymi pozicemi.

Pracovni skupiny se sesSly celkem 3x. Na svych jedndnich byli sezndmeni s vystupy

zjistovani potieb obéanh, zpracovali SWOT analyzu, provedli prioritizaci, diskutovali
o stavajicich i novych sluzbach a podileli se na pfipominkovani navrhové casti.
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Struktura KP Hlugin

Zastupitelstva
obci

Ridici skupina

PS Seniofi PS Zdravotné PS Rodina, PS Osoby
postizeni déti, mladez ohrozené
“ L socialni exkluzi

obc¢ané a Prevence

kriminality

Pracovni skupina Seniofi

Jméno, pfijmeni

Organizace

Zadavatel

Blanka Kotrlova

mistostarostka mésta Hlucina

Lenka Petermannova

vedouci odboru socidlnich véci MéU Hluéin

Poskytovatel

Marcela Mikulova

feditelka Domova pod Vinnou horou, vedouci
pracovni skupiny

Pavel Sobol

feditel Charity Hlucin

Lukas Volny

MAS Hlucinsko

Drahomira Jandatova

predsedkyné Klubu senior(i Hlucin

Edita Kolenkova

predsedkyné Klubu seniort Hlucin-Darkovicky

Eva Vojevodova

predsedkyné klubu seniord Vrablovec

Veronika Antoncikova

vedouci KD Hlucin

Hubert Bortlik

predseda Klubu seniord Hluc¢in-Bobrovniky

Uzivatel

Jana Gajova

¢lenka Klubu senior( Hlucin-Darkovicky

Miroslav Vojevoda

¢len Klubu senior0 Vrablovec

Vlasta Slipkova

Klub senior( Hlucin-Bobrovniky

Eliska Bortlikova

Klub senior(i Hlu¢in-Bobrovniky

Anna Kubenkova

¢lenka Klubu seniorl Vfesina
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Pracovni skupina Zdravotné postizeni obcané

Jméno, prijmeni

\ Organizace

Zadavatel

Blanka Kotrlova

mistostarostka mésta Hlucina

Lenka Petermannova

vedouci odboru socidlnich véci MéU Hluéin

Poskytovatel

Radmila Lowova

reditelka Détské rehabilitace Hluc¢in, vedouci
pracovni skupiny

Irmgard Ostarkova

predsedkyné Svazu télesné postizenych Hlucin

Petr Surovka

feditel Fontany Hlucin

Andrea Knopp Tomaskova

Centrum socidlné rehabilitacnich sluzeb Hlucin

Martina Dundérova

Mobilni hospic Ondrasek

Lucie Michlova

Centrum sluzeb pro neslysici a nedoslychavé

Radka Chlappkova

vefejny opatrovnik MéU Hlugin

Katefina Krémarova

Jinak o.p.s.

Uzivatel

Milan Dluhos

Jan Nickel

Silvie Konec¢na

Pracovni skupina Rodina, déti, mladez

Jméno, pfijmeni

\ Organizace

Zadavatel

Blanka Kotrlova

mistostarostka mésta Hlucina

Lenka Petermannova

vedouci odboru socidlnich véci MéU Hluéin

Poskytovatel

Marcela Kosakova

reditelka Domu déti a mladeze Hlucin

Alena Starobova

vedouci azylového domu — sluzby Dobrého pastyre

Marcela Buryova

kurdtor pro mladez MéU Hlugin

Jifi Sedlacek

straznik Méstské policie Hlucin

Alena Peterkova

vedouci nizkoprahového klubu pro déti a mladez Na
Hrané

Veronika Antoncikova

vedouci KD Hlucin

Nikola Slotta

Elim Opava, SAS

Veronika Zajicova

vedouci socidlné aktivizaénich sluzeb pro rodiny
s détmi, Centrum socidlnich sluzeb Ostrava

Radka Chlappkova

vefejny opatrovnik M&U HIluéin
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Pracovni skupina Osoby ohrozené socidlni exkluzi + prevence kriminality

Jméno, prijmeni

\ Organizace

Zadavatel

Blanka Kotrlova

mistostarostka mésta Hlucina

Lenka Petermannova

vedouci odboru socialnich véci MéU Hluéin

Pavel Paschek

starosta mésta Hlucina

Poskytovatel

Pavel Sobol feditel Charity Hlucin
Ludék OlSovsky velitel Méstské policie
Lukas Volny MAS Hlucinsko

Daniel Lhotsky

Policie CR

Sylvie Nicklova

Oddéleni prestupkd MéU Hlugin

Rudolf Tylecek

Odborné ucilisté a prakticka skola Hlucin

Sarka Babusikova

zastupce Renarkon

Renata Toporcakova

Nova Sance Ostrava

Leos Jakubec

Feditel kontaktniho pracovi$té Uradu prace Hlu¢in

Radka Chlappkova

vefejny opatrovnik MéU Hlugin

Ridici skupina

Ridici skupina je tvofena Radou svazku obci mikroregionu Hlu&inska a predsedy pracovnich

skupin KP.

Jméno, pfijmeni Organizace
Pavel Paschek Hludin

Martin Stefek Dolni Benesov
Daniel Kocian Darkovice
Hana Bliznakova Dobroslavice
Petr Kozak Kozmice

Koordinatorkou komunitniho planovani je Ing. Tereza Simankova, kterd neni ¢lenem 74adné

pracovni skupiny ani Ridici skupiny.
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2. Analyticka cast

Zakladni informace
ORP Hlug¢in zahrnuje 15 obci. Mésto Hlucin je obci s rozsifenou pusobnosti.

Béla
Bohuslavice
Darkovice
Déhylov
Dobroslavice
Dolni BeneSov
Hat

Hlucin
Kozmice
Ludgerovice
Markvartovice
Pist
Silhefovice
Vfesina
Zavada

Vzdélavani

Takrka ve vSech obcich je zakladni skola, v nékterych i materska skola. Nedilnou soucasti
neformdlniho vzdélavani jsou i dalsi zafizeni, napf. Dam déti a mladeze, Zakladni umélecka
Skola a knihovny. V obcich jsou ve Skolach realizovany krouzky.

Turisticky ruch

Ve mésté funguje Informacni centrum, které zajistuje sluzby i pro dalsi obce v ORP.

V regionu je mnoho zajimavosti, a to jak historickych, tak nové vytvorenych. Dava to jasny
signal navstévnikam obci, Ze je mozné stravit pfijemny den i v blizkosti velkych mést.
Jmenujme alespori Muzeum Hluéinska, diagnostickou stezku v Bélé, parkové slune¢ni hodiny
v Pisti, Hradek v obci Zavada, kapli Nejsvétéjsi trojice v Markvartovicich, zamek v Dolnim
Benesoveé, zamek v Hluéiné a v Silhefovicich.

Kromé téchto a mnoha dalSich atraktivit jsou také hojné navstévovany akce, které jednotlivé
obce poradaji, at uz se jednd o koncerty, divadelni predstaveni, ¢i tradi¢ni akce,
napfr. Odpust, dozinky ad.
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Cyklotrasy Hlucinska

Hlucinsko je protkané siti cyklostezek, jimiz se da projet region kfizem krazem. Patefi je Cast
cyklostezky €. 5 "Moravskd brdna", kterd je soucasti evropské sité Euro-velo.
Na ni pak navazuji dalkové trasy Prajzskd stezka, Cesko-polskd pFihraniéni trasa a mnozstvi
lokalnich cyklotras. Takto je mozné zhlédnout Hlucinsko od Ludgefovic a Markvartovic na
vychodé, az po obce Chlebicov a OldfiSov, které lezi pfi zdpadni hranici regionu. Nelze také
opomenout Sudice, Strahovice, Rohov a Tfebom v sudickém vybézku.

Spolkova cCinnost

Spolkova cinnost je tradicné v obcich velmi bohata. Vedeni jednotlivych obci je si védomo
nezadatelného vyznamu spolkll a pravidelné je podporuje a spolupracuje s nimi

Informovani obéant

Informovani obcdanl je realizovdno prostifednictvim mistnich zpravodajd, internetu,
informacemi na ufednich deskach a internetovém vysilani www.hlucinsko.tv .
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Zakladni informace o obcich DSO Hlucinska.

Obec Pocet Katastraln = Skola, Poskytované
obyvate i vyméra skolka, socidlni
| v ha knihovn | sluzby

a (poskytovate
I v obci)

Béla 667 286 Ano Ne

Bohuslavice 1757 1536 Ano Ne

Darkovice 1367 514 Ano Ne

Déhylov 728 508 Ano Ne

Dobroslavice @ 757 724 Ano Ne

Dolni 4053 1481 Ano Ne

Benesov

Hat 2556 1574 Ano Ne

Hlucin 13970 2114 Ano Ano

Kozmice 1912 1087 Ano Ne

Ludgefovice @ 4882 1082 Ano Ano

Markvartovic = 1995 679 Ano Ne

e

Pist 2128 1568 Ano Ne

Silhefovice 1584 2165 Ano Ne

Vfesina 1619 689 Ano Ne

Zavada 598 527 Ano Ne

Zdroj: www.obyvateleceska.cz, internetové stranky obci
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Souvisejici
aktivity
(spolky,

neformaln
i sdruzeni)
Ano
Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano
Ano

Ano

Ano
Ano
Ano

Ano

Zdravotnictv

i — lékafi v

obci

Ano

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

Ano

Ano

Ne

Ano

Ne

Ano

Ano

Ne

Ne
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Vysledky zjiStovani potfeb obcanti

Analyza byla zamérena primarné na zjisténi potfeb obcanl v oblasti socidlnich sluzeb
a souvisejicich aktivit s védomim a znalosti podminek na Hluc¢insku. Material slouzi jako
podklad pro praci pracovnich skupin, které na zdkladé zjisténi u obcfand a svych vlastnich
potfeb budou navrhovat konkrétni aktivity v rdmci zpracovani Stirednédobého planu rozvoje
socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit.

Mésto Hlucin zpracovava strednédoby plan socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit pro celé
ORP Hlugin.

Zakladni informace

Pro zpracovani planu jsou dualezita analyticka data a to:
e Zjistovani potreb uZivatell
e Zjistovani situace v poskytovani sluzeb u poskytovatel(
e Analyza stavajicich dokument(
e Analyza zdrojl pro financovani aktivit

Predkladany material je vysledkem prvni ¢asti, a to zjistovani potreb uZivatell.
Vysledky dotaznikového Setfeni v oblasti potieb socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit

Vramci pfipravy Stfednédobého planu rozvoje sociadlnich sluzeb (dale jen SPRSS)
na Hlucinsku, bylo provedeno dotaznikové Setfeni potfeb ob¢anu v oblasti socidlnich sluzeb
a souvisejicich aktivit.

Dotaznikové Setfeni bylo zpracovano predanim dotaznik( prostfednictvim méstského uradu
Hlucin, ve zpravodaji mésta Hlucina, ve zpravodajich jednotlivych obci, internetu (on-line
odpovédi) a prfimym oslovenim prostfednictvim strukturovanych rozhovort.

Nebylo mozno vyhodnotit, kolik odpovédi bylo prostfednictvim zpravodajl, proto jsou tyto
odpovédi zahrnuty v ostatnich.

Prostfednictvim strukturovanych rozhovor( bylo osloveno 300 respondentd, pres internet
odpovédélo 85 respondentl a pres dalsi média 350 respondentd.

Pocet odpovédi jednotlivymi kanaly je uveden nize v tabulce.

Dotazniky Pocet Podil z
celkuv %
Strukturované rozhovory 300 41
Internet 85 12
Ostatni 350 48
Celkem 735 100
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FORMA OSLOVENIi A ODPOVEDI

M Strukturované rozhovory M Internet M Ostatni

Zastoupeni dle pohlavi

Pro zjisténi potieb, které jsou casto rozdilné i podle pohlavi, jsme se v pfimém osloveni
snazili o rovnhomérné rozloZzeni na muze a Zeny. Prostfednictvim pfimého osloveni bylo
mozno tuto rovnovahu zachovat, avsak prostrednictvim dotaznik(i na internetu a dotazniku
v obcich to mozZné neni.

Ochota odpovidat (tak jako v jinych méstech a obcich) byla vétsi u Zen, coz vyplyva i z role
Zeny v rodiné (Zeny se Castéji staraji o své pribuzné, pripadné pecuji o déti).

Z celkového poctu 735 odpovédi bylo 156 muzd, coz ¢ini 21 % a 579 Zen, coz Cini 79 %.

Pohlavi Pocet Podil v %
Muzi 156 21

Zeny 579 79
Celkem 735 100
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POCET ODPOVEDI PODLE POHLAVI

EMufi mZeny m =

Zastoupeni dle vékovych skupin

Dulezitym faktorem pro stanoveni rozvoje socidlnich sluzeb je zjistovani potfeb v oblasti
socidlnich sluzeb u vSech vékovych kategoriich. Ochota odpovidat souvisi také s tim, zda
ob¢an vyuzivd sluzby vzhledem ke svému véku ¢i zdravotnimu stavu. Pocet odpovédi
se zvySuje s narustajicim vékem.

Ve vékové kategorii 16-25 let odpovédélo 41 osob.

Ve vékové kategorii 26-35 let odpovédélo 48 osob.

Ve vékové kategorii 36-45 let odpovédélo 153 osob.

Ve vékové kategorii 46-59 let odpovédélo 170 osob.

Ve vékové kategorii 60 a vice let pak odpovédélo 296 osob.
Z celkového poctu 27 osob neuvedlo vék.

Jak je zuvedeného patrné, pocet odpovédi prirozené stoupa svékem. Od 36 let dale

se zacinaji respondenti starat o své blizké vice a stejné tak seniofi maji vétsi potifebu v oblasti
socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit.

Vékové skupiny Pocet Podil z odpovédi

v%
16-25 41 6
26-35 48 7
36-45 153 21
46-59 170 24
60 a vice 296 42
Celkem 708 100

14

Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit Hlucinska



POCET ODPOVEDI PODLE VEKU

W16-25 W26-35 MWM36-45 46-59 M 60a vice

Vy a socialni sluzby v Hluciné?

V této otdzce jsme zjistovali, zda respondenti sami vyuZivaji nékterou ze socialnich sluzeb,
¢i pecuji o svého rodinného pfislusnika, pfipadné jinou blizkou osobu, nebo zda zadné sluzby
nevyuZivaji a ani nepecuji o nikoho, kdo by je vyuzival.

Z celkového poctu 581 odpovédi na tuto otdzku odpovédélo 39 osob, Ze néjakou sluzbu
vyuziva, 3 osoby uvedly, Ze pecuji o svého rodinného pfislusnika. 539 osob potom uvedlo,
Ze zadnou sluzbu nevyuZivaji.

Jste v soucasné dobé v néjaké slozité Zivotni situaci, se kterou byste potiebovali

pomoci?

Na tuto otdzku odpovédélo kladné 22 respondentl. Uvadime neupravené potieby
respondent( tak, jak je uvedli.

Potrebuji pro rodice Domov dichodcl

Syn ma diagnézu DMO levostrannou hemiparezu, nechodi, ma tézkou mentalni
retardaci. Je epileptik, sdm neji ani nepije, na plenach, nekomunikuje... péce
je Casové i psychicky hodné naro¢nd, moc by nam pomohlo, kdybychom
si s manZelem mohli alespon jednou za mésic vyrazit na néjaky odpocinkovy wellnes
pobyt (nacerpani tolik potfebnych sil. Dosud jsme nikde nebyli, je tézké sehnat
kvalifikovanou asistenci v nasi oblasti.)

Mame 10letého syna s téZzkou formou autismu a tézkym mentalnim postizenim,
postraddme sluzbu odlehcovaciho charakteru pro starsi déti se zdravotnim
znevyhodnénim ve véku aZz do 15 let v podobé odpolednich aktivit po Skole a dale
vikendového hlidani.
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Autistické dité, 10letého chlapce, je plné inkontinentni, nemluvi ani jinak
nekomunikuje. Pfed tydnem byl vylouéen z internatniho ubytovani ZS Tésinska
Ostrava z dlivodu nepfijimdani stravy poddvané skolni jidelnou.

Samotzivitelka 2x

Matka v nouzi

Postizenou maminku, o kterou se jiz 14 let stard otec s mou pomoci a nedovedu
si predstavit, co se stane, pokud otec umfe dfive. Nyni ma 80 let a ja jsem pracujici.
Doma mdam 86letou tchyni, kterd je zatim sobéstacnd. Proto bych pfivitala vice
zafizeni pro staré lidi. Nase generace na tom bude obdobné, kdo se bude starat
0 nas? KdyzZ uz nyni ja budu pracovat do 65 let a do kolika nase déti?!

Exekuce

Péce o prarodice

Péce o postizeného prarodice

Nezaméstnana

Na voziku

Syn s autismem 2X

Potfeba umistit se do domova pro seniory

Postizeny syn

PostiZeni rodice bez koncetin

Vyhovuje Vam stavajici nabidka socialnich a navaznych sluzeb na Hlucinsku?

Na tuto otdzku mohli respondenti rovnéz odpovédét i slovné. Z celkového poctu 701
odpovédi odpovédélo kladné 640 respondentli, coz ¢ini 91 %. Je tedy zfejmé,
Ze na tuto otazku odpovidali i ti respondenti, ktefi se nevyjadfili v otdzce €. 3.

Nize opét uvadime slovni odpovédi respondentd.

Nevyhovujici pomoc osobam pecujicim o osobu blizkou v domdacim prostredi
v poslednim stadiu Zivota

Chranéné bydleni pro osoby s duSevni poruchou. Denni centrum pro dospélé lidi bez
domova, socialné slabé.

Odlehcovaci sluzbu pro déti do 18 let volnocasové aktivity pro déti s mentalnim
postizenim

Odpoledni odleh¢ovaci sluzba pro zdravotné znevyhodnéné déti do 18 let.

Chybi odlehé&ovaci sluzba

Postrdddm autobusové spojeni z autobusového nadrazi v Hlu¢iné na vlakové nadrazi
v Hluginé

Umisténi ditéte s postizenim na cely den nebo vikend, abychom mohli tfeba
na kratkou dovolenou nebo vylet

Chybi odlehcujici ¢i respitni sluzby (par hodin v tydnu, nebo vikendové) rodic¢im
starajicich se o dité s hendikepem. Klubové setkavani se rodicl, ktefi se staraji
o postizené dité i s détmi (mit néjaké zazemi napt. s malou hernou, kde by byla
moznost pfipravy napojl), které by bylo spojeno s néjakymi jednoduchymi aktivitami
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(spolecné opékani burtl, nebo vychazka) — moznost popovidat si s lidmi v podobné
Ziv. Situaci (vyména informaci, rady atd.)

e Stacionar i pro agresivni autisty, Odleh¢ovaci sluzby pro stejnou skupinu, Asistenti
na hlidani doma.

e Odlehcovaci sluzba pro déti Skolniho véku se zdravotnim znevyhodnénim

e Chybi odlehcovaci sluzby a vikendové hlidani pro starsi déti.

e Chybi mi mozZnost celodenni péce jak pravidelné, tak nepravidelné - napf. moznost
obcasného umisténi o vikendech.

e Sluzby respitniho charakteru 2x

e V okolnich obcich nedostatek, musime dojizdét do Hlucina

e Madlo aktivit pro seniory a vozickare, vSude schody

e Vice aktivit pro seniory a malé déti

e Stacionare pro seniory

e Invalidni bratr musi dochazet na soc.

e Musime dojizdét se synem do Ostravy

o LepsSi péce senior taxi (pomoct se zavazadly, pomoc pfi vystupu a ndstupu,
doprovodit ke dvefim)

e Nizkoprahovky pro zdravotné postizené s vy$si mirou podpory

e Aktivizacni sluzby s vy$si mirou podpory

e Denni stacionar pro seniory

e Hospic

e Dostupnd psychologicka pomoc

e Odlehcovaci sluzba pro zdravotné postizené 0-18 let

e Bezbariérovy dim s pecovatelskou sluzbou

e Osobni asistent (hlidani seniora po dobu pochlizek pecujiciho), stacionar pro seniory

e Domov dlichodcl v Hlu¢iné neplni své sluzby

e Odlehcovaci sluzby

e Rada bych vyuzivala dondsku obéd(, ale mam dietu, kterd mi to neumoznuje. Sluzbu
jsem predtim vyuZzivala

e Denni stacionar

e Umisténi osoby, o kterou pecuji (imobilni), na kratky ¢as

e Denni stacionar pro dospélé x2

e Domov nebo penzion v Darkovickach 2x

e Pridat jizdy Taxi

e Ubytovani pro seniory v levnych bytech

e Seznamka pro zdravotné postizené

e Hospice na doziti

Jaké sluzby, podle Vas, budete v horizontu 4 let (vzhledem ke své Zivotni situaci)
potrebovat?

Na tuto otdzku mohli respondenti rovnéz odpovédét nékolikrat.
Celkovy pocet odpovédi byl 1648.
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Jako nejpotiebnéjsi se respondentim jevi zajisténi pecovatelské sluzby (13 %), domov
pro seniory (10 %), osobni asistence (7 %), odlehCovaci sluzba pro dospélé, chranéné bydleni,
hospicova péce, socidlné aktivizacni sluzby pro seniory, poradenstvi.

Sluzba pocet % z odpovédi
odpovédi
pecovatelskad sluzba 220 13,0
osobni asistence 117 7,0
domov pro seniory 166 10,0
dum s pecovatelskou sluZzbou 39 2,0
odlehcovaci sluzba déti 31 1,8
odlehcovaci sluzba dospéli 84 5,0
domov se zvldstnim rezimem 40 2,4
trvaly pobyt v zafizeni pro zdravotné @ 35 2,0
postizené
rand péce 17 1,0
denni stacionar 58 3,4
tydenni staciondr 18 1,0
socioterapeutické dilny 15 0,9
terénni program 6 0,4
bydleni pro socidlné slabé 41 2,4
nizkoprahové zafizeni pro déti a mlddeZ 27 1,6
noclehdrna, azylovy dim 33 2,0
nizkoprahové denni centrum 21 1,2
krizové bydleni 46 2,8
chrdanéné bydleni 74 4,4
bezbariérové bydleni 67 4,0
dum na puli cesty 18 1,0
hospicovad péce 77 4,6
startovaci byty 59 3,6
socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s 39 2,3
détmi
socidlné aktivizacni sluZzby pro seniory 77 4,6
odborné socidlni poradenstvi 63 3,7
poradenstvi v oblasti béZného Zivota 77 4,6
chrdnéné zameéstnavani 22 1,3
zafizeni pro volnolasové aktivity pro déti a 28 1,8
mldadez s télesnym ¢i mentdlnim postiZzenim
psychologickd a socidlni pomoc lidem v 65 4,0
krizové situaci
tlumocnické sluzby 4 0,2
1684 100,0
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Potfebnost sluzeb v horizontu 4 let
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Je ve vasi domacnosti nékdo, kdo se zucastiuje volnocasovych aktivit na Hlucinsku

U této otazky jsme zjistovali, zda se respondenti Ucastni aktivit pro déti a mladez (krouzky,
sportovni kluby, Skaut apod.), pro seniory (Klub senior(i apod.) ¢i pro zdravotné postizené.

225 respondentl uvedlo, Ze se zucastnuji aktivit pro déti a mladez, 301 respondentl
odpovédélo, Ze se zucastnuji aktivit pro seniory a 49 osob aktivit pro zdravotné postizené.
Celkem na tuto otazku odpovédélo 520 respondentl. Respondenti rovnéz mohli odpovédét
vicekrat

Typ Pro déti a Pro Pro
aktivit mladez seniory zdravotné
postizené
225 301 49

NAVSTEVNOST AKTIVIT DLE CiLOVYCH
SKUPIN

M Pro détia mladez M Proseniory M Pro zdravotné postiZené

Ktera z uvedenych skupin je na Hlucinsku nejvice znevyhodnéna a méla by se na ni
vice soustiedit pomoc a podpora?

U této otazky jsme zjistovali, kterou z cilovych skupin povaZzuji respondenti za nejvice
znevyhodnénou a mély by na né byt zaméreny aktivity jak v oblasti socidlnich sluzeb,
tak souvisejicich aktivit.

Nejvice respondentll povazuje za dUlezitou cilovou skupinu seniofi, nicméné tato odpovéd
se dala ocekavat vzhledem k vékovému sloZeni respondentl, kdy seniofi prevazovali.
DuleZitym vysledkem je tedy zaméfeni na cilovou skupinu rodin s détmi a osoby
se zdravotnim postizenim.

Na druhou stranu pfi srovnani vékové kategorie 16-25 let bylo na prvnim misté zaméreni
na seniory s poctem odpovédi 304, rodiny s détmi spoétem odpovédi 210, a teprve
na ¢tvrtém misté s poctem odpovédi 196 zaméreni na déti a mladez.
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Naopak vékova kategorie 60 a vice se zaméruje predevSsim na podporu sebe samé
(v absolutnim poctu odpovédi 232), rodiny a déti by upfednostnilo pouze 101 respondentu
a déti a mladez 37 respondentl z této vékové kategorie.

Celkovy pocet odpovédi u této otdzky byl 890.

Cilova skupina  déti a rodiny seniofi osoby osoby se Celkem
mladez s ohrozené zdravotnim odpovédi
détmi socialnim postiZzenim
vyloucenim
Pocet odpovédi 126 210 304 60 190 890
% z odpovédi 14 24 34 7 21 100

ZAMERENI NA CiLOVE SKUPINY

W déti a mladei M rodiny s détmi
M seniofi osoby ohroZené socialnim vyloucenim

M osoby se zdravotnim postiZzenim

Pokud se ocitnete v tizivé Zivotni situaci, kde budete hledat potifebné informace?

Tato otazka byla pro zajisténi pripravy a realizace SPRSS dulezZitd pro techniku predavani
informaci verejnosti, a to jak v rdmci informovanosti o realizovanych sluzbach, tak z hlediska
predavani informaci o zpracovani planu a konzultacniho procesu.

Z nize uvedené tabulky vyplyva, Ze nejvice informaci ziskavaji respondenti prostfednictvim
méstského/obecniho Ufadu (29 %). Na dalsich mistech jsou pak znami (19 %), lékar (18 %),
internet (15 %).
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Zdroj informaci Pocet odpovédi % z odpovédi

Meéstsky urad 415 29
Webové stranky mésta 105 7
Internet 210 15
Mistni zpravodaj 43 3
U lékare 247 18
Mistni rozhlas 9 1
Zndmi, prdatelé 261 19
Poskytovatelé 75 5
Urad prdce 46 3
Celkem odpovédi 1411 100
INFORMOVANI
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Respondenti mohli rovnéz u této otazky pridat komentar. Tyto uvadime nize v neupravené
podobé.

e Nikde nejsou 3x

e V\Seje nainternetu a ten neumim pouzivat 2x
e Malo informaci o senior taxi

e Mala informovanost o socidlnich sluzbach

e Mala informovanost
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Kromé nazorl na socidlni sluzby a souvisejici aktivity se mohli respondenti vyjadrit
i k obecnim zaleZitostem.

e zakazat ohnfiostroje mimo svatky

e zlepsit chodniky

e zrusit kebab, udélat ¢eské jidlo

e kryty bazén v Hluciné 6x

e libi se mi, Ze se mésto stara o rozvoj

e malo hrist, chranéné dilny jsou v dezolatnim stavu (pitnd voda neni, hygiena,
nedostatecné platy)

e uzamcend hfisté, chrdnéné dilny vice kontrolovat, velmi Spatny stav, senior taxi

zlepsit

e postradam autobusové spojeni z autobusového nadrazi v Hlu¢iné na vlakové nadrazi
v Hluciné

e pouze jedno détské hfisté na Rovninach v Hluciné, Zadné aktivity pro starsi déti 13 az
16 let ...

e vikendu zavifend cukrarna

e vice zelené 2x (napf. ulice Komenského, Zahradni)
e hristé pro déti

e U sila zachovat zahrady 3x

Zaveér

Prostfednictvim strukturovanych rozhovor( bylo osloveno 300 respondentd, pres internet
odpovédélo 85 respondentll a pres dalsi média 350 respondentd.

Z celkového poctu 581 odpovédi na otdzku, zda respondenti vyuzivaji néjakou sluzbu,
odpovédélo 39 osob, Ze néjakou sluzbu vyuziva, 3 osoby uvedly, Ze pecuji o svého rodinného
prislusnika. 539 osob potom uvedlo, Ze Zadnou sluzbu nevyuziva.

To neodpovidd mnozstvi odpovédi na otazku, zda respondentlim vyhovuji stavajici socialni
sluzby.

Jako nejpotrebnéjsi se respondentiim jevi zajisténi pecovatelské sluzby, domov pro seniory,
osobni asistence, odlehCovaci sluzba pro dospélé, chranéné bydleni, hospicova péce,
socialné aktivizaéni sluzby pro seniory, poradenstvi.

Mezi nejlepsi informacni kandly patfi méstsky/obecni arady, |ékafi, znami a internet.
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3. Navrhova cast

Seniofi

Popis cilové skupiny

V poproduktivni populaci jsou vytipovany rizikové skupiny lidi, ktefi pro sv{j zdravotni,
socidlni nebo ekonomicky stav predstavuji socialni riziko. Ktémto skupinam patfi
ti, jez nejsou schopni se rychle aucinné prizpasobit ndhlym zméndm svych Zivotnich
podminek nebo zméndm zdravotniho stavu:

e o0soby starsi 80 let — nejméné 60,00 % z nich vyZaduje intenzivni zdravotni a socidlni
péci, stoupa jejich zavislost

e samostatné Zijici osoby — jednoclenné domacnosti

e izolovani jedinci — prostorové, emocionalné, socialné (bez kontakt()

e muzi ovdovéli — hure se adaptuji na osaméni v domdcnosti

e Zenyovdovélé a osamélé, které se doZivaji vyssiho véku,

e manzelé, z nichz jeden je vdzné nemocny nebo invalidni

e stafi handicapovani jedinci — psychicky i télesné

e stafilidé s nizkym dlchodem.

SWOT analyza

Diky tomu, Ze v predchozim obdobi byli takika stejni ¢lenové pracovnich skupin, nebylo
nutno vysvétlovat principy zpracovani SWOT, priorit a opatieni, pro zpracovani i navrhové
Casti tedy stacCila tfi setkani PS. Kromé osobnich setkdni probihalo také pfipominkovani
jednotlivych priorit a opatfeni koresponden¢ni formou.

Na prvnich dvou setkanich pracovnich skupin byly spojeny PS zdravotné postiZzeni a seniofi,
proto i SWOT analyza je stejna pro obé PS. Nasledné byly jednotlivé priority stanoveny
samostatné.

Silné stranky Slabé stranky

Spoluprace s MU a méstské organizace Kapacita stavajicich sluzeb

Aktivity pro seniory Chybi odleh¢ovaci sluzba, denni stacionar
Charita Hlucin pro déti

Vzajemna podpora a spoluprace vramci Odlehéovaci sluzba pro seniory

klub( Poradenstvi

Nabidka kulturnich akci Rehabilitace v budové polikliniky
Ozivovani tradic bezbariérovost

Senior taxi Bezbariérovost na hrbitové, vstup do
Spoluprace s drobnymi podnikateli kostela

Sponzoring Vstup do pojistoven /bezbariérovost/
Programy Domov pod Vinnou horou Chybi podpora samostatného bydleni pro
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Socialni poradenstvi zdravotné znevyhodnéné

Osobni asistence Chybi socialné-terapeuticka dilna v Hluciné
Spoluprace s okolnimi obcemi Dobrovolnictvi, véetné zapojeni studentu
Péle o osoby se zdravotnim postizenim Nedostate¢na informovanost o sluzbach
/Fonténa/ - rozsifovani aktivit Nedostate¢nd informovanost predstavitel(
Fungovani KP obci o sluzbach

Dobrovolnictvi pres urad

Prilezitosti Ohrozeni

Dotace Penize
Nedostatek odborného personall
Zdravi
Vyhoteni

Dlouhé cekaci doby u lékar

Obava kde umistit téZice postizené déti
/dospélé/

Drogové zavisli

UciliSté — chovani studentl

Systém financovani

Prodej vyrobk(l a sluzeb - 3Smejdi /po
telefonu/

Ztrata podpory mésta

Priority

Z vystupll analytické ¢asti, jednani pracovni skupiny byly navrzeny tyto priority a opatreni:

Priorita S1 Domov pro seniory

Charakteristika
Domov pro seniory je socidlni sluzbou podle zdakona o socidlnich sluzbach.
V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou

sobéstacnost zejména z dlvodu véku, jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby.
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Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani

b) poskytnuti stravy

c) pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu

d) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

e) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

f) socialné terapeutické cinnosti

g) aktivizacni ¢innosti

h) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich zaleZitosti

Zdivodnéni

Obcané, ktefi dosahli seniorského véku, maji diky domovu pro seniory zajisténu péci
v pfipadé, Ze se o né jiz nemohou z riznych dlvodui starat jejich rodinni pfislusnici.

Kromé béZznych poskytovanych sluzeb je dliraz kladen pravé na aktivizacni ¢innosti senioru,
nebot je ziejmé, Ze pravé udrieni seniorl co nejdelsi dobu v aktivité prospivd nejen
psychickému, ale také dusevnimu zdravi.

Priorita S1

Domov pro seniory

Opatreni 1.1. Stdla podpora domova pro seniory Hlucin
Opatreni 1.2 Stala podpora domova pro seniory Ludgerovice

ORP Hluéin, Domov pod Vinnou horou, p.o.
Charita Hlucin, mésto Hlucin

Nova nebo | Stavajici

stavajici
Zahajeni realizace | 2018

Finan¢ni zdroje Méste-Hluin ORP Hlucin, Moravskoslezsky kraj, MPSV, platby klientt
Finan¢ni naklady

Realizatofri

Dopady Zajisténi dlistojného zivota obc¢an( v seniorském véku
Indikatory Pocet klient( sluzby

.. Systém financovani
Rizika Y

Legislativni zmény
Osetreni rizik Iniciace zmény systému financovani
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Priorita S2 Domov se zvlastnim rezimem

Domov se zvlastnim rezimem je pobytovou sluzbou, tzn. poskytuje komplexni 24 hodinovou
péci lidem s Alzheimerovou chorobou nebo dalsimi typy demenci. Klienti nemohou vzhledem
ke svému onemocnéni zlstat v prirozenych podminkach vlastniho domova a potrebuiji stalou
pritomnost ¢i pomoc druhé osoby.

Priorita S2

Domov se zvlastnim rezimem

Opatreni

Podpora domova se zvlastnim rezimem

Realizatofri

Mésto Hlucin, Domov pod Vinnou horou, p.o. a dalsi moZni
poskytovatelé

Nova nebo | Stavajici
stavajici
Zahdjeni realizace | 2018

Financni zdroje

ORP Hlucin, Moravskoslezsky kraj, MPSV, platby klientt

Dopady Zajisténi dlistojného Zivota obcan( se zdravotnim postizenim
Indikatory Pocet klient( sluzby (23 klientl v soucasnosti)

Nedostatecnd kapacita
Rizika Nedostatecné financ¢ni prostiedky

Nedostatek kvalifikovaného personalu

Osetreni rizik

Vicezdrojové financovani
Ptistavba (navyseni o 100 %)
Spoluprace s VS socidlniho zaméreni
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Priorita S3 Pecovatelska sluzba

Pecovatelskd sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba poskytovana osobam, které maiji
snizenou sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni,
a rodindm s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba poskytuje
ve vymezeném Case v domdcnostech osob a v zafizenich socidlnich sluzeb vyjmenované
ukony.

Sluzba obsahuje tyto zdkladni ¢innosti:
e pomoc pfizvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu
e pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
e poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
e pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti
e zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiredim

Priorita S3

Pecovatelska sluzba

Opatteni Podpora pecovatelské sluzby

Realizatofi ORP Hlugin, Charita Hlucin a dal$i moZni poskytovatelé
Nova nebo | Stavajici

stavajici

Zahdjeni realizace | 2018
Financni zdroje ORP Hlucin, Moravskoslezsky kraj, MPSV, platby klientt

Dopady Zajisténi dlistojného Zivota obcan( se zdravotnim postizenim
Indikatory Pocet klientl sluzby
Rizika Nedostatek kvalifikovaného personalu

e v Spoluprace s VS socidlniho zaméreni
Osetreni rizik
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Priorita S4 Osetfovatelska sluzba

Priorita S4

Osetrovatelska sluzba

Opatreni Podpora osetfovatelské sluzby

Realizatofi Charita Hlucin a dal$i mozni poskytovatelé
Nova nebo | Stavajici

stavajici

Zahdjeni realizace

2018

Financni zdroje

Zdravotni pojistovny

Zajisténi seniorll oSetfovatelskou sluzbou v jejich pfirozeném

D "
opady prostredi
Indikatory Pocet klientl sluzby
Rizika Nedostatek odborného persondlu

Osetreni rizik

Spoluprace s Ostravskou univerzitou a dalSimi vysokymi Skolami
vzdélavajicimi socidlni pracovniky

Strednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit Hlucinska
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Priorita S5 Centrum dennich sluzeb

Zdivodnéni

Denni centrum pro seniory je socidlni sluzba, ktera je hrazena klientem. Jeho potfebnost byla
definovana jak v dotaznicich, tak na jednani PS.

Principem denniho centra pro seniory jsou dle zdkona tyto ¢innosti:

e pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
e poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

e vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

e zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiredim

e socialné terapeutické ¢innosti

Priorita S5
Centrum dennich sluzeb
5.1. Ztizeni denniho centra pro seniory

Opatreni 5.1.1. Zmapovani aktudlniho zajmu cilové skupiny
Opatreni 5.1.2. Vybér poskytovatele
Opatteni 5.1.3. Zahdjeni realizace sluzby
Realizatofi ORP Hlugin, vybrany poskytovatel
Nova nebo | Stavajici
stavajici
Zahdjeni realizace | 5.1.1. 2018
5.1.2. 2019
5.2.3. 2019

Finan¢ni zdroje ORP Hlu¢in, Moravskoslezsky kraj, MPSV, platby klientt
Zajisténi aktivniho Zivota senioru

Zajisténi spolecenského kontaktu pro seniory
Indikatory Pocet klientl sluzby

Nezajem poskytovatell o akreditaci sluzby
Nedostatecné financ¢ni prostredky
Nedostatek prostor pro realizaci sluzby
Nedostatek kvalifikovaného personalu
Vicezdrojové financovani

Osetreni rizik Motivace poskytovatel(i

Spoluprace s VS socialniho zaméFeni

Dopady

Rizika
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Navazné aktivity

Priorita S6 Kluby seniort

Kluby senior( realizuji aktivity pro své Cleny, které maji charakter socidlné aktivizacnich
sluzeb pro seniory, nejsou vsak realizovany jako socidlni sluzba. Jejich vyznam to vsak
v Zzadném pripadé nesnizuje. Jsou dilezitym prvkem pro aktivizaci senior(, zlepseni jejich
spolec¢enského uplatnéni a vyplnéni volného ¢asu.

Aktivni seniofi jsou ve vSech obcich ORP Hlucin. At uZ se jedna ptimo o kluby seniord, ¢i dalsi
neformalni sdruzeni.

Seniofi spolupracuji s obcemi pfi jednotlivych akcich a aktivitdch a jsou ¢asto hybnou silou
spolecenského Zivota ve svych obcich.

Priorita S6

Kluby seniort

6.1. Podpora klubti seniort

6.2. Podpora aktivit klubi seniort

Stdla podpora klub( senior(

Opatreni 6.1.1.

Zajisténi odbornych predndasek

Opatieni 6.2.1. v s rus , o
patrent Zajisténi dalsi akci klub(

Realizatofi Jednotlivé kluby
Nova nebo | Stavajici
stavajici
Zahdjeni realizace | 2018
Financni zdroje ORP Hlugin, dary, pfispévky ¢lent
Zajisténi plnohodnotného traveni volného ¢asu senior(
Dopady .. ..
Aktivizace senior(
Indikatory Pocet aktivit (100)

Pocet Ucastnikd akci

Nedostatek financnich prostredkd

Rizika Nezajem cilové skupiny (novi ¢lenové)

Nezajem mladsich lidi

Vicezdrojové financovani

Osetreni rizik Informace o moznostech dalSich zdroja pro aktivity senior(
Dostate¢nd propagace
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Priorita S7 Senior taxi

Senior taxi je aktivitou, kterd je hojné seniory vyuzivana. Jeji zachovani je proto velmi

dilezité.

Priorita S7

Senior taxi

Opatreni Podpora a rozvoj Senior taxi

Realizatori Mésto Hlucin, ORP Hlucin

Nova nebo | Stavajici, rozvojova

stavajici

Zahdjeni realizace | 2018

Financni zdroje ORP Hlugin, platby klientt
Obce v ORP

Dopady Zajisténi dopravy pro seniory

i Pocet klientl vyuZivajicich senior taxi

Indikatory v . . o
Pocet ujetych kilometri

Rizika Nedostatecnd kapacita

Osetreni rizik

Navyseni poctu vozidel

Priorita S8 Puj¢ovna kompenzacnich pomucek

Soucdsti pecovatelské sluzby je také pljcovna kompenzacnich poml(cek, o kterou je stdle
znacény zdjem, a to predevsim o polohovaci postele s antidekubitnimi matracemi.

Priorita S8

Pujéovna kompenzacnich pomticek

Opatreni

Podpora a rozvoj pujéovny kompenzacnich pomdicek (primarné
postele)

Realizatofri

Charita Hlucin a dalS$i mozni poskytovatelé

Nova nebo

stavajici

Stavajici, rozvojova

Zahdjeni realizace

2018

Financni zdroje

ORP Hlu¢in, Moravskoslezsky kraj, MPSV, platby klientt

Zajisténi dlistojného Zivota obc¢an( se zdravotnim postizenim

DB Zajisténi cilové skupiny kompenzaénimi pomUckami
Pocet klientl sluzby

Indikatory Pocet zapljcenych pomucek
Charakter zapGj¢enych pomucek

Rizika Nedostatecné financni prostredky

Osetreni rizik

Vicezdrojové financovani

Strednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit Hlucinska
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Osoby se zdravotnim postizenim

Popis cilové skupiny

Riziko zdravotniho postiZeni v dlisledku nemoci, Urazu nebo vrozené vady existuje u kazdého
obcana a roste s pribyvajicim vékem.

Zdravotnim postizenim se rozumi, na rozdil od nemoci, dlouhodoby nebo trvaly stav, ktery
jiz nelze |éCbou zcela odstranit. Jeho negativni dasledky je vSak mozno zmirnit systémem
opatfeni, na nichz by se méla podilet celd spoleénost. Vyspélé staty vytvareji vedle svych
systém( zdravotniho a socidlniho pojisténi i systémy pro snizeni duasledk( zdravotniho
postizeni.

Osoby se zdravotnim postizenim se setkavaji s prekazkami nejen pfi hleddni zaméstnani
a jeho udrzeni, ale i pfi vyuzivani dostupné dopravy, pfi vstupu do budov a jinych zatizeni
nebo pfi ziskavani pfistupu ke vzdélani a pracovni kvalifikaci. Nutno si uvédomit,
Ze zdravotné postizené osoby maji stejnd lidska prdva jako ostatni obcané. Osobam
se zdravotnim postizenim by méla byt poskytovana pomoc pfi uplathovani jejich zakladnich
prav, aby nedochazelo k jejich socidlnimu vylucovani ze spolecnosti.

Osoby s télesnym postizenim

V odborné literatufe se povaZzuje za télesné postizeni pretrvavajici nebo docasné omezeni
pohybové schopnosti s trvalym nebo podstatnym plsobenim na kognitivni (poznavaci),
emocionalni (citové) asocidlni vykony. Pficinou je poskozeni podpurného (nosného)
nebo pohybového aparatu nebo jiné organické poskozeni. Do této skupiny patfi také jedinci
zdravotné oslabeni, nemocni (napf. nemoci srdce, nemoci dychacich cest, poruchy latkové
vymeény, nemoci vychazejici z Diabetes mellitus, nemoci mocového Ustroji, nemoci z alergie,
infekéni nemoci).

Osoby s mentdalnim postizenim

Osoby s mentalnim postizenim jsou osoby se snizenymi rozumovymi schopnostmi. Podle
10. revize Mezindrodni klasifikace nemoci délime mentdlni retardaci do nasledujicich stupnu:
lehkd mentdlni retardace, stfedné tézka mentdlni retardace, tézkd mentalni retardace,
hluboka mentalni retardace, jind mentalni retardace, nespecificka mentdlni retardace.

Osoby s duSevnim onemocnénim

Ve skupiné osob se zdravotnim postizenim je to skupina se specifickymi potiebami.
Psychiatricky pfipad je podle WHO ,zjevna porucha dusevni Cinnosti, natolik specifickd
ve svych klinickych projevech, Ze je spolehlivé rozeznatelna jakoZto jasné definovany soubor
znakd a zaroven natolik zavaznd, aby zpUsobila ztratu pracovni schopnosti nebo socidlniho
postaveni nebo obou, a to v takovém stupni, Ze mlze byt hodnocen jako selhani”.
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Podle Mezinarodni klasifikace nemoci se jednd o:
e organické poruchy
e poruchy zplsobené navykovymi latkami
e schizofrenie a poruchy s bludy
e afektivni poruchy
e neurotické poruchy a poruchy adaptace
e behavioralni syndromy spojené s fyziologickymi
e poruchami a télesnymi faktory
e poruchy osobnosti a chovani u dospélych
e mentadlni retardace
e poruchy psychického vyvoje
e poruchy chovani a emoci se zacatkem obvykle v détstvi a v adolescenci

Osoby se zrakovym postizenim

Defektem u osob se zrakovym postizenim je vada zraku, kterd se projevuje nerozvinutim,
snizenim ¢i ztratou vykonnosti zrakového rozpoznani a tim poruchou zrakového vnimani,
orientace v prostoru, pracovni ¢innosti spojenou s vykonnosti a plsobi. Nasledné muze
dochdazet k naruseni socidlnich vztah( a tim i k socidlnimu vylu¢ovani ze spole¢nosti.

Osoby se sluchovym postizenim

U osob se sluchovym postizenim dochdzi k omezeni zvukové orientace a komunikace
v zavislosti na typu a stupni sluchové vady.

Stupné sluchovych vad podle Svétové zdravotnické organizace WHO:

lehkd nedoslychavost, stfedni nedoslychavost, stfedné tézké poskozeni sluchu, tézké
poskozeni sluchu, velmi zadvazné poskozeni sluchu, neslysici.

Osoby s kombinovanym postizenim

U téchto osob dochazi ke kombinaci typu zdravotniho postiZzeni, napf. télesného postizeni
s postizenim mentalnim, sluchovym nebo zrakovym. O kombinovaném postiZzeni hovofime
tehdy, pokud kazdé z téchto postiZzeni je samo o sobé postizenim tézkym.

SWOT analyza

Diky tomu, Ze v predchozim obdobi byli takika stejni ¢lenové pracovnich skupin, nebylo
nutno vysvétlovat principy zpracovani SWOT, priorit a opatfeni, pro zpracovani i ndvrhové
Casti tedy stacCila tfi setkani PS. Kromé osobnich setkani probihalo také pripominkovani
jednotlivych priorit a opatfeni korespondencni formou.

Na prvnich dvou setkanich pracovnich skupin byly spojeny PS zdravotné postiZeni a seniofi,
proto i SWOT analyza je stejna pro obé PS. Nasledné byly jednotlivé priority stanoveny
samostatné.
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Silné stranky

Spoluprace s MU a méstské organizace
Aktivity pro seniory

Charita Hlucin

Vzajemnd podpora a spoluprace vramci
klub(

Nabidka kulturnich akci

Ozivovani tradic

Senior taxi

Spoluprace s drobnymi podnikateli
Sponzoring

Programy Domov pod Vinnou horou
Socialni poradenstvi

Osobni asistence

Spolupréce s okolnimi obcemi

Péte o osoby se zdravotnim postizenim
/Fontana/ - rozsSifovani aktivit

Fungovani KP

Dobrovolnictvi pres urad

PrileZitosti
Dotace

Slabé stranky
Kapacita stavajicich sluzeb
Chybi odleh¢ovaci sluzba, denni stacionaf

pro déti

Odleh¢ovaci sluzba pro seniory

Poradenstvi

Rehabilitace v budové polikliniky
bezbariérovost

Bezbariérovost na hrbitové, vstup do

kostela

Vstup do pojistoven /bezbariérovost/

Chybi podpora samostatného bydleni pro
zdravotné znevyhodnéné

Chybi socialné-terapeuticka dilna v Hluc¢iné
Dobrovolnictvi, véetné zapojeni student(
Nedostatecnd informovanost o sluzbach
Nedostate¢nd informovanost predstavitelQ
obci o sluzbach

Ohrozeni

Penize

Nedostatek odborného personall

Zdravi

Vyhoteni

Dlouhé cekaci doby u lékar

Obava kde umistit téZce postizené déti
/dospélé/

Drogoveé zavisli

Ucilisté — chovani student

Systém financovani

Prodej vyrobk(l a sluzeb — 3Smejdi /po
telefonu/

Ztrata podpory mésta
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Na zakladé vystupti z analyzy, realizace stavajicich sluzeb a aktivit a jednani pracovni
skupiny byly navrZeny tyto priority:

Socialni sluzby

Priorita Z1 Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim

V domovech pro osoby se zdravotnim postizenim se poskytuji pobytové sluiby osobam,
které maiji snizenou sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni, jejichz situace vyZzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Sluzba obsahuje tyto zdkladni ¢innosti:

e poskytnuti ubytovani

e poskytnuti stravy

e pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu

e pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
e vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

e zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

e socidlné terapeutické Cinnosti

e pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajm( a pfi obstaravani osobnich zalezZitosti

Priorita Z1

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

Podpora domova pro osoby se zdravotnim postizenim

Opatteni Stala podpora domova pro osoby se zdravotnim postizenim
Realizatofi Fontdna, p.o. a dalsi mozni poskytovatelé

Nova nebo | Stavajici

stavajici

Zahajeni realizace | 2018

Financni zdroje

Moravskoslezsky kraj, ORP Hlugéin

Dopady Zajisténi dlistojné péce pro osoby se zdravotnim postizenim
Indikatory Pocet klientl

.. Nedostatecna kapacita
Rizika P

Nevyhovuijici prostory (imobilni klienti, obtiznda rekonstrukce)

Osetreni rizik

Vicezdrojové financovani

Strednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit Hlucinska
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Priorita Z2 Chranéné bydleni

Chranéné bydleni je pobytova sluzba poskytovand osobam, které maiji snizenou sobéstacnost
z dlvodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, vcéetné dusevniho
onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné bydleni ma formu
skupinového, popfipadé individudlniho bydleni.

Sluzba obsahuje tyto zdkladni ¢innosti:

e poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

e poskytnuti ubytovani

e pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

e vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

e zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiredim

e socidlné terapeutické Cinnosti

e pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich zaleZitosti

Priorita Z2
Chranéné bydleni
2.1. Podpora chranéného bydleni
Opatien 2.1. Stélé. podpora chrdanéného bydleni k uspokojeni potfeb cilové
skupiny
Realizatofi Fontana, p.o., dalsi mozZni poskytovatelé
Nova nebo | Stavajici
stavajici
Zahdjeni realizace | 2018
Financni zdroje Moravskoslezsky kraj, ORP Hlucin
Zajisténi dastojného Zivota obcanll se zdravotnim postizenim
Dopady (v .
v chranéném bydleni
Indikatory Pocet osob v chranéném bydleni
Rizika Nedostateéna kapacita
Osetreni rizik Vystavba novych prostor

Priorita Z3 Socialné-terapeuticka dilna

Socidlné terapeutické dilny jsou socidlni sluzbou podle zakona o socialnich sluzbach.

Socidlné terapeutické dilny jsou ambulantni sluzby poskytované osobdm se sniZenou
sobéstacnosti z dlvodu zdravotniho postizeni, které nejsou z tohoto dlvodu umistitelné
na otevieném ani chranéném trhu préace. Jejich Ucelem je dlouhodobd a pravidelnad podpora
zdokonalovani pracovnich navyk( a dovednosti prostfednictvim socidlné pracovni terapie.
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Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

c) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti
vedoucich k socidlnimu zaélenéni

d) podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich ndvykd a dovednosti

Kromé socialné-terapeutické dilny v Ludgerovicich vznikla na zakladé jednani PS také potfeba
dalsi dilny pfimo v Hluciné.

Priorita Z3

Socialné-terapeuticka dilna

3.1. Podpora socidlné-terapeutické dilny v Ludgerovicich

3.2. Zrizeni a podpora socialné-terapeutické dilny v Hluciné

Opatreni 3.1.1. Realizace socialné terapeutické dilny v Ludgerovicich
Zmapovani potreb cilové skupiny

Ztizeni socialné terapeutické dilny v Hluciné

Vybér poskytovatele

Realizace sluzby

Opatreni 3.2.1.

Realizatofi Charita Hlucin, vybrany poskytovatel

Nova nebo | Stavajici, Nova

stavajici

Zahajeni realizace | 3.1. 2018
3.2.2020

Financni zdroje ORP Hlucin, obec Ludgefovice, mésto Hlucin, Moravskoslezsky kraj,
MPSV

Dopady Rozsifeni mozZnosti pro seberealizaci osob se zdravotnim postiZzenim

Pocet klientl socialné-terapeutické dilny v Hluc¢iné 40
Pocet klientl sluzby v Ludgerovicich 15

Nedostatek vhodnych prostor pro sluzbu v Hluc¢iné
Rizika Nedostatek persondlniho zajisténi

Nedostatek financnich prostredkd

Vicezdrojové financovani

Propagace sluzby

Indikatory

Osetreni rizik

Priorita Z4 Denni stacionar Détska rehabilitace

V dennich stacionafich se poskytuji ambulantni sluzby osobdm, které maji sniZzenou
sobéstacnost z ddvodu véku nebo zdravotniho postiZzeni, a osobam s chronickym dusevnim
onemocnénim, jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
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Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

e pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu

e pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

e poskytnuti stravy

e vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

e zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

e socidlné terapeutické Cinnosti

e pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zajm( a pfi obstaravani osobnich zalezZitosti

Priorita Z4

Denni stacionar Détska rehabilitace

4.1. Podpora Détské rehabilitace

4.2. Podpora rozvoje Détské rehabilitace

Opatreni 4.1.1. Stala podpora Détské rehabilitace

Opatreni 4.2.1. Podpora déti do 15 let se zdravotnim postizenim
Realizatofi ORP Hlugin
Nova nebo | Stavajici, Nova
stavajici
Zahdjeni realizace | 4.1.1. 2018
4.2.1. 2020

Financni zdroje Meésto Hlucin, dotace, dary, MPSV, platby klientd
Zkvalitnéni péce o déti se zdravotnim postizenim a fungovani jejich

Dopady rodin, to vSe v misté jejich bydlisté
Uspokojeni vétsiho poctu klient(

Indikatory Navyseni stavajici kapacity o 7 klientQ

Rizika Nedostatek financnich prostredkd

Souvisejici aktivity

Priorita Z5 Komunitni bydleni pro zdravotné znevyhodnéné

Zdavodnéni

Zajisténi spole¢ného (komunitniho) bydleni pro rodice a zdravotné znevyhodnéné déti
je aktivitou, ktera byla definovana v ramci jednani pracovni skupiny.

Rodi¢e déti, které jsou zdravotné znevyhodnéné, se do budoucna zacnou potykat
s problémem zajisténi dostateéné péce o své Casto jiz dospélé déti. Také starnou, zacnou
potfebovat sami pécéi a jejich déti by musely do uUstavni péfe. Namétem tedy je vytvofrit
jakési komunitni bydleni, kdy rodice budou bydlet spole¢né se svymi détmi v jednom byté
a socialni péce bude poskytovana jak jim, tak jejich détem.
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Priorita Z5

Komunitni bydleni pro zdravotné znevyhodnéné

7.1. Podpora komunitniho bydleni pro zdravotné znevyhodnéné

Opatreni 5.1.1.

Zmapovani potreb

Opatreni 5.1.2.

Vyhledani ¢i vystavba novych prostor

Opatreni 5.1.3.

Vybér vhodného poskytovatele

Opatreni 5.1.4.

Zahdjeni realizace priority

Realizatofi Vybrany poskytovatel
Nova nebo | Nova
stavajici
Zahajeni realizace | 5.1.1.2018
5.1.2. 2019
5.1.3. 2020
5.1.4. 2020

Finanéni zdroje

Moravskoslezsky kraj, MPSV, ORP Hlucin

Zajisténi péce o rodice dospélych déti se zdravotnim znevyhodnénim

Dopady Zajisténi péce o dospélé déti se zdravotnim postizenim, ktefi ziji se
svymi pecujicimi rodici
- 10 osob zijicich ve vlastni domacnosti na konci roku 2019, kteti maji
Indikatory . .
zajisténou terénni podporu
Nenalezeni vhodného prostoru
Nedostatek financnich prostiedk( na vystavbu
Rizika Nedostatecny zajem ze strany cilovych skupin Nedostatek vhodnych

prostor (bytu)
Nedostatek personalniho zajisténi

Osetreni rizik

Sledovat vyvoj v oblasti moznych volnych prostor

Vicezdrojové financovani

Stald komunikace s cilovou skupinou Vyhledavani vhodnych bytQ i
mimo majetek mésta Hlucina

Priorita Z6 Samostatné bydleni osob se zdravotnim postizenim

Zduvodnéni

Z jednani PS vzesla potreba zajistit samostatné bydleni pro cca 10 osob, které bydli v Hluc¢iné
od svych cca 15 let vchranéném bydleni Fontana, o.p.s., a které se do ustavu dostaly
predevsim vlivem nepfiznivych podminek v zakladni rodiné a v disledku absence podpory
spolecnosti, kterd vté dobé povaZovala za dobrou praxi umistovat déti s postizenim

do ustava.

Zahdjeni provozu nové sluzby by bylo od 1. 1. 2019. Vystupem tedy je, Ze na konci roku
2019 bude ve své domacnosti bydlet s podporou samostatného bydleni 10 osob.
Postupné dojde ke snizovani podpory
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Priorita Z6

Samostatné bydleni osob se zdravotnim postizenim

6.1. Podpora samostatného bydleni pro zdravotné znevyhodnéné

Opatreni 6.1.1.

Zarazeni do krajské sité socidlnich sluzeb

Opatreni 6.1.2.

Vybér vhodného poskytovatele

Opatreni 6.1.3.

Zahdjeni realizace priority

Realizatofi Vybrany poskytovatel

Nova nebo | Nova

stavajici

Zahdjeni realizace | 6.1.1. 2018
6.1.2. 2019
6.1.3. 2019

Financni zdroje

Moravskoslezsky kraj, MPSV, ORP Hlucin

Zajisténi péce o osoby se zdravotnim postizenim mimo pobytovou

D v
L2 sluzbu
i 10 osob zijicich ve vlastni domacnosti na konci roku 2019, ktefi maji
Indikatory . -
zajiSténou terénni podporu
. Nedostatek financnich prostredkd
Rizika

Nedostatek personalniho zajisténi

Osetreni rizik

Vicezdrojové financovani
Stala komunikace s vysokymi Skolami zajistujici vzdélavani v socidlni
oblasti
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Rodina, déti, mladez

Popis cilové skupiny

Cilova skupina se tyka rodin s détmi, problém( rodinného prostredi, prevence socialné-
patologickych jevl v rodindch (drogy, alkohol, nikotin, kriminalita, vychovné problémy,
domadci nasili, tyrani, zneuzivani, zanedbavani apod.) a ohroZeni socidlnim vyloucenim.

Funkéni rodina — je schopna dosahnout uUspésného rteSeni svych problémd. Existuje
zde pfiznivé emocionadlni klima, v némz je mozné jasné a oteviené komunikovat a diskutovat.
Tato rodina plni zcela svou zakladni funkci.

Problémova rodina — v rodiné se vyskytuji jisté poruchy nékterych funkci. Rodinny systém
a vyvoj déti vsak neni vazné narusen. Rodina je schopna své problémy fesit sama, pfipadné
za jednordazové ¢i kratkodobé podpory zvenci.

Disfunkéni rodina — v rodiné se vykytuji zdvazinéjsi poruchy nékterych nebo vsech funkci,
které ohrozuji ¢i poSkozuji jak rodinu, tak vyvoj a prospéch déti. V této situaci si jiZz rodina
neni schopna sama pomoci a potfebuje odbornou pomoc a podporu. Jedna se o takzvanou
sanaci rodiny, to je fada opatfeni nejrliznéjsiho druhu a charakteru.

Afunkéni rodina — poruchy v rodiné jsou takového rdzu, Ze rodina prestava plnit svij zakladni
ukol, vazné ohrozuje vyvoj déti. Sanace této rodiny je nemozna a neucelna. Jedinym fesenim
v tomto pripadé je umisténi déti mimo rodinu.

SWOT analyza

Slabé stranky
Mala informovanost,
sluzeb

Silné stranky
Souvisejici aktivity mésta
Zastoupeni potfebnych sluzeb /domov pro

prezentace, osvéta

seniory, charita.../

Odbornost a potiebnost sluzeb, motivace
zaméstnancl

Velka dlvéra v urad

Zapojeni obci

Vzdélavaci akce pro seniory

Spokojenost uzivatell sluzeb

Podpora mésta

Senior taxi

Prilezitosti

Vzdélavaci aktivity (pro zaméstnance v soc.
sluzbach) a Oborové setkdavani — mozZnost
prenosu informaci

Zapojeni student( do dobrovolnictvi
Prezentace sluzeb

Chybi nékteré sluzby (odlehcovaci sluzby,
socioterapeutické dilny, hospic, kvalitni
zazemi pro NZDM)

Nizké zapojeni vefejnosti do konkrétnich
projektud

Solidarita a dobrovolnictvi v socialnich
sluzbach, chybi vyskoleni dobrovolnici

Chybi socialni, startovaci byty

Ohrozeni

Celkovd nizka prestiz
(prezentace sluzeb)
Drogy, navykové latky
Finance, dotace

Platy zaméstnancu

socidlni  prace
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Komunitni planovani Obava a stud obcand fict si o socialni sluzbu
Prevence vychovy — spoluprace se Skolami Nizka angaZovanost verejnosti
Kriminalita mladeze
Legislativa
Nedostateénd vychova pro nasledné
spolecenské zarazeni
Ekonomicka situace — nezaméstnatelnost
Nizka aroven pojmové informovanosti
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Na zakladé jednani pracovnich skupin a vystup( z analyzy byly navrieny niZe uvedené
priority:

Socialni sluzby
Priorita R1 Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Sluzba Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi poskytuje rodinam s nezletilymi détmi
podporu pfi:

e Fadné péci o déti a domacnost, zajisténi chodu domdcnosti, posilovani rodi¢ovskych
kompetenci

e pfi hospodareni s penézi a feseni dluh(, pfi komunikaci s véfiteli a pfi dojednavani
splatkovych kalendara

e pfi jedndni na Uradech a pfi vyfizovani béinych zdlezZitosti, napf. vyrizeni osobnich
doklad(l, vytizeni Zzadosti o davky statni sociadlni podpory ¢i hmotné nouze

e komunikaci se gkolskymi zafizenimi (MS, ZS) p#i feSeni dochazky déti
nebo vychovnych problém( déti

e v ziskdni a udrzeni vhodného bydleni,

e v ziskani dovednosti hledat, nalézt a udrzet si zaméstnani

e a dale v oblasti péce o zdravi formou doprovod k Iékafim a pomoci pfi komunikaci
s lékafi a zdravotnimi pojistovnami. Jedna se prevainé o zajisténi lékarské péce pro
vsechny cleny rodiny, véetné specialistll (stomatolog, logoped, neurolog, psycholog,
psychiatr) a vedeni rodiny k dodrzovani lé¢ebného planu a dochazeni na pravidelné
kontroly

Priorita R1
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
Podpora socialné aktivizacnich sluZzeb pro rodiny s détmi

Opatreni 1.1. Podpora socidlné aktiviza€nich sluzeb pro rodiny s détmi
Realizatori Elim, Centrum socialnich sluzeb Ostrava, dalsi mozni poskytovatelé
Nova nebo | Stavajici, rozvojova
stavajici
.Zahajeni 2018
realizace
Finanéni zdroje MSK, MPSV, Mésto Hlucin
Dopady Pomoc rodindm v riznych oblastech jejich Zivota
Indikatory Pocet rodin, vyuzivajici sluzbu
.. Nedostate¢na motivace cilové skupiny
Rizika . .
Nedostateénd kapacita
Osetreni rizik Vhodna motivace rodin
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Priorita R2 Azylovy diim pro matky s détmi

Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na pfechodnou dobu osobdam v nepfiznivé socidlni
situaci spojené se ztratou bydleni.

Sluzba obsahuje tyto zdkladni ¢innosti:
e poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

e poskytnuti ubytovani
e pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajm( a pfi obstardvani osobnich zalezitosti

Priorita R2
Azylovy diim pro matky s détmi

Podpora azylového domu

Realizatofi Sluzby Dobrého pastyre, dalsi moZni poskytovatelé
Nova nebo | Stavajici
stavajici

Zahdjeni realizace | 2018

Finanéni zdroje ORP Hluéin, MPSV, dary, MSK,

Dopady Zajisténi bydleni pro matky s détmi v tiZivé Zivotni situaci
Indikatory Pocet klientek vyuzivajicich sluzbu (9 rodin)
Rizika Nedostatek kvalifikovaného personalu
Stala spolupréce s vysokymi skolami zajistujicimi vzdélani v socialnich

Osetreni rizik .
sluzbach

Priorita R3 Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladeZz poskytuji ambulantni, popfipadé terénni sluzby détem
ve véku od 6 do 26 let, ohroZzenym spolecensky nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepSit kvalitu jejich
Zivota predchazenim nebo sniZzenim socidlnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zplisobem jejich
Zivota, umoznit jim |épe se orientovat v jejich socidlnim prostfedi a vytvaret podminky k feSeni jejich
nepfiznivé  socidlni  situace. Sluzba miZe byt poskytovana osobdam  anonymné.

SluZzba obsahuje tyto zakladni Cinnosti:

e vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

e zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

e socidlné terapeutické ¢innosti

e pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmG a pti obstardvani osobnich zaleZitosti

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez zajistuje v Hluciné spole¢nost Elim Opava, 0.p.s.,
v klubu Na Hrané.
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Priorita R3
Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

Podpora nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez Na Hrané

Realizatofi Eilim Opava, 0.p.s., dalsi mozni poskytovatelé
Nova nebo | Stavajici
stavajici

Zahajeni realizace | 2018

Finan¢ni zdroje ORP Hluéin, MPSV, dary, MSK,

Déti a mladez zajisténi kvalitni volnocasovymi aktivitami

DI SniZeni socio-patologickych jevu
Indikatory Pocet déti a mladeze, Ucastnicich se aktivit
Rizika Nedostatek finan¢nich prostfedkl
Osetreni rizik Vicezdrojové financovani

Souvisejici aktivity

Priorita R4 Startovaci byty

Zduvodnéni

Startovaci byty nejsou primarné uréeny pro mladé obcany mésta Hluéina. Primarné jde
o0 zajisténi bydleni osobam, které se ocitly v bytové krizi napt. z divodu ukonceni pobytu
matky s détmi v azylovém domé a tim hrozici odlouéeni rodiny.

Priorita R4

Startovaci byty

4.1. Zrizeni startovacich bytd

4.2. Realizace bydleni cilovych skupin ve startovacich bytech

Opatreni 4.1.1. Vyclenit dohodnuty pocet bytli z bytového fondu mésta

Opatreni 4.2.1. Zpracovat pravidla pro pridéleni byta

Realizatori Mésto Hlucin, Sluzby dobrého pastyre

Nova nebo | Nova, Stavajici

stavajici

Zahdjeni realizace | 2019

Finan¢ni zdroje ORP Hlu¢in

Dopady Zajisténi bytové situace pro rodiny

- Pocet vyclenénych byt( 2

el EUeT Pocet rodin, umisténych ve startovacich bytech
Legislativa

Rizika Nedostatek vhodnych byt ve mésté

Velkd zadluzenost moznych ndjemcd a tim nenaplnéni aktivity
Dostatecnad informovanost cilové skupiny

Osetreni rizik Prabézné tipovani vhodnych bytd pro realizaci aktivity
Realizace poradenstvi pro cilové skupiny
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Priorita R4 Rodinné poradenstvi

Zdivodnéni

Jedna se o novou aktivitu v rdmci zpracovaného SPRSS. Na zdkladé vystup( z dotaznikd
a prace vpracovni skupiné vyplynula potifeba rodinného poradenstvi, které by bylo
zaméreno jak na rodinnou terapii, tak mediaci a pripadné tzv. asistované kontakty.
Asistovany kontakt je asistence pfi preddvani ditéte jednomu z rodicl. Velmi ¢asto se stava,
Ze rodi¢e po rozchodu nejsou schopni spolu komunikovat bez emoci a primarné tim trpi dité.
Rodinna mediace je potom pomoc rodi¢im, ktefi nejsou schopni se mezi sebou domluvit
napf. pfi pfiznani péce o dité, rlzni se zasadnim zplsobem ve vychové ditéte a opét je dité
tim, kdoz se stdva rukojmim rodica.

Rodinna terapie pak pomaha rodicim se samotnym rodicovstvim, které pro mnohé neni
pfirozeni a ¢asto se neorientuji sami v sobé&, natoz aby byli dobrymi a spolehlivymi rodici.

V ramci podpory rodi¢ovskych kompetenci sluzba realizuje také asistované kontakty mezi
rodi¢i a détmi v rdmci samostatného projektu. Asistované kontakty jsou uréeny rodinam, kde
se rodice rozvadéji nebo jsou po rozvodu, spolecné neiiji ve spole¢né domdcnosti, dité bydli
u jednoho z nich a druhy rodi¢ ma zdjem (a prdvo) se se svym ditétem vidat. K asistencim
se pristupuje v pripadé, Ze rodi¢e obtizné ¢i vlbec nespolupracuji pfi realizaci kontaktu
a predavani ditéte nebo kdyz dité odmita kontakt s jednim rodi¢em. M{zZe probihat po celou
dobu kontaktu ditéte srodicem nebo pouze pfi prechodu ditéte k druhému rodici.
V pribéhu asistovanych kontakt( socidlni pracovnik podporuje a posiluje pozitivni vazby
a snazi se odhalovat spole¢né s rodici pri¢iny problém(. Asistence pfi pfeddvani nezletilych
déti mezi rodici je aktivitou, kterd haji zajmy déti. Cilem je umoznit rodi¢liim setkdvat se se
svym ditétem a pro déti vytvofit co mozna nejklidnéjsi a nejméné zatéZujici zplisob prechodu
mezi rodici.

Sluzba Socidlné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi nabizi rodindm také mediaci. Cilem
mediace je zprostfedkovat komunikaci mezi rodi¢i, pomoci jim formulovat jejich zajmy
a potreby a nalézt vzajemné prijatelné feseni jejich sporu ¢i konfliktnich situaci. Je-li mediace
Uspésnd, oba rodice odchazeji s vysledkem — s dohodou, u niz se plné podilely na tvorbé
a obsahu a kterd plné respektuje jejich zajmy a potieby a je odrazem jejich pozadavk.
NejcastéjsSim tématem mediace mezi rodici je Uprava péce o nezletilé dité, doba kontaktu
rodi¢e s ditétem, preddvani informaci o péci o dité apod. Tato sluzba je zpoplatnéna
(v soucasnosti 200,- K¢ za 1 hodinu mediace)
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Priorita R4
Rodinné poradenstvi

4.1. Rodinna terapie

4.2. Rodinna mediace

4.3. Asistované kontakty

Zajisténi rodinné terapie rodindm, které potfebuji pomoci s

Opatreni 4.1.1. iy ,
rodicovstvim

Zajisténi mediacnich aktivit pro rozvedené rodice, ¢i rodice

Opatreni 4.2.1. Y Yy v
patrent pfed rozvodem (urceni péce o déti, vychova apod..)

Zajisténi asistovanych kontaktl pro rozvedené rodic¢e v ramci

Feni 4.3.1.
Opatreni 4.3 predavani déti

ORP Hlucin, Centrum socialnich sluZeb Ostrava, o.p.s., dalsi

Realizatofi . .
mozni poskytovatelé

Nova nebo stdvajici Nova
Zahdjeni realizace 2019
Financni zdroje Meésto Hlucin, platby klientd

Finanéni ndklady

Zlepseni situace rodicl v oblasti rodi¢ovstvi
Dopady Zlepseni situace déti rozvedenych rodicl
Zlepseni situace rozvedenych rodicu

Pocet provedenych terapii
Indikatory Pocet provedenych asistenci
Pocet provedenych mediaci

Nedostatek odborného personalu

R. -k . 7 7 H
izika Nezajem cilové skupiny

Vyskoleni vlastnich mediator(

Osetreni rizik v . o .
Dostatecna motivace cilové skupiny
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Priorita R5 VolnocCasové aktivity pro déti a mladez

Podpora volnocasovych aktivit pro déti a mladez je velmi dilezitd, a to nejen pro smysluplné
vyplnéni volného casu, ale také jako jeden z predpokladli pro prevenci kriminality.

Priorita R5

Volnocasové aktivity pro déti a mladez

Podpora volnocasovych aktivit pro déti a mladez

Realizatofri

Prispévkové organizace mésta a neziskové organizace

Nova nebo | Stavajici
stavajici
Zahdjeni realizace | 2018

Financni zdroje

ORP Hlugin, MSK, MSMT, MVCR, dary, dotace, vstupné, zapisné

Zajisténi volnocasovych aktivit, zlepSeni kvalitniho traveni volného

Dopady ¢asu, prevence kriminality atd.
Pocet osob, ucastnicich se aktivit
Indikatory Pocet akci
Pocet realizatort akci
PFilis mnoho aktivit pro cilové skupiny
Rizika Aktivity neodpovidajici urcité vékové skupiné

Nedostatek financnich prostredkd

Osetreni rizik

Vicezdrojové financovani
Aktivity zaméfené na konkrétni cilové skupiny
Plan aktivit jednotlivych realizatort
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Osoby ohrozené socidalnim vylou¢enim a prevence kriminality

Popis cilové skupiny

Cilova skupina se tyka osob, skupiny osob nebo mistniho spoleéenstvi s nedostateénou Ucasti
na zivoté celé spolec¢nosti vlivem riznych faktor(.

Fakticky znamena Zivot:

e v chudobé

e bez Ucasti na trhu prace

e bez ucasti na systematickém vzdélavani u mladych lidi

e bez pfiméreného bydleni

e bez dostate¢ného pfijmu

e obvykle vizolaci nebo v malé skupiné podobné deprivovanych lidi pohybujicich
se na okraji spolecnosti

Hovofime o socidlnim vylouceni, které mUze mit rlznou Uroven a ménit se v ¢ase. Ma-li
¢lovék dlouhodoby pocit, Ze nema ve spolec¢nosti misto, stava se osobou v tizivé Zivotni
situaci, upadd do chronického stresu.

Osobami ¢i skupinou osob v tiZivé Zivotni situaci s ohledem na uvedené pficiny socidlniho
vylouceni mohou byt:

e rodiCe samotzivitelé

e o0soby s nizkou kvalifikaci

e o0soby bez dostatecného pfijmu

e pfislusnici romské mensiny

e 0soby se zdravotnim postizenim

e 0soby nezaméstnané, predevsim dlouhodobé nezaméstnané

e osoby, které trpi kumulaci nékolika znevyhodnujicich faktor( (napf. mladistvi s nizkou
urovni kvalifikace, osoby nad 50 let bez moznosti zaméstnani)

e 0soby vracejici se z vykonu trestu odnéti svobody nebo z Ustavni vychovy

e 0soby bez pfiméreného bydleni

e o0soby Zijici v izolaci

e 0soby Zijici na pokraji spole¢nosti

e 0soby zavislé na navykovych latkach a dalsi

Spole¢nym faktorem je u vétSiny vyjmenovanych osob nebo skupiny osob:

e nizka droven dosazeného vzdélani a Uroven dosazené kvalifikace obecné

e nesoulad nabizené a pozadované kvalifikace uchaze¢l o zaméstnani ¢i absolventu
Skol

e nedostatecnd motivace osob k rekvalifikaci a k profesni mobilité

e nedostatecné nabyti pracovnich navyku a ztrata profesnich predpokladi
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SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky

Existence soucasnych socidlnich sluzeb Vznik rodinného poradenstvi, Mediace
Dostatecnd podpora mésta Nedostateénd  informovanost  ohledné
Existence neformdlnich spolk( sluzeb

Spoluprace s neformalnimi  spolky — SniZujici se vék a zvySujici se pocet déti na
informovanost ulici

Prilezitosti Ohrozeni

Zména politického vedeni mésta
Na zakladé jednani PS a vystupu z analytické ¢asti byly navrzeny tyto priority:

Socialni sluzby

Priorita O1 Azylovy dim

Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na pfechodnou dobu osobdam v nepfiznivé socia
situaci spojené se ztratou bydleni.

Sluzba obsahuje tyto zdkladni ¢innosti:
e poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

e poskytnuti ubytovani
e pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezito

Strednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit Hlucinska
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Priorita O1
Azylovy diim

Podpora azylového domu

Opatreni 1.1.

Podpora provozu azylového domu pro muze opoustéjici ndpravné
zatizeni a dals$i muze bez domova

Realizatofri

Nova Sance, ORP Hlucin, a dal$i mozni poskytovatelé

Nova nebo

stavajici

Stavajici

Zahijeni realizace

2018

Financni zdroje

ORP Hlugin, MPSV, dary

Zajisténi ubytovani pro muze, opoustéjici napravné zafizeni

Dopady ZlepSeni socialni situace muzil, opoustéjicich ndpravné zafizeni,
Zajisténi ubytovani pro jednotlivce
Indikatory Pocet klientl vyuzivajicich sluzbu (20 IGzZek)
.. Nedostatek financénich prostredkd
Rizika

Nezdajem cilové skupiny

Vicezdrojové financovani

« iy Dostatecna ropagace sluzb reventivné fed odchodem
Osetreni rizik , , P v,p g, v p (P
z ndpravného zafizeni)
Spolupréace s mediacni a probacni sluzbou
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Priorita O2 Terénni programy

Terénni programy jsou terénni sluzby poskytované osobam, které vedou rizikovy zplsob
Zivota nebo jsou timto zpUsobem Zivota ohroZeny. Sluzba je uréena pro problémové skupiny
osob, uzivatele navykovych latek nebo omamnych psychotropnich latek, osoby bez pfistresi,
osoby Zijici v socialné vyloucenych komunitach a jiné socidlné ohrozené skupiny. Cilem sluzby
je tyto osoby vyhledavat a minimalizovat rizika jejich zplsobu Zivota. Sluzba muze
byt osobam poskytovana anonymné.

Sluzba obsahuje tyto zdkladni ¢innosti:

e zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiredim
e pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zajm( a pfi obstaravani osobnich zalezZitosti

Priorita 02
Terénni programy
Podpora terénniho programu

Realizatofi Renarkon, o.p.s. a dal$i mozni poskytovatelé
Nova nebo | Stavajici
stavajici

Zahdjeni realizace | 2018

Financni zdroje Mésto Hlucin, MPSV, MSK, MSMT, dary

Zajisténi prevence uzivani ndvykovych latek
Podchyceni uZivatell navykovych latek

DBFERY] ZvySeni bezpecnosti obcanl diky terénni sluzbé (sbér injekcnich
stfikacek apod.)
Indikétory Pocet klientl vyuzivajicich sluzbu
Pocet provedenych intervenci
. Nedostatek financnich prostredkd
Rizika

Nezdjem cilové skupiny

Vicezdrojové financovani

Osetreni rizik o .
Cilena propagace sluzby
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Priorita O3 Socialni rehabilitace

Socidlni rehabilitace je soubor specifickych ¢innosti sméfujicich k dosazeni samostatnosti,
nezdvislosti a sobéstacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych schopnosti a dovednosti,
posilovanim navykd a nacvikem vykonu béznych, pro samostatny Zivot nezbytnych ¢innosti
alternativnim zplsobem vyuzivajicim zachovanych schopnosti, potencidld a kompetenci.
Socidlni rehabilitace se poskytuje formou terénnich a ambulantnich sluzeb, nebo formou
pobytovych sluzeb poskytovanych v centrech socidlné rehabilitacnich sluzeb.

Sluzba poskytovana formou terénnich nebo ambulantnich sluzeb obsahuje tyto zakladni
¢innosti:

e nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti
vedoucich k socidlnimu zaclenéni

e zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiredim

e vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

e pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezZitosti

Sluzba poskytovana formou pobytovych sluzeb v centrech socidlné rehabilitaénich sluzeb
obsahuje vedle zakladnich cinnosti, obsazenych v odstavci 2 tyto zakladni cinnosti:

e poskytnuti ubytovani
e poskytnuti stravy
e pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Sluzbu zajistuje zafizeni Sluzby Dobrého Pastyre jako startovaci byty pro matky s détmi, obéti
domaciho nasili, obéti obchodu s lidmi osoby bez pfistfesi a osoby v krizi.

Priorita 02
Socialni rehabilitace

Podpora socialni rehabilitace

Realizatofi Sluzby Dobrého Pastyre, dalSi moZni poskytovatelé
Nova nebo | Stavajici
stavajici

Zahdjeni realizace | 2018

Finanéni zdroje ORP Hlugin, MPSV, MSK, MSMT, dary

Dopady Zlepseni situace osob potfebujicich socialni rehabilitaci

Pocet klientl vyuzivajicich sluzbu

Indikator N i ,

¥ Pocet provedenych intervenci
Rizika Nedostatek financnich prostfedka
Osetreni rizik Vicezdrojové financovani
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Navazné aktivity

Priorita O3 Preventivni programy na skolach

Preventivni programy na Skoldch probihaji prlibézné. Je vsak zifejmé, Ze je nezbytné nejen
je stale rozSifovat o nova témata, ale také je inovovat a zvysit jejich interaktivni charakter.

Priorita O3

Preventivni programy na Skolach

3.1. Analyza stdvajicich preventivnich programu

3.2. Realizace interaktivnich preventivnich programi

Zpracovani analyzy stavajicich preventivnich program( pro zjisténi
jejich uspésnosti a dopadu na cilové skupiny

Osloveni poskytovateld preventivnich program( realizovanych

Opatreni 3.1.

Opatreni 3.2. interaktivni formou pro zvySeni dopadu (napf. vyuZiti klientd
Renarkon, 0.p.s.)

Realizatofi Mésto Hlucin, Renarkon, o.p.s., dalsi poskytovatelé

Nova nebo | Stavajici, rozvojova

stavajici

Zahijeni realizace | 2018
Finanéni zdroje Mésto Hlucin, MPSV, dary, MSK
Zlepseni prezentace dopadu rizikového chovani mladeze

Dopad . .
pacy Prevence kriminality mladeze
. Pocet uskutecnénych prednasek
Indikator A "o .
v Pocet ucastnikud akci
Rizika Nezajem cilové skupiny
Osetreni rizik Cilena propagace
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Priorita O4 Aktivity pro osoby bez pfistiesi

Cilem této priorit je zajistit zakladni hygienickou pomoc a zajisténi vydaje Satstva pro osoby
bez pristiesi. Dojde tak ke snizeni dopadl bezdomovectvi na Sirsi verejnost.

Priorita O4
Aktivity pro osoby bez pristiresi
4.1. Zajisténi hygienické pomoci a vydeje Satstva

Opatreni 4.1.1. Zajisténi hygienické pomoci a vydeje Satstva pro osoby bez pfistresi
Realizatofi charita Hlucin, mésto Hlucin, dalsi moZni poskytovatelé

Nova nebo | Stavajici

stavajici

Zahdjeni realizace | 2018
Financni zdroje Mésto Hlucin, MPSV, dary, MSK
Zlepseni situace osob bez pfristresi

Dopady Snizeni dopadd bezdomovectvi
Indikatory Pocet klientl (2-4 pravidelni)
Rizika Nezdjem cilové skupiny
Osetreni rizik Cilena propagace

Prarezové aktivity

Priorita P1 Osobni asistence

Charakteristika

Osobni asistence je terénni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost
zdlvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, jejichz situace
vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje bez ¢asového omezeni, v pfirozeném
socialnim prostredi osob a pfi ¢innostech, které osoba potfebuje.

Sluzba obsahuje zejména tyto zakladni ¢innosti:

e pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu

e pomoc pfi osobni hygiené

e pomoc pfi zajisténi stravy

e pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

e vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti

e zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiredim

e pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti
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Zduvodnéni

Osobni asistence je rovnéz sluzbou, kterou jako potrfebnou oznacili obéané na zdkladé
anketniho Setfeni a byla potvrzena pracovni skupinou.

Osobni asistence je dalsi ze sluzeb, kterd podporuje distojny Zivot klienta v jeho domacim
prostredi.

Priorita P1

Osobni asistence

Opatreni Podpora a rozvoj osobni asistence
Realizatofi Charita Hlucin a dalsi mozni poskytovatelé
Nova nebo | Stavajici, rozvojova

stavajici

Zahdjeni realizace | 2018

Financni zdroje Moravskoslezsky kraj, MPSV, ORP Hlucin, platby klient(
Zajisténi pomoci osobdam v péci o vlastni osobu
ZlepSeni situace osob se zdravotnim ¢i jinym postizenim

Dopad . o N . P e
pady ZlepSeni situace pecovatell o osoby se zdravotnim ¢i jinym

postizenim
Pocet klientl sluzby

Indikator v . .

y Pocet klient/hodin
Rizika Nezarazeni do sité socidlnich sluzeb Moravskoslezského kraje
Osetreni rizik Zakotveni v komunitnim planu socidlnich sluzeb ORP Hlucin

Priorita P2 Odlehcovaci sluzba

Zdavodnéni

Odlehcovaci sluzba je v souc¢asné dobé poskytovana v Domové pod Vinnou Horou a nadale
bude tamtéz realizovana.

Na zdkladé jednani PS a vystup( dotaznikl vznikne odlehcovaci sluzba k 1. 1. 2019 také jako
terénni odleh¢ovaci sluzba.

Bude urcena osobdm vterminalnim stadiu nevylécitelného onemocnéni s ukoncéenou
kurativni lé¢bou (od 19 let vyse)

Zdavodnéni:

24 hodinova péce o nevylécitelné nemocného v termindlnim stadiu nemoci je pro pecujici
vysoce zatézova a vyCerpavajici. Aby bylo mozné zvladnout péci az do konce doma, je nutné,
aby méli pecujici moznost oddechu, prostor pro nabrani sil ¢i pro vyfizeni si svych osobnich
zalezitosti. Mobilni hospic Ondrasek timto reaguje na potireby pecujicich a tim predchazi
syndromu vyhoteni u pecujicich ¢i nedostatek sil pti pé¢i o osobu blizkou. O tuto sluzbu
projevilo zdjem i Statutarni mésto Ostrava, které ji zaradilo do své sité. Vzhledem k tomu,
Ze MHO pusobi v dosahu 30 km, mizZe byt sluzba dostupna i pro obc¢any Hlucinska.
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Priorita P2

Odlehcovaci sluzba

2.1. Podpora odleh¢ovaci sluzby v Domové pod Vinnou Horou

2.2. Vznik terénni odlehcovaci sluzby

2.3. Podpora realizace sluzby

Opatreni 2.1. Stdla podpora odlehcovaci sluzby v Domové pod Vinnou Horou
Opatreni 2.2. Vybér poskytovatele sluzby

Realizace terénni odlehcovaci sluzby pro zlepsSeni situace rodin
pecujicich o obcany v termindlnim stadiu nemoci

Opatreni 2.2.

Realizatori Vybrany poskytovatel (napf. Mobilni hospic Ondrasek)
Nova nebo | Nova
stavajici

Zahajeni realizace | 2018

Financni zdroje Moravskoslezsky kraj, MPSV, platby klientd, ORP Hlucin
Dopady Zlepseni situace pecovatell o zdravotné postizené obcany
Pocet klient( sluzby

Indikator v . .

y Pocet klient/hodin
Rizika Nezarazeni do sité socidlnich sluzeb Moravskoslezského kraje
Osetreni rizik Zakotveni v komunitnim planu socidlnich sluzeb ORP Hlucin

Souvisejici aktivity

Priorita P3 Informovanost

Informovanost obc&anl je velmi dullezitou soucasti komunitniho planovani. Je zapotfebi
informovat o sluzbach, které jsou v ORP realizovany, a stejné tak o poskytovatelich
a souvisejicich aktivitach.

Priorita P3
Informovanost

3.1. Informace v mistnich zpravodajich

3.2. Vyuziti regiondlni televize

3.3. Aktualizace katalogu poskytovatell socialnich sluZzeb a souvisejicich aktivit

3.4. Cilena propagace aktivit

Pravidelné informace o poskytovanych socidlnich sluzbach a
souvisejicich aktivitach v Hlucinskych novinach

Opatreni 3.1. Pravidelna rubrika v Hlu¢inskych novinach

Prezentace prikladl dobré praxe
Opatreni 3.2. Zpracovani spotl pro TV Hlucinsko k jednotlivym sluzbam

Pravidelnd aktualizace katalogu socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit
Opatreni 3.3. Zverejnéni katalogu na internetovych strankdch mésta Hlucin a

jednotlivych poskytovatell a realizator( aktivit

Zpracovani propagacnich materiall (bannery, letaky apod.)

Distribuce propagacnich materidld na mista koncentrace cilovych
skupin (kluby seniord, zdravotni stfediska, DDM ad.)

Realizace kulatych stol

Opatreni 3.4.
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Realizace Dne zdravi
Realizace tematickych besed
Vyuziti spoluprace s UP CR, kontaktni pracovi§té Hlu&in

Realizatofri

Mésta a obce ORP Hlugcin
Poskytovatelé sluzeb
Realizatofi aktivit

Utad préce

Nova nebo | Stavajici, rozvojova
stavajici
Zahdjeni realizace | 2018
Financni zdroje Mésta a obce ORP Hlucin
ZlepSeni orientace cilovych skupin v jednotlivych sluzbach a
Dopady R e
souvisejicich aktivitach
Pocet spotl
Pocet vytisténych a distribuovanych letaki a dalSich propagacnich
material{
- Pocet ¢lankl v Hlucinskych novinach
Indikatory v . - , .
Pocet tematickych setkani a kulatych stolQ
Pocet osob, Ucastnicich se tematickych setkani a kulatych stolQ
Aktualizovany a prezentovany katalog socialnich sluzeb a souvisejicich
aktivit
Nedostatecné informace ze strany poskytovatell a realizatorl aktivit
Rizika Spatny odhad ndstrojd pro osloveni konkrétnich cilovych skupin

Zména politického vedeni mésta

Osetreni rizik

Stdla komunikace s poskytovateli sluzeb a souvisejicich aktivit
Zpracovani komunikacniho planu a jeho napliovani
Stéla komunikace s jednotlivymi politickymi stranami (kluby)

Priorita P4 Rozvoj dobrovolnictvi

Podpora

rozvoje dobrovolnictvi je jednou z aktivit,

které mohou pomoci obcani,

ktefi jsou opusténi, potrebuji spoleéensky kontakt ¢i drobné sluzby mimo pecdovatelskou
sluzbu a osobni asistenci.

Dobrovolnictvi jako takové pak napomdaha uvédomit si potfebnost pomoci nékomu jinému,
kdo pomoc potrebuje.

Priorita P4

Dobrovolnictvi

4.1. Osvéta dobrovolnictvi

4.2.  Zajisténi dobrovolnictvi

Opatreni 4.1. Informacni a osvétové aktivity pro studenty o dobrovolnictvi.
Zjisténi zajmu o dobrovolnictvi

Opatreni 4.2. Osloveni skol

Zajisténi skoleni dobrovolnika
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Mezigeneracni spoluprace

Realizatofri

Mésta a obce ORP Hlugcin
Poskytovatelé sluzeb

Nova nebo

stavajici

Stavajici, Nova

Zahajeni realizace

2018

Financni zdroje

Mésto Hlucin, MPSV

Dopady

Studenti informovani o dobrovolnictvi
Proskoleni dobrovolnici
Realizovana osvéta o dobrovolnictvi

Indikatory

Pocet studentl zapojenych do dobrovolnictvi
Pocet Skoleni

Pocet organizaci, zajistujicich dobrovolnictvi
Pocet organizaci, vyuzivajicich dobrovolnictvi

Rizika

Nezdjem cilové skupiny
Nezajem organizaci o dobrovolnictvi

Osetreni rizik

Ocenéni dobrovolnikd
Ocenéni dobrovolnickych organizaci

Priorita P5 Bezbariérovost

Bezbariérovost je velmi dileZitou soucasti pohody obcan(, kdy maji moZnost pohybu
jak v objektech, tak na komunikacich. Bezbariérovost se netyka jen obcanl se zdravotnim
postizenim, seniord, ale také maminek s détmi.

Priorita P5
Bezbariérovost

5.1. Zajisténi bezbariérovosti v objektech v majetku obci v ORP

5.2. Zajisténi bezbariérovosti na pristupovych komunikacich v ORP

Opatreni 5.1.

Zajisténi bezbariérovosti v objektech, které jsou v majetku obci v ORP
pro zajisténi snadného pfistupu obcanu

Opatreni 5.2.

Zajisténi bezbariérovosti na pristupovych komunikacich — chodniky

Realizatofri

Obce v ORP

Nova nebo | Stavajici
stavajici

Zahajeni realizace | 2018
Finan¢ni zdroje Obce v ORP

Zajisténé pristupy do objektl obci pro osoby se snizenou mobilitou

Dopad v o S, ,v .
pady Zajisténé pfistupy na komunikacich pro osoby se snizenou mobilitou

Indikatory Zajisténa bezbariérovost

Rizika Nedostatek financnich prostredkd

Osetreni rizik

Postupné feseni bezbariérovosti
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Priorita P6 Pravni poradna

Zdivodnéni

Stavajici kapacita pravni poradny je plné vyuZita. Tim, Ze probihd 1x za mésic, nékdy
neumoznuje feSit aktualni problémy obcdand. V nékterych situacich neni mozné otdlet
ajetreba ji reSit okamzité. Cestou je urcité i specializace na jednotlivé odbornosti
(zaméstnanecké prdvo, sousedské vztahy, dédictvi apod.). Soucasny provoz pocita
s 20 minutami na klienta, coz je v mnoha pfipadech malo. Rozsifenim kapacity bychom mohli
vice pomoci ob¢anim v jejich tézké Zivotni situaci. Poradna je bezplatna.

Priorita P6
Pravni poradna
Opatreni Rozvoj a podpora Pravni poradny
Realizatofi Charita Hlucin a dalsi moZni poskytovatelé, ORP Hlucin
Nova nebo | Stavajici, rozvojova
stavajici
Zahijeni realizace | 2018
Financni zdroje Mésto-Hlu&in ORP Hlugin, Moravskoslezsky kraj, MVCR
Dopady Pravni poradenstvi ob¢anlim ORP za minimalni naklady
Indikatory Pocet klientl (250 roc¢né)
. Nedostate¢nd kapacita
Rizika v e v .
Nedostatecné financni prostredky
Osetreni rizik Vicezdrojové financovani

Priorita P7 Mobilni hospicova péce

Mobilni hospicova péce poskytuje péci lékare, zdravotnich sester, socidlniho pracovnika,
psychologa a duchovniho v domacim prostredi.

Tym mobilniho hospice spole¢né pomaha nemocnému kvalifikované zvladat bolest a dalsi
pravodni jevy termindlni fdze onemocnéni

e odbornou sesterskou péci 24hod. 7dni v tydnu

e dostupnost lékarské péce 24hod.

e podporu a pomoc socialniho pracovnika, psychologa a duchovniho pro nemocného

a jeho blizké

e zaskoleni pecujicich ¢lenl rodiny v oSetfovani nemocného
Péce je urcena nevylélitelné nemocnym v zavéru Zivota (nemusi se jednat pouze
o onkologicky nemocné), o které jejich blizci mohou a chtéji celodenné pecovat doma a dale
nemocnym, u nichz byla ukonéena aktivni Ié¢ba a byla doporucena paliativni péce.
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Priorita P7

Mobilni hospicova péce

Opatreni Podpora mobilni hospicové péce

Realizatofi Mobilni hospic Ondrasek a dal$i mozni poskytovatelé
Nova nebo | Stavajici

stavajici

Zahajeni realizace | 2018

Finan¢ni zdroje

Zdravotni pojistovny

ZlepsSeni situace rodin majicich rodinného pfislusnika v terminalnim

Dopady stddiu nemoci

Zlepseni situace ob¢an(l v termindlnim stddiu nemoci
Indikatory Pocet klient/hodin

Financovani
Rizika Legislativa

Nedostatek odborného personalu

Osetreni rizik

Vicezdrojové financovani

Priorita P8 Potravinovad pomoc

Potravinovd pomoc je urena nejen osobam bez pristresi, ale vSem obcanlim, ktefi se ocitli
v nepfiznivé Zivotni situaci a potrebuji pomoci se zajisténim zdkladnich fyziologickych potfeb.

Priorita P8

Potravinova pomoc

8.1. Podpora potravinové pomoci

Realizatofi Potravinova banka, dal$i moZni poskytovatelé
Nova nebo | Stavajici

stavajici

Zahajeni realizace | 2018

Finanéni zdroje

Obchodni fetézce, MSK

Finanéni ndklady

Prevence kriminality (kradeze)

Dopady Uspokojeni zdkladnich potreb

Celkové zlep3eni situace osob ohroZenych socialnim vyloucenim
Indikatory Pocet lidi ¢erpajicich pomoc
Rizika Nezajem cilové skupiny

Zneuziti pomoci

Osetreni rizik

Cilena propagace sluzby
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Priorita P9 Komunitni planovani socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit

Komunitni planovani je nekoncici proces, kdy planovani socidlnich sluzeb a souvisejicich
aktivit bude naopak v nasledujicich letech jesté dulezitéjsi vzhledem k demografickému
a socidlnimu vyvoji ve spole¢nosti.

Priorita P9

Komunitni planovani socialnich sluZzeb a souvisejicich aktivit

9.1. Pravidelny monitoring planu

9.2. Pravidelné setkavani realizatoru KP

9.3. Aktualizace planu a zpracovani akéniho planu

Opatreni 9.1.

Realizovat pravidelny monitoring planu jednou rocné
Zajisténi informovanosti ob¢an( o realizaci planu viz Informovanost
Zajisténi predani informaci o plnéni planu ¢lendm PS a RS

Opatreni 9.2.

Zajisténi workshopl realizator(l aktivit a poskytovatelli sluzeb

k aktudlnim tématim

Opatreni 9.3.

ZajiSténi pravidelné aktualizace planu a akéniho planu na zakladé
provedeného monitoringu a vyhodnoceni aktivit

Realizatofri

ORP Hlucin, koordinator KP

Nova nebo
stavajici

Stavajici

Zahdjeni realizace

2018

Financni zdroje

Mésto Hlucin, obce v ORP Hlucin

Dopady

Stale aktudlni KP

Indikatory

4 monitoringy KP

2 zpracované akéni plany
12 setkani PS

4 workshopy

Rizika

Zmény ve vedeni jednotlivych obci
Legislativni zmény

Nezdajem clend PS

Zmény poskytovatell

Osetreni rizik

Schvaleni planu obcemi v ORP
Pravidelnd setkavani zastupcti ORP
Informace na snému ORP
Motivace ¢lent PS
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4. Monitorovani a vyhodnocovani planu

Monitorovani stavu realizace a vyhodnocovani plnéni cil( priorit je dulezité pro:

- rozhodovani Ridici skupiny o dal$im postupu pfi fizeni realizace komunitniho planu,

- ziskani informaci pro verejnost o tom, jak se komunitni pldn postupné realizuje
a co je jeho pfinosem.

MONITOROVANI
Monitorovani probiha pribéiné.

e zda se plan dafi realizovat

e zda nevznikly nové potreby, které by bylo zapottfebi zahrnout do planu v ramci
jeho aktualizace

e zda vznikly néjaké problémy, predevsim v oblasti financovani

e zda se realizuji aktivity zamérené na informovani a zapojeni verejnosti

Monitorovani je rutinni sbér informaci a jejich priibéznd evidence. Monitoring zjednodusené
predstavuje pravidelné sledovani aktivit s vyuzitim kvantitativnich a kvalitativnich indikatora.

V pripadé, ze bude nezbytnd aktualizace (napt. aktivity, nerealizace aktivit z objektivnich
déivodil apod.), svold koordindtor na zdkladé pokynu Ridici skupiny setkdni pracovnich
skupin.

VYHODNOCOVANI
Realizacni tym organizuje pravidelné 1x ro¢né vyhodnoceni, jehoZ obsahem je napfiklad:

e jak se dati naplnovat jednotlivé priority a opatieni

e jak ucinné jsou aktivity pro plnéni cild projektu

e jak uzite¢né jsou aktivity z hlediska dopad a dusledki pro cilové skupiny

e jak jsou aktivity udrzitelné do budoucna, jakd je potfeba a vile je udrZet
a co je potreba pro udrzeni udélat

e zda se nezménily podminky natolik, Ze je tfeba prehodnotit priority

Vyhodnocovani se provadi technikami a metodami srovnavani, vysvétleni, prognézovani;
prazkumy pomoci pfimého pozorovani (kontroly na misté) a dotazovanim.

* Zpracovani informaci ziskanych v rdmci monitoringu, které jsou nasledné
interpretovany a formulovany k doporuceni pro zlepsSeni efektivnosti procesu
naplfiovani jednotlivych opatfeni strategii k rozvoji Uzemi v oblasti vzdélavani.

* Hodnoceni pfispiva k hospodarnosti pfi nakladani s verejnymi prostredky.

Hodnotici kritéria pro evaluaci:

* relevance — zhodnoceni pfimérenosti s ohledem na danou problematiku
* ucinnosti — posuzujici ¢eho dosahneme hodnocenim, jaké faktory pozitivnich
nebo negativnich vysledkd a dopadli hodnocenim dosahneme
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» efektivita — jaké informace hodnocenim ziskame, zda jsou efekty hodnoceni
pfimérené vstupnim nakladdm

* uiZitecnost/udriitelnost — zhodnoceni pfinosi a efektd v SirSim kontextu nejen
s predmétem hodnoceni a monitoringu, zaroven se jedna o motivacni efekty
a faktory ovliviujici hodnoceni

Evaluace vyzaduje predchozi monitoring, stanoveni jasného Ucelu hodnoceni, relevantni
nastaveni a realizaci zpétné vazby.

Zakladni charakteristiky monitorovani a evaluace (viz Metodicky pokyn pro evaluace
v programovém obdobi 2014-2020, MMR, verze 3, ¢ervenec 2014 — upraveno)

MONITOROVANI EVALUACE

Vyuziva monitorovaci indikatory Vyuziva hodnotici otazky

Je kontinudlni nebo periodické Je provadéna periodicky, ve specifickém
Case

PouZziva kvantitativni metody Pouziva kvantitativni i kvalitativni metody

Nezjistuje kauzalni vztahy Zjistuje kauzalni vztahy, provadi zkoumani

v Sirsich vazbach

Pracuje s predem stanovenymi cili, | V rdmci evaluace je posuzovana také
planovanymi hodnotami a shromazduje | platnost, realnost, dosazitelnost a

data o jejich pInéni relevance predem stanovenych cili a
indikator(

Posuzuje pribéh intervence na zakladé | Vyuzivd monitoring jako jeden ze zdroja dat
stanovenych  vécnych a  financnich | a informaci, se kterymi vSak dale pracuje a
ukazatelQ vyvozuje z nich zavéry a doporuceni

Financni  monitoring  sleduje  plnéni | Zabyva se Sirokym spektrem otazek a
financnich ukazatelli, vécny monitoring | vyuZiva rdzné zdroje dat a informaci,

sleduje pInéni hodnot indikatort jednak monitoring, ale i dalsi zdroje
(statistika, vlastni Setfeni atd.)

Pribéiné sleduje plnéni financnich i | Vyhodnocuje systém implementace a

vécnych indikatord, které jsou stanoveny, a | pfipadné navrhuje FesSeni problémud a

vypracovava pravidelné zpravy odstranovani prekazek, hodnoti

dosahovani cili strategie, a to i ve vztahu
k SirSimu  prostfedi, zjistuje divody pro
(ne)plnéni cila

Zaméiuje se na planované vysledky a | Identifikuje pldanované i neplanované
milniky efekty v SirSich souvislostech

Je zpravidla realizovédn jako soucdst Fizeni | Je  zpravidla realizovdna  externimi
strategie nezavislymi evaluatory

Zakladnim nedostatkem pfi uskutec¢novani obou procesut, zplsobujicim jejich znehodnoceni,
je ad hoc konani — tedy nekoncepcnost, nepfipravenost celého pfistupu.

Oba procesy (monitoring i evaluace) jsou Uzce provazany, vzdjemné se doplfiuji a vidy se
musi pfipravovat v interakci od samého zacatku.

66

Strednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit Hlucinska



Podékovani

Dékujeme vSem, kdoz se aktivné podileli na pfipravé tohoto dokumentu. Tedy nejen vSem
¢lendm pracovnich skupin, jejichz podil byl zcela zasadni, ale také vedeni jednotlivych obci
v ORP a v neposledni fadé ob¢anim, bez jejichz ndzorl by komunitni planovani nebylo
komunitnim planovanim.
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Priloha €. 1 Seznam poskytovatell socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit na Hlucinsku a

okoli

Organizace, poskytované sluzby
Charita Hlucin, cirkevni pravnicka osoba

PecCovatelska sluzba
Osobni asistence
Socialné terapeuticka dilna

Domov pro seniory (Ludgefovice, Charitni domov sv.

603 501 993)

Kontakty
Adresa: U Basty 275/3, 748 01 Hlucin
Telefon: 595 043 275

Mikulase, t.c. 595 020 562,

Zprostredkovani bezplatného pravniho poradenstvi

Domov pod Vinnou horou

Domov pro seniory
Domov se zvlastnim rezimem
Fontdana, prispévkova organizace

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
Chranéné bydleni
Détska rehabilitace, prispévkova organizace

Denni stacionar (déti do 7 let)
DUm sv. Eufrasie

Azylovy dim pro matky s détmi
Socidlni rehabilitace
Nova sance, z.s.

Postvézeriskd péce (resocializace)
Azylovy dim
Dobrovolnicka ¢innost

Adresa: Dlouhoveskda 1915/91, 748 01 Hludin
Telefon: 595 020 571

Adresa: Celni 3, 748 01 Hlucin
Telefon: 595 020 187

Adresa: Hlubokd 1117/23, 748 01 Hluéin
Telefon: 595 041 458

Adresa: Markvartovicka 747 14
Ludgerovice

Telefon: 595 052 494, 731 534 030

20/22,

Adresa: Podsedlisté 73/415, 711 00 Ostrava
— Koblov
Telefon: 731 265 982

Umoznéni vykonu trestu obecné prospésnych praci v aredlu sdruzeni

Renarkon, o.p.s.

Adresa: Marianskohorskd 1328/29, 702 00
Ostrava
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Telefon: 596 612 529

Terénni programy

Kontaktni centra

Terapeutickd komunita

Dam na pUl cesty

Odborné socialni poradenstvi

Elim Opava, 0.p.s. Rolnicka 21a
Opava-Katerinky
Telefon: 553 653 239

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Na Hrané

Krizové centrum

Odborné socialni poradenstvi

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Centrum psychologické pomoci Adresa: Pekarska 4, 746 01 Opava
Telefon: 553 612 501

Psychologické poradenstvi
Socialni poradenstvi

Nahradni rodinnda péce
Osvétové a preventivni aktivity

Poradna pro nahradni rodinnou péci
Adresa: Kratochvilova 7, 702 00 Moravska
Ostrava
Telefon: 556 115 943-6

Centrum socidlnich sluzeb Ostrava - Adresa:Jahnova 867/12, 709 00 Ostrava
Rodinna poradna Telefon: 599 455 121
MATANA Krnov, rand péce Adresa: Hlubdicka 9, 749 01 Krnov

Telefon: 731 191 868

Poskytovani podpory a provazeni rodindm ¢i jejim jednotlivym clendm pti zvladani
narocnych Zivotnich situacich, rodiny s détmi do 7 let véku
Détska rehabilitace (denni stacionar) Adresa: Hluboka 1117/23, Hlucin

Telefon: 595 041 458

Poskytovani fyzioterapie pro osoby skombinovanym postizenim, osoby s télesnym

postiZzeni, osoby se zdravotnim postiZzeni ve véku 1-7 let.

Centrum socialné rehabilitacnich sluzeb Adresa: Dlouhoveskd 17, Hlucin

Hlucin Telefon: 556 607 800, 724 149 070, 777 446
527
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Socidlni rehabilitace pro dospélé osoby stélesnym postizenim a seniofi s télesnym

postizenim.

Sluzby Dobrého pastyie (startovaci byty) Adresa: Markvartovicka 20/22, Ludgerovice
Telefon: 595 052 494, 731 534 030

Socialni rehabilitace. VolnoCasové aktivity pro déti, doucovani déti, pracovni terapie pro
matky, pastoracni ¢innost, jednordzové aktivity

Azylové domy

Rana péce Adresa: Jungmannova 25, Olomouc

Centrum pro détsky sluch Tamtam Telefon: 739 642 677

Sluzba je poskytovdna rodinam s détmi se sluchovym postizenim od 0 do 7 let.
Tamtam, o.p.s. Adresa: Repinova 19, Ostrava
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi  Telefon: 734 752 900

Sluzby pro rodiny s détmi se sluchovym postiZzenim ve véku od 0 do 8 let.
Centrum sluzeb pro neslySici a Adresa: 28. fijna 286/10, Ostrava
nedoslychavé, o.p.s. Telefon: 730 542 933

Obecné prospésné akce pro osoby se sluchovym postizenim (besedy, kurzy, détské tabory)
Centrum socidlnich sluzeb Hrabyné Adresa: Hrabyné 3
Telefon: 734 149 070

Domov pro osoby se zdravotnim postizeni, odlehcovaci suzba pro dospélé osoby s télesnym
postizenim a seniory s télesnym postizenim.
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Priloha €. 2 Zdroje financovani

Moravskoslezsky kraj

Socialni oblast
https://www.msk.cz/verejna sprava/granty soc oblast.html

Zdravotnictvi

Dotacni program na podporu hospicové péce

https://www.msk.cz/cz/verejna sprava/dotacni-program-na-podporu-hospicove-pece-na-
rok-2018-101503/

Prevence rizikového chovani
https://www.msk.cz/verejna sprava/granty prevence.html

MVCR
Program prevence kriminality na mistni drovni
Program prevence socialné patologickych jev(

http://www.mvcr.cz/clanek/narodni-dotacni-titul-prevence-
kriminality.aspx?q=Y2hudW09NA%3d%3d

MSMT

Programy Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy pro poskytovani dotaci ze statniho
rozpocCtu na realizaci aktivit v oblasti primarni prevence rizikového chovani v obdobi 2013-
2018

http://www.msmt.cz/vzdelavani/socialni-programy/programy-ministerstva-skolstvi-
mladeze-a-telovychovy-pro

\"V4

Narodni program zdravi - projekty podpory zdravi
https://www.mzcr.cz/obsah/narodni-program-zdravi-projekty-podpory-zdravi-pro-rok-
2018 3736 1.html

Evropské fondy
www.esfcr.cz
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Soukromé zdroje

Konto Bariéry
http://www.kontobariery.cz/Projekty/Konto-Bariery/Potrebuji-pomoci.aspx

Nadace Divoké husy
http://www.divokehusy.cz/nase-pomoc

Nadace CEZ
Nadace CEZ vyhlaguje grantové fizeni Oranzové hfisté
http://www.nadacecez.cz/cs/vyhlasovana-grantova-rizeni/oranzove-hriste.html

Podpora regionti
http://www.nadacecez.cz/edee/content/file-other/nadace/granty/podpora-regionu-
2015/podminky-grantoveho-rizeni-podpora-regionu.pdf
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Seznam pouzitych zkratek

DDM
EU

KP

KPSS
KU MSK
MC
MPSV
MZ
MSMT
PS

RU
RVKPP
RS

SAS
SDH

SK

ZUS

DUm déti a mladeze

evropska unie

komunitni plan

komunitni planovani socialnich sluzeb
Krajsky ufad Moravskoslezského kraje
materské centrum

Ministerstvo prace a socidlnich véci
Ministerstvo zdravotnictvi

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy
pracovni skupina

rehabilitacni Ustav

Rada vlady pro koordinaci protidrogové politiky
fidici skupina

socialné aktiviza¢ni sluzba

sbor dobrovolnych hasica

sportovni klub

zakladni uméleckd Skola
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