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Krajska strategie
socialnich sluzeb

Krajska strategie vychazi z podkladi pro tvorbu planu (dokumenty,
pracovni skupiny, prizkumy potieb; viz nize).

Vyjadiuje smér, kterym se budou socialni sluzby v Kralovéhradeckém kraji
V nasledujicim obdobi ubirat.

Krajskou strategii tvoii principy systému socialnich sluzeb a diléi strategie
jednotlivych oblasti:

Principy

Principy se promitaji do vSech oblasti krajské strategie rozvoje socialnich
sluZzeb. Vychazeji ze strategickych dokumentd na narodni, krajské a obecni
urovni a z podkladii pracovnich skupin pro tvorbu planu (viz nize).

Zivot v b&Zném prostiedi

Pro feSeni Zivotnich potieb obcanli Kralovéhradeckého kraje jsou zdkladem
jejich vlastni schopnosti a dovednosti, néasledované bézn€ dostupnymi
vetejnymi sluZzbami (Skolstvi, zdravotnictvi atd.).

Socialni sluzby jsou urceny jen pro obCany v 0Obtizné zivotni situaci a jen
po nezbytn¢é nutnou dobu. Jejich cilem je klienta zabezpecit a pomoci mu

Vv

postarat se o sebe vlastnimi silami a s vyuzitim bézn€ dostupnych zdrojt.

U vSech cilovych skupin maji pfednost terénni a ambulantni sluZzby
pied sluzbami pobytovymi.

Investi¢ni prostfedky je tfeba sméfovat vice do terénnich a ambulantnich
sluzeb, nikoli ptevazné do pobytovych, jak je dosud obvyklé.
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Investice do lidi

Prosttedky vlozené do zajisténi socialni péce jsou projevem spolecenské
vyspélosti a kulturnosti: uroven spolec¢nosti se pozna podle toho, jak se
postara o své slabé Cleny.

Prostiedky vlozené do prevence spolecensky nezadoucich jevli jsou
projevem zdravého rozumu: jejich vySe je nepomérn¢ mensi proti vysi
nakladl spojenych s jevy, kterym pomahaji predchézet.

Pracovnici a pracovnice poskytujici socialni sluzby odvadi uctyhodnou
a potfebnou praci. Je tfeba ji nalezité ocenit.

Vzdélavani je nezbytna soucast rozvoje Kralovéhradeckého kraje
a socidlnich sluzeb v ném poskytovanych.

Uéelné vyuZziti zdroj(i

Je nutné zvazovat, jaky pfinos (hodnota) je vynalozenymi prostiedky
ziskan:

e v planu jsou ureny sluzby, které maji byt pfednostné financovany;

e navrhujeme opatieni, jak snizit administrativni zatéz a naklady
V socialnich sluzbach;

e hledame zpusoby, jak usetfit na nakladech jako jsou energie apod.,
abychom mohli investovat do persondlu.

To, Ze néktera sluzba existuje a ma své klienty, neznamena, Ze je nutné
a ucelné ji financovat: financovany maji byt sluzby, které jsou zajistovany
v souladu s principem vyjadienym vyse a s krajskou strategii.

Je nezbytné vytvofit srozumitelny zplisob rozdélovani dotacnich prostiedk,
ktery bude vychazet z krajskych priorit a nabidne poskytovateliim socidlnich
sluZzeb ramec pro jejich fungovani a finan¢ni planovani.

Pro ucelné vyuziti finan¢nich prostiedkii je nutné zaméfit se na takové
oblasti, jako je dosahovani provoznich uspor (sniZovani nakladii na energie
apod.), sluCovani provozi, kde je to ucelné (napf. v oblasti nejmensSich
pecovatelskych sluzeb), a podporu spravného vyuzivani pfispévku na péci
(podpora a kontrola jeho vyuziti pro zajiSténi péce).

Pripravenost na budouci vyzvy

Hlavni vyzvu, na niz se systém socialni péce musi pfipravit, piedstavuje
starnouci populace.
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Je tieba se pfipravit na vzrustajici pocet dospélych osob s postizenim, které
vyrostly a ziji ve vlastni domécnosti: dosavadnim zpusobiim pomoci
zaCinaji dochazet sily (jejich starnouci rodice) a kapacity (stacionafe jsou
vétSinou urcené détem a mladezi).

V oblasti financovani je nutné pfipravit se na ptevod statnich dotaci
do kompetence kraji, ukonceni individualnich projekti v oblasti sluzeb
prevence a také s otdzkami vefejné podpory ve financovani socidlnich
sluzeb.

DilCi strategie

Nasleduje piehled strategickych vychodisek v jednotlivych oblastech
socialnich sluzeb. Pro konkrétni cile a opatfeni viz ptislusné kapitoly.

Sluzby pro seniory

Je nezbytné poskytnout terénnim a ambulantnim sluzbam prostor pro vétsi
rozvoj a pfevzeti iniciativy v péci o seniory.

Pecovatelska sluzba musi tvofit patet socidlni péce o seniory:

e spliluje jejich predstavu o zplisobu pomoci, zejm. umoziuje setrvat
ve vlastni domacnosti;

- S . yoxrl . Crosos
e ve srovnadni s pobytovymi sluzbami je levnéjsi~ (a to 1 bez zapocitani
investi¢nich nakladii nutnych pro zajisténi pobytovych sluZeb).

Pro vyuziti pecovatelské sluzby jako kli¢ového nastroje ke zvladnuti
pozadavkll starnouci populace je tfeba vyrazn€ zvysit investice do této
oblasti.

Nezbytnou soucasti systému péfe o seniory jsou také ambulantni sluzby
(domovinky, formou center dennich sluzeb nebo dennich stacionait), které
umoziuji Zivot v domacnosti 1 lidem vice zavislym na pomoci druhé osoby
a zaroven dovoluji pecujici osob€ uchovat si zaméstnani a spolecenskeé

kontakty. Dostupnost téchto sluzeb je tieba zvysit.

Vyznamnou ulohu v péci o seniory ve vysSich stupnich zavislosti na pomoci
druhé osoby zastavaji a budou zastavat pobytové sluzby: jejich kapacita
dosud neni plné vyuZita (ze znacné Casti ji vyuZivaji lidé s niz§i mirou
potieb) a proto neni zadouci ji v nasledujicich letech zvySovat.

! Pro ilustragni vypocet viz Ptilohu &. 2.
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Sluzby pro osoby s postizenim

Hlavnim tkolem je zvysit dostupnost takovych sluzeb pro dospélé osoby
S postizenim, které umoznuji zivot v bézné komunit€¢ a podporuji
samostatnost a spolec¢enskou integraci klientt.

K tomu vede jednak transformace pobytovych sluzeb v rozsahu a dle zasad
popsanych vysSe, jednak posileni kapacit individudlnich forem bydleni
a dennich programt pro osoby s postizenim.

Je také tieba zajistit koordinované socidlni poradenstvi pro osoby
S postizenim jako nastroj jejich spolecenské integrace: dlraz piitom bude na
poskytovani poradenstvi v ramci zékladniho poradenstvi pfi jinych typech
sluzeb a na =zefektivnéni soucasného stavu organizaéniho zajisténi
poradenskych aktivit.

Sohledem na vyraznou nespravedlnost V piistupu déti s postizenim
ke vzdélani je tfeba napravit souCasnou Situace Vv pedagogické a osobni
asistenci.

Podpora pecujicich osob

Pecujici osoby zajistuji velky dil péce o osoby s postizenim nebo o seniory.
Jejich role bude vzhledem k demografickému vyvoji a trendim v socialni
oblasti (diiraz na péci v domacnostech) dale nartstat.

Je nutné zajistit jim jednak socialni sluzby, které ulehcuji zvladat pecujici
roli (odlehéovaci sluzby, rand péce), jednak vzdélavaci a podpirné
programy.

Sluzby pro rodiny, déti a mladez

Pilitfem strategie v oblasti sluZzeb pro rodiny a déti je zvySeny diraz
na odborné, specializované sluzby poskytované osobdm v obtizné Zivotni
situaci (zejm. ve vztahu K nahradni rodinné péci, socialné pravni ochrané
déti, vylou€enym lokalitam). Takové sluzby je tfeba déle rozvijet a nastavit
pro n¢ spravedlivé finanéni podminky.

V oblasti aktivit pro neorganizovanou mladez je tfeba omezit nartst naklada
téchto sluzeb a dale nezvySovat jejich kapacitu. Je tfeba sméfovat socialni
sluzby k vétsi orientaci na klienty v obtizné Zivotni situaci a hledat zpisoby,
jak zajistit volnocasové Cinnosti jinym zplsobem, nez prostiednictvim
socialnich sluzeb.

Sluzby pro dusevné nemocné

Dlouholetym zamérem kraje v této oblasti je vybudovat sit' dostupnych
terénnich a ambulantnich sluzeb pro dusevné nemocné v jejich pfirozeném
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prostredi. Cast tohoto zaméru se podafilo uskutednit a je tieba jej dokongit
Vv okresech Nachod a Trutnov.

Do sité¢ sluzeb pro dusevné nemocné patii také pobytové zafizeni, které
zajiStuje péci osobam, jez nemohou zit v bézné komunité.

Sluzby pro osoby bez pristresi
Vedle zajisténi stavajiciho rozsahu socidlnich sluzeb je daraz kladen

na vyuziti, pfip. vytvofeni pfirozenych zdroji feSeni potieb osob bez
pfistfesi, at’ v oblasti bydleni, zaméstnanosti, nebo spolecenské integrace.

Pti feSeni potieb osob bez piistiesi je tieba reagovat na tyto oblasti:
o vytvofit pruzné ubytovaci kapacity pro feSeni sezonni poptavky;
o zajistit azylové bydleni pro Zeny;

o podporovat rozvoj dostupného bydleni mimo oblast socidlnich sluzeb.

Sluzby pro osoby v krizi a ohrozené trestnou Cinnosti

Cilem je zajistit dostupné odborné poradenstvi a pomoc osobam v Krizi
a osobam ohroZzenym trestnou cinnosti, pfip. cizincim a uprchlikiim.
Je pritom nezbytné vyjasnit ptisobnost a délbu prace stavajicich sluzeb.

V oblasti obcanského poradenstvi je tieba zajistit dostupné sluzby v rameci
celého kraje: s pateii poraden v okresnich méstech a jejich detaSovanymi
pracovisti v odlehlejSich c¢astech kraje (s podminkou prokdzané mistni
potiebnosti a finan¢ni spolutcasti mistni samospravy).

Sluzby pro uzivatele drog

Cilem v této oblasti je chranit spolecnost pfed negativnimi jevy spojenymi
s uzivanim drog — podporovat program snizovani rizik (vymeéna injek¢niho
materialu, hygienické programy atd.).

Zaroven je tieba zajistit podporu byvalym uzivatelim drog, ktefi usiluji
o0 integraci do bézného Zivota spolecnosti — nabidnout jim sluZby, které
podpofi jejich abstinenci a spolecenské uplatnéni.

Podminky poskytovani socialnich sluzeb

Duraz je kladen na zlepSeni podminek pro poskytovani socidlnich sluzeb
(viceleté financovani, sniZzeni administrativni zatéZe), na podporu kvality
a dostupnosti (vzdélavani, ocenéni kvality, krajské a obecni pldnovani)
a na lepsi vyuzivani vetfejnych sluzeb.
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J¢el planu

Z jakého duvodu plan vznikl?

Strategické ftizeni v oblasti socidlnich sluzeb je dlouhodobou politikou
Kralovéhradeckého kraje, prvni koncepce této oblasti byla pfijata v roce
2001.

v

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach, v platném znéni, rovnéz
uklad4d krajim povinnost vytvofit a naplilovat plan rozvoje socidlnich
sluzeb; v § 95 tika:
,Kraj a) zjistuje potfeby poskytovani socidlnich sluzeb osobam nebo
skupinam osob na svém Uzemi, b) zajistuje dostupnost informaci
o moznostech a zplUsobech poskytovani socialnich sluzeb na svém udzemi,
c) spolupracuje s obcemi, s dalSimi kraji a s poskytovateli socialnich sluzeb
pfi zprostifedkovani pomoci osobam, poptipadé zprostfedkovani kontaktu
mezi poskytovatelem a osobou, d) zpracovava stfednédoby plan rozvoje
socialnich sluzeb ve spolupraci s obcemi na Uzemi kraje, se zdastupci
poskytovatelli socialnich sluZzeb a se zastupci osob, kterym jsou
poskytovany socialni sluzby, e) sleduje a vyhodnocuje plnéni pland rozvoje
socidlnich sluzeb za Gcasti zastupcld poskytovatell socidlnich sluzeb
a zastupcd osob, kterym jsou socidlni sluzby poskytovany, f) informuje
ministerstvo o pInéni pland rozvoje socidlnich sluzeb.”

Jaky je ucel krajského planu?

Plan rozvoje socidlnich sluzeb slouzi Kralovéhradeckému kraji
piirozdélovani dotacnich prostfedki na cCinnost socidlnich sluzeb
a pfi fizeni systému socialnich sluzeb pro obcany Kralovéhradeckého kraje.

Krajsky plan urcuje, kterym smérem se budou socialni sluzby vyvijet, jaké
jsou jejich priority a do kterych oblasti budou smétovat financni prostredky:
krajské finance pro socialni sluzby jsou rozdélovany v souladu s timto
planem.

Krajsky plan je podle § 101, odst. 4, pism. b) citovaného zdkona ptilohou
zadosti o poskytnuti dotace na financovani socidlnich sluzeb ze statniho
rozpoctu, kterou ministerstvu prace a socialnich véci ptredklada krajsky
ufad. Krajsky aurad se v navrhu rozdéleni statnich dotaci Fidi krajskym
planem rozvoje socialnich sluzeb.
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Co prinasi krajsky plan poskytovatelim
socialnich sluzeb?

Poskytovatelim socialnich sluzeb zajistuje plan informaci o sméfovani
socidlnich sluzeb v kraji a vytvafi predvidatelné podminky pro jejich
fungovani. Poskytovatelé mohou na zaklad¢ krajskych priorit rozvijet své
organizace a poskytované sluzby. Maji predstavu o dlouhodobém smétovani
krajské politiky v socialni oblasti a mohou ji vyuzit v planovani rozvoje své
organizace.

Jaké jsou pozadavky na obsah planu?
Zakon o socialnich sluzbach v § 3 pism. h) stanovi, co je to plan rozvoje
socialnich sluzeb:

»Vysledek procesu aktivniho zjistovani potfeb osob ve stanoveném Uzemi a
hledani zplsobl jejich uspokojovani s vyuZitim dostupnych zdrojd, jeho?z
obsahem je popis zpUsobu zpracovani planu, zdrojli a potfeb osob, kterym
jsou socialni sluzby urceny, véetné ekonomického vyhodnoceni, strategie
zajistovani a rozvoje socialnich sluzeb, povinnosti zic¢astnénych subjektd,
zpUsob sledovani a vyhodnocovani plnéni planu a zpUsob, jakym lze provést
zmeény v poskytovani socialnich sluzeb.”

Jak plan vznikl a kdo jej vytvoril?
Plan rozvoje socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji vytvoiil odbor
socialnich véci Krajského uradu Kralovéhradeckého kraje.

Na pfipravé planu se podileli zastupci odborné vetejnosti (poskytovatelé
a zadavatelé sluzeb) a zastupci uZivatell sluzeb:

e prostfednictvim ankety Jedna véc;

e zapojenim v pracovnich skupinach;

e prostfednictvim prizkumu potieb vybranych skupin ob&ant?;
e Ucasti pfi vetejnych projednanich tezi plénug;

e piipominkovanim navrhu planu®;

2 Pro podrobnosti k tomuto a predchézejicim bodtim viz PouZitou literaturu.

3V gervenci a srpnu 2010 se konalo osm setkéni se zadavateli a poskytovateli sluzeb v izemich obci s rozsitenou
pusobnosti: byly piedstaveny a diskutovany teze krajského planu. Projednani tezi se celkem zcastnilo 113
zastupctl poskytovatelli a 72 zastupcl zadavateltl socialnich sluzeb.

* Pfipominkovéni navrhu Planu rozvoje socidlnich sluzeb se konalo 27. 8. — 13. 9. 2010. Pfipominky (celkem 39)
zaslalo 14 osob ¢i organizaci.
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e schvaleni planu krajskou fidici skupinou pro planovani socialnich
y 1.5
sluzeb”.

Plan je schvalen Zastupitelstvem Kralovéhradeckého kraje dne 2. 12. 2010,
¢islo usneseni ZK/17/1193/2010.

Podékovani

Dékujeme vSem, kdo prispéli Kk vytvoreni plianu, at® cinnosti
v pracovnich skupinach, ucasti ve verejném projednani nebo jinym
zpusobem.

Ze kterych strategickych dokumentd plan
vychazi?

Strategie rozvoje Kralovéh. kraje 2006 — 2015°

Prioritni oblast 2: Lidské zdroje: Specifické cile
b) Dostupnost kvalitnich socidlnich a zdravotnich sluZeb

,»V kraji je dobfe rozvinutd sit’ rezidenénich socidlnich sluzeb, chybi pouze
nékteré specidlni rezidencni sluzby, naptiklad pro psychotiky, alkoholiky.
Terénni socialni sluzby a intervenéni sluzby proti tomu disponuji znaénymi
rezervami v pokryti nékterych tizemi kraje témito sluzbami. V mnoha
obcich asisten¢ni sluzby pro obany zcela chybi. Proto je nezbytné
soustfedit se na rozvoj téch druhl socidlnich sluzeb, které nemaji dostatecné
pokryti ve vSech ¢astech kraje. Je zde zdlraziiovana zejména podpora sité
socialnich sluzeb v malych obcich a podpora nevladnich neziskovych
organizaci poskytujicich socidlni sluzby, a to vSe s ohledem na zajisténi
rovného piistupu k poskytovatelim sluzeb na zakladé kritéria kvality.
Nezbytné je také zaméfit pozornost na spravné identifikovani potiebnosti
dané sluzby, aby se zamezilo neefektivnimu cerpani financi vlivem
vyuzivani jiné sluzby, nez je skute¢né objektivné potieba. (...) Kvalita
poskytovanych sluzeb ma byt zajisténa jak efektivnéj§Sim vyuzivanim
disponibilnich finan¢nich zdroji a hledanim rezerv, tak i1 zvySovanim
odbornosti pracovniki v socidlnich a zdravotnich sluzbach prostfednictvim
dalsiho vzdélavani a neustdlého kontaktu s novymi poznatky v jejich oboru.
(...) Spoluprace poskytovatelti sluzeb a jejich uzivateld, Siroké vetejnosti,
Skol, kulturnich instituci, podnikatelské sféry, a zapojeni vSech téchto aktérii
do tvorby socialni politiky, zdravotni politiky, ale i komunitniho planovani

% Plan rozvoje socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji 2011-16 byl fidici skupinou projednan a schvalen 20.
zai1 2010. Pro popis slozeni a ¢innosti fidici skupiny viz kapitolu Podminky poskytovani.
® Str. 82 - 84.
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na urovni kraje pfispéje vyraznou mérou k zabezpeCeni kvalitniho zivota
obyvatel v kraji.*

¢) Rozvoj sluzeb volnocasovych aktivit, sluzeb socialni prevence
a integrace ohroZenych skupin obyvatelstva

»(...) Je nezbytné zdokonalovat systém prevence. Zde hraje dulezitou roli
podpora nevladnich neziskovych organizaci a dal$ich instituci poskytujicich
sluzby tohoto charakteru.

Zaroven je také potieba dbat na integraci osob postizenych socidlni exkluzi
do spolecnosti. K tomu mohou slouzit naptiklad programy zvysujici osobni
motivaci, $anci na ziskani nového zaméstnani. Integrace osob postizenych
socidlni exkluzi mlze byt feSena zajiSténim tzv. socialniho bydleni. Zcela
nezastupitelnou roli zde ma podpora socialniho poradenstvi, a to zejména
v souvislosti s aktivnim zapojenim uZzivatelt sluzeb pii feSeni jejich obtizné
situace.”

¢) Rozvoj komunitniho a kulturniho Zivota

,Pfinosna je podpora aktivni spoluprace obcanského sektoru (neziskového
sektoru, vefejnosti), vefejné spravy a podnikatelského sektoru.*

Programové prohlaseni Rady Kralovéh. kraje 2008-12’

Pomoc ¢lovéku v jeho prirozeném prostiedi

e podpofime setrvani ¢lovéka vyzadujiciho pomoc jiné osoby v jeho
prirozeném prostiedi (v domacnosti);
e zajistime kazdoro¢ni rast dotaéni podpory terénnich a ambulantnich

socidlnich sluzeb; budeme podporovat dalsi zplsoby podpory Eloveka
Vv jeho pfirozeném prostiedi

ZlepSeni podminek poskytovani socialnich sluzeb

e zvySime spoluticast kraje pfi financovani socidlnich sluzeb v kraji;
Vv pferozdélovani dotacnich prostfedkli pro socidlni sluzby uplatnime
shodna pravidla pro vSechny typy poskytovatel;

e podnikneme kroky k zavedeni viceletého financovani socialnich sluzeb;

e snizime administrativni naro¢nost dotaéniho fizeni v oblasti socidlnich
a navazujicich sluzeb

Spoluprace a zapojeni verejnosti

e budeme s obcemi a dalsimi partnery v kraji spolupracovat
na zabezpeceni potifebnych socidlnich sluZzeb a dalSich zplsobli pomoci
a budeme podporovat UcCast vefejnosti, obci a dalSich partnert
v rozhodovacich procesech socialni oblasti;

7 Str. 14, vytah.
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e zvySime ulohu obci v rozd€lovani dotacnich prostfedki pro socialni
a navazujici sluzby.

Mistni plany rozvoje socialnich sluzeb

V planu jsou zohlednény potieby obcanti a priority mistnich samosprav
zpracované¢ v mistnich plénech rozvoje socidlnich sluzeb (viz kapitolu
Podminky poskytovani socidlnich sluzeb, podkapitolu Mistni cile).

Souvisejici koncepce Kralovéhradeckého kraje

Tento material navazuje na Plan rozvoje socidlnich  sluzeb
v Kralovéhradeckém kraji 2007-09 (v obou Verzichs).

Dalsi strategie a koncepce, s nimiz problematika socidlnich sluzeb souvisi:
zaclenovani seniorl, zaclenovani osob se zdravotnim postiZenim, integrace
vylougenych lokalit, prevence kriminality, protidrogové problematika.’
Uvedené krajské koncepce jsou urlujici zejm. v oblasti navazujicich
a spolupracujicich sluzeb.

Pro oblast socidlnich sluzeb je zakladnim dokumentem plan rozvoje
socialnich sluzeb.

Bila kniha v socialnich sluzbach

Jako inspiraci z ni vyuzivame zejména zdkladni vychodiska a principy
pro fungovani socialnich sluzeb.

8 Viz piehled pouzité literatury.

° http://www.kr-kralovehradecky.cz/cz/rozvoj-kraje/rozvojove-dokumenty/schvalene-koncepce/dilci-analuzy-a-
strategie-programu-rozvoje-kralovehradeckeho-kraje-284/#SV
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Zakladni udaje

Uzemi kraje

Kralovéhradecky kraj lezi na severovychodé Ceské republiky u hranice
s Polskem. Sousedi s kraji Libereckym, Pardubickym a Stfedo¢eskym
a s Polskem. Nejvétsi mésto je Hradec Kralové (97 000 obyvatel).

Kraj se ¢leni na 5 okresi (Hradec Kralové, Jicin, Nachod, Rychnov
nad Knéznou a Trutnov), 15 obci s rozSifenou pusobnosti a 35 obci
s povéienym obecnim tfadem. Celkem je Vv kraji 448 obci, z toho 43 mést.

Uzemi kraje je ¢lenité, coZ ovliviiuje dostupnost a nakladnost socialnich
sluZeb: snizena dostupnost a zvysené naklady (zejm. peCovatelské sluzby)
vV horskych  a pohrani¢nich  oblastech; malé mnozstvi organizaci
a pracovnikl schopnych zajistit socidlni sluzby (zejm. tzemi Broumovska).

Obyvatelstvo

Podtem obyvatel patii Kralovéhradecky kraj mezi mensi kraje Ceska,
na celkovém poctu jejich obyvatel se podili 5,3 %, na rozloze 6 %.

Obyvatelstvo v roce 2008™°

Cesko

HM Praha
Stfedocesky
Jihocesky
Plzerisky
Karlovarsky
Ustecky
Liberecky
Kralovéhr.
Pardubicky
Vysocina
Jihomorav.
Olomoucky
Zlinsky

Moravskosl.

ST Snatky Rozvody Zivé . Potraty Zemfreli PFvi,rc:zeny’ Pzi.t?;:k Cvt-:.‘llfovv
obyvatel narozeni prirtstek vanim prirGstek
10 429 692 52457 31300 119570 41 446 104 948 14 622 71790 86 412

1225281 6580 3666 14 339 4694 12 269 2070 19 044 21114
1216 772 6320 3695 15 246 4992 12 255 2991 25873 28 864
634 614 3112 1966 7155 2296 6347 808 2256 3064
566 080 2763 1604 6385 2617 5785 600 7953 8553
308 577 1514 1155 3562 1615 3023 539 415 954
834 283 4477 2889 10031 4631 8 809 1222 3489 4711
435 790 2343 1400 5220 2092 4295 925 2452 3377
553513 2738 1515 6254 2228 5526 728 1580 2308
513 703 2470 1292 5752 1753 5087 665 3120 3785
514 387 2332 1343 5649 1746 4881 768 966 1734
1143615 5 802 3334 13196 3796 11262 1934 4678 6612
641 822 3098 1884 7118 2145 6433 685 -339 346
591 087 2710 1593 6261 1877 6002 259 373 632
1250168 6198 3964 13 402 4964 12 974 428 -70 358

13

10 Statisticka rotenka Kralovéhradeckého kraje 2009
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Od roku 2008 pocet obyvatel kraje mirné roste. Zaroven se zvySuje
podil obyvatel nad 65 let véku.

Obyvatelstvo Kralovéhradeckého kraje’’

2001 2003 2005 2007 2009 2010"
Potet obyvatel celkem (k 31. 12.) 549329 547563 548368 552212 554402 554251
vtom mugi 267283 266478 267522 270333 271733
jeny 282046 281085 280846 281879 282669
v tom ve véku 0 - 14 let 88130 84 476 81394 79367 79 811
15 - 64 let 381351 382842 385321 388608 385465
65 a vice let 79 848 80 245 81653 84237 89126
7ivé narozeni 4954 5093 5405 6122 6261
Zemfeli 5 805 6014 5708 5586 5911
Pistéhovali 3353 5301 6100 8208 5086
Vyst&hovali 4065 5254 4725 6175 5554
Stiatky 2844 2618 2706 2964 2421
Rozvody 1647 1661 1716 1736 1597

Pocet obyvatel kraje nad 65 let
véku

90 000

/

2001 2003 2005 2007 2009

80 000

75000

Viz kapitolu Sluzby pro seniory.

11 €SU, http://www.czso.cz/x/krajedata.nsf/oblast2/obyvatelstvo-xh
2K 31. 3.2010. CSU, http://www.czso.cz/xh/redakce.nsf/i/nome (cit. 19. 7. 2010)
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Prispévek na péci

Proti oCekavanim spojenym s piijetim zakona o socialnich sluzbach®® je
cerpani piispévku nékolikandsobné vyssi a stale stoupd. S tim jsou spojeny
i diskuze o zptisobu jeho vyuziti.

Vyplaceny pfispévek na pééi ve srovnani s vydaji na socidlni sluzby (k 31. 12., v tis. K&)*

Obec s rozsifenou Vyplaceny prispévek na péci Pocet obyvatel
pGsobnosti 2007 2008 v Gzemi ORP*

Broumov 26 545 31242 17 166

Dobruska 40 464 45138 20 063

DvUr Kralové nad Labem 38268 55252 27 480

Hofice 33252 36 190 18 765

Hradec Kralové 218 448 230 860 145 130

Jaromér 26471 32556 19370

Ji¢in 69 390 75574 47 373

Kostelec nad Orlici 47 418 62 829 25081

Néachod 105 457 116 192 61687

Nova Paka 16 337 18 453 13 447

Nové Mésto nad Metuji 19 325 22 604 14 359

Novy Bydzov 36 545 40 416 17 247

Rychnov nad KnéZznou 63 820 75924 34 054

Trutnov 96 021 124 522 64 771

Vrchlabi 35275 48 457 28 257

Celkem 873 036 1016 209 554 520

Naklady na Vydaje obci Vydaje obci Dotace Dotace

soc. sluzby v Gzemi ORP na OP Il Uhrady MPSV KHK

celkem socialni sluzby*® celkem uzivatelt 2009 1P 2009 2009

Broumov 40 647 5213 4434 14 931 12 151 3185 360
Dobruska 46 444 3368 3261 22531 12732 0 430
Dvar Kralové n/L 64 254 7 660 6618 29395 14 951 173 3280
Hofice 75 666 6781 6576 41998 19 147 296 2 050
Hradec Kralové 278 111 41610 40278 123 576 81490 21063 4160
Jaromér 8850 5619 3789 1538 2790 971 20
Jicin 87 599 15 603 13976 41590 20 840 2509 5144
Kostelec n/O 76 148 10 852 7 385 40799 17 752 0 470
Néachod 199 155 17 081 14 809 91520 46 350 3530 4 595
Nova Paka 30025 7 168 6 908 15191 6 065 1085 920
Nové Mésto n/M 20 708 9389 8758 7 486 4378 1274 730
Novy BydZov 78 365 2 657 1688 38 141 23772 0 250
Rychnov n/K 127 429 16 120 15 307 47 617 36471 3833 2162
Trutnov 187 436 46 264 46 129 71149 49 092 3125 630
Vrchlabi 26 597 5186 4714 13 387 7 500 0 500
KHK 8912 0 90 2397 1945 150
celkem 1356 344 200571 184 632 600 940 357 878 42 989 25851

Jak ukazuje vyvoj pfijmi socialnich sluzeb (viz kapitolu Sluzby pro
seniory), nejsou argumenty o nespravném vyuzivani piispévku na péci zcela
opodstatnéné: podil uzivateli sluZzeb na uhradé nakladd neustile a

3 Viz Dovodovou zpravu.
1 Zdroj: interni udaje KU Kralovéhradeckého kraje
5V roce 2008. Zdroj: Statisticka ro¢enka Kralovéhradeckého kraje 2009.

18/ roce 2009. Interni data krajského ttadu: uéetni uzavérky obci.
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vyrazné narusta. Zaroven stoupa pocet lidi s pfiznanym prispévkem (ve
stale vys$§im stupni), kterym jsou poskytovéany sluzby socialni péce.

S ohledem na diskuze o spravném vyuzivani piispévku na péci je dulezité
zvazit tyto otazky:

Je prispévek priznavan osobam skutecné potrebnym?

Kdyby tomu tak bylo, vzhledem k vyse uvedenym trendiim by potize s jeho
vyuzitim zfejmée nebyly tak vyrazné.

To, ze piispévek na péci Casto neni pfiznan jako prostfedek pro zajisténi
potiebné socialni péce, nybrz jako kompenzace urcité formy zdravotniho ¢i
socialniho handicapu, 1ze ilustrovat na ptikladu rozsiteni ptijemcii piispévku
na déti trpici diabetem: zde neni UCelem zajistit potfebnou socialni péci,
nybrz kompenzovat zvySené zivotni naklady.

Maji prijemci prispévku dostatecnou podporu

pfi zajisténi potfebné péce?

Je jim nabidnuta a zajisténa dostatecna podpora pro zajisténi potiebné
pomoci?

Patificnd podpora, orientace v dostupné pomoci a také dlouhodobé
vyhodnocovani zajisténé péce jsou nezbytny predpoklad takto koncipované
socialni davky — viz analogické systémy v zahranici, napt. ve Velké Britanii,
odkud byl koncept do zna¢né miry (ovSem pravé bez durazu na praci
s pfijemcem davky) ptejat.

Neni vyse prispévku ve vyssich stupnich prilis nizka?

Pii souCasnych castkach neni moZné ocekavat, ze klient uhradi uplné
naklady socidlni sluzby, i kdyby na ni odvedl cely sviij pfispévek. Mnoho
klientd pfitom zaroven vyuziva i jiné zpusoby zajisténi péce. V tomto
kontextu neni piekvapivé, ze neklesaji dotacni pozadavky poskytovateli
socialnich sluzeb."’

7 Vice o piispévku na pééi viz zavéreéné zpravy pracovnich skupin pro seniory a pro podminky poskytovani
socialnich sluzeb.
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Socialni sluzby

Trendem socialnich sluzeb je staly rist vykoni, nakladi i pFijma. ™

Vyvoj celkové kapacity, nakladd a pfijmu

1400000 | 12 000
1200 000 — " - 10000
[
, 1000 000 L 2000
< 800000
. - 6000
= 600000
400000 - G
200000 - 2000
0 ]
2005 2006 2007 2008 2009
| Celkové kapacity
. e 8230 8705 9726 10959 11255
uzivatele,luzka, konzultace
——Nadklady 890133 976905 | 1118888 | 1252808 | 1332290
Prijmy(dotace, uzivatele,
20r.poj.) 863946 | 997366 | 1122487 | 1246490 | 1331781

Pro podrobnosti k jednotlivym typtim socialnich sluzeb viz nasledujici
kapitoly a ptilohu ¢. 1.

Zaméstnanci a mzdy

Poéet a struktura zaméstnanci v socialnich sluzbach®®

2005 2006 2007 2008 2009
pocet zaméstnancu 3482 3729 3973 4419 4459
z toho Zen 207 254 2528 2772 2848
z toho muzl 25 26 380 400 410
z toho do véku 29 let 8 24 446 412 399
z toho ve véku 30-49 let 33 52 1530 1736 1824
z toho ve véku 50 let a vice 17 20 970 1010 1037

Primérna mzda: srovnani socidlnich sluZeb s narodni a krajskou primérnou mzdou

2007 2008 2009

Cesko™ 20597 22 691 23 488
Kralovéhradecky kraj** 19 241 20872 20621
socialni sluzby® 10422 10 635 11772

18 Viz piilohu &. 1. Udaje (stejn& jako viechny dalsi neznagené) pochazi z benchmarkingu socialnich shuzeb

v Kralovéhradeckém kraji. Roky 2005 a 2006 jsou z metodologického hlediska problematické: udaje se po zméné
systému socialnich sluzeb a zprovoznéni benchmarkingu vypocivavaly zpétné€ — je tieba k nim pfistupovat jako

k orienta¢nim.

19 Zdroj: benchmarking socialnich sluzeb.
2 €SU, http://www.czso.cz/csu/dyngrafy.nsf/graf/mzda_v_kc (cit. 24. 8. 2010).

2 ¢SU, http://www.hradeckralove.czso.cz/x/krajedata.nsf/oblast2/mzdy-xh a
http://www.czso.cz/xh/redakce.nsf/i/prumerna_mesicni_mzda_v_kralovehradeckem_kraji_v_roce 2009 (cit 24. 8.
2010)

2 7droj: benchmarking socialnich sluzeb.
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Sluzby pro senior

Starnuti populace

Starnouci populace predstavuje hlavni vyzvu, s niz se musi socidlni sluzby

vyporadat.

,Ceské populace starne. Podle aktudlni progndzy vzroste do r. 2065 pocet
osob starSich 65 let v porovnani s r. 2010 vice nez 2,1x, pocet osob starSich
80 let vzroste ve stejném obdobi vice nez 4,3x. Na feSeni dUsledkd starnuti

populace vSak neni v soucasné dobé nase spolecnost pfipravena.

Predpokladany demograficky vyvoj kraja**

Kraj

Praha
Stfedocesky
JihocCesky
Plzerisky
Karlovarsky
Ustecky
Liberecky
Kralovéhradecky
Pardubicky
Vysocina
Jihomoravsky
Olomoucky
Zlinsky
Moravskoslezsky
celkem

Pocet obyvatel
k 1.1.2009

1233211
1230691
636 328
569 627
308 403
835891
437 325
554 520
515185
515411
1147 146
642 137
591412
1250255
10 467 542

Ocekavany pocet
obyvatel
k1. 1.2066

952 018

1047 150

524 752

459 542

253 387

708 928
379614

467 704

438 284

444 406

961 275

525 304

470 674

1015 340
8648 378

Primérny vék

k1.1.2009

41,6

40
40,5
40,8
39,8
39,6

40
40,9
40,4
40,3
40,8
40,5
40,7
40,2

«23

Ocekavany
pramérny vék

k 1. 1. 2066

53,2

49,9

50,7

50,8

50,5

49,1

49,7

50,4

50,1

50,3

50,4

51

51,3

50,5

Projekce poétu osob, které potiebuji pomoc pFi sebeobsluze (celd €R)>

Rok
2008
2010
2015
2020
2025

celkem
157 437
164 447
199 883
240 080
282 633

minimalni
59 996

62 767

74 538

88 098
102 808

lehka stfedni tézka
46 535 39428 11478
49023 40956 11701
59 347 49 264 16 734
70385 60 139 21459
81285 71979 26 560

2 priiga, 2010:149

300000
250000
200000
150000
100000
50000
0

2008 2010 2015 2020 2025

24 £SU, http://www.ceskenoviny.cz/domov/zpravy/bez-migrace-by-v-cr-za-55-let-zilo-0-1-8-milionu-lidi-

mene/422869
% Priga, 2010:47.
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Pro zajisténi potfeb seniori zavislych na pomoci jiné osoby jsou kliCové
pecovatelska sluzba a domovy pro seniory. Jejich funkci v systému pomoci
dopliuji a umoznuji dalsi sluzby, zejm. odlehcovaci sluzby, domovinky
(ve form¢ centra dennich sluzeb ¢i denniho stacionaie) a domovy

se zvlastnim rezimem.

Jejich tuloha v systému socidlni pomoci bude naridstat: u terénnich
a ambulantnich sluzeb jako podpora pro klienty pecovatelskych sluzeb,
U domovil se zvlastnim rezimem piedev§im z diivodu zvySujiciho se poctu
lidi se stafeckou ¢i Alzheimerovou demenci.

Soutasna kapacita a naklady socialnich sluzeb pro seniory®®

Typ sluzby

Obec

pecovatelska sluzba

Broumov

Broumov

Cerveny Kostelec
Ceska Skalice
Dobruska

Dolni Kalna

DvUr Kralové n. Labem
Dvlr Kralové n. Labem
Hofice

Hradec Kralové
Hradec Kralové
Hradec Kralové
Hronov

Chlumec nad Cidlinou
Jaromér

Ji€in

Ji€in

Ji€in

Kopidlno

Kostelec nad Orlici
Kvasiny

Miletin

Néchod

Néchod

Nova Paka

Nové Mésto n. Metuji
Novy Bydzov

Opocno

Pecka

Police nad Metuji
Rokytnice v O. h.
Rtyné v Podkrkonosi
Rychnov nad KnéZznou

Kapacita

4737

80
100
170

70

70

50

20
188
190
110
180

72
175

70

50
180

25

80
285

76
120

20

25

25
260
100
150

50

55

27

80

35

60
137

Naklady

132 142
2 686
1019
4453
1346

743
1483
229
4170
8755
2967
9985
6342
7990
1763
1389
3127
634
166
6243
1873
3209
1269
238
404
5022
3559
4054
2307
1082
646
1090
1343
588
10582

MPSV

21345
360
0
550
250
0
150
100
1400
700
295
2200
2250
2000
300
200
570
100
320
800
650
300
0

70

0
500
600
300
385
150
150

150

1400

PFijmy (vybér; v tis. K&)

kraj

5995
75
150
100
50
220
120
50
550
0

0
800

200
50
15

60
200
350

50
300
300
200

90

50
100

100
900

uZivatelé obce

40774
486
155

1875
180
332
264

42

2237

2186
543

3901

1932

3446
295
505

1028
312

26

2584
366
841
627

64
99

1698

1975
839

1156
149
127

490
88
3214

46 496
1730
714
1059
0

0

908

193

2484
1700
2230
1117

554

160

2632
799
3288

49

2679
684
2590
56

50
603
400

4118

Soucasny poskytovatel

CSS Nadéje Broumov

Mésto Mezimésti

OCH Cerveny Kostelec
Mésto Ceska Skalice

Mgr. Zuzana Luridkova
Mésto Dobruska

Sluzby Dolni Kalna

Diakonie CCE Dvdr Krélové
PS Dv(r Krélové nad Labem
Socialni sluzby mésta Horice
Centrum socidlni pomoci a sluzeb
OCH Hradec Kralové

ZIVOT 90 - pobocka HK
Mésto Hronov

SSS Chlumec nad Cidlinou
Mésto Jaromér

AlZbéta Limberska
Spokojeny domov

Socialni sluzby mésta Ji¢ina
Oblastni charita Ji¢in

Mésto Kostelec nad Orlici
Obec Kvasiny

Mésto Miletin

Farni charita Nachod

MSSS MARIE

Ustav s. slufeb mésta Nové Paky
MSSS Oaza

DUHA

Socialni sluzby Mésta Opocna
Méstys Pecka

Mésto Police nad Metuji
Mésto Rokytnice v OH
Mésto Rtyné v Podkrkonosi
Socialni sluzby Rychnov n/K

% (Jdaje za rok 2009. Zdroj: benchmarkingové databaze. Zdroj udaji o kapacits: registr poskytovatelii. Kapacita je
udana dle registru v jednotkach pro piislusny typ sluzby (viz pfilohu €. 1). Tato poznamka plati také pro tabulky
s idaji o soucasné kapacité a nakladech socialnich sluzeb v nasledujicich kapitolach.
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Obec Smidary

Obecny zéjem

Oblastni charita Sobotka
DPS Svoboda nad Upou
Mésto Teplice nad Metuji
Oblastni charita Trutnov
Pecovatelska sluzba Trutnov
FCH Trebechovice pod Orebem
GC Tynisté nad Orlici

Mésto Upice

Mésto Vamberk

Mésto Vamberk

Mésto Vrchlabi

Rehamedica Zaclé¥

OCH Cerveny Kostelec

OCH Cerveny Kostelec
ZIVOT 90 - pobocka HK

SSS Chlumec nad Cidlinou
Mésto Kostelec nad Orlici
MSSS Oaza

DUHA 0. p.s.

Centrum socidlni pomoci a sluzeb
Socialni sluzby mésta Ji¢ina
Socialni sluzby Rychnov n/K

GC Tynisté nad Orlici

Domov diichodct Borohradek
CSS Nadéje Broumov

Domov diichodct Cernozice

DD a UsP Ceska Skalice

Diakonie CCE - Dvir Kralové n/L
Domov d. Dvar Kralové n/L
Socialni sluzby mésta Hofice
Socialni sluzby obce Chomutice
Domov diichodct Hradec Kralové
Domov ddichodct Mald Cermna
Domov odpocinku ve st. Justynka
Domov V Podzam¢i

Socialni sluzby mésta Ji¢ina
Ustav socidlnich sluzeb Milieves
Oblastni charita Sobotka

Domov diichodcti Tmavy DUl
Domov dlichodct Mlazovice
Domov diichodct Nachod

MSSS MARIE

Ustav socidlnich sluzeb Nové Paky
MSSS Oaza

Domov diichodcti Humburky
Socialni sluzby Mésta Opocna
Domov pro seniory Pilnikov
Domov diichodct Police n/M
Domov diichodctl Lampertice
Domov pro seniory Trutnov
Domov diichodct ChD - Zdislava
GC Tynisté nad Orlici
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Vrchlabi 78 19 190 4820 450 12 221 0 Domov pro seniory Vrchlabi
domov se zvl. reZimem 260 75211 18 947 5964 43 742 30
Cernozice 30 9217 1805 0 5810 0 ' Domov diichodcti Cernozice
Dvar Kralové nad Labem 10 4009 820 180 2436 30 | Diakonie CCE - Dvar Kralové n/L
Hradec Kralové 57 25480 7127 1051 11674 0 Domov dichodct Albrechtice n/O
Hradec Kralové 62 14 325 3655 4733 10419 0 Domov dichodct Hradec Kralové
Chlumec nad Cidlinou 76 22 180 5540 0 13403 0 Domov V Podzdmci
Nechanice 25 0 0 0 0 0 Mgr. Daniela Votavova
socidlni sluzby poskytované ve zdrav.
zafizenich ustavni péce 92 506 (1] 200 125 (1]
5 0 0 0 0 0 Lécebna dlouhodobé nemocnych
18 0 0 0 0 0 Lécebna pro dl. nemocné
Hotice 9 506 0 200 125 0 Meéstska nemocnice Hotice
Nachod 20 0 0 0 0 0 Oblastni nemocnice Nachod
Trutnov 40 0 0 0 0 0 Sanatorium Dr. J. Bilka
socialni
poradenstvi Hradec Kralové 2976 0 200 0 0 0 Rada seniori
Zafizeni provozovana bez dotaci z vefejnych zdroju
domovy pro seniory 174 (1] 0 0 0 0
Nechanice 27 0 0 0 0 0 Mgr. Daniela Votavova
Prepychy 40 0 0 0 0 0  Senior centrum Prepychy
Prepychy 80 0 0 0 0 0  Senior centrum Prepychy
12 0 0 0 0 0 ' Ceska katolickd charita
Bohdasin 15 0 0 0 0 0 ' Ceska katolickd charita
Vamberk 26 0 0 0 0 0 LDz

Trendy sluzeb pro seniory

Rulst vykonu

V pecovatelskych sluzbach doslo k prudkému zvySeni pocétu uzivateld
(a s tim souvisejicich nakladd). V poslednich letech ovSem doslo k poklesu
pfijmu peCovatelské sluzby, navzdory zachované kapacité.

Vyvoj celkovych nakladu, prijmi a kapacit

pecovatelska 4000 300

sluzba 2o - 250

Y 2500 = r 200

P 2000 —— - 150
2 1500 i

1000 100

500 - 20
0 - 0

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009

B Celkové kapacity
uzivatelé,lizka,konz| 132 132 210 283 285
ultace

e NS kladly 1641 | 1730 | 2488 | 3588 | 3334

Prijmy(dotace,
uzivatelé, zdr.poj.)

1536 | 1730 | 2488 | 3388 | 3334
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vre o

Vyvoj celkovych nakladu, pfijmu a kapacit

domovy pro
— 700 000 | 2 500
600 000 1 i
o 500 000 L 2000
x 400 000 : - 1500
100 000 - 500
0 -0

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009

B Celkové kapacity
uzivatelé,lizka,konzult| 2080 | 2067 | 2136 | 2162 | 2185

ace

= Naklady 421 353|442 435|505 627|556 266|579 008

Prijmy(dotace,
uZivatelé, zdr.poj.)

415 240|448 441|500 139|558 904|583 002

Na rozdil od domovl pro seniory naklady na zajisténi péce (pfepoctené
na klienta) v pecovatelské sluzbé stagnuji.

Vyvoj nakladi na klienta
po odecteni inflace

300,0

200,0 =
100,0

0,0
2005 2006 2007 2008

= pecovatelské sluzby ====domovy pro seniory

Oblast pecovatelské sluzby (a dalSich terénnich a ambulantnich sluzeb péce)
patii dlouhodobé k podfinancovanym: jsou zde napt. jedny z nejnizSich
primérnych mezd v sektoru.”’

Priimérné osobni naklady na jednoho pracovnika (K¢)

Typ sluzby 2005 2006 2007 2008
pecovatelska sluzba 213762 221970 261931 257 101
tisfiova péce 188 513 198 694 232077 199 767
centra dennich sluzeb 355 207 379 825 360571 257 362
denni stacionare 340 584 345 392 367557 397 340
odlehcovaci sluzby 314 897 307 675 334 550 357 612
domovy pro seniory 399 537 424720 438 400 460 598
domovy se zvl. rezim. 357 099 377 661 390534 423 840

%" Pti srovnani primémych mezd v terénnich a pobytovych sluzbach hraje vyraznou tlohu zdravotnicky
a terapeuticky personal pobytovych sluZeb: ten v terénnich sluzbach neni a nepromitaji se v nich tedy jeho vyssi
mzdy.

2 (Jdaje za rok 2005 a 2006 jsou odhadnuty: nové &lenéni socialnich sluzeb bylo zavedeno v roce 2007, stejnd
jako sledovani udajti v benchmarkingové aplikaci. Poznamka plati také pro vSechny nasledujici tabulky, neni-li
uvedeno jinak.
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Podil uzivatelli na uhradé péce

pecovatelska Vyvoj financnich zdroja
sluzba

90000
80000 s e
70 000 —

60 000

50 000
40000
30 000 i
20 000

10 000 —_—

0 —

2005 2006 2007 2008 2009

tis. K¢

Uhrady uZivatel@
celkem (602)

== P{{jmy od zdravotnich
pojistoven (602)

14638 | 16612 | 26725 | 35194 | 41213

589 630 608 1343 2195

== Provozni dotace
celkem (691)

e Ostatni pfijmy 6043 7707 9474 4760 6251

62036 | 71974 | 83151 | 82530 | 82645

domovy pro Vyvoj financnich zdrojt
seniory
400 000 |
350 000 |
300 000
250 000 ~
200 000 s
150 000
100 000
50 000 =
O 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009

tis. K¢

Uhrady uZivatelG
celkem (602)

= P{{jmy od zdravotnich
pojistoven (602)

154633 | 161569 | 273 863 | 322 387 | 344 242

0 0 22457 | 25242 | 35912

Provozni dotace
celkem (691)

e Ostatni pFijmy 17095 | 21212 | 12840 | 15924 | 15503

251314 | 265660 | 190979 | 195351 | 187 345

Proména struktury klientt

Tento jev svéd¢i o zvySujici se efektivnosti sluZeb socidlni péce
(pobytovych i terénnich), kdy stale vétsi objem svych sluZeb poskytuji
potiebnéjSim klientim, neZ tomu bylo v minulosti (a ziskavaji od nich
vice prosttedk, viz vyse).

Zaroven s tim ovSem roste narocnost poskytované péce a tim 1 pozadavky
na zvySovani persondlnich kapacit a tedy dotacnich prostiedk.
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§40- Struktura klientl pecovatelskych sluzeb
pecovatelska
= 5000
sluzba e ! !
4000
3500
o 3000
g 2500
o 2000
1500
1000 =
500
0 — s
2005 2006 2007 2008 2009
Pocet klientl bez zavislosti 4112 4374 4035 4007 3760
== PoCet uzivatell sluzby - stupen
2 Bt 1104 1295 1721 1929 2004
1- lehka zdvislost
Pocet uzivatelli sluzby - stupefi
5 2 AT, et 391 504 674 800 975
2 - stfedné tezka zavislost
Pocet uzivatelli sluzby - stupefi
3- tézka zavislost = = 228 292 411
Pocet uzivatelli sluzby - stupefi
4 - (plna zavislost U nL 2 & 121
§ 49 - domovy Struktura klient domovt pro seniory
pro seniory
800
700 ———
-':::'-\‘\-
600 — %
o 500
§ 400 //__ ==
Q / _——
300 — —
200 v
100 //
0]
2005 2006 2007 2008 2009
Pocet klientl bez zavislosti 618 356 205 140 151
Pocet uzivatelli sluzby - stupef
2 Bt 577 669 570 495 469
1- lehka zdvislost
Pocet uzivatelli sluzby - stupef
5 2 AT, et 588 716 626 553 541
2 - stfedné tézka zavislost
Pocet uzivatelli sluzby - stupef
3- tézka zavislost 247 Y 407 >26 258
Pocet uzivatelli sluzby - stupef
4 - (plna zavislost 0 0 e == az7

Klientela domovi pro seniory se vyrazné proménuje smérem ke klientim
S vyS$im stupném zavislosti na pomoci jiné osoby. Stale je zde ale velky dil
klienti bez zavislosti ¢i v jejim prvnim stupni — to predstavuje znacny
prostor pro uspokojeni poptavky po pobytovych sluzbach, aniz je tieba
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zvySovat jejich kapacitu. V ramci piirozené obmény klientd by méli byt
pfijimani jen ti, kteti vyzaduji vy$§i miru pomoci jiné osoby.
Pfi tom plati, Ze domovy pro seniory plni v ur¢ité mite také alohu prevence

socidlniho vylouceni téch seniorl, ktefi trpi osamélosti. U mnoha z nich
dojde po umisténi v domové ke zlepSeni zdravotniho a psychického stavu.

Nerovnosti mezi typy sluzeb

Terénni a ambulantni sluzby pro seniory (i pro ostatni skupiny) jsou,
vrozporu stucelem zdkona o socialnich sluzbach a s deklarovanymi
principy,” jako je prednost pro péci v domécnosti a rovnost poskytovateld,
vystaveny strukturdlnim nerovnostem, které je vyrazné znevyhodnuji oproti
sluzbam pobytovym. Tyto nerovnosti maji vyrazny vliv na kvalitu
a dostupnost péce 1 na samotné klienty sluzeb.

Jedna se predevsim o tyto systémové nerovnosti:

e terénni a ambulantni sluzby jsou (na rozdil od sluzeb pobytovych,
kterym ze zékona nalezi prispévek cely) postaveny do role, kdy se
s uzivatelem dohaduji o kazdou vynaloZenou korunu a o kazdy ukon;

e seniofi vyuzivajici terénni a ambulantni sluzby nejsou (na rozdil
od seniortt v pobytovych sluzbach) chranéni pied vysi nakladu
na sluzby a na zivobyti — zatimco pii pobytu v domové jim musi zbyt
alespont 15 % pfijml (dichodu), v domécnosti a s vyuzitim terénnich
sluzeb takové zaruky nemaji.*

Zaroven zde existuje nerovnost mezi jednotlivymi poskytovateli v tom, zda
jsou nuceni zajistit piispévek mistni samospravy na provoz (a poskytovani
sluzeb pfisluSnym obcantim), nebo nikoli: né&které mistni samospravy
na provoz pecovatelské sluzby nepftispivaji (a ta zde bud’ neni zajiSténa,
nebo ji dotuji jiné obce); nékteti poskytovatelé pobytovych sluzeb takovy
prispévek od obci ziskavaji a jini nikoli (ti jsou pak oblibeni u obci, které
nechtéji prispivat, a predstavuji zvyhodnénou konkurenci proti ostatnim).

Ma-1i byt naplnéna zasada rovnosti poskytovateld a odstranéna diskriminace

urcitych skupin sluzeb a obcantl, je tfeba tyto nedostatky Vv systému socialni
péce tesit.

% Napt. Bila kniha nebo zakladni zasady socialnich sluzeb dle zikona & 108/2006 v platném znéni.

% 7Zavéretna zprava pracovni skupiny pro podporu seniorti v piirozeném prostiedi.
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Spatnd orientace v pomoci

Jednim z kliCovych témat v prizkumu potfeb31 je informovanost senior
0 dostupnych socialnich sluzbach: informace jsou casto nedostupné,
nesrozumitelné a matouci. Senioii se v nabidce socidlnich sluzeb
neorientuji, nevi, jaké sluzby maji k dispozici a za jakych podminek.
»,Dnes jsou ty informace strasné roztfistény, jsou tu charity, organizace, soc.
sluzby se sna?i. Je toho hodné a je to pak nékde duplicitni...“*?

Situaci z pohledu seniort komplikuje skuteénost, ze kazdy poskytovatel
socialnich sluzeb prezentuje svou nabidku sdm — informacnich materiali je
mnoho a jsou nepichledné. Casto také seniorim splyvaji s nabidkou
béznych komerénich sluzeb, od jejichz ceny pak odvozuji cenu sluzeb
socialnich, coZ je odrazuje od jejich vyuziti.
»,Dneska je to tézky, je mnoZstvi nabidek, chtélo by to porovnani...pfehled
sluzeb...”

,le tfeba obnovit ty brozury ze soc. odboru, my to vSichni dostali
i s cenami...ale ti, co pfisli po nas, ti uz ne...“**

S tim souvisi také mald mira podpory, kterou ziskévaji piijemci ptispévku
na péci. Je treba posilit individudlni praci s piijemci pifispévku tak, aby
kromé posouzeni potieb doslo také ke stanoveni cili a zplisobt jejich feSeni
za vyuziti dostupnych socidlnich sluzeb. Socidlni pracovnice méstskych
uradtt by mély s piijemci piispévku na péci pracovat formou piipadové
prace a zabyvat se nejen posouzenim zivotni situace, ale také feSenim
zjisténych potieb.>
,V dusledku nedostatecné informacni kampané MPSV fada prijemcl
prispévkd na péci prestava vyuzivat socidlni sluzby, nebot poskytnuti
prispévku chdpe jako prostifedek ke zvySeni Zivotni Urovné své rodiny nebo
rodin svych déti.“*

% Priizkum potieb vybranych skupin obyvatel Kralovéhradeckého kraje.
% ditto, str. 67.
% ditto, str. 67.

3 Zavérené zpravy pracovnich skupin: pro podporu seniorti a pro podminky poskytovani socialnich sluzeb. Srov.
kapitolu Pecujici osoby.
% Priiga, 2009.
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Strategie v oblasti sluzeb
pro seniory

Je nezbytné poskytnout terénnim a ambulantnim sluzbdm prostor pro vétsi
rozvoj a prevzeti iniciativy v péci o seniory.

Pecovatelska sluzba musi tvofit patet socialni péce o seniory:

e spliluje jejich predstavu o zplisobu pomoci, zejm. umoziuje Setrvat
ve vlastni domacnosti;

-~ TP ¥+ %736 - Crex s
e ve srovnani s pobytovymi sluzbami je levnéj$i™ (a to 1 bez zapocitani
investi¢nich ndkladl nutnych pro zajisténi pobytovych sluzeb).

Pro wvyuziti pecovatelské sluzby jako kli¢ového néstroje ke zvladnuti
pozadavkl starnouci populace je tfeba vyrazné zvysit investice do této
oblasti.

Projekce 3 % kazdorocniho zvySeni dotaci pecovatelské sluzbé (Kc)

Zdroj
kraj

stdt — MPSV

Priorita 1

Cil1.1
1.1.a
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2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
7313 026 7532417 7 758 389 7991 141 8230875 8477 801 8732135
20 838 960 21464129 22 108 053 22771294 23 454 433 24 158 066 24 882 808

Nezbytnou soucasti systému péce o seniory jsou také ambulantni sluzby
(domovinky, formou center dennich sluzeb nebo dennich stacionait), které
umoznuji zivot v domacnosti i lidem vice zavislym na pomoci druhé osoby
a zaroven dovoluji pecujici osob€ uchovat si zaméstnani a spolecenskeé
kontakty. Dostupnost téchto sluzeb je tieba zvysit.

Vyznamnou ulohu v péci o seniory ve vysSich stupnich zavislosti na pomoci
druhé osoby zastavaji a budou zastavat pobytové sluzby: jejich kapacita
dosud neni plné vyuZita (ze znacné Casti ji vyuZivaji lidé s niz§i mirou
potieb) a proto neni zadouci ji v nasledujicich letech zvySovat.

Zajistit dostupné sluzby pro seniory

Zvysit dostupnost pecovatelské sluzby

Kazdy rok zvysit dotacni podporu pecovatelské sluzbé (souhrnné ze statnich
a krajskych prostfedkti) alespon 0 3 % nad aktualni miru inflace (pro
konkrétni sluzbu pouze v pfipadé, Zze ji nebude sniZzena dotace mistni
samospravy).

% Pro ilustragni vypodet viz Ptilohu &. 2.
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1.1b Zvysit pocet pracovnikil pfimé péce v peCovatelské sluzbe.

l1lc V dotacnim fizeni u pecovatelské sluzby zohledit rozsah sluzeb
poskytovanych ze zakona bezplatn¢.

Cil 1.2 Zlepsit dostupnost domovinek

l2a Zvysit kapacitu a dopravni dostupnost domovinek (centra dennich sluzeb,
denni stacionare).

1.2.b Zachovat (rozpracovat) zpisob financovani vyuzity v roce 2010, kdy
u klicovych typt sluzeb (pecovatelska sluzba, centra dennich sluzeb, denni
stacionafe, osobni asistence, odlehCovaci sluzby) je stanovena minimalni
souhrnna vyse dotace v daném roce, zachovana ,za vSech okolnosti
(az po dosazeni této vySe jsou uspokojeny pozadavky dalSich typu sluzeb).

Cil 1.3 Zachovat stavajici kapacitu pobytovych sluzeb

1l3a Zachovat stavajici kapacitu pobytovych sluzeb (domovy pro seniory
a domovy se zvlastnim rezimem). Kralovéhradecky kraj nebude finan¢né
podporovat zadné nové kapacity nad soucasny stav.®’

Cil 1.4 Zlepsit povédomi o problémech a dostupné pomoci

l4.a Zajistit informovéani odbornikl v rdmci socialnich sluzeb.

1.4.b Zajistit informovani seniorti o dostupnych sluzbéch.

l4.c Zajistit informovani vetejnosti.

1.4.d Zlepsit koordinaci ¢innosti a sluZeb: podporovat piipadové fizeni, zejm.
socialnich pracovnikii méstskych uradi ve vztahu k pfijemctim ptispévku
na péci.

%7 Sougasnym stavem se rozumi soudasné kapacita (viz piislugnou tabulku vyse) plus nova laizka, ktera vzniknou
po dokonéeni zapogatych investic: jedna se o zatizeni v CernoZicich, v Albrechticich nad Orlici, ve Vrchlabi

a 0 zafizeni v Novém Mésté nad Metuji (zde se jedna o postupnou pieménu domu s pecovatelskou sluzbou

na cilovou kapacitu domu pro seniory 45 ltizek).

28



Strategie Kralovéhradeckého kraje v oblasti socialnich sluzeb
Plan rozvoje socidlnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji 2011-16

Sluzby pro osoby
S postizenim

Soucasna kapacita a ndklady socialnich sluZzeb pro osoby s postizenim

PFijmy (vybér; v tis. K¢)

Typ sluzby Obec Kapacita Naklady S
MPSV kraj krajIP  uZivatelé = obce poskytovatel
osobni asistence 373 19 366 7 855 940 0 5533 2310
Dvar Kralové nad Labem 13 1155 700 50 0 177 0 FCH Dvdr Krélové n/L
Hofice 15 656 230 0 0 234 0 ' SSM Hofrice
Hradec Kralové 4 215 0 0 0 29 0 DOSIO
Hradec Kralové 14 1332 380 120 0 372 460  CCK H. Kralové
Hradec Kralové 65 1726 1100 0 0 879 600 V. Kosinova Daneta
Hradec Kralové 25 1318 300 0 0 418 600 Prointepo
Ji¢in 20 320 150 0 0 90 25 | Spokojeny domov
Jicin 18 2651 1 600 200 0 293 286 APROPO
Nachod 65 3198 1600 300 0 1139 139 | Spolecné cesty
Rychnov nad Knéznou 80 4346 1035 0 0 819 0  ORION
Stard Paka 14 806 330 120 0 404 0 | Sportem proti bar.
Trutnov 40 1643 430 150 0 678 200 | OCH Trutnov
centra dennich sluzeb 0 2826 1878 0 0 447 0
Upice 589 353 0 0 130 0 | Maly princ
Vrchlabi 2237 1525 0 0 318 0 ' Diakonie Vrchlabi
denni stacionare 204 31194 9030 6828 0 4720 6 068
Dvur Kralové nad Labem 6 493 100 50 0 189 90 Diakonie D. Kr. n/L
Hradec Kralové 31 6992 2700 300 0 1014 3589 | V. Kosinova Daneta
Ji¢in 15 2916 1250 350 0 408 533 | APROPO
Jicin 25 2283 300 70 0 662 673 SRPMP v Jiciné
Kvasiny 4 486 0 5298 0 74 0 USP Kvasiny
Néachod 14 2699 1100 250 0 443 350  Cesta
Nov4 Paka 12 535 0 0 0 0 0 | Zivot bez bariér
Nové Mésto n/M 25 2 858 1250 250 0 483 659  NONA
Opocno 5 301 100 0 0 111 0 Domov Dédina
Rychnov nad KnéZznou 22 2 655 1600 260 0 527 174 ' FCH Rychnov n/K
Trutnov 10 5 805 0 0 0 300 0 | StaciondrzZOa TP
Trutnov 35 3172 630 0 0 509 0 | StaciondfzZOaTP
socialné aktivizacni sluzby 1797 4 869 1200 60 1175 629 0
Hofice 25 200 150 0 0 0 0 | Klub Klokanek
Hradec Kralové 1400 0 0 0 0 0 0  CK nedosl. HELP
Hradec Kralové 22 833 300 0 0 199 0 DOSIO
Hradec Kralové 25 185 0 0 0 47 0 | SNN Hr. spol. nesl.
Hradec Kralové 5 430 250 60 0 22 0 | TyfloCentrum HK
Jiéin 100 0 0 0 0 0 0 ' Spokojeny domov
Rychnov nad KnéZznou 185 3221 500 0 1175 363 0  ORION
Trutnov 35 0 0 0 0 0 0  SONS CR
socialni rehabilitace 72 3757 1180 350 1721 2 265 0
Hradec Kralové 10 2175 380 150 1180 1180 0 | SKOK do Zivota
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Hradec Kralové
Hradec Kralové
Hradec Kralové

Nova Paka
Rychnov n/K
Rychnov n/K
podpora sam.
bydleni Rychnov n/K

tydenni stacionare
MarkouSovice
Rychnov n/K

chranéné bydleni
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Dvlr Kralové nad Labem
Hradec Kralové
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TyfloCentrum HK
Tyfloservis
Tyfloservis

Zivot bez bariér
Pferda

Pferda

Pferda

Barevné d. Hajnice
FCH Rychnov n/K

Sdruzeni Neratov
OCH C. Kostelec
CCK H. Krélové

V. Kosinova Daneta
Domov V Podzam¢i
DSS Skfivany
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Transformace pobytovych
sluzeb

Sluzby pro osoby s postizenim proSly v poslednich letech vyraznou
proménou smérem k podpotfe vEtSi samostatnosti klientd a zajiStovani
pomoci pfimo v domacnostech a v pfirozeném prostiedi.

To se tyka i krajem zfizovanych Gstavu socialni péce (domova pro osoby se
zdravotnim postizenim). Vyrazné investice do technického vybaveni
(snizovani poctu luzek v mistnostech, budovani samostatnych bytovych
jednotek, vystavba zazemi pro volnoCasové a pracovni aktivity)
a do personalniho zajisténi sluzeb zajistuji vyssi kvalitu zivota klientd
téchto zafizeni.

Dalsim zpisobem, kterym se méni krajské pobytové sluzby, je otevirani se
komunité, zajiStovani bydleni v menSich jednotkdch, posilovani
samostatnosti klientt.*

Transformacni projekt — Integrovany
operacni program

Pokracovanim zmén pobytovych sluzeb Kk vétsi spolecenské integraci
a samostatnosti klientli je vyuziti projektu Podpora transformace socidlnich
sluzeb ttemi krajskymi zatizenimi.® Investi¢ni slozka
transformace vybranych zafizeni bude podpoiena v ramci Integrovaného
operac¢niho programu (dale jen IOP), oblast intervence 3.1 Sluzby v oblasti
socialni integrace.

Cilem je provést transformaci krajskych pobytovych sluzeb tak, aby bylo
dosazeno nejvyssi mozné integrace klientd (celkem max. 51 osob) do bézné
komunity a zaroven doslo k posileni nabidky sluZzeb v celém Uzemi kraje
(v zavislosti na vyhodnoceni potieb stavajicich klientd zafizeni, potieb
v uzemi kraje a schopnosti jednotlivych regionii zajistit nové, navazujici
sluzby).

Kralovéhradecky kraj vyuZije vsouladu scili a pravidly projektu
alokovanych cca 65 mil. K¢. Do projektu jsou zapojena tato zarizeni:

*® Vyraznym piikladem je byvaly USP Opocno (www.domov-dedina.cz), ktery se ze zatizeni uzavieného

Vv byvalém klastefe zménil ve sluzbu poskytovanou v domcich rodinného typu, umisténych v nékolika obcich

v okoli Opo&na. Podobnym vyvojem smérem od uzavieného velkokapacitniho zafizeni prosel také USP Hajnice
(www.barevnedomky.cz).

% Jedna se o projekt Ministerstva prace a socialnich véci CR financovany v ramci Operaéniho programu lidské
zdroje a zaméstnanost, do néhoZ jsou zapojena zafizeni ze viech krajii CR (http://www.mpsv.cz/cs/7058).
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Barevné domky Hajnice (Tydenni stacionar
Markousovice)

Zamér je opustit objekt v MarkouSovicich a snizit kapacitu stavajicich
objektli zafizeni. Objekt Vv Markousovicich nevyhovuje kvalitnimu
poskytovani socidlnich sluzeb svym technickym stavem a také polohou,
ktera znesnadiiuje spole¢enskou integraci klientd.

V projektu bude zajisténo nové bydleni a sluzby pro 28 klienti (osoby
s mentalnim postizenim ve véku 16 — 63 let).

Ustav socialni péce pro télesné postizené v Hoficich
v Podkrkonogi*®

Zamérem je snizit kapacitu stavajiciho objektu zafizeni 0 max. 23 klientt a
zlepsit tak kvalitu sluzeb pro jeho uZivatele.

V projektu bude zajisténo nové bydleni a sluzby pro 16 - 23 klientek a
klientd (osoby se zdravotnim postizenim ve véku 23 — 86 let). Tento pocet
klientd odpovida poméru klientli pochézejicich z Kralovéhradeckého kraje:
zbyvajici ¢ast jsou klienti z celého Ceska a zafizeni bude dale fungovat jako
pobytova sluzba s narodni ptisobnosti, véetné odpovidajiciho financovani.

Soucasti transformace zatizeni je také tiprava poskytovani socidlnich sluzeb
Vv zafizeni tak, aby vice podporovaly samostatnost a komunitni zaclenéni
klientd.

Zasady transformace
’ ’ ’ ..41
v Kralovéhradeckém kraji

Cil: UmozZnit osobdm se zdravotnim postiZenim zit v pfirozené komunité
Zivot srovnatelny s Zivotem jejich vrstevnikil. Zajistit koordinovanou sit
sluzeb, ktera jim tento zivot umozni. Transformovat, deinstitucionalizovat
a humanizovat stavajici pobytové socidlni sluzby predevSim s dlirazem
na zptisob poskytovani socidlnich sluzeb (nespociva pouze ve zméné
technickych podminek).

Obecny princip: Zvolené feSeni v maximalni mozné mife respektuje
pfedstavy, pfani a potfeby klientd.

Pfi dosahovéani cile a volbé feSeni jsou v maximalni mozné mife
respektovany niZe uvedené priority:

40

www.usphorice.cz

4 Zasady zpracovala v ndvaznosti na kritéria transformace, krajské priority a pozadavky zafizeni pracovni skupina
pro transformaci slozena ze zastupct krajského ifadu, transformovanych zatizeni socialnich sluzeb a externich
odborniku.


http://www.usphorice.cz/

Strategie Kralovéhradeckého kraje v oblasti socialnich sluzeb
Plan rozvoje socidlnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji 2011-16

33

Oblast bydleni (domacnosti) a zazemi pro sluzby

e Nové domécnosti jsou pfednostné sméfovany do lokalit mimo stavajici
pusobisté zarizeni (pfispévkovych organizaci) zapojenych do procesu
transformace socidlnich sluzeb.

e Volba lokalit zohledfiuje ruznorodé predstavy uzivatelli socidlnich
sluzeb o zplisobu Zivota, jeho néplni, traveni volného Casu atd.; méstské
1 venkovské lokality jsou stejné hodnotné (kriteriem pro volbu jsou
prani, predstavy a potfeby uzivateli).

e Upfednostnovan je nakup staveb a jejich rekonstrukce pred vystavbou
novych objektid. Tato feSeni jsou preferovana predevsim ve vztahu
k cilové skupiné osob s mentalnim postizenim.

e Formy domacnosti jsou upfednostinovany v nasledujicim potadi:
1. Individualni domacnost
2. Skupinova domacnost (byt)

3. Skupinovd domacnost (samostatny dum, ktery je spravovan
¢1 vyuzivan poskytovatelem)

4. Domacnost pro osoby s vysokou mirou podpory (preferovano je
bydleni v jednoliizkovych pokojich)

e Uprtednostiiovany jsou oddélené domacnosti (nejsou kumulované
v jednom objektu — bytovém nebo rodinném dom¢).

Oblast sluzeb
e Uptednostiiovany jsou béZzné vetfejné sluzby pied sluzbami socialnimi.

e Pifipadné socialni sluzby jsou pifednostné zajiStovany mimo
velkokapacitni zafizeni a objekty s kumulovanymi sluZzbami pro danou
cilovou skupinu (nejedna se jen o ,,astavy*, ale i o domy, kde v jednom
patfe je stacionar, ve druhém bydleni atd.).

e Socialni sluzby jsou upiednostiiovany v nasledujicim potradi:

1. Zadna socialni sluzba (pouze bé€zné dostupné vetejné sluzby — napf.
dovazka obedu);

2. podpora samostatného bydleni;42
osobni asistence nebo pecovatelska sluzba;

4. socialni rehabilitace nebo Socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory
a osoby se zdravotnim postiZenim,;

5. denni stacionare;

6. chranéné bydleni.

“2 Typy socialnich sluzeb jsou citovany dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., v platném znéni.
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e Upfednostnovany jsou socidlni  sluzby poskytované jinym
poskytovatelem nez transformovanym zafizenim ¢i jinou piispévkovou
organizaci Kralovéhradeckého kraje.

e Zvolené fteseni reflektuje dalsi potfeby vuzemi a jejich obyvatel
(tj. potieby cilové skupiny — potencidlnich zajemci a uZivateld
socialnich sluzeb), které se potykaji s nedostatkem komunitnich sluzeb.

e Zaroven je pti volbé fesSeni tfeba zohlednit to, Ze se nejedna o sluzbu
(zatizeni), které bude navzdy slouzit jen tomuto jednomu klientovi.
Cilem je vybudovat systém provazanych sluzeb, ktery umoznuje
klientovi vyuzivat sluzby s vys$i ¢i nizs§i mirou podpory dle jeho
konkrétni, proménlivé situace.

e Pii poskytovani socidlnich sluzeb je v maximéalni mozné mife
podporovana samostatnost uzivateld a jejich vlastni rozhodovani:

1. pfi péci o vlastni osobu;
2. pfi zajisténi chodu domacnosti,

3. pfi utvafeni denniho programu (préce, traveni volného Casu) atd.

Nedostatek sluzeb pro dospélé
s postizenim v bézné komunite

Od 90. let minulého stoleti se rozvijeji sluzby, které umoZiuji rodinam
s ditétem, které ma postizeni, peCovat o toto dit¢ doma — zejm. denni
stacionare.

V soucasné dobé se tyto rodiny dostavaji do situace, kdy déti jsou jiz
dosp€lé a péce o né€ se pro starnouci rodice stava piili§ narocnou. Zaroven
JiZ nemohou vyuzivat dosavadnich sluzeb, nebot’ prestdvaji nalezet
do cilové skupiny, pfip. je jejich kapacita nedostate¢nd, nebot’ stale
piibyvaji novi klienti (rodi se vice déti s postizenim). Prichazeji také
0 moznost denniho programu ve $kole, nebot' prodluzovat dochazku
do specialni Skoly Ize pouze do 26 let véku.

Pro tuto skupinu o0sob s postizenim v soucasné neexistuje dostatecna
nabidka socialnich sluzeb. Jednd se o desitky osob, které¢ dosud vyuzivaly
denni stacionafe a podobna zafizeni. Kapacity podporovaného bydleni43
a dalsich potiebnych sluzeb jsou ptitom spise v jednotkéch klienti.

3 Napt. formou bezbariérovych byt s piip. osobni asisteni, chranéného bydleni, podpory samostatného bydleni.
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Dostupna pomoc pro n¢ by méla mit podobu naplné¢ denniho programu
(zaméstnani, volnoCasové aktivity) a ubytovani v ptipadé¢, kdy jiz rodina
nebude schopna ho zajistit.44

Dals$im z projevl nedostatecnych sluzeb pro dospélé osoby s postizenim je,
ze na veétsSing€ izemi neni k dispozici osobni asistence pro dospélé. VéEtSina
osobni asistentdl pracuje s détmi ve Skolach (viz nize). Také dostupnost
zafizeni, jako jsou tréninkova ¢i chranéna pracovisté, je v kraji nizka, ¢imz
se snizuji moznosti spolecenského uplatnéni dospélych osob s postizenim.

Sluzby pro osoby s autismem

V ramci dostupnosti sluzeb pro osoby s postizenim ptedstavuji specifickou
skupinu lidé s autismem — proto, Ze pro né neni adekvatni nabidka sluzeb.
Velka cast sluzeb pro osoby spostizenim uvadi autismus jako
kontraindikaci pfijeti klienta do sluzby.*

Chronicky nemocni zavisli na pomoci druhé osoby

Vyrazny problém z hlediska dostupnosti a financovani péce ptedstavuje
nabidka pro chronicky nemocné (napt. onkologické pacienty). Jejich potieba
péce je velmi vysokd (Casto ji zajiStuji pecovatelské sluzby), ovSem
prostiedky na jeji thradu neziskaji, nebot’ nespliiuji podminky pro ptiznani
ptispévku na péc¢i (dlouhodobé nepiiznivy zdravotni stav). To omezuje
dostupnost a kvalitu potiebné péce.*

AV 4 ° [ V4 V4
Deti s postizenim
Jednim z trendl v socidlni oblasti je vzristajici pocet déti s postizenim.
Dtvodem je zejm. vysoka uroveinl zdravotni pied- a poporodni péce.

Rodiny casti téchto déti potiebnou pé€i nezajistuji a ony jsou odkazany
nejprve na kojenecké ustavy, pozd&ji na pobytové sluzby socialni péce.
V Krélovéhradeckém kraji neni dostupné zatfizeni pro déti s postizenim:
situace se Casto fesi umisténim ve sluzbé pro dospélé.

Systém socialnich sluzeb a dal$i systémy musi na tuto skute¢nost reagovat
v nékolika ohledech:

e zajistit v€asnou podporu rodinam téchto déti (viz kapitolu Podpora
pecujicich osob);

* Vice k problematice: viz zavére&nou zpravu pracovni skupiny pro pecujici osoby a zapis z jednéani s rodici déti
s handicapem.

* ditto

“ ditto



Strategie Kralovéhradeckého kraje v oblasti socialnich sluzeb
Plan rozvoje socidlnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji 2011-16

36

e zvysit dostupnost péstounské péce pro déti s postizenim;

e  zvysit dostupnost terénnich a ambulantnich sluzeb pro déti s postizenim
(stacionate apod.);

e  zvazit potiebnost pobytové sluzby péce pro déti s postizenim.

Nerovnosti v podpore déti s postizenim

V oblasti sluzeb pro osoby s postizenim plisobi obdobné systémové
nerovnosti, jako ve sluzbéach pro seniory (viz kapitolu Sluzby pro seniory).

Osobni asistence a asistence pedagogicka

Dalsi z nerovnosti, jiz 0soby S postizenim pocituji, je spojena s vyuzivanim
osobni asistence pro déti ve skolach. Zatimco asistent pedagoga je z pohledu
rodiny bezplatny, osobni asistent, ktery Casto vykonava shodné ¢i velmi
podobné ¢innosti, je zpoplatnén (primérné 4 000 K¢ mési¢n€) a hrazen
nejéastéji z piispévku na péci.t’

Pfi feSeni této situace je nezbytné vyvarovat se rizika, ze pro ,,ndpravu®
situace prestane byt poskytovana osobni asistence ve Skolach -
a z nedostatku asistenti pedagoga zistanou déti s postizenim doma, piip.
sice ve Skole, ale bez potiebné podpory.

Kvalitni péce vede ke snizeni prostiedkl na jeji
zajisténi
Vzhledem ke konstrukci zdkona o socidlnich sluzbach a zplisobu
posuzovani potfebnosti jsou znevyhodiovany sluzby ¢i pecujici osoby, které
vykazuji dobré vysledky své prace — pokud se jim podaii klienta
v dovednostech posunout o stupenl vyse, ten ptijde o vyssi stupen piispévku
na péci, tedy si nemtize dovolit takovou miru podpory, kterou dosud uzival
a kterd jej prave k vétsi samostatnosti dovedla.
"Cim vice se €lovék o dité stard, tim je na tom finanéné hdre, protoze &m je
dité samostatné;jsi a schopnéjsi, tim je v tabulce na jiném misté a dostavate
méné penéz na péci. Spousta rodicl ma problém s tim, Ze na jednu stranu
chtéji dité podporovat, aby se vyvijelo, ale na druhou védi, Ze ¢im bude
integrovanéjsi, tim méné penéz dostanou. Nékdy pak dochazi k tomu, Ze

rodi¢e na snahu o pokrok ditéte a jeho vétsi samostatnost rezignuji, aby
nepfisli o penize,“*®

" Vice 0 osobni a pedagogické asistenci: viz zavéretnou zpravu pracovni skupiny pro pecujici osoby.
“8 Dit& s diagnézou, HN 16. 7. 2010.
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Poradenstvi

V oblasti poradenstvi®® pro osoby s postizenim v kraji piisobi mnoZstvi
organizaci, jejichz ¢innost a cilové skupiny se navzajem prolinaji.

V nékterych piipadech jsou vramci socidlniho poradenstvi zajistovany
Vv zasad¢ jen pljcovna a opravna kompenzacnich pomicek: takovou sluzbu
— pokud ji viibec maji zajistovat socialni sluzby — mohou provadét i jiné
socialni sluzby v ramci své ¢innosti.

Nékteré  ztéchto sluzeb jsou financovany statnim  rozpoctem
(prostiednictvim programu B) bez ohledu na krajsky plan rozvoje socialnich
sluzeb.

Vzhledem k vyznamu, které maji poradenské sluzby pro spoleCenskou

integraci klienth a pro jejich zivot v bézné komunité, je tieba upravit

pusobeni téchto poraden tak, aby:

e Dbylo zajisténo dostupné poradenstvi pro specifické skupiny osob
S postizenim;

e Dbylo zajisténo Gcelné vyuzivani finan¢nich prostiedkd.

Toho je mozné dosahnout napfr.:

e zajiSténim potfebného poradenstvi, pfip. pljcoven kompenzacnich
pomicek, vV ramci provozu jinych typt sluzeb (aktivizace, rehabilitace);

e  zajiSténim sdilenych kontaktnich mist v okresnich méstech;

e zlepSenou praci dalSich instituci vlzemi (Ufady, socidlni nebo
zdravotnicke sluzby);

e omezenim ¢innosti duplicitnich sluzeb;
e koordinaci ¢innosti v ramci tzemi (typicky okresu).

Je tfeba také zohlednit dalsi souvisejici sluzby pro danou cilovou skupinu,
jako jsou socialni rehabilitace ¢i socialni aktivizace. V mnoha ptipadech zde
existuji komplexy sluzeb poradenstvi, rehabilitace, aktivizace apod., jejichz
rozdéleni neni srozumitelné. Pokud je mozné zajistit obdobny rozsah
aobsah c¢innosti vramci menSiho mnoZstvi registrovanych socidlnich
sluzeb, je tfeba k tomu pfistoupit a sniZit tak administrativni ndklady
systému.

“ Myslena registrovana socialni shizba odborného socialniho poradenstvi.
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Strategie v oblasti sluzeb
pro osoby s postizenim

Hlavnim ukolem je zvysit dostupnost takovych sluzeb pro dospélé osoby
S postizenim, které umoznuji Zzivot v bézné komunit¢ a podporuji
samostatnost a spoleCenskou integraci klientt.

K tomu vede jednak transformace pobytovych sluzeb v rozsahu a dle zasad
popsanych vysSe, jednak posileni kapacit individualnich forem bydleni
a dennich programt pro osoby s postizenim.

Je také tifeba =zajistit koordinované socidlni poradenstvi pro osoby
S postizenim jako nastroj jejich spole¢enské integrace: duraz ptitom bude na
poskytovani poradenstvi v ramci zékladniho poradenstvi pfi jinych typech
sluzeb a na zefektivnéni soucasného stavu organiza¢niho zajisSténi
poradenskych aktivit.

Sohledem na vyraznou nespravedlnost V pristupu déti s postizenim
ke vzdélani je tfeba napravit soucasnou situace v pedagogické a osobni
asistenci.

Zajistit dostupné sluzby pro osoby
S postizenim

Zvysit dostupnost sluzeb pro dospélé s postizenim
umoznujicich Zivot v bézné komunité
Provést transformaci zafizeni v Hajnici a Hoficich v souladu programem

IOP a se zasadami transformace v kraji — zpracovat a realizovat
transformacni plany zafizeni.

Po dosaZeni 2.1.a zpracovat plan transformace dalSich zatizeni.

vvvvvv

komunité (vCetné osob s autismem).

Zvysit kapacitu sluzeb zajistujicich denni program pro dospélé osoby

S postizenim Zijici v béZné komunité (v¢etné osob s autismem).

Prosadit problematiku cili 2.1.c a 2.1.d do nérodnich a evropskych
programovych dokumentli, aby mohla byt pfislusnd feSeni financovana
Z téchto zdroja.

NezvySovat stavajici kapacitu velkokapacitnich pobytovych sluzeb.
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Zajistit dostupné sluzby pro déti s postizenim

Zachovat stavajici kapacitu dennich stacionaiti a aktivizacnich sluzeb
pro rodiny déti s postizenim.

Iniciovat systémovou napravu situace v oblasti osobni asistence ve Skolach.

Zpracovat analyzu a navrh zajisténi péce o déti s postizenim, které vyrtstaji
mimo rodinu.

Zajistit ucelné a koordinované poradenstvi osobam
s postizenim

Zpracovat a realizovat krajskou koncepci sluzeb zajistujicich poradenstvi
a ptjcoven kompenzacnich pomiicek dle zasad uvedenych V}'/ée.so

Nezvysovat celkovy objem finan¢nich prostfedkid pro oblast poradenstvi.

Snizit pocet registrovanych sluZeb v oblasti poradenstvi.

Zlepsit povédomi o problémech a dostupné pomoci

Zajistit informovani odbornikt vV rdmci socidlnich a souvisejicich sluzeb
(napt. 1€kait).

Zajistit informovani osob s postiZenim o dostupnych sluzbach.
Zajistit informovani vetejnosti.

Zlepsit koordinaci ¢innosti a sluzeb: podporovat ptipadové fizeni, zejm.
socialnich pracovnikti méstskych uradi ve vztahu k pfijemctim piispévku
na péci.

%0 Resit v navaznosti na opatieni 7.1.d.
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Podpora pecujicich
0sob

PeCujici osoby hraji vyznamnou ulohu v zajisténi socidlni péce.
V souvislosti s trendem podpory zivota osob vyzadujicich pomoc druhé
0soby v bézné komunité bude jejich role dale rust.

Soucasna kapacita a naklady socialnich sluzeb pro pecujici osoby

PFijmy (vybér; v tis. K¢)

T‘fp Obec Kapacita Naklady SCIIEE
sluzby MPSV kraj kraj IP uzivatelé  obce poskytovatel
rana péce 138 4401 3025 250 0 0 469
Vrchlabi 12 485 325 100 0 0 0 ' Diakonie Vrchlabi
Hradec Kralové 6 2259 1650 0 0 0 350 OCH H. Kralové
KHK 120 1657 1050 150 0 0 119 | SRP Liberec™
odlehcovaci sluzby 107 42 371 9464 3 005 0 10 241 3578
Nachod 6 2323 760 0 0 1478 100 | Diakonie BETANIE
Chlumec n. Cidlinou 5 1315 525 0 0 504 0  Domov V Podzam¢i
Novy Bydzov 9 2185 765 0 0 1339 0 DUHA
Rychnov n/K 9 0 0 0 0 0 0 | FCH Rychnov n/K
Nachod 4 1100 320 0 0 248 532 ' MSSS MARIE
Nové Mésto n/M 5 1724 205 55 0 679 750 | MSSS Oaza
Nachod 3 1571 940 0 0 489 121  Cesta
Ji¢in 10 0 0 0 0 0 0 ' Spokojeny domov
Dvar Kralové n/L 7 4181 1157 850 0 710 136  OCH C. Kostelec
Cerveny Kostelec 30 23 669 3992 2 000 0 2622 540 OCH C. Kostelec
Hradec Kralové 19 4304 800 100 0 2172 1400 @ Senior centrum

Vysoké naroky — nizka podpora

Pii nedostatecné podpore pecujicim osobam je zde vyrazné riziko, Ze na
né bude presunut velky dil odpovédnosti za zajiSténi socialni péce, ktery
pro né bude predstavovat neumérné zatiZeni. (Jeden z divodi casto
uvadéné levnéjsi péce individudlni neZ ustavni je to, Ze velkou Cast prace
odvedou zdarma neformalni pecujici osoby).52

5! Kapacita je uvedena pro celé zafizeni, zahrnuje Kralovéhradecky, Liberecky a Ustecky kraj.
52 Srov. Dominelli, 2004.
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Pro pecujici osoby pfitom znamena péCe o blizkého clovéka vyrazné
zatizeni: Casto pfichdzeji o zaméstnani, dochazi ke zhorSeni zdravotniho
stavu, zhorsSuje se ekonomicka situace (i v oblasti diichodového pojiéténisg).

Bez zajisténi adekvatni podpory nelze od pecujicich osob ocekévat,
ze budou zastavat takovy rozsah péce, ktery po nich systém pozaduje.

Zakladni formou podpory pecujicich osob jsou odlehCovaci sluzby. Jejich
nabidka je v souCasnosti nedostatecnd, v nékterych uzemich (napf.
Broumovsko, Ji¢insko, Trutnovsko) nejsou vitbec k dispozici.

Mezi u¢innou pomoc patii také setkavani pecujicich osob, sdileni zkuSenosti
a informaci.

,Chybi tu podplirna skupina. Napf. tohle dnesni sezeni se mi libi, psychicky
se podpofime, vyménime si informace. J& nevim, jestli néco takovyho
existuje...taky kdyby byly informace prdvni povahy..nebavi mé hledat
informace.“>*

Spatna orientace v pomoci

Kli¢ova oblast v podpofe pecujicich osob je dostupnost piesnych
a uzite¢nych informaci. Pecujici osobou se ¢lovek Casto stane ze dne na den
(narozenim ditéte s postizenim, zhorSenim zdravotniho stavu partnera ¢i
rodice). Nelze se na tuto roli dopiedu pfipravit.

Je velmi dilezité nabidnout potfebné informace o nové roli, dostupnych
sluzbéch a dalSich forméach pomoci pravé v okamziku, kdy situace nastane.
Pozdé&ji je pecujici osoba zavalena pozadavky nové role a k potfebnym
informacim se dostava obtizné, pokud viibec.
,Kdyby tam byl socidlni pracovnik... a fekl, kam jit, o co pozadat, protoZe ty
informace na letacich, to je tak blbé psany, Ze tomu ¢lovék nerozumi. Na
Urad ma ¢lovék strach jit, tam vam daj letak, at si to precteme.“*

Pecujici osoby hovoii o nedostupnych a nesrozumitelnych informacich,
0 vysoké narocnosti péce (fyzické i psychické) a také o velké mife osaméni,
kterou ve své roli zaZivaji.56

,Clovék je doma v podstaté zavienej. Odbiham jen na otoc¢ku, nikdy jsem na

to nebyl zvyklej. Vidycky jsem byl mezi lidma, ted jsem vzteklej... je to
forma domaciho vézeni.”’

%8 Viz Veiejny ochrance prav: Prvni krok ke zlep$eni diichodi.

5 Priizkum potieb vybranych skupin obyvatel Kralovéhradeckého kraje, str. 25.
% dtto

% Priizkum potieb vybranych skupin obyvatel Kralovéhradeckého kraje.

* dito, str. 14
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Dopravni dostupnost

Pecujici osoby se Casto potykaji se Spatnou dopravni dostupnosti verejnych
sluzeb. At uz je to v oblasti hromadné (neadekvatné nastavené spoje, Spatné
umisténé zastavky) nebo individudlni dopravy (nedostupné parkovani
u zdravotnickych zatizeni).

U odlehcovacich sluzeb je tfeba zvysit jejich dostupnost v Gizemi tak, aby
doprava nebyla limitem jejich vyuziti. Napf. obyvatelé Broumovska maji
sice v okrese Nachod k dispozici odleh¢ovaci sluzbu, vzhledem ke geografii
uzemi to ale pfedstavuje vice nez hodinovou cestu, coz je pro praktické
vyuziti odlehCovaci sluzby pitilis velka pfekéika.ss

Strategie v oblasti podpory
pecujicich osob

Pecujici osoby zajist'uji velky dil péce o osoby s postizenim nebo o seniory.
Jejich role bude vzhledem k demografickému vyvoji a trendiim v socialni
oblasti (dlraz na pé¢i v domécnostech) dale nartstat.

Je nutné zajistit jednak socidlni sluzby, které ulehcuji zvladat pecujici roli
(odleh¢ovaci sluzby, rana péce), jednak vzdélavaci a podptirné programy.

Podporovat pecujici osoby

Zvysit dostupnost sociadlnich sluzeb pro pecujici osoby
Zvysit kapacitu a dopravni dostupnost odlehcovacich sluzeb.
Zachovat stavajici rozsah rané péce.

Vyjasnit nabidku, kapacity a cilové skupiny sluzeb rané péce, vcetné
poptavky po sluzbach. Na tomto zéklad¢ ptip. zvysit kapacitu sluzeb rané
péce.

Zlepsit povédomi o problémech a dostupné pomoci

Zajistit pecujicim osobam vcasné a srozumitelné informace o dostupné
pomoci.

%8 Vice viz Priizkum potieb vybranych skupin obyvatel a Strategicky plan rozvoje socialnich sluzeb Broumovska.
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Podporovat vzdélavani pecujicich osob k poskytovani péce, ptip. dalSim
tématim dle potfeb: podporovat sdileni zkuSenosti mezi pecujicimi
osobami.

Zajistit informovani odbornikii v ramci socialnich a navazujicich sluzeb

Zajistit informovani vefejnosti a zvysit spoleCenské povédomi o pecujicich
osobach.

Uplatnit pozadavky pecujicich osob ve vetejnych dopravnich systémech.
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Sluzby pro rodiny, déti
a mladez

Soucasna kapacita a naklady socialnich sluzeb pro rodiny, déti a mladez

PFijmy (vybér; v tis. K&)

T‘Cp Obec Kapacita Naklady
sluzby MPSV kraj kraj IP uZivatelé obce

poradenstvi - rodinné poradny 52 6263 3275 1987 0 0 936
Kostelec nad Orlici 5 393 300 70 0 0 23

Hradec Kralové 12 1071 600 150 0 0 321

Ndachod 8 1007 600 100 0 0 307

Rychnov n/K 5 426 350 67 0 0 9

Jicin 10 877 500 100 0 0 277

Trutnov 12 2490 925 1500 0 0 0
aktivizacni sluzby pro rodiny 171 10 823 4060 0 5990 0 0
Hradec Kralové 40 2 052 920 0 1219 0 0

Hradec Kralové 30 2569 950 0 1027 0 0

Hradec Kralové 51 3223 950 0 2108 0 0

Hradec Kralové 20 1978 1040 0 1174 0 0

Jaromér 30 1000 200 0 462 0 0

terénni programy 500 1329 280 0 789 709 0
450 0 0 0 0 0 0

Hradec Kralové 50 1329 280 0 789 709 0

domy na pul cesty 19 4205 1750 130 1554 310 1263
Néachod 11 2951 1300 0 1093 162 1263

Ji¢in 8 1254 450 130 462 149 0

azylové domy 163 16 140 5000 0 6251 1717 2070
Néchod 72 5805 1900 0 2438 416 0

Trutnov 27 2476 900 0 954 395 0

Hradec Kralové 64 7 859 2200 0 2859 906 2070

nizk. zafizeni pro déti a mladez 455 15 803 6250 0 7193 1753 1283
Jaromér 20 0 0 0 0 0 0

Jaromér 60 1103 430 0 510 510 168

Ndachod 20 1122 750 0 0 0 115

Novy BydZzov 20 0 0 0 0 0 0

Novy Bydzov 20 0 0 0 0 0 0

Dvr Kralové n/L 25 797 400 0 173 0 0

Nové Mésto n/M 30 1760 400 0 1274 0 0

Broumov 20 1086 450 0 765 0 0

Hradec Kralové 40 3117 1550 0 1533 0 400

Jaromér 40 765 450 0 0 0 0

Hofice 20 518 0 0 296 0 150

Ji¢in 20 1255 350 0 888 9 200

Rychnov n/K 30 0 0 0 0 0 0

Hradec Kralové 35 1949 375 0 1458 1234 0

Hradec Kralové 40 1445 644 0 0 0 250
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Soucasny poskytovatel

CSPS
CSPS
CSPS
CSPS
CSPS
SOAL Trutnov

Salinger
Salinger
Salinger
Salinger
Soufziti

Romodrom
Prostor pro

FCH Nachod
CCK Hradec Kralové

FCH Nachod
Most k Zivotu
OCH Hradec Krélové

Diakonie Mil. dim
Diakonie Mil. dim
Dokoran

DUHA

DUHA

FCH Dvur Krélové n/L
Nové Mésto n/M
Zacit spolu

Salinger

Soufziti

Oblastni charita Ji¢in
Oblastni charita Ji¢in
OD5K10

Prostor pro

Prostor pro
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kriz.
pomoc

Trutnov

15 886 450 0 297 0 0  SOAL Trutnov

Hradec Kralové 192 226 0 75 0 0 0 ADRA
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Rodinné a vychovné poradenstvi

Rodinné poradny plni ve stale vétsi mife také zadani vyplyvajici z oblasti
socialn¢ pravni ochrany déti — poskytuji vychovné poradenstvi
a spolupracuji s organy socidlné pravni ochrany déti.

V soucasné dob¢ jsou rodinné poradny dostupné pouze v okresnich méstech.
Vyjimkou je poradna v Kostelci nad Orlici: z hlediska dostupnosti
a efektivnosti sluzeb je mozné zajistit potfebné klienty v sousednich
poradnach (Rychnov nad Knéznou, Hradec Kralov¢).

Mezi poradnami zaroven panuji znaéné rozdily v nakladech vzhledem
ke kapacité sluzby. Toto je tiecba analyzovat a zajistit takové financovani,
které pro obdobny obsah a rozsah sluzeb poskytne obdobnou vysi dotaci.

Podpora nahradni rodinné péce

V souladu s principy krajské strategie je tfeba podporovat integraci déti
V tstavni vychové do spole¢nosti.

Je tfeba zachovat stavajici kapacitu domi na pul cesty, které jsou
prosttedkem pro spolecenskou integraci mladych dospélych, ktefi opouste;i
ustavni péce.

Zaroven je tfeba zvySit dostupnost sluzeb, které podporuji osoby
vykonavajici ndhradni rodinnou péci a déti v ndhradni rodinné péci. Posili
se tim pocet déti, které mohou vyuzit ndhradni rodinnou pé¢i mimo Ustavni
zatizeni.

Je tfeba posilit koordinaci Cinnosti socidlnich sluzeb s orginy socialné

pravni ochrany déti a s dalSimi institucemi v této oblasti, vcetné
ministerstev.

Uvedené kroky je tieba feSit v ndvaznosti na ministerské kroky
Vv transformaci systému péce o ohroZené déti.

Rodiny ve vyloucenych lokalitach

Podpora rodin, zejm. jejich funkce ve vychove a vzdélavani déti, je zakladni
nastroj pro integraci obyvatel vyloucenych lokalit.

V oblasti socidlnich sluzeb je tieba pienést diiraz z volnoCasovych aktivit
pravé na sluzby pro rodiny a déti. Je tfeba zvySit dostupnost sluzeb
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pro rodiny ve vyloucenych lokalitach, zejm. s dirazem na terénni formu
(typové napf. terénni programy nebo socidlné aktivizacni sluzby).

Z prizkumu potifeb obyvatel socidln€ vyloucenych lokalit vyplyva potieba
zacileni sluzeb komplexné na celou rodinu a provazanost terénni prace
na nasledné sluzby a dalsi nastroje integrace.59

Volny Cas déti a mladeze

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez zaznamenala velky rust jak v poc¢tu
zafizeni, tak 1 poctu klientd. V poslednich letech ovSem pocty klientl
stagnuji, zatimco naklady se témé&f zdvojnasobily.®

Zajistovani volnocasovych aktivit pro neorganizované déti a mladez formou
socialnich sluzeb je velmi ndkladné a mnohdy kontraproduktivni: persondlni
a procesni pozadavky na socidlni sluzby tyto ¢innosti prodrazuji a svazuji.

Zajistit napln volného ¢asu pro neorganizovanou mladez je potiebné
a spoleCensky pfinosné. V navaznosti na tyto aktivity je ucelné zajistit
odbornou pomoc pro déti a mladez v obtizné Zivotni situaci.

V oblasti volného €asu neorganizované mladdeze by mélo dojit k uprave tak,
aby volnoc¢asové aktivity nespadaly do rezimu socidlnich sluzeb a aby byly,
kde je to pottebné, doplnény odbornou socialni sluzbou pro déti a mladez
v obtizné situaci.®!

Terénni programy pro déti a mladez

Samostatné poskytovani terénnich programii pro déti a mladez neni ucelné:
sama o sob¢ tato sluzba ucinné fungovat nemuZe, potiebuje zazemi
ambulantni sluzby (nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez). Je tedy mozné
a zadouci zajistit ¢innosti terénnich programu Vv ramci nizkoprahového
zafizeni: pfi zachované kvalité¢ a rozsahu sluzby se sniZi administrativni
naklady.

Materska a rodicovska centra

Pro podporu rodin jsou klicové také navazujici aktivity, jako jsou matefska,
rodi¢ovska centra a dals$i obdobné €innosti podporujici socidlni zaclenéni

% Strategie intergrace vylou¢enych lokalit v Kralovéhradeckém kraji 2011-15. Pro podrobnosti viz Priizkum
potieb obyvatel vylouc¢enych lokalit.

% Viz Ptilohu &. 1.

81 Nabizi se napf. varianty pievést dotagni prostedky vy&lendné pro aktivity volného asu neorganizované
mladeze ze socidlnich sluzeb do samostatného dota¢niho programu: aktivity, které bude podporovat, splni shodny

ucel, ovsem nebudou svazané pozadavky na socidlni sluzbu. Za stejny objem penéz bude mozné zajistit vice
aktivit.
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rodi¢t pecujicich o déti predskolniho veéku. Je Gcelné pokracovat v jejich
podpoie z dopliikovych dotacnich programii.

Zaroven je tfeba nesvazovat jejich Cinnost regulaci spojenou
s poskytovanim socidlnich sluzeb (viz vyse): neni ucelné Cinit z matetskych
center socialni sluzby — takové snahy nebudou podporovany.

Strategie v oblasti sluzeb
pro rodiny, déti a mladez

Pilifem strategie v oblasti sluzeb pro rodiny a déti je zvySeny diraz
na odborné, specializované sluzby poskytované osobam v obtizné Zzivotni
situaci (zejm. ve vztahu k nahradni rodinné péci, socialné pravni ochrané
déti, vyloucenym lokalitdm). Takové sluzby je tfeba dale rozvijet a nastavit
pro né spravedlivé finan¢ni podminky.

V oblasti aktivit pro neorganizovanou mladez je tfeba omezit nartist naklada
téchto sluzeb a dale nezvysSovat jejich kapacitu. Je tieba sméfovat socialni
sluzby k vétsi orientaci na klienty v obtizné Zivotni situaci a hledat zptsoby,
jak zajistit volnoCasové c¢innosti jinym zpuisobem, nez prostiednictvim
socialnich sluzeb.

Dostupné sluzby pro rodiny, déti
a mladez

Zajistit dostupnost sluzeb pro rodiny

Zachovat souCasnou kapacitu rodinnych poraden: zajistit ji v ramci
okresnich mést.

Zvysit kapacitu aktivizacnich sluZzeb pro rodiny, zejm. v oblasti ndhradni
rodinné péce, socialn€ pravni ochrany déti a vyloucenych lokalit.

Zajistit dostupné sluzby pro déti a mladez a posilit
jejich odbornost a zaméreni na ohrozené skupiny
Zachovat soucasnou kapacitu domt na ptl cesty a krizové pomoci.

Nezvysovat kapacitu nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez: nezvySovat
celkovy objem prostiedka statu a kraje pro tyto sluzby (s vyjimkou zvyseni
v disledku zaclenéni terénniho programu — viz 4.2.c).
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Terénni programy pro déti a mladez zajistit vramci fungujicich
nizkoprahovych sluzeb pro déti a mladez: nepodporovat samostatné
registrované sluzby terénnich programu pro déti a mladez.

Zpracovat  studii  kmoznostem  zajiSténi  volnoCasovych  aktivit
neorganizované mladez mimo systém socialnich sluzeb.®

Zpracovat koncepci zajisténi ndhradni rodinné péce a souvisejicich ¢innosti
v Kkraji.

82 Sougasti studie bude posouzeni pottebnosti a provozniho zajisténi odborné socialni sluzby pro déti a mladez
V obtizné situaci, navazujici na uvedené volnocasové aktivity. Opatieni bude zajisténo ve spolupraci s piislusnymi
poskytovateli a vefejnymi institucemi (napf. ministerstvo prace, ministerstvo $kolstvi, obce).
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Sluzby pro dusevné
nhemocné

V minulych dvou letech vyrazné vzrostla dostupnost socidlnich sluzeb
pro dusevné¢ nemocné V Kralovéhradeckém kraji. K dennimu centru
vV Hradci Kralové piibyly terénni a ambulantni sluzby v Hradci Kralové,
Ji¢ciné a Rychnové nad KnéZznou. Ziroven se zménila cilovad skupina
krajského zafizeni v Rokytnici v Orlickych horach®® — od roku 2009
poskytuje sluzby osobam s chronickym duSevnim onemocnénim.

Postupné je tak napliiovan dlouhodoby zamér Kralovéhradeckého kraje
zajistit duSevné nemocnym dostupné sluzby v celém uzemi kraje. Zdkladem
tohoto zdméru jsou pfitom sluzby terénni a ambulantni.

Soucasna kapacita a ndklady socialnich sluzeb pro dusevné nemocné

PFijmy (vybér; v tis. K¢) Soucasny poskytovatel
sz Obec Kapacita Naklady
sluzby MPSV kraj krajIP uzivatelé obce
sluzby nasledné péce 92 2136 500 0 2216 0 0
Rychnov n/K 30 0 0 0 701 0 0  Péce o dusevni zdravi
Jicin 30 671 0 0 701 0 0 | Péce o dusevni zdravi
Hradec Kralové 32 1465 500 0 814 0 0 | Péce o dusevni zdravi
socialni rehabilitace 34 813 300 0 458 0 0
Rychnov n/K 15 0 0 0 0 0 0  Péce o dusevni zdravi
Jicin 30 0 0 0 0 0 0  Péce o dusevni zdravi
Hradec Kralové 34 813 300 0 458 0 0  Péce o dusevni zdravi
soc.
aktiv. sl. Hradec Kralové 30 1019 550 100 0 0 500 CZP KHK
dom. se 4
zvl. rez. Rokytnice v OH 35 13763 5240 336 0 4374 0 Domov Na Stfibr. vrchu

8 Domov na Stifbrném Vrchu, www.uspro.cz.
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Strategie v oblasti sluzeb
pro dusevné nemocneé

Dlouholetym zamérem kraje v této oblasti je vybudovat sit’ dostupnych
terénnich a ambulantnich sluzeb pro dusevné nemocné V jejich piirozeném
prostiedi. Cast tohoto zdméru se podafilo uskuteénit a je tieba jej dokongit
Vv okresech Nachod a Trutnov.

Do sité¢ sluzeb pro dusevné nemocné patii také pobytové zafizeni, které
zajiStuje péci osobdm, jez nemohou zit v bézné komunité.

Dostupné sluzby pro dusevné nemocné

Zajistit dostupnost sluzeb pro dusevné nemocné

Zachovat stavajici rozsah sluzeb v okresech Hradec Krélové, Ji¢in
a Rychnov nad Knéznou.

Zajistit terénni ¢i ambulantni sluzbu pro dusevné nemocné Vv okresech
Néchod a Trutnov.

Zlepsit povédomi o problémech dusevné nemocnych
a dostupné pomoci

Zajistit informovani odbornikil v rdmei socialnich sluzeb.

Zajistit informovani vetejnosti.
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Sluzby pro osoby bez
pristresi

Soucasna kapacita a naklady socialnich sluzeb pro osoby bez pristresi

PFijmy (vybér; v tis. K¢)

Typ sluzby Obec Kapacita Naklady el
MPSV kraj krajIP  uZivatelé obce poskytovatel
nizk. denni
centra Hradec Kralové 30 1393 475 0 568 41 0  OCH Hradec Kralové
noclehdrny  Hradec Kralové 40 2963 1950 0 0 524 425 OCH Hradec Kralové
socialni rehabilitace 68 1620 550 0 734 0 210
Broumov 30 0 0 0 0 0 0  Diakonie Broumov
Upice 8 0 0 0 0 0 0  Diakonie Broumov
Hradec Kralové 30 1620 550 0 734 0 210 OCH Hradec Kralové
azylové domy 139 8454 5437 0 5153 2027 0
Broumov 45 2917 874 0 2237 247 0  Diakonie Broumov
Upice 30 1760 477 0 1491 101 0  Diakonie Broumov
Rychnov n/K 32 0 2436 0 0 1025 0  Emauzy CR
Hradec Kralové 32 3777 1650 0 1425 654 0 OCH Hradec Kralové
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Bydleni

Socialni sluzby zajiStujici bydleni osobam bez pfistfesi jsou zajiStény

v dostatecné  kapacit¢ =~ vzhledem  k pottebam a  moznostem

Kralovéhradeckého kraje; vyjimku tvofi:

. azylové bydleni pro Zeny: takové zafizeni v kraji neni a vzhledem
K poptavce z riznych mist kraje je nutné zajistit ptislusné sluzby;

. poptavka po azylovém ubytovani v zimnim obdobi (zejm. v Hradci
Kralové), viz niZe.

Zvysena poptavka v zimé

Poptavka po bydleni ze strany osob bez pfistieSi je sezonni: nejvyssi je
v zim¢, zejm. pokud je dlouhd a studend. Neni ovSem ekonomicky unosné
provozovat celorocné azylova zafizeni s vysokou kapacitou, aby byla
pfipravena pro piipadnou zimni poptavku.
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Je tfeba mit pro takové situace pfipravené feSeni (napf. piistylky
k sou¢asnym kapacitdm nebo jiné vhodné prostory): dilezita je schopnost
reagovat pruzn¢ jak na nartst, tak pokles poptavky.

Dostupné bydleni, ne socialni sluzby

Zaroven je tfeba podporovat takové formy bydleni, které uspokoji poptavku
lidi bez pfistfesi po trvalém bydleni. Nejednd se pfi tom o socialni sluzbu,
ale o ubytovny, socidlni byty apod; V n¢kterych piipadech pak o kombinaci
bydleni a terénni socialni sluzby.®

Neni mozné vramci socidlnich sluzeb trvale sanovat nedostatek
ubytovacich piilezitosti, a to pro jakoukoli socidlni skupinu. To plati
i pro piipady, kdy jsou klienti v azylovém dom¢é ubytovani nékolik let
v fad¢ — v zasad¢ pro nedostatek jinych ubytovacich moznosti.

Ruist nakladd azylovych domti

Naklady na provoz azylovych domt od roku 2005 narostly o dvé tietiny,
zatimco kapacita vzrostla o 12 lazek.

Vyvoj nakladd azylovych domd®

Rok 2005 2006 2007 2008 2009
lGzko 283 288 255 285 295
naklady 17864983 = 22122996 22268916 &= 24428390 30274412
naklady na 1 lazko 63 127 76 816 87329 85714 102 625
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Naklady na 1 lGzZko azylového domu
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SpolecCenska integrace a zaméstnanost

Obdobné jako u sluzeb zajisStujicich bydleni plati i zde, Ze nelze
od socialnich sluzeb ocekavat, ze zajisti veskeré Cinnosti, které osoby bez
pfistfesi mohou potiebovat.

% Viz il 9.5.
% Do vypoctu jsou zahruty i domy pro matky s détmi.
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Predstavuje-1i otazka zaméstnatelnosti velky problém, je tfeba primarné
hledat feSeni vramci systémi ktomu urcenych: aktivni politika
zamé&stnanosti, socialni ekonomika atd. Socialni sluzba je, jako ve vSech
jinych oblastech, na misté pouze tehdy, kdy jiné systémy fungovat nemohou
—nema je nahrazovat, le¢ doplnovat.

Sluzby v Broumové a Rychnové nad Knéznou

Vzhledem k dlouhodobé udrzitelnosti a efektivnosti aktivit je tfeba ujasnit
roli azylovych (a stim spojenych) sluzeb vilzemi Broumovska
a Rychnovska: jaka je potieba téchto sluzeb v daném tzemi, jaky je pfinos
téchto sluzeb dané komunité a spoluprace s mistni samospravou.

Strategie v oblasti sluzeb
pro osoby bez pristresi

Vedle zajisténi stavajiciho rozsahu socidlnich sluzeb je diraz kladen
na vyuziti, pfip. vytvofeni piirozenych zdroji fteSeni potifeb osob
bez ptistiesi, at’ v oblasti bydleni, zaméstnanosti, nebo spolecenské
integrace.

Pii feSeni potieb osob bez pristiesi je tfeba reagovat na tyto oblasti:
. vytvofit pruzné ubytovaci kapacity pro feSeni sezonni poptavky;
o zajistit azylové bydleni pro zeny;

. podporovat rozvoj dostupného bydleni mimo oblast socialnich sluzeb.

Dostupné sluzby pro osoby bez pristresi

Zajistit dostupné sluzby pro osoby bez pristresi

Zachovat stavajici kapacitu pobytovych sluzeb pro osoby bez pfistiesi:
nezvySovat naklady na provoz téchto zatizeni (s vyjimkou 6.1.b).

Zajistit pobytovou sluzbu pro Zeny bez piistesi.

NezvySovat kapacitu terénnich a ambulantnich sluzeb pro osoby
bez pristiesi.

Vyjasnit Glohu, zaméfeni a pfinos mistni komunité v azylovych sluzbach

V tizemi Broumovska a Rychnovska. Pfijmout potiebnd opatieni ke zlepSeni
stavu.
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Podpofit vyuzivani prirozenych spolec¢enskych zdroju
Podporovat vyuziti a rozvoj pfirozenych zdrojii pro osoby bez pfistiesi
Vv oblasti bydleni, zaméstnanosti a spoleCenské integrace.

Vypracovat a realizovat model pifechodného ubytovani v dobé zvysené
poptavky v zimnim obdobi.

Podporovat koordina¢ni ulohu socidlnich pracovnikd méstskych ufadu
V pomoci osobam bez ptistiesi.
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Sluzby pro osoby v krizi
a ohrozené trestnou
cinnosti

Soucasna kapacita a naklady socialnich sluzeb pro osoby v krizi a ohroZzené nasilim

PFijmy (vybér; v tis. K¢)

. . a Soucasny

USRS Obec SR || R MPSV  kraj  krajIP  uZivatelé  obce poskytovatel
int. centra Hradec Kralové 12 2061 700 0 1261 0 100 OCH H. Krélové
poradenstvi - obéti nasili, tr. ¢in. 752 1895 1000 90 0 0 115

Hradec Krélové 16 1144 800 0 0 0 115  OCH H. Kralové®

Hradec Krélové 736 751 200 90 0 0 0  ADRAY
poradenstvi - obanské poradny 64 2 891 1960 120 0 0 526

Rychnov n/K 5 781 450 0 0 0 220 AGAPE

Jaromér 14 95 70 20 0 0 0  FCH Dvdr Kr. n/L

Dvur Kr. n/L 15 358 210 100 0 0 0  FCH Dvar Kr. n/L

Hoftice 14 120 70 0 0 0 0  FCH Dvar Kr. n/L

Nachod 5 253 230 0 0 0 23 OPS

Hradec Kralové 6 876 680 0 0 0 126 OPS

Ji¢in 5 407 250 0 0 0 157 OPS
poradenstvi: DCH Hradec
migr., azyl.  Hradec Kralové 12 552 300 150 0 0 0 Kralové

Krizova pomoc

V Hradci Kralové je zfizeno intervenéni centrum pro obéti doméciho nésili.
Jedna se o sluZzbu zfizovanou na zéklad¢é zvlastniho zakona, jejiZz zatazeni
a financovani z oblasti socidlnich sluzeb je nesystémové, zadna jina socialni
sluZba neni zfizena zakonem.

Zarovenn v Hradci Kralové plsobi dalsi poradny a krizova centra
pro obdobnou cilovou skupinu. Je tfeba vyjasnit jejich plisobnost a cilové
skupiny tak, aby nedochazelo k neti¢elnému poskytovani socidlnich sluZeb.

8 Poskytovatel uvadi kapacitu denni.

87 Poskytovatel uvadi kapacitu ro¢ni.
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Obcanské poradny

Obcanské poradny hraji dulezitou roli pfi feseni krizovych a obtiznych
zivotnich situaci. Stoupad jejich uloha také v oblasti dluhového poradenstvi
a pomoci s oddluzenim.

Pro zajisténi dostupnych sluzeb je tieba zajistit obcanské poradny
vV okresnich méstech: za podminky jasné mistni potifebnosti a finan¢ni
spoluti¢asti mistni samospravy.

Zaroven je tieba, aby cast kapacity téchto poraden byla vyclenéna
pro ob&any, pro n& je okresni mésto t&7ko dostupné.® V t&chto uzemich lze
kupft. zfizovat detasovana pracovisté a provozovat poradnu jednou t}'/dné.69
Opét za podminek uvedenych v predchozim odstavci.

Strategie v oblasti sluzeb
pro osoby v krizi a ohrozené
trestnou Cinnosti

Cilem je zajistit dostupné odborné poradenstvi a pomoc osobam v Krizi
a osobam ohrozenym trestnou cinnosti, piip. cizincim a uprchlikim.
Je pfitom nezbytné vyjasnit pisobnost a délbu prace stavajicich sluzeb.

V oblasti obcanského poradenstvi je tfeba zajistit dostupné sluzby v ramci
celého kraje: s patefi poraden v okresnich méstech a jejich detaSovanymi
pracoviSti v odlehlejSich Castech kraje (s podminkou prokazané mistni
potiebnosti a finan¢ni spolutcasti mistni samospravy).

8 Napt. vzdalenost a dopravni spojeni Broumova s Nachodem.

% Nejedna se o zadnou novinku: obdobny systém v nékterych poradnach fungoval pred Géinnosti zakona o
socialnich sluzbach. Je tieba odstranit administrativni pfekazky, aby mohl byt opét zprovoznén a aby vzrostra
dostupnost poradenstvi ob¢antim kraje.
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Sluzby pro osoby v krizi a ohrozené
trestnou ¢innosti

Zajistit dostupné sluzby pro osoby v krizi a ohrozené
kriminalitou

NezvySovat stavajici kapacity sluzeb pro osoby VKrizi a ohrozené
kriminalitou (s pfip. vyjimkou dle 7.1.¢).

Vyjasnit ptisobnost a cilové skupiny sluzeb v této oblasti, ptijmout piislusSna
opatieni.

Zpracovat a uskute¢nit model zpfistupnéni obcanského poradenstvi

(s posilenymi specializovanymi prvky — napt. dluhové poradenstvi)

v okresnich méstech a odlehlejsich ¢astech kraje (s finan¢ni spolutcasti
-\ 70

obci).

"0\ névaznosti na realizaci opatfeni 2.4.a.
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Sluzby pro uzivatele
drog

Soucasna kapacita a naklady socialnich sluzeb pro uzivatele drog

PFijmy (vybér; v tis. K¢)

T!p Obec Kapacita Naklady el
sluzby MPSV  kraj  krajIP  uZivatelé obce poskytovatel

terénni
programy | KHK 15 3304 345 0 1945 0 0  Laxus
socidlni poradenstvi 30 3419 1975 0 0 0 320

Hradec Kralové 20 1869 973 0 0 0 250 | Laxus

KHK 10 1550 1002 0 0 0 70  Laxus
kontaktni centra 35 4848 695 0 2297 0 0

Hradec Kralové 25 3508 400 0 1914 0 0  Laxus

Trutnov 10 1340 295 0 383 0 0 SOAL Trutnov
domovy se Domov Dolni
zvl. rezim.  Teplice nad Metuji 61 22 448 6810 992 0 8707 0 zamek

Snizovani rizik

Klicovym tkolem v oblasti sluzeb pro uzivatele drog a pro osoby ohrozené
zavislosti je snizovani spoleCenskych rizik a dopadid zavislosti
na spole¢nost: jedna se o ochranu pied nakazlivymi nemocemi,
pted kriminalitou ¢i pfed negativnimi dopady na spole¢nost a ekonomiku.

Za timto ucelem jsou v celém uzemi kraje zajiStény terénni programy harm
reduction (vyména injekéniho materialu, hygiena) a dvé kontaktni centra.

Drogové sluzby ve veézeni

Poradenstvi pro uzivatele drog ve vézeni je potfebnd forma prevence
socialné¢ nezddoucich jevii. Hlavnim nositelem této funkce je ovSem
veézenska sprava a resort spravedlnosti. ZajiSténi téchto aktivit formou
socialnich sluzeb je duplikované vynakladani vefejnych prostiedki.

Pokud vézenska sprava uznava potiebu takovych programi, nebot’ bézné
nastroje, které ma k dispozici (vézensti socialni pracovnici a psychologové)
nejsou dostatecné, je tieba, aby je financovala vlastnimi zdroji.
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Zaclenéni do spolecnosti

Soucasti komplexu sluzeb pro uzivatele drog jsou rovnéz ambulantni
zafizeni, kterd poskytuji poradenstvi pro zvladani zavislosti a navrat
do bézné spolecnosti.

Je treba zvysit dostupnost sluzeb podporujicich spoleCenskou integraci
abstinujicich uzivateli drog: hledat moznosti jejich ubytovani a podpory
pfi hledani zaméstnani a integraci do bézného zivota. Pfitom je tfeba dbat
na to, ze ne vsechny tyto ¢innosti maji a musi byt zajistény socialni sluzbou
— je tfeba nejprve vyuzit €i vytvorit bézné spolecenské zdroje.

V souvislosti stim je tfeba hledat zdroje v ramci soucasnych kapacit
a systémil podpory drogovych sluzeb, napi. pfesunem dotacnich prostredki
a pracovnikll z jinych typt sluzeb.

Domov Dolni Zamek

Od ledna 2010 funguje krajské zafizeni v Teplicich nad Metuji’* podle
nového rezimu a v ¢asti své kapacity zajistuje pobytovou sluzbu pro lidi
S problémem s alkoholem. Cilem zafizeni je pomoci jim zvladnout pfechod
ze zdravotnického zafizeni (IéCebny) do bézného zivota — abstinovat,
dodrzovat denni rezim, navazovat a udrZzovat spolecenské vztahy.

I pro tuto cilovou skupinu plati, ze je tieba posilit spoleCenské zdroje
pro integraci klientd této sluzby (viz Zaélenéni do spole¢nosti). Nedostatek
téchto zdroju predstavuje zdsadni omezeni v dosahovani cilii noveé ustavené
sluzby v Domové Dolni Zamek.

Strategie v oblasti sluzeb
pro uzivatele drog

Cilem v této oblasti je chranit spolecnost pfed negativnimi jevy spojenymi
S uzivanim drog — podporovat program snizovani rizik (vyména injek¢niho
materidlu, hygienické programy atd.).

Zaroven je tfeba zajistit podporu byvalym uzivatelim drog, ktefi usiluji
0 integraci do bézného zivota spoleCnosti — nabidnout jim sluzby, které
podpoii jejich abstinenci a spolecenské uplatnéni.

™ www.ddteplice.cz


http://www.ddteplice.cz/

Strategie Kralovéhradeckého kraje v oblasti socialnich sluzeb
Plan rozvoje socidlnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji 2011-16

Priorita 8

Cil 8.1
8.1.a

8.1.b

8.1.c

8.1.d
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Dostupné sluzby pro uzivatele drog

Zajistit dostupné sluzby pro uzivatele drog

NezvySovat stavajici kapacitu ambulantnich center a programi snizovani
rizik — terénni programy, kontaktni centra.

Zvysit  dostupnost nastroji  pro spoleCenskou integraci (bydleni,
zaméstnavani).

Zpracovat studii (model) podpory spolecenské integrace abstinujicich
uzivatelll drog do spole¢nosti.

Dokoncit transformaci zafizeni v Teplicich nad Metuji véetné stavebnich
uprav pro zazemi resocializa¢nich sluzeb.

Nepodporovat z dota¢nich prostiedkil pro socialni sluzby drogové programy
ve vézeni.
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Podminky poskytovani
socialnich sluzeb

Financovani

Krajské dotace

Krajska dotacni podpora jednotlivym typim socialnich sluzeb

typ socialni sluzby 2008 2009 2010
37 Socidlni poradenstvi 2210000 1275 000 2 334 000
39 Osobni asistence 1240000 940 000 1169 000
40 Pecovatelska sluzba 7 710 000 6 295 000 5232 000
41 Tisfiova péce 0 300 000 275 000
42 Pravodcovské a predcitatelské sluzby 50 000 50 000 50 000
44 Odlehcovaci sluzby 1740 000 3005 000 2 440 000
45 Centra dennich sluzeb 200 000 150 000 370 000
46 Denni stacionare 1850 000 1700 000 1390 000
47 Tydenni stacionare 300 000 465 000 250 000
48 Domovy pro osoby se ZP 1 000 000 3105 000 1200 000
49 Domovy pro seniory 3250 000 6 671 000 6 595 000
50 Domovy se zvl.rezZimem 300 000 180 000 170 000
51 Chranéné bydleni 450 000 550 000 400 000
52 Socidlni sluzby poskytované ve zdrav.zafizenich Ustavni péce 200 000 100 000
54 Rand péce 450 000 250 000 550 000
56 Tlumocnické sluzby
57 Azylové domy 1250 000 790 000
58 Domy na pul cesty 430 000 130 000 300 000
59 Kontaktni centra 350 000
60 Krizova pomoc 50 000
60a Intervencni centra 150 000 75 000
61 Nizkoprahova denni centra 100 000
62 Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 1330000 865 000
63 Nocleharny 100 000 100 000
64 Sluzby nasledné péce 250 000
65 Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi 1130000 170 000
66 Soc. aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se ZP 100 000 160 000
69 Terénni programy 350 000
70 Socidlni rehabilitace 850 000 350 000
Celkem 27 140 000 25 851 000 24 800 000
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Statni dotace

Statni dotacni podpora jednotlivym typtim socidlnich sluzeb

typ socidlni sluzby 2008 2009 2010
37 Socialni poradenstvi 11 314 000 10 860 000 9 765 500
39 Osobni asistence 7 934 400 8305 000 9 150 000
40 Pecovatelska sluzba 20 832 000 21315 000 29 600 000
41 Tisnova péce 850 000 880 000 870 000
42 Pravodcovské a predcitatelské sluzby 200 000 200 000 200 000
44  Odlehéovaci sluzby 3002 000 4 315 000 4976 000
45 Centra dennich sluzeb 2 050 000 2376 000 2 600 000
46 Denni stacionare 9 820 000 9910 000 11110 000
47 Tydenni stacionare 4 540 000 2993 000 3506 000
48 Domovy pro osoby se ZP 91 742 800 70 123 000 78 577 000
49 Domovy pro seniory 151404800 138701000 119852000
50 Domovy se zvl.rezZimem 26 477 000 33406 910 32 760 000
51 Chrénéné bydleni 5814 000 6 010 000 4169 000
52 Socidlni sluzby poskytované ve zdrav.zafizenich Ustavni péce 1905 100 400 000
54 Rand péce 2 425 000 2 425 000 2 350 000
56 Tlumocnické sluzby 300 000 300 000 300 000
57 Azylové domy 7 750 000 7 750 000 0
58 Domy na pul cesty 1750 000 1750 000 0
59 Kontaktni centra 1360 000 1360 000 0
60 Krizovd pomoc 200 000
60a Intervencni centra 1300 000 1300 000 0
61 Nizkoprahova denni centra 550 000 550 000 0
62 Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 8200 000 7 900 000 3430 000
63 Nocleharny 1450 000 1450 000 1900 000
64 Sluzby nésledné péce 500 000 500 000 0
65 Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 6173 000 4210 000 0
66 Socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se ZP 590 000 1250 000 1600 000
69 Terénni programy 1430000 1430000 0
70 Socidlni rehabilitace 2 330 000 2 980 000 0
Celkem 373994100 344549910 317 315500
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Statni dotacni prostfedky predstavuji vedle uhrad uzivateli hlavni zdroj
pfijml socidlnich sluzeb a vzhledem ke struktuie vefejnych rozpocti neni
mozné oCekavat, ze se tato skute¢nost zmeéni ve prospéch obci ¢i krajt.

Nezastavi-li se setrvaly pokles statnich dota¢nich prostiedkii socialnim
sluzbam, neni mozZné stavajici rozsah a kvalitu sluZeb socialni péce
zachovat.

Je pfitom tfeba vzit v ivahu, ze jakkoli jsou ,,prvni na rané* sluzby socialni
prevence, jejich ptipadné zruSeni neni z finan¢niho hlediska nijak
podstatnou zalezitosti — pfedstavuji zanedbatelnou Cast nakladi.

Omezovani statnich prostiedkii bude znamenat mensi dostupnost
a kvalitu péce o seniory a osoby s postiZenim.
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Podil mistnich samosprav

Mezi mistnimi samospravami existuje velmi rtiznorodd mira podilu

, v r o srq.r v 72 W r W 7 v
na thradé¢ nakladd socidlnich sluzeb.’* Nekteré obce a mésta vice méné
bezplatn¢ vyuzivaji socidlni sluzby zajistované z penéz ostatnich obci, kraje
a statu.

Nekteré zachazeji tak daleko, ze sviij ptipadny pfispévek na provoz sluzby
vymahaji po jejim uZivateli (formou ,,sponzorského daru* obci).”

Vzhledem k tomu je tfeba zvazit moznosti ve vztahu k rozpo¢tovému urceni
dani: napf. =zohlednit zfizovatelskou funkci Vv socialnich sluzbach
pii ur¢ovani vyse koeficientu rozpoctového urceni dani.

U nékterych typd sluzeb je zcela nehospoddrné pozadovat
po poskytovatelich, aby od pfisluSnych obci ziskdvali finanéni ptispévky:
jejich vyse casto nepfesahuje 10 tis. K¢, coz je c¢astka natolik nizka,
Ze V podstaté nestoji za vynaloZené Usili.

Je ucelné nastavit financovani tak, aby urcité typy sluzeb (zejm. s krajskou
pusobnosti, jako jsou terénni programy pro uzivatele drog, rand péce) byly
financovany pouze z krajského a statniho rozpoctu. OvSem pouze
za podminky, ze prostiedky, kterymi obce dosud tyto sluzby dotovaly, vlozi
do jinych typi socialnich sluzeb.

Pro tdaje o vydajich obci v socidlni oblasti viz kapitolu Zakladni tdaje a
Ptilohu ¢. 3.

Viceleté financovani

Vicelet¢ financovani je zpisob, jak zajistit poskytovatelim socidlnich
sluzeb stabilni prosttedi pro zajisténi jejich sluzeb.

Urcity model viceletého financovani socialnich sluzeb je uplatnén v ramci
individualniho projektu Sluzby socialni prevence v Kralovéhradeckém kraji.
Ze zkuSenosti s nim lze vychazet.

Minimalni pfedpoklady pro viceleté financovani:

e je stanovena jasnd a konkrétni nabidka obsahu a rozsahu sluzeb
jednotlivych poskytovatelit;

e je stanoven jasny a konkrétni obsah a rozsah sluzeb, které zadavatel
Vv ramci viceletého financovani hradi;

e pro stanovené obdobi financovani je zarucen pfislusny objem
finan¢nich prostiedki.

2 yiz Piilohu &. 3.

" Viz pracovni skupinu pro podporu seniorii v piirozeném prostedi.
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Pro snazsi zavedeni viceletého financovani je vhodné zacit s timto modelem
Vv ramci vybranych typt sluzeb péce (sluzby prevence jsou financovany
individualnim projektem): pecovatelské sluzby, centra dennich sluzeb, denni
stacionare.

V ramci viceletého financovani sluzeb prevence je tieba zohlednit zvySenou
potiebu pruzné reakce na zmeénu situace (napi. presun klientd do jiné

lokality).

Individualni projekty v oblasti prevence

Individualni projekty financovani socialnich sluzeb v oblasti prevence
pfedstavuji vyznamny zdroj pfijml a svym viceletym modelem také jistotu
pro poskytovatele: to se projevuje V jejich schopnosti soustiedit se vice na
kvalitu a organizaci sluzeb, zatimco dosud tento ¢as vénovali shanéni
finan¢nich prostredki.

Individualni projekty ovSem piedstavuji i hrozbu pro budoucnost: jejich
zavedenim se naruSuji dlouhodobé budované vazby zejm. mistnich
zadavateli ke sluzbdm prevence. Muze dojit k tomu, ze zadavatelé
odvyknou financovat sluzby socidlni prevence — a ty po ukonceni
individudlnich projekti zlistanou bez finan¢ni podpory.

Je tfeba pfipravovat se na konec individudlnich projekti a podporovat
sluzby prevence ve schopnosti vyuzivat vice finan¢nich zdroji: napf.
ziskavanim sponzorid apod.

Mnoho zadavatell

Socialni sluzby v soucasné dobé financuji (ze stale stejnych, danémi
ziskanych penéz) stat, kraje a obce (a z ptispévku na péci také uzivatelé).
V nékterych socidlnich sluzbach se jedna o desitky dotacnich smluv ro¢né.
Takovy systém je krajn¢ nehospodarny.

Navrhujeme rozdélit odpovédnost za financovani socialnich sluzeb v mistni
(napt. pecovatelské sluzby, nizkoprahovad zatizeni pro déti a mladez)
a krajské (napf. terénni programy, rand péce, domovy se zvlaStnim
reZimem) pusobnosti: jejich provoz by dotovala vzdy pfislusnd uroven
samospravy (vcetné prislusného objemu dosud statnich prostiedk).

Néavrh je inspirovan délbou zadavatelskych roli V zahrani¢i, napf.

na Slovensku ¢i v Norsku. V ¢eskych podminkach je tfeba jej dikladné
rozpracovat ve spolupraci vSech zac¢astnénych stran.
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Vznik socialnich sluzeb bez navaznosti
na plan

V minulosti vznikaly a stale vznikaji socialni sluzby, jejichz potfebnost,
rozsah azpusob financovani nebyl pfed zahajenim Ccinnosti projednan
se zadavateli (krajem a obcemi). Casto se tak d&je s vyuzitim grantovych
prosttedkti Evropské unie, ptip. soukromych zdrojt.

Poskytovatel¢ sluzeb, které vzniknou bez piedchoziho projednani
se zadavateli a bez jejich jasného pisemného stanoviska, Ze se jedna
0 sluzbu potfebnou a e se budou podilet na jejim finanénim zajisténi,*
nemohou oc¢ekévat podporu téchto sluzeb po vy€erpani piivodnich zdroji.

Takové sluzby nelze povazovat za poskytované v souladu s krajskym
planem rozvoje socialnich sluzeb a nebudou finanéné podpofeny.

Snizovani nemzdovych naklad

Mozny zdroj tspor v prozovani socidlnich sluzeb ptedstavuji néklady
na energie a dopravu. Je tfeba zpracovat analyzu stavu (energetické audity,
kvalita a vyuziti vozového parku) a mozné modely feSeni.

Zejm. v oblasti dopravy je tieba zpracovat koncepci dopravy v ramci
socialnich a souvisejicich vetejnych sluzeb: viz dopravni feSeni
na Rychnovsku, svoz klientii do zatizeni apod.

Uspotené prostiedky je tieba investovat do personalniho zajiSténi socialnich
sluzeb.

Kvalita socialnich sluzeb

Poskytovatelé socialnich sluzeb odvedli a odvadéji mnoho prace, ktera vede
ke zlepSeni kvality poskytovanych socidlnich sluzeb: at’ uz podnikaji vlastni
kroky (vzdélavani pracovnikii, uprava poskytovani sluzeb a personalniho
sloZeni, implementace systému fizeni kvality) nebo vyuzivaji podporu,
kterou nabizi kraj a dalsi instituce.

Zvysujici se pozadavky na kvalitu socidlnich sluzeb s sebou ptinasi také
narast personalnich nakladii: ve sluzbach je potieba vice pracovnikl a také
pracovnikt vice kvalifikovanych.

™ Navrh vyjadieni: ,,Tento projekt/sluzba je v souladu s Plinem rozvoje socialnich sluzeb Kralovéhradeckého
kraje 2011 — 2015. Napliwje prioritu €. X, cil X.Y. Kralovéhradecky kraj jej doporucuje podpotit a po ukonceni
projektu piispéje k financovani uvedenych sluzeb.*
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Vysokou kvalitu a snahu o jeji dosahovani je nutné 1épe ocenovat: finan¢né
1 moralné.

Vzdélavani

Kralovéhradecky kraj dlouhodobé podporuje vzdelavani pracovnika
zajistujicich socialni sluzby. Jedna se o vzdélavaci aktivity formou kurzi,
seminaft, konzultacni podpory apod., které vyznamné piispivaji ke kvalité
socidlnich sluzeb pro obcany kraje. Je tieba pokracovat v podpofe

vzdélavani v socialnich sluzbach v souladu s krajskou strategii a zjisténymi
vzdélavacimi potiebami.

Zaroven je tfeba zlepSit udrzitelnost vysledkl vzdélavani, ktera je
Vv soucasnoti kvuli vysoké fluktuaci pracovnikl v socialnich sluzbach dosti
nizka. ReSeni se mohou zaméfovat jak na zpisoby predavani vysledkd
vzdélavani v organizaci (sdileni informaci a zkuSenosti), pracovni prostiedi
a uspokojeni z prace (systém fizeni, personalni politika), tak i odménovani.

Dobrovolnictvi

Ke kvalité a dostupnosti poskytovanych sluzeb ptispivaji také osoby, které
nejsou Vv pracovné pravnim vztahu k poskytovateli: dobrovolnictvi ma
vyznamnou ulohu ve zlepSeni kvality zivota klientd socialnich sluzeb.
Zlepsuje jejich spolecenské kontakty, zajiStuje napln volného Ccasu
a umoznuje budovat a udrzovat mezilidské vztahy mimo zatizeni socialnich
sluzeb.

A4

Dobrovolnici také umoziuji poskytovateli nabidnout vyssi kvalitu a vétsi
mnozstvi sluzeb, nebot’ zastanou cCinnosti, pro néZ nemaji zaméstnanci
kapacitu: napt. bézny rozhovor s klientem, vychéazka, spolecenské hry apod.

Schopnost poskytovatelii zlepSovat kvalitu svych sluzeb vyuzivanim
dobrovolnikii je komplikovana nékolika aspekty, které vyplyvaji z toho,
ze vétSina poskytovateli se zarovenl sama snazi ziskat a zajistit Cinnost
dobrovolnikil ve své organizaci:

e poskytovatel socidlni sluzby nema potfebné kompetence pro ziskani,
proskoleni a vyuzivani sluzeb dobrovolnika (jsou k tomu potieba jiné
dovednosti a systém prace, nez je poskytovani socidlni sluzby)

e dobrovolnik zajistény poskytovatelem je povazovan za soucast jeho
pracovniho tymu a podle poskytovatele se na n€ho vztahuji vztahuji
omezeni a povinnosti vyplyvajici ze zdkona o socidlnich sluZbach
(kvalifikaéni pozadavky, hlaSeni registratorovi apod.), coZ vyrazné
komplikuje jeho ¢innost

e dobrovolnik zajistény poskytovatelem pocituje potiebu stat se clenem
pracovniho tymu: ta je nenaplnéna (dochazi do zafizeni ziidka, neni
nahliZen jako fadny pracovnik) a dobrovolnikova motivace se vytraci
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e poskytovatel nema prostiedky pro to, aby zfidil pracovni pozici, jejiz
naplni by byla starost o dobrovolniky (coz by odstranilo n¢které vyse
uvedené nedostatky).75

Je treba podporovat takovy model dobrovolnictvi, ktery odstrani vysSe
uvedené¢ nedostatky a umozni poskytovatelim vyuzivat dobrovolnictvi
pro rozvoj kvality a dostupnosti svych sluzeb

Rizeni systému

Planovani kraje

Je tfeba pokracovat v podpote strategického planovani socialnich sluzeb:
zpracovat kazdorocni plan cCinnosti pro naplnéni krajské strategie,
kazdoro¢né vyhodnocovat plnéni krajské strategie a pred skonCenim jeji
ucinnosti pfipravit strategii pro nasledujici obdobi.

Komise pro planovani a financovani socialnich sluzeb

Komise pro pldnovani a financovani socialnich sluzeb je poradnim organem
Rady kraje. Je slozena ze zastupcu Kralovéhradeckého kraje — 4 Clenové
socialniho vyboru zastupitelstva, radni s gesci za socidlni oblast, vedouci
odboru socialnich véci a 15 zastupct nominovanych z uzemi obci s ufadem
s rozSifenou pusobnosti jako zadavateli socialnich sluzeb. Komise pro
planovani a financovani socialnich sluzeb projednava krajskou strategii
Vv oblasti socialnich sluzeb, projednavd navrhy na aktualizace Sité
podporovanych socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje, stanovuje
pravidla pro planovani a financovani socialnich sluzeb a vyjadfuje se
k navrhim dotaci rozdélovanym socialnim sluzbam v Kralovéhradeckém
Kraji.

Jednani Komise pro planovani a financovani socidlnich sluzeb piedseda clen
Rady Kréalovéhradeckého kraje, vSichni €lenové fidici skupiny se mohou
vyjadiit k predlozenym ndvrhim dotaci a vysledkiim oblastnich
projednavani, ¢lenové fidici skupiny mohou navrhovat zmény v névrzich
dotaci na poskytovani socidlnich sluZzeb, zmény jsou pfijimany obecnym
konsenzem, ptipadné hlasovanim.

Navrhy  dotaci  pfedklada  socialni  odbor  Krajského  ufadu

Kralovéhradeckého kraje, zarovein predkldda vysledky oblastnich
projednavani navrhi dotaci — tj. ndméty a piipominky poskytovateli

™ Zavéretna zpréva pracovni skupiny pro podminky poskytovani socialnich sluzeb.
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socidlnich sluzeb a obci. Komise pro planovani a financovani socialnich
sluzeb navrhuje a schvaluje zmény v névrzich dotaci. Navrhy jsou poté
piedlozeny odboru socialnich véci v pfipadé¢ dotacniho fizeni MPSV a
organim Kralovéhradeckého kraje V pfipadé dota¢niho programu na
podporu socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje.

Projedndavani navrhi zplsobu zajisténi a financovani
socialnich sluzeb s obcemi a poskytovateli

Navrhy na zménu Sité podporovanych socidlnich sluzeb Kralovéhradeckého
kraje a navrhy dotaci zpracované odborem socialnich sluzeb jsou
projedndvany na jednani s poskytovateli a obcemi na ,oblastnich
projednavanich®. Poskytovatelé i obce se mohou vyjadfit k pfedkladanym
navrthim. Tato vyjadieni poskytovateld budou piedlozena Komisi pro
planovani a financovani socidlnich sluzeb a v dal$im hodnoceni pfislusnym
organtim. S ohledem na pocty poskytovateli v izemi a spadovost socidlnich
sluZzeb navrhujeme zfizeni 7 oblasti — Ji¢in — pro Gzemi obce s rozsifenou
pusobnosti, Hradecko — pro tizemi obci s povéfenym obecnim tfadem Novy
BydzZov, Nechanice, Chlumec nad Cidlinou, Smifice, Ttebechovice pod
Orebem, Jaroméf, Hofice - pro tizemi obci s rozsifenou pusobnosti Nova
Paka, Hofice, Trutnovsko — pro tizemi obci s rozsifenou ptisobnosti Trutnov,
Vrchlabi a Dvir Kralové, Nachodsko — pro uzemi obce s rozsifenou
pusobnosti Nachod, Broumov a Nové Mésto nad Metuji, Rychnovsko — pro
uzemi obci s rozsitenou pisobnosti Rychnov nad Knéznou, Kostelec nad
Orlici, Dobruska a Hradec Kralové — pro tizemi Statutarniho mésta Hradec
Kralové.

»,Krajska monitorovaci skupina“

Pro kontrolu napliovani krajské strategie je tfeba zfidit skupinu odbornikd,
ktera bude pfipominkovat a schvalovat ro¢ni plan c¢innosti a roc¢ni
vyhodnoceni planu.

Clenové skupiny budou vybrani tak, aby reprezentovali zadavatele,
poskytovatele a ptip. uzivatele, napfi¢ spektrem socialnich sluzeb.

Planovani obci

Obce zastavaji nezastupitelnou roli ve zjiStovani potieb obCani a planovani
zpusobd, jak je zabezpecit.

Je tfeba nadale podporovat obce, které se vénuji planovani socidlnich
sluzeb. V souladu s potfebami pracovnikii® je tieba posilit metodickou

" Priizkum potieb vybranych skupin obéanti Kralovéhradeckého kraje.
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podporu pracovnikiim obci v oblasti planovani socidlnich sluzeb a také
zleps$it koordinaci planovacich ¢innosti mezi krajem aobcemi a mezi
obcemi navzajem.

Vysledky planovani obce a kraje se nemusi ve vSem shodovat: jde
0 vysledek samospravnych ¢innosti rliznych urovni veifejné spravy s riznou
ulohou a v rizném uzemi.

Mistni cile

Podpora  realizace mistnich cild zdvisi na jejich  souladu
s krajskymi prioritami. Nasleduje piehled aktualnich mistnich plana rozvoje
socialnich sluzeb:

Broumov: Strategicky plan rozvoje socidlnich sluzeb Broumovska

Dviir Kralové nad Labem: Plan rozvoje socidlnich sluzeb na obdobi 2008
- 2010”7

Hradec Kralové: 3. plan socialnich a souvisejicich sluzeb mésta Hradec
Kralové pro obdobi 2010 - 2012

Jaromér: Plan rozvoje socidlnich sluzeb na Jarométsku pro obdobi 2010 -
2012

Ji¢in: Plan rozvoje socialnich sluzeb na obdobi let 2007 — 2010. Spravni
uzemi mésta Jicin.
Kostelec nad Orlici: Plan socialnich sluzeb Kostelecka na obdobi 2010 —

2012"°

Nové Mésto nad Metuji: Plan socidlnich sluzeb — Nové Mésto nad Metuji
2010 - 2012%

Novy BydZov: Komunitni plan socidlnich sluzeb Mikroregionu
NovobydZovsko na 1éta 2010 — 2012

Rychnov nad Knéznou: Plan rozvoje socialnich sluzeb mésta a regionu
Rychnov nad Knéznou na obdobi let 2010 — 2013%

Smifice: Plan rozvoje socialnich sluzeb regionu Smifice na obdobi 2008 —
2010%

Trutnov: Strategicky plan rozvoje mésta Trutnova (cile C.3.1-3 a C.3.5)

" http://www.mudk.cz/read_pdf.php?sFileURL=./files/mestsky _urad/komunitni_plan/komunitni_plan.pdf'
" http://www.jaromer-josefov.cz/clanky.php?iSekce=3&iSub=377&iClanek=5310

™ http://www.kostelecno.cz/soubory/kpss/pss-kostelec-2010-2012.pdf
80

http://www.novemestonm.cz/user_data/zpravodajstvi/obrazky/File/Komunitni%20planovani/Plan%20socialnich%
20sluzeb%20NM%2010.pdf

8 http://www.novybydzov.cz/VismoOnline_ActionScripts/File.aspx?id_org=10716&id_dokumenty=1005

82 http://www.rychnov-city.cz/odbory/komunita/plan_rozvoje 2010.pdf

8 http://www.smirice.cz/files/cla-cz-142-118.pdf
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Krajské prispévkové organizace
Kraj ziizuje 25 ptispévkovych organizaci, které poskytuji:

e ve 24 piipadech sluzby socialni péCe pro seniory nebo pro osoby
S postizenim;

e V1 pfipadé sluzby socidlni prevence pro rodiny, déti a mladez
a pro uzivatele drog.

s N4 r L] ors v LY 4 Vé ' é v184
Prispévkové organizace poskytujici socialni péci

Zakladni udaje o prispévkovych organizacich poskytujicich socialni pééi’35

70

(tis. K¢&) 2007 2008 2009 2010

Kapacita 2361 2354 2346 2388
Néklady 649 657 667 393 688 228 730018
PFijmy za poskytnuté sluzby 340012 383 251 423 550 414759

Rust nékladt ve zfizovanych prispévkovych organizacich je zpiisoben zejm.
pozadavky na kvalitu sluzeb (roste po€et zaméstnancil) a také zdrazovanim
vstupti, jako jsou energie nebo mzdové tarify.

ZvySujici se ndklady jsou spojeny a vyvazovany rostoucimi piijmy
za poskytnuté sluzby (Ghrady od klientil a zdravotnich pojistoven). Piijmy
za poskytnuté sluzby pokryvaji 60 % nakladl ptispévkovych organizaci
kraje.

Podil pfijmu za sluzby na celkovych pfijmech
2009

stat a kraj
38%

8 Viz http://www.kr-kralovehradecky.cz/scripts/detail.php?pgid=145
& Interni idaje krajského titadu. Rok 2010 je predpoklad.
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Cil9.1
9.1.a

9.1b
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RIAPS (SOL Trutnov)

Tato prispévkova organizace provozuje preventivni sluzby pro déti
a uzivatele drog. To pfinasi komplikace v jejich financovéni: at’ ve vztahu
k individualnim projektim v oblasti socialni prevence nebo ve vyuzivani
narodnich dotaénich zdroju v protidrogové oblasti: ty neumoziuji
financovat piispévkové organizace.

Jedna se o jediné preventivni sluzby svého druhu, na néz mistni samosprava
nepfispiva (coz platilo i pred financovanim z individualniho projektu).

Zaroven se jedna o jedinou organizaci zfizovanou krajem, ktera poskytuje
preventivni sluzby.

Je zadouci tuto situaci fesit upravou fungovani této organizace tak, aby jeji
postaveni bylo srovnatelné s ostatnimi poskytovateli totoznych socialnich
sluzeb.

Strategie v oblasti podminek
poskytovani socialnich sluzeb

Duraz je kladen na zlepSeni podminek pro poskytovani socidlnich sluzeb
(viceleté¢ financovani, snizeni administrativni zatéze), na podporu kvality
a dostupnosti (vzdélavani, ocenéni kvality, krajské a obecni pldnovani)
a na lepsi vyuzivani vetfejnych sluzeb.

Zajistit dobré podminky pro poskytovani
socialnich sluzeb

Zajistit financovani socialnich sluzeb

Usilovat 0 zachovani statnich prostiedkd pro socialni sluzby nejméné
ve vysi roku 20009.

Zachovat finan¢ni prostfedky V dotacnim programu pro socidlni sluzby
neztizované Kralovéhradeckym krajem nejméné ve vysi roku 2010.
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9.1.c

9.1d

9.1le
9.1f
9.19

9.1.h

9.1.i

Cil 9.2
9.2.a

9.2.b

9.2.c

9.2d
9.2.e

9.2f

Cil 9.3
9.3.a

9.3.b
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Umoznit neziskovym organizacim vyuzivat investicni prostiedky kraje
pro rozvoj socidlnich sluzeb — v souladu s vyse uvedenymi cili, zejm.
priority 1 a 2.%°

Zpracovat model viceletého financovani socialnich sluzeb (analyza a navrh
fesSeni).
Zavést viceleté financovani socidlnich sluzeb dle doporu¢eného modelu.

Zvysovat schopnost sluzeb vyuzivat vicezdrojové financovani.

Podporovat schopnost socialnich sluzeb vybirat thrady od klienti (zejm.
terénni sluzby socialni péce).

Zpracovat navrhy pro odstranéni systémovych nerovnosti v ramci tzemi
a mezi typy sluzeb: postaveni jednotlivych poskytovatell, typt sluzeb atd.

Iniciovat a podilet se na meziresortnim feSeni financovani péce
0 dlouhodob¢ nemocné (LDN, hospice, domaci hospicova péce).

Zpracovat analyzu a navrh feSeni v oblasti energii a dopravy (moznosti
uspor a efektivnéjSiho vyuzivani).

ZvysSovat kvalitu socidlnich sluzeb

Podporovat vzdélavani pracovniki — vlastnimi projekty a podporou projekta
jinych organizaci (tematicky a rozsahem vychazet ze zjisténych potieb
poskytovatelt a z kli¢ovych témat k realizaci krajského planu).

Zlepsit udrzitelnost vysledki vzdélavani v socialnich sluzbach.

Podporovat zvySovani kvality a dostupnosti sluzeb formou vymény
zkuSenosti, odbornych konzultaci, sdileni dobré praxe.

Sdilet s poskytovateli informace a zkuSenosti — seminare, porady.

Navrhnout a uskutecnit zptasob dlouhodobého ocenovani kvality
Vv socialnich sluzbach.

Podporovat dobrovolnické aktivity ve prospéch klienth a poskytovatelti
socialnich sluzeb.

Snizit administrativni naklady socialnich sluzeb

Snizovat administrativni z4t€z — napf. redukci registrovanych sluZeb
(ve smyslu identifikatoru — registracniho ¢isla, nikoli kapacity), Gpravami
dotac¢niho procesu apod.

Analyzovat a zajistit moznosti uspor Vv administrativnich nakladech,
Vv oblasti energii atd. (slu¢ovani nejmensich sluzeb, isporné vozidla apod.).

8 Zarove 1ze predpokladat nizsi investiéni pozadavky v ramci omezeni ristu kapacity pobytovych zafizeni
pro seniory.
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9.3.c

9.3.d

Cil9.4
9.4.a

9.4.b
94.c
94d

94.e

Cil 9.5

9.5.a

9.5.b
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Snizit pocet zadavatelti socialnich sluzeb — zpracovat navrh financovani
socialnich sluzeb mistnich (obce) a krajskych (kraj).

V ramci registracnich podminek sjednotit tidaje o kapacité zafizeni v ramci
jednotlivych typta sluzeb (viz napt. poradenstvi v kapitole Sluzby pro osoby
v Kkrizi).

Pokracovat v podpore strategického planovani

Vytvofit a naplnovat ro¢ni plan Cinnosti pro realizaci krajského planu
socialnich sluzeb (kazdy rok).

Vyhodnotit plnéni krajského planu (kazdy rok).

Podporovat a koordinovat planovani socialnich sluzeb na mistni trovni.

Ustavit skupinu zéstupci poskytovatelli, uzivatell a zadavateld, kterd
projednéava a schvaluje ro¢ni plan ¢innosti a ro¢ni vyhodnoceni.

Zpracovat analyzu a navrh upravy c¢innosti RIAPS (SOAL) s ohledem
na financovani poskytovanych socialnich sluzeb.

Podporovat vyuzivani verejnych sluzeb a béznych
spolecenskych zdroja pro Feseni potieb klientt

Zpracovat koncepci podpory socialniho bydleni a dal§ich dostupnych forem
ubytovani (v¢etné prechodného ubytovani v dobé sezonni poptavky

pro osoby bez pfistiesi.) v Kralovéhradeckém kraji.

Zpracovat a zavést systém kontroly vyuzivani dotacnich prostredki

z pohledu poskytovani sluzeb osobam v obtizné zivotni situaci a v souladu
se zdkladnimi zdsadami socidlnich sluzeb.
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Tiraz

Vytvotil Krajsky ufad Kralovéhradeckého kraje, odbor socidlnich véci,
v roce 2010: s vyuzitim individualniho projektu Rozvoj dostupnosti a
kvality socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji

(www.socialniprojekty.cz). Projekt je financovan z ESF a statniho rozpo¢tu
CR prostiednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost.

Kontakt

Krajsky ufad Kralovéhradeckého kraje
odbor socialnich véci

Pivovarské nameésti 1245
500 03 Hradec Kralové

telefon: 495 817 111
informace k planovani socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji:
http://www.kr-kralovehradecky.cz/scripts/detail.php?id=561
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Priloha €. 1: Socialni sluzby v Kralovéhradeckém kraji v letech 2005—-09

Provozni naklady
celkem

7 205 148
10112944
12 424 652
13223 041
11438970
6632 792
7298 747
7914792
9138 763
10 433 483
305 783
471 256
11 434 363
17 825 269
19793 234
88 104 241
97 406 027
119 946 506
127 206 414
134 451 320
1641143
1730356
2487974
3587524
3333786
414 874
916 993
811 742
387 296
338 555
29 503 483
32 633232
36 643 657
39 853 652
42 371316
3639232
4740 437
4931 161
4964 875
5505 704
21397 096
25 862 260
30359 428
33561 958
34 194 977
8 156 255
8382975
9349 120
7782736

Vynosy celkem

6 831 482
8721059
11745128
11751893
11257 195
6992 947
7 543 842
8326100
9023 376
10127 168
305783
295 222
12538783
17 616 946
20273 164
83305978
96 922 779
119 957 903
123 827 801
132 303 512
1641143
1730356
2487974
3387524
3333786
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904 568
860 294
389 846
338 555
29955773
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40522 237
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4500923
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21377281
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8428 925
9328 480
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2009 37 37 7907 353 7902 845
2005 767 755 191 824 867 192 704 482
domovy pro osoby se 2006 753 745 205 374 275 208 176 379
zdravotnim postizenim 2007 749 739 257 342 955 259 282 640
(16Zko) 2008 750 735 251033 015 251814 151
2009 743 739 252515970 252 678 166
2005 2080 2030 421353 043 423 041 707
g , 2006 2067 2028 442 434 540 448 441 406
(Ig;’(z\)'y o lisny 2007 2136 2070 505 626 675 500 139 200
2008 2162 2110 556 266 412 558 904 054
2009 2185 2146 579 007 910 583 001 775
2005 189 185 43738290 43 800 191
L 2006 186 182 46 240 473 46 199 665
gg;‘(g‘)’y se zvaStnim rezimem 2007 130 123 30805 762 35010 393
2008 248 242 81161022 79 700 610
2009 328 319 111421712 112 300 290
2005 39 39 10 851 420 10 948 446
L . 2006 56 46 21412 481 26 736 476
(cltrz":‘(';‘;"e SR 2007 56 54 12243777 11599 342
2008 63 58 14 099 305 13783333
2009 56 46 10390921 8378526
) 2005
socialni sluzby poskytované ve 2006
zdravotnickych zafizenich
ustavni péce 2007
(ko) 2008
2009 9 9 506 187 671777
2005 21 72 2089173 1404 167
L 2006 21 75 9755 268 16 889 774
[El?snﬁ;ece 2007 23 90 3532322 3465 855
2008 101 105 3997732 3706 803
2009 166 194 6480 451 6343078
2005
2006 12 15000 15000
tlumocnické sluzby 2007
2008 8 67 300 000
2009 5 45 325000 325000
2005 283 464 17 864 983 17 189 706
. 2006 288 423 22122 99 22110595
azyzllz‘)'f SO 2007 255 443 22268916 22827373
2008 285 516 24428390 23852 090
2009 295 219 30 274 412 30343 333
2005 19 12 2313501 2199 819
. 2006 19 12 2583 900 2581245
ﬂg;"(‘(’))”a pul cesty 2007 19 14 3388152 3383021
2008 19 14 3559010 3318041
2009 19 21 4205 488 4072 060
2005 31 397 2736 890 2740 429
2006 31 366 3132503 3138622
kontaktni centra 2007 35 401 3723659 3714 429
2008 35 444 4148152 4173032
2009 14 404 4 848 440 4923 446
2005
2006
krizova pomoc 2007
2008
2009 3 44 225 681 75000
2005
2006 179100 179 100
intervencni centra 2007 12 77 1126775 1126775
2008 12 112 1600 959 1600 959
2009 12 98 1988 508 2120702
2005 30 166 689 523 686 588
2006 30 210 836 649 836 649
nizkoprahova denni centra 2007 30 247 841517 841517
2008 30 230 941 366 941 366
2009 30 302 1392 920 1484920
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2005 303 1695 10981 117 10 444 721
) o . 2006 299 1770 10793 104 10993 204
2':;2;3;0"3 zafizeniprodeti =5, 338 1585 14208 631 14264 810
2008 360 1486 15490 536 15 547 235
2009 380 1649 18137 612 17 786 347
2005 32 225 1867 882 1859931
) 2006 32 210 2408424 2408424
[‘Iggg;amy 2007 32 193 2418186 2418186
2008 32 181 2517 185 2517185
2009 40 40 2962 650 2962 650
2005
2006
sluzby nasledné péce 2007 4 21 664 647 840 000
2008 7 85 931859 930 000
2009 10 182 2717274 500 000
2005 92 317 3016 153 3016 153
o 2006 92 243 2894417 2894417
sociaIné aktivizacnisluzby pro. = 192 742 6712 537 6 708 544
rodiny s détmi
2008 419 762 11922702 12 283 550
2009 399 854 14043 830 14311594
2005 104 377 3941867 3928852
socialné aktivizani sluzby pro 2006 57 256 4375378 4429 366
seniory a osoby se zdravotnim 2007 82 302 1848 623 4933 553
postizenim 2008 132 619 2559224 2376051
2009 132 603 2 666 360 2618668
2005
2006
socialné terapeutické dilny 2007
2008
2009 10 8 130000 130 000
2005 21 244 2049 554 2050830
2006 43 282 2513 442 2584829
terénni programy 2007 46 424 3363931 3320 865
2008 43 720 5927 134 5404 498
2009 31 584 5554 365 5780 081
2005 105 398 7814720 7816 444
2006 117 392 10277 947 10699 181
socialni rehabilitace 2007 159 433 12 467 219 12 020105
2008 205 487 14392 180 13 936 595
2009 237 391 12725810 11994 268

PFiloha €. 2: Kalkulace rozvoje sluzeb pro seniory do roku 2016%°

Pti podpote rozvoje pecovatelské sluzby je predpoklad zabezpeceni vySSiho poctu seniort
pti dosazeni uspor cca 228 mil. K¢ za obdobi 2009 — 2016 (ve srovnani s tim, pokud bychom
stejné mnozstvi klientl zajistili pobytovymi sluzbami).

® Tlustragni vypolet na zakladé udajii z benchmarkingové databaze.
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Kalkulace vyvoje sluZeb do roku 2016

2008 2003 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016|celkem  |rozdil
Celkové kapacity uZivatelé, lGika, kon 33% a 9% 7722 7998 8274 8 550 8825 9101 9377 9653 9929 71707 2
25% f 7722 7998 8274 8549 8825 9101 9377 9653 9928 71704
Provozni naklady celkem 33%a9% | B44550| B61597| B78644| 895691 912738| 929734| 946831 963873 9809253| 7370088 -472162
25%| BA4550| B7A712| 904875 935037 965200 995362{1025525(1055687( 1085 850| 7842250
Triby 33% a 9% 423108 431452| 439796 448141 456485 464829 473173| 481518| 4893862| 3 685256
(pouze za pec.sl. a domovy pro senig| 25%| 423108 438219| 453330| 468441| 483552 498663| 513774| 528885| 543996| 3928860 243604
celkova bilance (Gspora) 0 -6349 -12698 -19047 -25395 -31744 -38093 44442 50791 -228558 -228558
Pro vyvo] pecovatelske sluzby 33%
Pro vyvoj domovd pro seniory 9%

N&rdst seniord nad 65 let do roku 2016 o 25%
Nejsou zapotteny nidklady na investice ( v fadech stovek miliond)
V tribéch je kalkulovano s primérnyn piijmem od klienta u DD 12 tis.K&

V tribéch je kalkulovano s vybé&rem od klientd u peé.sluiby 1,5 tis. K&

v Fadku 33% a 9% se potitd s rozvojem sluZeb diferencované s posilenim ristu petovatelské sluzby o 33 procent do roku 2016 a s ristem domovi pro seniory 09

procent do roku 2016

v fadku 25% je propotet pro posilovani viech sluieb na kapacitu o 25 procent vy33i do roku 2016

PFiloha €. 3 Vydaje obci na socialni sluiby v roce 2009 (tis. K&)*

Obce druhé stupné (s povéfenym obecnim tfadem)

Broumov

Cerveny Kostelec
Ceska Skalice
Dobruska

DvUr Kralové nad Labem
Hofice

Hostinné

Hradec Kralové
Hronov

Chlumec nad Cidlinou
Jaromér

Ji¢in

Kopidlno

Kostelec nad Orlici
Lazné Bélohrad
Nachod

Nechanice

Nova Paka

Nové Mésto nad Metuji
Novy Bydzov

Opocno

Police nad Metuji
Rokytnice v OH
Rychnov nad KnéZznou
Smitice

Sobotka

Svoboda nad Upou
Teplice nad Metuji
Trutnov
Trebechovice p. Orebem
Tynisté nad Orlici
Upice

poradenstvi

608

475

220

pobyt
3059

86
4390

1020
133
10
140
3624

90
1150
6975

5432
1913

1490

23
270

1552
4788

19 554
4744
2906

15

pobytova
ambulantni péce

270

2

10
111
66
63
625
9094
1729
97
69
2308

346
244
196
20
203
1763
58
42
89

1685
122
93
167
106
9118

419
541

terénni
péce

prevence
pobyt

24
1295
1483
6527
1838

600
9501
1254

931
3551
3871

355
3613

123

1237
3024
693

1090
1343
6441

469

69
999

7 643
17

2968

 Interni data krajského ufadu: ugetni uzavérky obci.
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2000

1524

20

prevence

95
50
15
286

11547
124

29
255
15

35
146

36

2058
936

1364
48

806
50

335

ostatni celkem
763 4092
1036 1062
14 1414
107 1836
1042 7 660
205 6781
35 1260
565 34335
34 3274
33 1070
1829 5619
1203 11736
419 788
2774 6 823
1429
1177 10141
62 82
259 7 168
631 9 389
969 2 657
1532
11 1189
18 1391
790 10790
17 656
6 1650
18 5043
16 1121
91 37 243
655 5466
693 4030
26 3 885
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Vamberk 825
Vrchlabi 386
Zaclér 3

celkem 1346 63 369 30 864

v v o

Soucet v Uzemi obce s rozsifenou puisobnosti

. pobytova

CEELEGEA O ambulantni péce
Broumov 3059 375
Dobruska 1576 153
Dvur Kralové nad Labem 9 1 66
Hofice 4390 63
Hradec Kralové 608 5774 9333
Jaromér 140 69
Ji¢in 475 6326 2 645
Kostelec nad Orlici 2996 765
Nachod 7 108 2026
Nova Paka 5432 203
Nové Mésto nad Metuji 1913 1763
Novy Bydzov 1 58
Rychnov nad KnéZznou 220 293 2510
Trutnov 32 24 360 9 826
Vrchlabi 1011
celkem 1346 63369 30 864
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66 987

terénni
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999
1483
6527
1838
10918
3551
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3615
3786
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10742
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3633
66 987

3544
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2 000

1524

20

3544

151
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55

18 523
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50

15
286
11 645
29
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8

366
36
2058
936
1522
1197
70

18 523

437

15938

ostatni

779
107
1042
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1331
1829
1627
3468
2272
259
631
969
813
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472
15938

3939
3926
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200571

celkem

5213
3368
7 660
6781
41610
5619
15603
10 852
17 081
7 168
9389
2 657
16 120
46 264
5186
200571
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Priloha €. 4 Sit podporovanych socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje pro obdobi 2013
-2014

Zastupitelstvo Kralovéhradeckého kraje schvalilo svym usnesenim ZK/29/2109/2012 ze dne
6. 9. 2012 projekt modelu viceletého financovani socidlnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji.
Projekt je vysledkem poctivého Usili zainteresovanych subjekt a pracovnikli o dosazeni co
nejvyssi stability a efektivnosti systému planovani a financovani socidlnich sluzeb
v Kralovéhradeckém kraji. Je nedilnou soucasti Strategie KHK v oblasti socidlnich sluzeb —
Planu rozvoje socialnich sluzeb v KHK 2011 — 2016. Soucasti rozhodnuti zastupitelstva je i
schvaleni podoby Sité¢ podporovanych socialnich sluzeb v KHK na obdobi 2013 — 2014.

1) Soucasna situace

Projekt ,,Piiprava modelu viceletého financovani socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji*
je realizovan v dob¢, kterou lze v oblasti planovani a financovéani socialnich sluzeb bez
nadsazky oznacit za ,,pfrevratnou. Vyjime€nost situace je déna naléhavou nezbytnosti
zapoceti resp. pokracovani jiz zapocaté aktivni pfipravy na obdobi roku 2014 a nasledujici;
vyznam tohoto obdobi je pfedstavovan souhrnem nékolika faktord, které zasadnim zpiisobem
ovlivni rdmec budouciho fungovani systému poskytovani socidlnich sluzeb, a to jak po
pravni, organizacni, tak i ekonomické strance.

Podoba a koncepce sité podporovanych socialnich sluzeb v KHK pro obdobi 2013 — 2014 je
ovliviiovana zejména nasledujicimi skute¢nostmi.

Dlouhodoba vize resortu prace a socialnich véci pro oblast socialniho zaclefiovani

Dlouhodoba vize resortu prace a socialnich véci pro oblast socialniho zaélefiovani (,,Vize“)91
predstavuje ucelenou a systematickou koncepci MPSV pro oblast socialniho zaéleniovani az
do roku 2020. Vize vychazi z pifedpokladu, ze rok 2014 bude pro oblast politiky socialniho
zaCleiovani rokem vyznamnym, kdy zac¢ne nové plianovaci obdobi 2014 - 2020
Evropskych strukturalnich fondu. Soucasti pfipravy na toto obdobi je i pfipravovana
reforma systému financovéani socialnich sluzeb s ohledem na zajiSténi transparentniho a
nediskriminujiciho prostiedi pro poskytovatele vSech pravnich forem, zajiSténi adekvatniho
podilu vetejnych a soukromych zdroji, a tim 1 zvySeni stability a efektivity financovani
systému socidlnich sluZzeb zaméfenych preventivné proti vzniku socialniho vylou€eni. Kroky,
které vedou k zajiSténi takového prostredi, musi byt u€inény bez ohledu na zdroj financovani.
Dtlezitym prvkem budou tzv. sité, které budou vytvaret jednotlivé instituce, majici
zodpovédnost za zajiSténi mistni a typové dostupnosti socidlnich sluZzeb. Pfitom neni dilezité,
zda finan¢ni podpora bude poskytovdna prostfednictvim statniho rozpoctu samospravam,
nybrZ aby byla podpora poskytovana pouze za splnéni podminek efektivity, hospodarnosti a
ucelnosti. K tomu mé slouzit metodika pro tvorbu siti (at’ jiz na regionalni nebo lokalni
urovni). DalS§im nastrojem pro zajisténi udrzitelného systému financovani socialnich sluzeb je
vytvofeni systému tzv. karet socidlni sluzby, které umoZzni na zaklad€ vstupnich dat jasné
vyhodnocovat nakladovost jednotlivych druhti socidlnich sluzeb; na zakladé zjisténi nakladt
bude mozné kalkulovat platby tak, aby po secteni vetejnych podpor a soukromych zdroja
nemohlo dochazet k nehospodarnému navySovani nakladu.

°t Dokument MPSV — verze kvéten 2012
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Pravidla pro vefejnou podporu v oblasti socidlnich sluZeb

Dnem 31.1.2012 vstoupila v platnost nova pravidla pro vefejnou podporu v oblasti socialnich
sluzeb, predstavovand nékolika dokumenty, mj. Rozhodnutim Komise ¢. 2012/21/EU, o
pouziti ¢l. 106 odst.2 Smlouvy o fungovani EU na statni podporu ve formé vyrovnavaci
platby za zavazek vetejné sluzby udélené urcitym podnikiim povétenym poskytovanim sluzeb
obecného hospodaiského zajmu (,,Rozhodnuti). Clenské staty jsou povinny predloZit prvni
zpravu o provadéni tohoto Rozhodnuti do 30. 6. 2014. Rozhodnuti pfineslo odpovéd na
dlouhodobé¢ diskutovanou otazku, tykajici se charakteru socidlnich sluzeb s tim, Ze tyto sluzby
jednoznacné fadi mezi sluzby obecného hospodaiského zajmu, ¢imz jejich poskytovatele
pojmové zahrnuje mezi potencidlni piijemce vefejné podpory. Rozhodnuti vSak zaroven
pfinasi recept, jakym zplsobem socialni sluzby financovat, aby tato podpora mohla byt
povazovana za vefejnou podporu slucitelnou s vnitinim trhem. Je nyni na ¢lenskych statech
podminky Rozhodnuti promitnout do praxe financovani socialnich sluzeb.

Verejné zadavani socidlnich sluzeb

Na konci roku 2011 Komise schvalila a vefejné predstavila navrh nové smérnice o zadavani
vetejnych zakazek (,,Smérnice*), kterd by méla v budoucnu nahradit stavajici smérnici
2004/18/ES platnou pro vetejné¢ zadavatele, a to Vv ndvaznosti na vefejnou konzultaci
provedenou pomoci Zelené knihy o modernizaci politiky EU v oblasti zadavani vefejnych
zakazek zvetejnéné na zacatku roku 2012. Navrh poéita s promitnutim do narodniho
prava ve lhuté do 30.6.2014. Z tohoto pohledu dojde k nezbytné zméné zékona o vefejnych
zakédzkach ve prospéch vyrazné vétsi flexibility pii vefejném zadavani socialnich sluzeb.
Smérnice zatfazuje socialni sluzby do kategorie tzv. ,,0sobnich sluzeb®, kam spadaji dale napf.
zdravotni a vzdélavaci sluzby. Smérnice konstatuje, Ze staty a/nebo organy vetejné spravy
maji i naddle moznost poskytovat tyto sluzby samy nebo uspotadat socialni sluzby zpisobem,
ktery nezahrnuje zadavani vefejnych zakdzek, napiiklad prostfednictvim financovani téchto
sluzeb nebo ud€lovanim licenci ¢i povoleni vSem hospodafskym subjektim, které spliuji
podminky ptfedem stanovené vetfejnym zadavatelem, bez jakychkoliv omezeni ¢i kvét za
pfedpokladu, Ze takovy systém zajisti dostatecné zvetejnéni a Ze je v souladu se zdsadami
transparentnosti a nediskriminace.

7 rwe

Nabyti ucinnosti § 101a zakona o socialnich sluzbach

K datu 1. 1. 2014 ma nabyt ucinnosti ustanoveni § 10la z.¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, které zasadnim zpiisobem méni kompetence v oblasti financovani socidlnich sluzeb
S tim, ze vyraznym zpusobem pienasi odpoveédnost na kraje.

(2)  Soucasné pojeti sité socialnich sluzeb

Sit’ socidlnich sluzeb je chapéana jako komplex dostupnych socialnich sluzeb k uspokojovani
individudlné urcenych potieb osob v nepfiznivé socidlni situaci, zajiStujici standardy
poskytovani socialnich sluzeb, zejména pftistupnost, dostupnost, zaméfeni na jednotlivce,
komplexnost, nepfetrZitost a zaméfeni na vysledek. Socidlni sluzby v ramci sit¢ SS jsou
poskytovany na tzemi ptislusSného tizemné samospravného celku (kraje) poskytovateli SS
uvedenymi v registru poskytovatel, a to formou, v rozsahu a za podminek stanovenych
zékonem o socialnich sluzbach a jeho provadéci vyhlaSkou, v pozadované kvalité
odpovidajici legitimné ocekdvanym standardiim poskytovani. Potfebnost socidlnich sluzeb je
vyjadifena zatazenim do schvaleného stfednédobého planu rozvoje SS kraje a s tim spojenou
prioritou na finan¢ni podporu z vetrejnych zdrojii (vicezdrojové financovani). Pii financovani
socialnich sluzeb v rdmci sit€ musi byt respektovana pravidla a obecné principy financovani
vetejnych sluzeb, a to hospodéiské soutéze, zasady ,,hodnoty za penize* v podobé zésad 3E —
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ucelnosti, hospodarnosti a efektivnosti, zdsady vefejného zadavani v podobé zasad
transparentnosti, rovného zachazeni a nediskriminace, zasady legitimniho ocekavani v podobé
objektivnosti a predvidatelnosti, zdsady prithlednosti finan¢nich vztahti a zadkazu nedovolené
vetejné podpory.

3) Sit’ podporovanych socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji na obdobi 2013 —
2014

Sit’ vetejné podporovanych socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje je tvorena kapacitami
socidlnich sluzeb pusobicich na tzemi Kralovéhradeckého kraje, které v rdmci procesu
planovani socidlnich sluzeb prokdzaly potfebnost pro obCany kraje. Sit’ je definovéna jako sit
maximalni. Sit’ socialnich sluzeb je tvofena siti pobytovych socidlnich sluzeb (dle § 48, § 49,
a § 50 zékona ¢. 108/2006 Sb. v platném znéni) a siti terénnich, ambulantnich a dalSich
pobytovych sluzeb. Socidlni sluzby a jejich kapacity, které jsou zahrnuty do sité socialnich
sluzeb Kralovéhradeckého kraje, obsahuje ptiloha 4.1 a ptiloha 4.2 tohoto dokumentu.

Sit" socialnich sluzeb slouzi jako podklad pro financovani socidlnich sluzeb z rozpoctu
Kralovéhradeckého kraje a pro tvorbu zadosti o poskytnuti dotace predkladané krajskym
ufadem dle § 101 zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach v platném znéni. Z rozpoctu
Kralovéhradeckého kraje a statniho rozpoctu budou finanéné podpoieny pouze kapacity
sluzeb, které jsou zahrnuty v siti socidlnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje. Financovani
socialnich sluzeb vychazi z predpokladu kontinuity financovani obci, kraje a statu.

Zatazeni do sité socidlnich sluzeb pifedstavuje povéfeni poskytovatele poskytovanim
konkrétni socialni sluzby pro obdobi 2013 — 2014 a pravo poskytovatele na finan¢ni podporu
ve form¢ vyrovnavaci platby ve smyslu Rozhodnuti Komise (EU) €. 2012/21/EU, o pouZziti ¢l.
106 odst. 2 Smlouvy o fungovani EU na statni podporu ve formé vyrovnavaci platby za
zévazek vetejné¢ sluzby udé€lené urcitym podnikim poveéfenym poskytovanim sluzeb
obecného hospodarského zajmu.

Zatazeni do sité samo o sob& vSak neni deklaraci vySe finan¢ni podpory. Konkrétni vyse
prostiedkti pro konkrétniho poskytovatele bude urc¢ena v prubéhu jednotlivych dota¢nich nebo
zadavacich fizeni a nésledn€ pravné zakotvena ve smlouvé o poskytovani socialni sluzby
uzaviené mezi zadavatelem a poskytovatelem.

Kralovéhradecky kraj ve spolupraci s ostatnimi zadavateli bude usilovat o zabezpeceni siti
definovaného rozsahu sluzeb vcetné odpovidajiciho finan¢niho zabezpeceni. VySe podpory
socidlnich sluzeb se oproti minulym obdobim bude ménit zejména v piipadech, kdy
financovani socidlni sluzby pfevySuje stanovenou vysi vyrovnavaci platby nebo v piipadech,
kdy rozsah poskytovanych sluzeb pfevySuje potfeby uzivatell socidlnich sluzeb a dochézi
k nizkému vytizeni socialni sluzby. Tyto zmény budou provadény na zakladé transparentnich
kritérii a formou postupného piibliZovani k optimalni cené€ nebo rozsahu sluzeb.

(4)  Aktualizace sité socialnich sluZeb v Kralovéhradeckém kraji na dalsi obdobi

Aktualizace sit¢ terénnich, ambulantnich sluzeb a dalSich pobytovych sluzeb (ostatni
pobytové sluzby mimo § 48, §49, § 50 zdkona ¢. 108/2006 Sb. v platném znéni) bude
realizovdna 1 x ro¢né, na zdkladé zadosti piedloZené obci, ptipadné na zaklad€ zjistovani
potieb pii ptipravé a vyhodnocovani planu rozvoje socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje
vytvareného na zaklade § 95 zakona ¢. 108/2006 Sb. v platném znéni.

Obec k Zadosti o zafazeni novych kapacit, pfipadné¢ omezeni stavajicich kapacit socialnich
sluzeb zatazenych v siti socidlnich sluzeb pfedklada informace o pottebnosti sluzby a zajisténi
jejiho financovani z rozpocti mistnich samosprav, vcetné vyjadieni k dopadim do
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financovani ostatnich socialnich sluzeb podporovanych obci, zafazenych do sit¢ socialnich
sluzeb. Podminkou zafazeni novych kapacit socidlnich sluzeb je zajisténi financovéani ze
strany mistnich samosprav, pfipadné rozpoctii ziizovatele, ve vysi min. 15 — 20 % pro
poradenské sluzby, 40 - 55 % pro terénni a ambulantni sluzby socialni péce pro seniory, 40 -
50 % pro pobytové sluzby socidlni péce pro seniory, 15 — 20 % pro terénni, ambulantni a
pobytové sluzby socidlni péce pro zdravotné postizené, 20 — 40 % pro nizkoprahova zatizeni
pro déti a mladezZ a socialné aktivizaéni sluzby pro zdravotné postizené, 15 — 20 % pro ostatni
sluzby socidlni prevence, prepocteno z celkové intervence vetejnych rozpocti. Tento podil
muze byt snizen v piipadé, ze jsou sluzby poskytovany na tizemi vice nez tfetiny obci s
roz§ifenou pusobnosti na tzemi Kralovéhradeckého kraje v ptipadé terénnich sluzeb, v
piipadn¢ pobytovych a ambulantnich sluzeb pokud nebude pocet uzivateli z jedné obce
dosahovat vice nez 20 % podil na celkovém poctu uzivatelii sluzby a dale v ptipadech, kde
hrozi, ze by v dusledku nedostupnosti sluzby mohlo dochéazet k situacim, které by vedly k
ohrozeni zivota nebo zdravi osoby v diisledku neposkytnuti socialni sluzby. Navrhy na zmény
struktury sité socidlnich sluzeb jsou piredkladdny krajské fidici skupin€ pro planovani
socialnich sluzeb.

Pti zatfazeni novych kapacit do sité socidlnich sluzeb, ptfipadné omezeni stavajicich kapacit
socidlnich sluzeb zatazenych v siti socidlnich sluzeb bere zastupitelstvo Kralovéhradeckého
kraje v ivahu ptedevSim potifebnost dané sluzby, soulad cili sluzby s cili formulovymi
Strategii Kralovéhradeckého kraje v oblasti socidlnich — Planem socidlnich sluzeb v
Kralovéhradeckém kraji 2011 — 2016, rozsah financovani sluzeb z rozpoctl mistnich
samosprav, zmény legislativnich ptedpisit a pfedpokladany objem finan¢nich prostredkt
uréenych na financovani socidlnich sluzeb na nésledujici rok.

K 31. srpnu 2014 bude vyhodnocena aktudlni podoba stavajici sité¢ socialnich sluzeb a
ptedlozeny navrhy k jeji aktualizaci.

PRILOHY: (samostatné soubory pdf)

Ptiloha ¢. 4.1: Sit’ pobytovych socidlnich sluzeb (dle § 48, § 49, a § 50 zdkona €. 108/2006
Sb. v platném znéni)

Ptiloha ¢ 4.2: Sit’ terénnich, ambulantnich a dalSich pobytovych sluzeb
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Priloha ¢. 5 Evidence revizi

Revize ¢.

Pfedmét revize

Strana

Platné od

Zapracoval

1.

Odstranéno ,Krajska fidici skupina.....
prostiednictvim krajského koordinatora
planovani socialnich sluzeb”

VloZzeno ,Krajskd fidici skupina pro
planovani socidlnich sluzeb je sloZena.......
Rychnovsko — pro uzemi obci s rozsifenou
plGsobnosti  Rychnov nad  KnéZnou,
Kostelec nad Orlici, Dobruska a Hradec
Krédlové — pro Gzemi Statutarniho mésta
Hradec Kralové.”

Zménén text kapitoly: Transformacni
projekt — Integrovany operacni program

+ vypustén odstavec ,Domov socidlnich
sluZeb Skrivany

Zménén cl 2.1a ,2.1.a Provést
transformaci zatizeni v Hajnici, Skfivanech
a Hoficich v souladu programem IOP a se
zasadami transformace v kraji — zpracovat
a realizovat transformacni plany zarizeni.”

str. 68

str. 67 — 68

Str. 31

Str. 38

1.12.2011
usnesenim
ZK/24/1747/2011

Mgr. Zeman

Pfidana pfiloha €. 4 Sit podporovanych
socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje
pro obdobi 2013 — 2014

Pfidana samostatna priloha ¢. 4.1: Sit
pobytovych socidlnich sluzeb (dle § 48, §
49, a § 50 zdkona ¢. 108/2006 Sb. v
platném znéni)

Pfidana samostatna priloha €. 4.2: Sit
terénnich, ambulantnich a  dalSich
pobytovych sluzeb

Str.81-84

4.10.2012
usnesenim
ZK/30/2180/2012

Mgr. Zeman

Odstranéno: Nazev kapitoly Krajska Fidici
skupina

Zménén text kapitoly. Zména Krajské ridici
skupina na Komisy pro planovani a
financovani socidlnich sluzeb. Vlozena
kompetence v oblasti schvalovani sité
socidlnich sluzeb.

VloZeno: nazev kapitoly ,Komise pro
pldnovani a financovani socialnich sluzeb”.
Pavodni kapitola: Projednavani ndavrh(
dotaci s obcemi a poskytovateli socidlnich
sluzeb

Zménéna na: Projednavani navrhad
zpusobu zajisténi a financovani socialnich
Sluzeb s obcemi a poskytovateli

Zménén text kapitoly. Ridici skupina
narazena Komisi pro pldnovani a
financovani socialnich sluzeb. Text zménén
ve smyslu projednavani dotaci a navrh( na
zménu sité socidlnich sluZeb.

Aktualizace samostatné pfrilohy ¢. 4.1
Aktualizace samostatné pfrilohy ¢. 4.2

Str. 68

17.6.2013
Usnesenim
ZK/6/327/2013

Mgr. Zeman

Aktualizace samostatné prilohy ¢. 4.1
Aktualizace samostatné prilohy ¢. 4.2

Samostatné
prilohy

9.12.2013
Usnesenim
ZK//11/615/2013

Mgr. Zeman

85




