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Program rozvoje cestovniho ruchu Olomouckého kraje na obdobi 2014 — 2020

2. NAVRHOVA CAST

2.1 Uvod

Navrhova €ast navazuje na jiz zpracovanou komplexni analyzu Programu rozvoje cestovniho ruchu
Olomouckého kraje na obdobi 2014 — 2020 a jejim cilem je definovat zakladni strategickou vizi, klicové
rozvojove priority, opatfeni a konkrétni aktivity budouciho rozvoje cestovniho ruchu Olomouckého kraje.

Jednotlivé navrhy a opatfeni byly zpracovany nejen na zakladé posouzeni vSech odbornych podkladl a
dokumentl, zasadni pro finalni formulaci vystupl byla Sirokd odborna diskuse v ramci ustanovenych
pracovnich skupin.

Detailni specifikace vSech opatieni a aktivit je podrobné& popsana ve vystupu 3. Ak&ni plan.

2.1.1 Vychodiska pro formulaci strategické vize a problémovych okruhu

Zakladni vize rozvoje, definovani cild a formulace problémovych oblasti cestovniho ruchu
Olomouckého kraje a jeho dvou pfirozenych turistickych regiontl Stfedni Morava a Jeseniky musi v co
nejvetsi mife akceptovat sou¢asné moznosti destinace, potencial jeji nabidky i poptavky a musi vychazet
z obecnych trendld rozvoje cestovniho ruchu i aktualni pozice Olomouckého kraje na narodnim i
mezinarodnim turistickém trhu.

Kromé téchto zakladnich parametri musi vize i strategie rozvoje také v co nejvétsi mife zohlednovat
pozadavky hlavnich zainteresovanych subjektll CR destinace a reflektovat na nazory a zkuSenosti co

pfipravuji podminky. Ve vztahu k zachovani hlavnich smérli strategického rozvoje destinace musi
Program rozvoje CR Olomouckého kraje také akceptovat jiz pfijaté navazné rozvojové priority a opatfeni
vysSich uzemnich celkll, pfedevSim pak vystupy strategickych a programovych dokument(l na urovni
narodni.

Pro stanoveni strategické vize a klicovych okruhtl rozvoje cestovniho ruchu Olomouckého kraje byla
vyuZita nasledujici zakladni vychodiska:

a) hlavni silné a slabé stranky destinace

b) navaznost na dulezité strategické a programové dokumenty

¢) vyhodnoceni narodnich i svétovych trendd cestovniho ruchu

d) vyhodnoceni pozadavki a namétu odborné vefejnosti destinace

Detailni popis vySe uvedenych vychodisek je podrobné popsan v ramci analytické ¢asti Programu rozvoje
cestovniho ruchu Olomouckého kraje. Naméty a pozadavky odborné verejnosti byly diskutovany na
jednanich dvou fokusnich skupin.
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Program rozvoje cestovniho ruchu Olomouckého kraje na obdobi 2014 — 2020

2.2 Vize rozvoje cestovniho ruchu Olomouckého kraje

Olomoucky kraj disponuje prostfednictvim svych dvou pfirozenych turistickych region Stfedni Morava
a Jeseniky velmi dobrym a Sirokym potencidlem pro rozvoj cestovniho ruchu na narodni i mezinarodni
urovni. Jeho zakladem je pfedevsim vysoka kvalita pfirodniho a krajinného prostfedi a pfirodnich zdroja,
bohatost historie a tradic regionu, pestra nabidka historickych a technickych pamatek a pamétihodnosti,
stejné jako nabidka vyznamnych akci v oblasti zivé kultury, existence mnoha atraktivnich turistickych cil(
a také dlouhodobé dobry image celé destinace. Olomoucky kraj ma potencial nabizet prakticky vSechny
atraktivni produkty a témata pro celé spektrum cilovych skupin a zdrojovych trhG. Jeho hlavnim
problémem je vSak stale jeSté nedostateCné vyuziti tohoto pfirozeného potencialu a také zatim
nedofesené slabé stranky a problémy zejména v oblasti zakladni a produktové turistické infrastruktury.

Vzhledem ktomu, Zze Olomoucky kraj ma obecné dlouhodobé nizsi ekonomickou silu, vysokou
nezaméstnanost a celkové problémy v oblasti socialné-demografické, je rozvoj cestovniho ruchu jednim
z dulezitych hospodarskych odvétvi kraje, které ma potencial se dale rozvijet a které by mohlo v budoucnu
vyrazné pomoci dosahnout trvale udrzitelny rozvoj a ekonomickou i socialni stabilitu celé oblasti.

Stanoveni spravné strategické vize, cilli a oblasti rozvoje cestovniho ruchu je tak potfebné nejen pro
rozvoj vlastniho odvétvi cestovniho ruchu, ale v pfipadé Olomouckého kraje je nezbytné také pro celkovy
hospodaFsky rozvoj a stabilitu regionu. Jeho role je zejména v nékterych hospodafsky zaostalych
oblastech (napf. Cerna Voda, Zlatohorsko,...) kli¢ova.

Zakladni strategickou vizi a globalni cil rozvoje CR Olomouckého kraje by proto bylo mozné shrnout do

nasledujici definice, ktera charakterizuje oblast cestovniho ruchu Olomouckého kraje jako ,jeden ze

zasadnich a trvalych zdroji prosperity regionu®.

Strategicka vize cestovniho ruchu navrhovana v PRCR OK pro obdobi 2014 — 2020 predstavuje

Olomoucky kraj jako destinaci:

a) dobre turisticky dostupnou, s kvalitni siti dopravni infrastruktury

b) efektivné vyuzivajici celé portfolio svého Sirokého pfirozeného potencialu a svého dobrého image

c) atraktivni pro riizné cilové skupiny a zdrojové trhy v ramci DCR i pfijezdového CR

d) nabizejici konkurenceschopné a kvalitni produkty a sluzby odpovidajici sou€asnym trendim a
pozadavk(im cestovniho ruchu

e) efektivné marketingové i destinané fizenou na urovni kraje, turistickych regiont a lokalit

f)  Siroce kooperujicich subjektt cestovniho ruchu

g) otevienou vuci spolupraci s dalSimi destinacemi

h) bezpecnou pro tuzemské i zahrani¢ni navstévniky

i) nabizejici potfebné pracovni prilezitosti zejména v oblastech ekonomicky slabych

Dilezitym predpokladem spInéni strategické vize cestovniho ruchu Olomouckého kraje je zvysSeni
konkurenceschopnosti destinace v téchto hlavnich faktorech?:

1. kvalita nabidky
2. lidské zdroje

3. destinani management a marketing
Uspésnost budovani strategické vize by méla byt méfena prostfednictvim kvantitativnich indikatord, které
jsou zatim v obecné roviné definovany nasledovné:

1 Hlavni faktory konkurenceschopnosti destinace byly definovany v Koncepci statni politiky cestovniho ruchu na
obdobi 2014-2020.
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b)
c)
d)
e)
)
9)
h)

zvySeni celkové navstévnosti destinace

zvySeni poctu pfenocovani v HUZ

prodlouzeni délky pobytu

zvySeni poc¢tu opakovani navstévy destinace

zvySeni Utraty pfi pobytu v destinaci

zvySeni poctu osob zaméstnanych v cestovnim ruchu a doprovodnych sluzbach

zvydeni konkurenceschopnosti destinace v ramci CR

zvySeni pfijm0 z cestovniho ruchu (spotfeba cestovniho ruchu) dle pfepoétu ze satelitniho U¢tu CR

pro Olomoucky kraj

Celkova naslednost dil¢ich krok( naplfivjicich strategickou vizi Programu rozvoje cestovniho ruchu
Olomouckého kraje je definovana nasledovné:

Vize — Rozvojova priorita — Opatieni — Aktivita — Projekt

Vize, rozvojové priority, opatfeni a aktivity budou definovany spole¢né za cely Olomoucky kraj, konkrétni
projekty budou jiz navrzeny celkové za Olomoucky kraj a individualné za TR Stfedni Morava a TR
Jeseniky.
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2.3 Navrh feseni hlavnich problému rozvoje uzemi

2.3.1 Formulace hlavnich rozvojovych priorit a opatreni

Na zakladé stanoveni strategické vize a vyhodnoceni sou¢asného stavu cestovniho ruchu destinace
ve vSech strategickych oblastech a dale ve vazbé na narodni strategie rozvoje cestovniho ruchu byly pro
Olomoucky kraj na obdobi 2014 — 2020 definovany jako stézejni tyto hlavni rozvojové priority a
opatieni.

Rozvojova priorita 1:
«Zkvalitnéni nabidky cestovniho ruchu — rozvoj zdkladni a turistické infrastruktury*

= Opatfeni 1.1.: Zkvalitnéni dopravni infrastruktury a dopravni dostupnosti destinace

= Opatreni 1.2.: Budovani a rozvoj turistickych cilG ve vazbé na potencial a hlavni produkty
destinace

= Opatreni 1.3.: Rozvoj a zvySovani kvality turistické infrastruktury a sluzeb

= Opatreni 1.4.: Budovani a revitalizace komplexnich stredisek cestovniho ruchu

Rozvojova priorita 2:
»Tvorba konkurenceschopnych produktii, marketing destinace, budovani znacky**

= Opatreni 2.1.: Vyvoj a zkvalitnéni nabidky konkurenceschopnych témat a produkta destinace

= Opatfeni 2.2.: Realizace efektivnich marketingovych aktivit destinace, podpora prodeje, prode;j
produktd

= Opatfeni 2.3.: Tvorba koncepci a strategii, zajisténi marketingovych informaci (statistika,
prizkumy, ...)

Rozvojova priorita 3:
zR0zvo| spoleéného Fizeni destinace, rozvoj kvality sluzeb, lidské zdroje*

= Opatreni 3.1.: Rozvoj destinaéniho fizeni na Uzemi destinace, spoluprace, sitovani
= Opatreni 3.2.: Rozvoj kvality lidskych zdrojt, podpora vzdélavani pracovnikii CR
= Opatreni 3.3.: Podpora zvySovani kvality a standardizace sluzeb

Rozvojova priorita 4:
2Vnéjsi vztahy, politika cestovniho ruchu, bezpecénost destinace*

= Opatfeni 4.1.: Zkvalitnéni spoluprace vné destinace, ¢lenstvi v organizacich, politika CR
= Opatfeni 4.2.: Budovani Olomouckého kraje jako bezpeéné destinace
= Opatfeni 4.3.: Podpora €innosti organizaci a aktivit s pozitivnhim vlivem na cestovni ruch

Jednotlivé vySe uvedené priority a opatfeni budou naplfiovany konkrétnimi aktivitami a nasledné projekty.
Jejich obsahova naplh, organizaéni zajisténi a Casové rozlozeni bude detailné specifikovano v treti ¢asti
Programu rozvoje Olomouckého kraje — Akéni plan.

Poznamka:

Nasledny popis opatfeni zahrnuje také vycet vhodnych realizatort aktivit a opatfeni. V pfipadé, ze je zde
uveden Olomoucky kraj, je tim mySlen jak krajsky ufad se vSemi odbory, jejichZ €innost ma dopady do
oblasti cestovniho ruchu, tak i planovana Centrala cestovniho ruchu a rozvoje Olomouckého kraje
(CCRROK). Pfesné vymezeni kompetenci bude definovano pfi vzniku CCRROK.
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HLAVNi SCHEMA ROZVOJOVYCH PRIORIT A OPATRENI

Strategicka vize: Cestovni ruch jako jeden z vyznamnych a trvalych zdroji prosperity Olomouckého kraje

Strategicky cil: Zlepseni podminek pro efektivni a trvale udrzZitelné vyuZiti Sirokého turistického potencialu
Olomouckého kraje zaloZeného na pestré a konkurenceschopné produktové nabidce dvou samostatnych
turistickych regiont (znacek): Stfedni Morava + Jeseniky.

ZKVALITNENi NABIDKY CR —

Priorita 1:

ROZVOJ ZAKLADNI
A TURISTICKE
INFRASTRUKTURY

Priorita 2:

TVORBA KONKURENCE-

SCHOPNYCH PRODUKTU,

MARKETING DESTINACE,
BUDOVANI ZNACKY

Opatieni 1.1
Zkvalitnéni dopravni infrastruktury
a dopravni dostupnosti destinace

Opatieni 1.2

|| Budovani a rozvoj turistickych cila

ve vazbé na potencial a hlavni
produkty destinace

Priorita 3:
ROZVOJ SPOLECNEHO RiZENi

DESTINACE, ROZVOJ KVALITY
SLUZEB, LIDSKE ZDROJE

Opatieni 2.1

|| Vyvoj a zkvalitnéni nabidky

konkurenceschopnych témat
a produktll destinace

Opatieni 2.2
Realizace efektivnich
marketingovych aktivit destinace,
podpora prodeje, prodej produktll

Opatieni 1.3
Rozvoj a zvySovani kvality
turistické infrastruktury a sluzeb

Opatieni 2.3
Tvorba koncepci a strategii,
zajisténi marketingovych informaci

Opatreni 1.4
Budovani a revitalizace
komplexnich stfedisek cestovniho
ruchu

Opatieni 3.1

|| Rozvoj destinaéniho fizeni na

uzemi destinace, spoluprace,
sitovani

Opatieni 3.2

| Rozvoj kvality lidskych zdroju,

podpora vzdélavani pracovnikl
CR

Opatieni 3.3
Podpora zvySovani kvality a
— standardizace sluzeb

Priorita 4:
VNEJSi VZTAHY, POLITIKA

CESTOVNIHO RUCHU,
BEZPECNOST DESTINACE

Opatieni 4.1
Zkvalitnéni spoluprace vné
destinace, €lenstvi v organizacich,
politika CR

Opatieni 4.2
Budovani Olomouckého kraje jako
bezpeéné destinace

—

Opatieni 4.3
Podpora ¢innosti organizaci a
aktivit s pozitivnim vlivem na CR
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2.3.2 Rozvojova priorita 1. Zkvalitnéni nabidky cestovniho ruchu - rozvoj
zakladni a turistické infrastruktury

Opatieni 1.1. Zkvalitnéni dopravni infrastruktury a dopravni dostupnosti destinace

Popis situace a problému, na které opatieni reaguje

Kvalita a struktura dopravni infrastruktury (silnicni, zelezni¢ni, letecka, ...) ma vyrazny vliv na zajisténi
konkurenceschopnosti kazdé turistické destinace. Dulezity je nejen pohodiny pfijezd do destinace
rdznymi zplsoby dopravy, napojeni silni¢ni a Zelezni¢ni sité na narodni a mezinarodni trasy, ale také
kvalita a struktura vnitfni regionalni sité, propojujici jednotliva turisticka stfediska, lokality a cile.

Kvalita silniéni dopravy je bohuzZel jednou znejvice kritizovanych oblasti ze strany navstévniki
Olomouckého kraje. Obecné horsi kvalita je u silnic nizsi tfidy.

Zasadnim problémem dopravni infrastruktury je velmi Spatna dopravni dostupnost TR Jeseniky, ktera na
vétsiné uzemi regionu vyrazné limituje jeho potiebny turisticky rozvoj. Nedostate¢na je také struktura,
kapacita a vybavenost (odpoCinkova mista, WC, ...) zachytnych parkovist a odpocivadel, zejména pak
v turisticky atraktivnich lokalitach a velmi navstévovanych turistickych cilech. Problémem je také
nedostatecné napojeni zachytnych parkovist na systém hromadné dopravy a Spatna informacni funkce
parkovist a odpocivadel (informacni mapy, navadéci systémy, ...).

Z hlediska zelezni¢ni dopravy je nutno feSit Spatnou dostupnost TR Jeseniky po Zeleznici, absenci
zelezni¢ni dopravy v nékterych obcich a lokalitach TR Jeseniky a nedostateénou provazanost Zeleznicni
prepravy a cyklodopravy (pujéovny kol, cyklovlaky, ...).

PFi zméné turistické klientely bude nutné Fesit absenci mezinarodniho letist€ na uzemi Olomouckého
kraje, budto vystavbou vlastniho letist€ nebo kvalitnim silniénim napojenim destinace na jiz fungujici
leti5té v okolnich krajich (napf. Brno, Ostrava, Pardubice, ...).

Aktivity napliujici opatieni

1.1.1. Realizace opatieni k zasadnimu zlepSeni dopravni dostupnosti TR Jeseniky zejména silni¢ni
dopravou

1.1.2. Modernizace silni¢ni sit& uvnitf destinace
1.1.3. Budovani a modernizace dopravy v klidu (odpocivadla, parkovisté, odstavné plochy)
1.1.4. Podpora rozSifovani IDSOK v ramci celého kraje pro ucely cestovniho ruchu

1.1.5. Podpora hromadné dopravy v turistickych destinacich (véetné podpory provozu skibusu,
cyklobusU, cyklovlaku atd.)

1.1.6. Modernizace, pfipadné obnova zelezni€nich trati v ramci destinace

1.1.7. Napojeni regionu na leteckou dopravu s vyuzitim pro CR, zahajeni jednani na krajské urovni o
mozné finanéni participaci a spolupraci na vybudovani znacky letisté — s Moravskoslezskym,
Jihomoravskym nebo Pardubickym krajem — Letisté Ostrava/ Olomouc, Letisté
Brno/Olomouc, Letisté Pardubice/Olomouc.

Realizatofi opatieni

stat, Olomoucky kraj?, mésta a obce, neziskové organizace, soukromi investofi, podnikatelé a
provozovatelé sluzeb CR

2 Olomoucky kraj jako realizator opatfeni v sobé& zahrnuje jak krajsky urad se vSemi odbory, jejichz ¢innost ma
dopady do oblasti cestovniho ruchu, tak i planovanou Centralu cestovniho ruchu a rozvoje Olomouckého kraje
(CCRROK). Pfesné vymezeni kompetenci bude definovano pfi vzniku CCRROK.
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Opatieni 1.2. Budovani a rozvoj turistickych cili ve vazbé na potencial a hlavni produkty
destinace

Popis situace a problému, na které opatreni reaguje

Zakladni turisticky potencial Olomouckého kraje je hodnocen jako velmi dobry a komplexni,
s predpoklady a podminkami pro konkurenceschopny rozvoj prakticky viech turistickych aktivit, témat a
produktdl, které je mozné v Ceské republice turisttm celkové nabidnout. Hlavnim problémem je vSak
jeho zatim jesté nedostateCna mira vyuZziti ve prospéch konkurenceschopné turistické nabidky.

Destinace ma pomérné malo turistickych cili s vysokou navstévnosti, celkova navstévnost turistickych
cili je spiSe prdmérna v porovnani s ostatnimi regiony. VétSina kulturné-historickych atraktivit je
soustfedéna do statutarniho mésta Olomouc a nejbliz§iho okoli. Celkové chybi regionu vétsi mnozstvi
atraktivnich turistickych cilll (napf. zamky, muzea, rizné zabavni a tématické parky, ...). Destinace ma
velmi malo vodnich ploch pro rozvoj letni dovolené u vody a malo vhodnych tokd pro rozvoj vodacké
turistiky.

Bohaté regionalni tradice, historické udalosti a také mnohé technické pamatky nejsou zatim dostate¢né
vyuzivany jako turisticky produkt. Malo rozvinuta je venkovska turistika a zejména pak agroturistika.

Aktivity napliujici opatieni

1.2.1. Podpora kulturniho a pfirodniho dédictvi pro rozvoj CR, revitalizace zakladniho potencialu pro
zvySeni atraktivity destinace (pfirodni lokality, pamatky, ...), zpFistupfiovani pfirodnich lokalit,
pamatek a pamétihodnosti jako atraktivni turisticky cil

1.2.2. Budovani atraktivnich turistickych cilt a aktivit, podpora zatraktivhéni sou€asnych turistickych
cili (napf. budovani multimedialnich expozic, tématické parky, geoparky, zabavni parky, ...)

1.2.3. Budovani a rozvoj zdbavnich zafizeni a aktivit pro cilovou skupinu rodiny s détmi
1.2.4. Podpora budovani cil(l a aktivit na podporu venkovské turistiky

1.2.5. Podpora budovani atraktivit ve vazbé na tradi¢ni femesla, historii, tradice a technické pamatky
regionu

Realizatofi opatieni

stat, Olomoucky kraj, mésta a obce, kulturni instituce, organy ochrany pfirody a ochrany pamatek,
zajmové organizace, soukromi investofi, podnikatelé a provozovatelé sluzeb CR, SM-SCR, J-SCR
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Opatieni 1.3. Rozvoj a zvySovani kvality turistické infrastruktury a sluzeb

Popis situace a problému, na které opatieni reaguje

Zakladni a produktova turisticka infrastruktura a sluzby se zcela zasadnim zpisobem podili na celkové
atraktivité, konkurenceschopnosti a zejména pak na celkovém ekonomickém vynosu turistické destinace.
Struktura a zejména kvalita turistické infrastruktury a sluzeb Olomouckého kraje méa oproti konkurenci
nékteré vyrazné slabé stranky, které bude nutné v co nejkrats§i dobé odstranit. Vyjma mésta Olomouce
jsou znatelné problémy s nabidkou kvalitnich ubytovacich kapacit prakticky na tzemi celé destinace a
pfedevSim pak v oblasti Jesenikd. Turisty je nejen kritizovana kvalita sluzeb, ale také celkovy stav
ubytovacich zafizeni a zejména pak doprovodna nabidka sluzeb pro sport, relaxaci a dalSi aktivity.

Na uzemi destinace se nachazi také nedostateéné mnozstvi kvalitnich kemp0, chybi sluzby pro aktivity
pro rodiny s détmi a dalSi cilové skupiny.

Stale méné jsou vyuzivany sluzby stravovacich zafizeni, ktera maji pomérné kratkou tradici a ¢asto meéni
své provozovatele. Jen velmi mala ¢ast stravovacich zafizeni je zamé&fena na regionalni gastronomii a
vySSi kvalitu sluzeb.

Prioritnim cilem destinace by méla byt maximalni podpora rozvoje lazenstvi a pfedevdim pak celého
komplexu sluzeb pro lazerfiské hosty, stejné tak jako maximalni podpora vSech sluzeb v ramci sluzeb pro
cykloturisty.

Navrzené aktivity v ramci opatfeni také reaguji na potfebu dokon€eni komplexniho systému cyklotras a
cyklostezek, ktery je zatim mnohdy budovan izolované, misty je $patna kvalita povrchl cyklotras a
cyklostezek, existuji kolizni mista cyklodopravy se silniéni dopravou nebo naopak s pé&Simi turisty,
nedostatky jsou v systému znaceni, chybi kvalitni doprovodna infrastruktura (odpocivadla, puj¢ovny,
sluzby, ...) a velké problémy jsou se zajisténim dlouhodobé udrzby tras a znaceni.

Aktivity také reaguji na potfebu udrZeni dobré kvality systému péSich tras, potfebu budovani novych
naucnych tématickych stezek a ostatnich tras (hipotrasy, bezbariérové trasy, ...) ve vazbé na vybrané
hlavni turistické produkty destinace.

Aktivity napliujici opatieni

1.3.1. Podpora rozvoje ubytovacich zafizeni primarné v oblastech s nedostatkem kapacit a nizkou
kvalitou ubytovacich zafizeni

1.3.2. Podpora rozvoje ubytovacich zafizeni v ramci venkovské turistiky a v oblastech revitalizace
stfedisek cestovniho ruchu

1.3.3. Podpora rozvoje lazefistvi a doprovodnych sluZeb a aktivit pro lazefiské hosty

1.3.4. Zkvalitnéni sou€asnych zafizeni pro nabidku produktu kongresova a firemni turistika
1.3.5. Podpora fungovani a rozvoj kvality sité TIC

1.3.6. Budovani zafizeni a aktivit zaméfenych na volny €as, relaxaci, sport, zabavu a zaZitky
1.3.7. Rozvoj produktové infrastruktury ve vazbé na prioritni turistické produkty destinace

1.3.8. Podpora budovani sluzeb a infrastruktury pro cilovou skupinu rodiny s détmi, mladé a aktivni,
seniory

1.3.9. Podpora revitalizace kempu, budovani kempl zejména vyssi tfidy

1.3.10. Podpora rozvoje komplexniho systému cyklotras a cyklostezek, v€etné podpory budovani
sluzeb pro cykloturisty, podpora vzniku pozice " cyklokoordinatora Olomouckého kraje"

1.3.11. Udrzeni kvality souéasného systému pésich tras KCT, rozvoj infrastruktury pro p&si turistiku

1.3.12. Podpora rozvoje nau¢nych stezek (pfirodni, kulturni, historické, ...) a ostatnich tras
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Realizatofi opatreni

Olomoucky kraj, mésta a obce, organy ochrany pfirody, maijitelé tras a nauénych stezek, zajmové
organizace, TIC, podnikatelé, provozovatelé lazni, ubytovacich, stravovacich a ostatnich sluzeb, SM-
SCR, J-SCR

Poznamka:
Systém podpory ubytovacich zafizeni by mél byt realizovan dle nasledujiciho principu:

- vlokalitach, kde je dostatek ubytovacich kapacit, ale maji nedostateCnou kvalitu, by mély byt
podporovany zejména rekonstrukce pfipadné dostavby téchto zafizeni, aby tato dosahla potiebné
kvality a struktury nabizenych ubytovacich sluzeb

- vlokalitach, kde jsou ubytovaci kapacity nedostatec¢né, bude kromé rekonstrukci podporovana
také nova vystavba

V obou pfipadech by mély byt podporovany takové projekty, které zajistuji nejlépe celoroéni vyuziti
ubytovacich kapacit a které nabizeji co nejvice doprovodnych sluzeb ve vazbé na produktovou nabidku
dané lokality.
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Opatieni 1.4. Budovani a revitalizace komplexnich stfedisek cestovniho ruchu

Popis situace a problému, na které opatreni reaguje

Stfediska cestovniho ruchu vznikala historicky pfevazné na uzemi TR Jeseniky ve vazbé& na centra zimni
a pfipadné letni dovolené a dale pak misty také na Uzemi TR Stfedni Morava v oblastech tradi¢ni letni
dovolené a v mistech koncentrace vyznamnych turistickych cilG. Tato stfediska byla vzdy zakladnimi
stavebnimi kameny cestovniho ruchu destinace a také sou¢asna koncepce rozvoje CR Olomouckého
kraje by s témito turistickymi stfedisky méla podcitat.

Cast stfedisek CR na uzemi Olomouckého kraje je dnes jiZz revitalizovana, néktera vznikla nové, ale
velka ¢ast (pfedevSim pak centra na Uuzemi TR Jeseniky) vSak na svoji revitalizaci stale ¢eka. Jejich
hlavnim problémem je velmi zastaralda zakladni i produktova infrastruktura, nabidka a kvalita
doprovodnych sluzeb, véetné sluzeb ubytovacich a mnohdy také velmi $patna infrastruktura dopravni.
Tato centra dnes jiz nejsou schopna konkurovat podobnym modernim stfediskiim v ostatnich turistickych
regionech CR (jsou prakticky nekonkurenceschopna), proto je nutné do té&chto stfedisek nové investovat
verejné i soukromé prostfedky nebo pfipadné rozhodnout o jejich utlumu.

Zakladnim cilem podpory stfedisek cestovniho ruchu by méla byt snaha vytvaret v téchto centrech
komplexni a konkurenceschopnou nabidku turistickych atraktivit, sluzeb a aktivit, které co nejlépe zajisti
celoroCni vyuziti téchto stfedisek.

Aktivity napliujici opatreni

1.4.1. Rozvoj multifunkénich areall s celoro¢ni nabidkou sluzeb a aktivit (lyzafské arealy,
snowparky, sportovni arealy, ...)

1.4.2. Revitalizace soucasnych lyzaiskych arealdl na multifunkéni stfediska CR
1.4.3. Podpora budovani bézeckych lyzafskych arealt primarné ve vazbé na zimni stfediska
1.4.4. Podpora udrzby lyzafskych bézeckych stop v mistech vétsi koncentrace ubytovacich kapacit

1.4.5. Podpora rozvoje doprovodnych aktivit a sluzeb doplfiujicich nabidku multifunkénich stfedisek
(sportovni arealy, ptjéovny, bikové trasy, lanové parky, adrenalinové aktivity, ...)

1.4.6. Podpora budovani rekrea¢nich stfedisek u vody v mistech kvalitnich vodnich ploch
vyuzitelnych pro rozvoj CR

Realizatofi opatieni

Olomoucky kraj, mésta a obce, zajmové organizace, podnikatelé a provozovatelé sluzeb CR,
provozovatelé béZeckych stop, SM-SCR, J-SCR
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2.3.3 Rozvojova priorita 2. Tvorba konkurenceschopnych produkt,
marketing destinace, budovani znac¢ky

Opatieni 2.1. Vyvoj a zkvalitnéni nabidky konkurenceschopnych témat a produktt
destinace

Popis situace a problému, na které opatreni reaguje

Olomoucky kraj ma prostfednictvim svych turistickych regiond Stfedni Morava a Jeseniky pfirozeny
potencial nabizet prakticky vSechny turistické produkty, které mohou tuzemské regiony svym
navstévnikim poskytnout.

VétSina zasadnich témat a produktd je jiz nékolik let také na domacim i zahrani¢nim trhu jednotlivymi
destina¢nimi managementy prezentovana. Zasadni problém tedy neni ve vytvareni zcela novych témat a
produktu, ale tyto produkty je nutné nabidnout v nové struktufe a kvalité a pfedevsim pak v kooperaci a
spolupraci vSech subjektl, které se na poskytnuti sluzeb a kompletaci produkt podileji nebo spise maiji
podilet.

Destinace ma urcité rezervy také ve vétSi nabidce specifickych produktd a produktl zaméfenych na
atraktivni akce a udalosti, pfipadné produktl vyuzivajici historické udalosti a navazujici na atraktivni
témata, ktera po léta utvarela pozitivni image regionu a sou¢asny dobry vztah jeho navstévnika.

Vice podporovany by také mély byt primarni aktivity a akce, které mohou byt nasledné efektivné vyuzity
jako konkurenceschopné produkty.

Produkty, které zatim zcela chybi, jsou kvalitni produkty zamé&fFené na venkovskou turistiku.

Hlavnim mottem celého opatfeni by méla byt pfedevSim spoluprace, koordinace, sitovani, kreativita a
snaha o maximalni vyuziti pfirozeného potencialu destinace pfi tvorbé produktd. Zasadnim problémem
soucasné tvorby produktl je totiz pravé absence Siroké, efektivni a hlavné zodpovédné spoluprace
poskytovateli sluzeb a provozovatell turistickych cili na jednotlivych produktech a také
obchodovatelnost téchto produktd.

Aktivity napliujici opatieni

2.1.1. Zkvalitnéni nabidky hlavnich (nosnych) marketingovych témat a produktl TR Stfedni Morava
a TR Jeseniky ve vazbé na potenciél destinace a trendy CR

2.1.2. Podpora tvorby specifickych (tématickych) produktd vyuzivajicich potencial destinace
(poznavaci, tradice, gastronomické, programy pro Skoly, wellness, zazitkové, ...)

2.1.3. Podpora tvorby produktt orientovanych na akce a udalosti (kulturni, spole¢enské, sportovni)

2.1.4. Podpora tvorby kooperativnich produktt, podpora sitovani sluzeb na urovni lokalit, oblasti a
regionu a celé destinace Olomouckého kraje

2.1.5. Podpora tvorby nadregionalnich produktd (Moravska jantarova stezka, Greenways, Stezky
dédictvi, ...)

2.1.6. Podpora aktivit vyuzitelnych pro tvorbu konkurenceschopnych a atraktivnich produktd

2.1.7. Podpora tvorby produktt s pozitivnim vlivem na image a budovani znacky destinace

Realizatofi opatreni

Olomoucky kraj, mésta a obce, zajmové organizace, kulturni zafizeni, podnikatelé a provozovatelé
turistickych sluzeb, cill a aktivit, pofadatelé akci, garanti nadregionalnich produktd, SM-SCR, J-SCR
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Opatreni 2.2. Realizace efektivnich marketingovych aktivit destinace, podpora prodeje
a prodej produktu

Popis situace a problémiu, na které opatreni reaguje

Destina¢ni marketing Olomouckého kraje a jeho TR je celkové nastaven systémové a je zalozen na
dobrém zakladé. Marketingové aktivity jsou realizovany dlouhodobé ve vazbé na koncepéni a strategické
dokumenty kraje a obou sdruzeni cestovniho ruchu. Destinace vyuziva prakticky vSechny zakladni
marketingové aktivity a prostfedky, véetné modernich prostfedk, jako jsou internet, mobilni aplikace,
informacéni systémy, ....

Rezervy v oblasti marketingu je mozné najit napfiklad v asovani kampani, jez je ovliviiovano
souCasnym systémem financovani, dale v oblasti operativniho marketingu a pfedevSim pak v oblasti
koordinace marketingovych aktivit a kooperace subjektll CR na realizaci kampani. Zejména pfima ucast
poskytovatelll sluzeb CR a provozovatelt turistickych cili na spoleéné realizaci kampani (tzv.
kooperativni marketing) je zatim nedostatecna.

Cilenost soutasnych kampani je znacné limitovana nedostate¢nou kvalitou analytickych, statistickych a
marketingovych dat.

Aktualné nejslabsi strankou marketingovych aktivit destinace je vSak efektivni zajisténi podpory prodeje a
vlastni prodej turistickych produkt( a produktovych bali¢ka v ramci systému destinaéniho fizeni, ktery je
bohuzel velmi vyrazné omezovan i pravidly dotaci (pfedevsim pravidly ROP), které jsou k realizaci
marketingovych aktivit pfevazné vyuzivany. Cela obchodni slozka marketingu je nedostatecné rozvinuta.
Realizace opatfeni by také méla zlepsSit sdileni a spravu nékterych dulezitych marketingovych a
prodejnich nastroji (napf. informacni systém, rezervacni systémy, slevové systémy, ...), které nejsou na
urovni kraje a TR zatim jesté zcela optimalné a efektivné nastaveny.

Aktivity napliujici opatieni
2.2.1. Navrh a realizace systémovych aktivit na podporu pozitivhiho image destinace

2.2.2. Navrh a realizace marketingovych kampani a modernich forem propagace ve vazbé na tvorbu
produktd a v souladu s cili marketingové strategie destinace

2.2.3. Rozvoj informacnich, rezervaénich a prodejnich systému sluzeb a produktl destinace,
maximalni zapojeni aktérd CR do téchto systémi

2.2.4. Budovani sité zprostfedkovatell (incoming partnert) prodeje sluzeb a produktd
2.2.5. Podpora prodeje, budovani systémU vérnostnich, slevovych a navstévnickych karet
2.2.6. Vytvareni tématickych (produktovych) fetézcl a systémi

2.2.7. Vyuziti slogant Lonely Planet jako podporu image Olomoucké kraje "TOP 10 destinaci”

Realizatofri opatieni

Olomoucky kraj, mésta a obce, TIC, podnikatelé a provozovatelé turistickych sluzeb, cild a aktivit,
poradatelé akci, kulturni zafizeni, zprostfedkovatelé prodeje, SM-SCR, J-SCR
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Opatieni 2.3. Tvorba koncepci a strategii, zajiSténi marketingovych informaci (statistika,
prazkumy, ...)

Popis situace a problému, na které opatreni reaguje

Olomoucky kraj a obé& sdruzeni CR vyuzivaji vramci destinacniho fizeni standardni koncepcni a
strategické dokumenty, které odpovidaji potfebam soucasného destinacniho Fizeni.

Hlavnim problémem v této oblasti je velmi Spatna relevantnost a aktualnost, pfipadné pfistupnost
statistickych informaci a marketingovych dat zajistovanych centralné pro vechny destinace (CSU, CzT)
z davodu neustale se ménici metodiky sbéru a vyhodnocovani téchto dat a také z divodu odliSného
vymezeni turistickych regiont Olomouckym krajem a centralnimi organizacemi. Ziskavana data tak
nejsou vztazena k sou¢asnym funkénim turistickym regiondm a jejich vyuzitelnost pro marketingové
planovani je tim vyrazné snizena. NedostateCna je také operativnost dat pro pfipadné krizové fizeni a
krizovy marketing.

Aktivity napliujici opatreni

2.3.1. Zajisténi potfebnych a relevantnich statistickych dat pro marketingové planovani ve spolupraci
s CSU, CzT a dal$imi dotéenymi organizacemi

2.3.2. Podpora provadéni pravidelnych i specialnich vyzkum0 a Setfeni na Uzemi destinace, zajisténi
prizkumu trhu

2.3.3. Iniciace novych inovativnich projektt na podporu destinaéniho marketingu

2.3.4. Priibézna aktualizace a realizace koncepci, strategii a akénich pland rozvoje CR na drovni
kraje a turistickych regionu

2.3.5. Zpracovani produktovych koncepci a strategii (venkovska turistika, lazenistvi, cykloturistika, ...)

2.3.6. Zpracovani koncepcnich a strategickych dokumentl pro integrovany rozvoj vyznamnych
turistickych stfedisek

Realizatofi opatieni

Olomoucky kraj, profesni a zajmové organizace, TIC, 8koly CR, CSU, CzT, SM-SCR, J-SCR, sousedni
kraje, MMR, UP Olomouc
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2.3.4 Rozvojova priorita 3. Rozvoj spoleéného rizeni destinace, rozvoj
kvality sluzeb, lidské zdroje

Opatreni 3.1. Rozvoj destina¢niho fizeni na izemi destinace, spoluprace, sitovani

Popis situace a problému, na které opatreni reaguje

Destina¢ni fizeni Olomouckého kraje je zaloZzeno na tfech hlavnich a kvalitné spolupracujicich pilifich,
které tvoii Olomoucky kraj a dvé zdjmova regionalni sdruzeni cestovniho ruchu — SM-SCR a J-SCR,
jichz je Olomoucky kraj nejvyznamnéjsim ¢lenem a hlavnim donatorem. Do systému destinacniho Fizeni
je aktivné zapojeno velké mnozstvi profesnich organizaci, sdruzeni, obci, organ( statni spravy,
podnikatelll CR a dalSich aktérd CR. Jednim z problém( souc¢asného destinaéniho fizeni je stale se
ménici a aktualné odlisné vymezeni turistickych regiont Stfedni Morava a Jeseniky, rozloZzeni TR
Jeseniky na Uzemi tfi kraji a tudiz i troji nekoordinované fizeni rozvoje této destinace a dale pak
absence zastfeSujici krajské koordina¢ni organizace cestovniho ruchu (krajské centraly CR).

V ramci soucasné struktury organizace cestovniho ruchu chybi na urovni obou turistickych regiont (v
ramci ¢innosti regionalnich SCR) zajisténi standardnich obchodnich aktivit zaméfenych na nabidku a
prodej sluzeb a turistickych produktd (obchodni organizace, koncese na provozovani sluzeb CK, ...).

Obé sdruzeni CR maji nedostate¢nou diverzifikaci a nizkou garanci stabilnich pfijm0 na svoji ¢innost i
marketingové aktivity, obé sdruzeni jsou pfili§ zavisla na rozpoctu kraje a dotacich (ROP). Bude vhodné
u nich posilit jejich ¢lenskou zakladnu?, pfipadné zménit systém pFispévku tak, aby tyto €inily co nejvétsi
podil celkového rozpoctu obou sdruzeni.

Nékteré marketingové a obchodni nastroje vyuzivané jak centralné, tak na urovni obou TR nejsou
v ramci délby prace zatim jesté vyuZivany maximalné efektivné, bude proto vhodné provést jejich audit a
pfipadné prerozdéleni.

Aktivity napliujici opatieni

3.1.1. Definovani pfirozenych TR a TO na uzemi Olomouckého kraje, prosazeni systému u
centrélnich organizaci (CzT, MMR, CSU,...)

3.1.2. Budovani a podpora konkurenceschopného systému destinacniho fizeni, zalozeného na
partnerstvi Olomouckého kraje a dvou regionalnich organizaci zastupujicich pfirozené
turistické regiony na uzemi kraje (Stfedni Morava, Jeseniky)

3.1.3. Zalozeni a podpora rozvoje krajské organizace cestovniho ruchu (centrala cestovniho ruchu)

3.1.4. Vymezeni a efektivni rozdéleni kompetenci v ramci destinacniho fizeni mezi Olomoucky kraj,
CCRROK a SM-SCR a J-SCR, pravidelné vyhodnocovani efektivity takto rozdélenych aktivit

3.1.5. Zajisténi spole&ného destinaéniho fizeni aktivit na Uzemi TR Jeseniky v jeho pfirozeném
uzemi (tedy ne jen v hranicich Olomouckého kraje)

3.1.6. Podpora aktivit vedoucich ke spolupraci aktérd CR na vSech urovnich fizeni destinace

3.1.7. Zajisténi flexibilni organizace zabezpeceni inovativnich aktivit a efektivnich forem prodeje
produktt

3.1.8. Zavadéni novych technologii do fizeni destinace

Realizatofi opatreni

Olomoucky kraj, ostatni dotéené kraje, aktéfi CR na uzemi destinace, mésta a obce, SM-SCR, J-SCR

3 IdedInim by byl stav, kdy by kazdy subjekt CR, vyuZivajici vysledky prace destinacnich managamentu, byl povinen
nebo jinak vhodné motivovan ke ¢lenstvi v pfislusném Sdruzeni CR.
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Opatreni 3.2. Rozvoj kvality lidskych zdroja, podpora vzdélavani pracovnikii CR

Popis situace a problémiu, na které opatreni reaguje

Kvalita lidskych zdroji pfedstavuje ve sluzbach cestovniho ruchu naprosto kli¢ovou roli, ktera rozhoduje
o celkové spokojenosti navstévnika destinace. Znalosti, védomosti a zku$enosti pracovnikd CR se pfimo
odrazeji v kvalité poskytovanych sluzeb a v efektivnosti destina&niho Fizeni.

V posledni dobé bylo nebo stale je na Uzemi Olomouckého kraje realizovano nékolik vzdélavacich
program0 a projektd zamérenych na oblast vzdélavani v cestovnim ruchu, probihaji riizné rekvalifikacni
kurzy ze strany MPSV, mnohé organizace zajistuji vzdélavani svych zaméstnanct vlastnimi vzdélavacimi
programy atd. Dalo by se tedy fici, Ze vzdélavacich programu je na pracovnim trhu pomérné dostatek.
Bohuzel realna kvalita sluzeb v cestovnim ruchu v nékterych lokalitach neni stale na potfebné urovni a je
navstévniky v provadénych prizkumech stale teréem velké kritiky.

Oblast vzdélavani a rozvoje lidskych zdroji tak bude nutné v ramci vSech programovych a rozvojovych
programu, ale zcela zasadni bude predevsSim ,motivace* ke vzdélavani a dale efektivita a aplikace
poznatkd do konkrétni praxe. Ta je bohuzel u vétSiny provozovatell turistickych sluzeb velmi nizka a
bude nutné ji riznymi nastroji vyrazné zvysit.

Rozvoj lidskych zdroji v CR by mél byt realizovan koordinované na zakladé definovani nejvétsich
problému v kvalité sluzeb, programy by mély byt Sity tak Fikajic na miru regionu. Na spolupraci by se mély
podilet destinaéni organizace, profesni organizace a také by mélo byt vyuzito kapacity a zkuSenosti
kvalitnich vzdélavacich zafizeni, agentur a odbornych Skol.

Aktivity napliujici opatieni

3.2.1. Podpora odborného Skolstvi se zamé&rfenim na sluzby a cestovni ruch na izemi Olomouckého
kraje

3.2.2. Podpora realizace vzdélavacich projektt a program0 zaméfenych na zvySeni kvality sluzeb
CR

3.2.3. Podpora realizace vzdélavacich projekti a programt zaméfenych na zvySeni kvality
destinacnich management( na vSech Urovnich Fizeni destinace (kraj, region, oblast, ...)

3.2.4. Podpora poradani odbornych konferenci a odbornych seminafi na izemi destinace
3.2.5. Zavedeni motivacnich programu na zvySeni efektivity vzdélavacich programu
3.2.6. Podpora projektl vytvarejicich partnerstvi vefejné a soukromé sféry

3.2.7. Realizace projektli na podporu vymény zkusenosti

Realizatofi opatieni

Olomoucky kraj, mésta a obce, profesni organizace a svazy, CzT, UP Olomouc, VSLG Prerov, odborné
Skoly cestovniho ruchu, vzdélavaci agentury, SM-SCR, J-SCR
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Opatieni 3.3. Podpora zvySovani kvality a standardizace sluzeb

Popis situace a problému, na které opatreni reaguje

Systémy kvality sluzeb nejenom Ze davaji jasny a srovnatelny signal o stavu nabidky a kvality sluzeb jeho
potencialnim navstévnikim, ale jsou také vyznamnym motivaénim prvkem pro znacnou c&ast
poskytovatell sluzeb, ktefi dostavaji systémovy nastroj pro dalSi zlepSovani svych sluzeb. Zcela zasadni
vyznam pak maji certifikaty a systémy kvality uznavané na mezinarodni urovni, protoZze pomahaiji v lepsi
orientaci zahrani¢nimu navatévnikovi v mnohdy pro n&j neznamém turistickém prostiedi.

Certifikaty jsou také urCitou garanci, kterd jasné Fika, jaké sluzby a v jaké kvalité maji byt danym
zafizenim navstévnikovi poskytnuty. Celkové je tedy mozné vyznam zavadéni systéma kvality sluzeb a
certifikace shrnout do jednoduchého zavéru. Cim vice sluzeb a zafizeni bude do né&jakého oficialné
uznavaného systému kvality zafazeno, tim |épe, a to nejen pro néj, ale pfedevSim pro cely turisticky
region.

Na uzemi Ceské republiky je v soutasné dobé& rozvijeno pomérné velké mnozstvi systémi kvality a
certifikace, prakticky kazdé odvétvi turistickych sluzeb ma néjaky svij certifikaéni systém. V pfipadé
Olomouckého kraje by bylo velmi dobré soustfedit aktivity pfedevSim na rozvoj certifikace ubytovacich
sluzeb, sluzeb pro cykloturisty, sluzeb pro venkovskou turistiku a lazenstvi a dale pak certifikaci
lyzafskych stfedisek v pfipadé TR Jeseniky.

V oblasti nabidky produktu je vhodné zapojeni pfislusnych sluzeb a turistickych cilll do takovych aktivit,
které maiji vyznamnou celonarodni marketingovou podporu jako napf. Jantarova stezka, ECEAT, Stezky
dédictvi, Kudy z nudy atd. V oblasti gastronomie je pak mozné doporudit zapojeni stravovacich zafizeni
do takovy programd, jako jsou napfiklad Czech Specials nebo Maurer(iv Grand Restaurant.

Aktivity napliujici opatieni
3.3.1. Zavadéni a realizace managementu kvality na vSech drovnich sluzeb CR

3.3.2. Podpora zavadéni systému certifikace ubytovacich zafizeni v€etné ubytovani v soukromi,
kempu a chatovych osad ve spolupraci s pfisluSnymi profesnimi asociacemi

3.3.3. Podpora zavadéni systémi certifikace a kvality stravovacich zafizeni ve spolupraci
s pfisluSnymi profesnimi asociacemi

3.3.4. Podpora zavadéni systému certifikace a vzdélavani TIC ve spolupraci s A.T.I.C.
3.3.5. Podpora zavadéni systému certifikace lyzafskych stfedisek

3.3.6. Podpora zavadéni systém certifikace ostatnich sluzeb a produktd CR (napf. Cyklisté vitani,
ECEAT, ..)

3.3.7. Navrh a realizace systému podpory pro certifikovana zafizeni (napf. marketingova podpora)
3.3.8. Realizace soutézi kvality v riznych segmentech CR (ubytovani, TIC, nejlepsi kuchatr, ...)
3.3.9. Realizace ostatnich soutéZi (nap¥. o nejlepSiho prodejce produktu, ...)

3.3.10. ZvySeni kvality nabidky stravovacich sluzeb, podpora regionalni gastronomie

3.3.11. Podpora a posileni aktivit profesnich a tématickych svazu a organizaci

3.3.12. Podpora rozvoje produktovych a tématickych fetézcu a systému kvality

Realizatofi opatreni

Olomoucky kraj, mésta a obce, profesni a zajmové organizace, profesni svazy a federace, certifikacni
agentury, CzT, MMR, A.T.I.C., AHR CR, Nadace Partnerstvi, SM-SCR, J-SCR

2. Navrhov4 Gast 18




Program rozvoje cestovniho ruchu Olomouckého kraje na obdobi 2014 — 2020

2.3.5 Rozvojova priorita 4. Vnéjsi vztahy, politika CR, bezpeénost
destinace

Opatieni 4.1. Zkvalitnéni spoluprace vné destinace, ¢lenstvi v organizacich, politika CR

Popis situace a problému, na které opatreni reaguje

Pro zajisténi kvalitniho prostfedi pro rozvoj cestovniho ruchu v destinaci je dulezita kromé efektivni
spoluprace uvnitf destinace také spoluprace s okolnimi regiony, kraji, staty, narodnimi i mezinarodnimi
organizacemi, profesnimi skupinami, statni spravou na vS8ech urovnich fizeni a také politickou a
odbornou reprezentaci. To v8e s cilem podpofit vytvofeni takového politického, zakonodarného a
ekonomického prostfedi, které bude maximalné vstficné k trvalému rozvoji cestovniho ruchu na uzemi
Olomouckého kraje. VSechny aktivity sméfujici k naplnéni vySe popsaného cile by mély byt destinaci co
nejvice podporovany.

Aktivity napliujici opatieni
4.1.1. Rozvoj spoluprace s organizacemi a institucemi vné destinace s cilem hajit zajmy destinace
4.1.2. Rozvoj spoluprace s dal$imi regiony a destinacemi v CR i zahrani&i

4.1.3. Ugast na nadregionalnich, celonarodnich i mezinarodnich projektech rozvoje cestovniho
ruchu

4.1.4. Podpora rozvoje pteshraniéni spoluprace CR — Polsko v oblasti rozvoje CR

4.1.5. Zajisténi Clenstvi destinanich managementd Olomouckého kraje v organizacich a institucich
s vlivem na cestovni ruch (odborné organizace, profesni svazy, asociace, ...)

4.1.6. Aktivni u¢ast na tvorbé legislativniho a podnikatelského prostfedi cestovniho ruchu

4.1.7. Koordinace sektorovych a regionalnich politik ve vazbé na CR Olomouckého kraje

Realizatofri opatieni

Olomoucky kraj, sousedni kraje, partnerské regiony (tuzemské i zahrani¢ni), mezinarodni organizace,
aktéfi CR na uzemi destinace, profesni svazy a organizace, SM-SCR, J-SCR
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Opatieni 4.2. Budovani Olomouckého kraje jako bezpeéné destinace

Popis situace a problému, na které opatreni reaguje

Olomoucky kraj je hodnocen navstévniky jako destinace s vysokou mirou bezpec€nosti, coz je velmi dobry
potencial také pro jeji budouci rozvoj. Zejména zahrani¢ni navstévnici vnimaji bezpe€nost destinace jako
jeden z vyznamnych prvkd, ktery velmi vyznamné rozhoduje o jejich navstévé dané destinace. Proto je
nutné se této zdalo by se okrajové rozvojové oblasti aktivné a zodpovédné vénovat.

BezpeCnou destinaci se nemysli pouze minimalizace kriminalnich ¢&ind, jako jsou loupeze nebo
poskozovani majetku navstévniku, ale také bezpecnost pfi jejich pFijezdu do destinace a bezpecénost pfi
pobytu a realizovanych aktivitach, jako je napfiklad bezpecny pohyb na péSich trasach, cyklotrasach,
bezpecny pobyt u vody, na lyzafskych svazich atd.

Soucasti budovani bezpe¢né destinace by mélo byt také vytvofeni systému prevence a osvéty jak ve
vztahu k poskytovatelim sluzeb, tak ve vztahu k navstévnikam.

Aktivity napliujici opatieni
4.2.1. Realizace aktivit a kampani podporujicich image Olomouckého kraje jako bezpe¢né destinace

4.2.2. Podpora organizaci a profesnich skupin zajistujicich bezpeénost v rliznych oblastech
cestovniho ruchu (napf. horska sluzba, vodni zachranna sluzba, ...)

4.2.3. Podpora projektl a aktivit zvySujicich bezpecnost navstévniki Olomouckého kraje

4.2.4. Podpora projektl a aktivit prevence a osvéty na podporu bezpeéné destinace

Realizatofi opatieni

Olomoucky kraj, slozky IZS OK, ostatni bezpe€nostni a zachranarské slozky a organizace, mésta a obce,
aktéfi CR na uzemi destinace, profesni a odborné organizace, SM-SCR, J-SCR
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Opatieni 4.3. Podpora €innosti organizaci a aktivit s pozitivnim vlivem na cestovni ruch

Popis situace a problémiu, na které opatreni reaguje

Cestovni ruch kazdé destinace je formovan a utvafen obrovskym mnozZstvim aktivit, ¢innosti a vlivy,
které mohou pozitivné &i negativné jeho rozvoj v destinaci dlouhodobé ovlivihovat. At uz se jedna o
aktivity samospravy, statni spravy, zajmovych sdruzZeni, profesnich organizaci, soukromych subjektd
nebo jednotlivych ob&and. Mize se jednat napfiklad o poradatele kulturnich, sportovnich nebo
spolecenskych akci, kulturni zafizeni, rizna narodopisna sdruzeni, ktera jsou ochotna podilet se svoji
tvorbou na produktu cestovniho ruchu, sdruzeni femesel nebo konkrétni femesla, aktivity, které
zatraktiviiuji navstévnikim danou lokalitu a mnohé dalsi riznorodé, pro cestovni ruch prospésné akce a
aktivity.

V8echny takové aktivity, které mohou pfispét ke zvySeni kvality destinace nebo nabizeného produktu,
bude vhodné systémové podporovat. VétSinou se nejedna o zasadné investicné narocné aktivity, jejich
dopad na spokojenost navstévnika destinace byva ale pomérné vyrazny.

Aktivity napliujici opatieni
4.3.1. Podpora aktivit s pozitivhim vlivem na zlepSeni kvality celkového prostfedi destinace

4.3.2. Podpora akci a aktivit s pozitivnim vlivem na zlepSeni kvality nabizeného turistického produktu
destinace

Realizatofi opatieni

Olomoucky kraj, mésta a obce, profesni a zajmové organizace, poradatelé akci, aktéfi CR na uzemi
destinace, organizace s pozitivnim vlivem na CR, SM-SCR, J-SCR
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2.4 Navrh organizace cestovniho ruchu v Olomouckém kraji

Hlavnim cilem vystupu je definovani budouciho rozvoje systému destina¢niho fizeni Olomouckého
kraje a jeho turistickych regiond ve vazbé na provedenou analyzu* jeho soucasnych silnych a slabych
stranek a nové definovanych pozadavk( na efektivni Fizeni destinace. Nejedna se tedy o navrh nové
organizace cestovniho ruchu, ale o vyhodnoceni jeji sou¢asné kvality a efektivity a pfipadné navrzeni
optimaliza¢nich Uprav ve vazbé na nové ukoly vyplyvajici z hlavnich cilt a opatfeni Programu rozvoje CR
Olomouckého kraje na obdobi 2014 — 2020.

2.4.1 Soucasny stav destina€niho fizeni

Soucasna podoba systému destinaéniho Fizeni je na tzemi Olomouckého kraje budovana pfiblizné od
roku 2005. Vytvofeny systém odrazi existenci dvou rozdilnych turistickych destinaci na uzemi kraje
(turistického regionu Stfedni Morava a turistického regionu Jeseniky) a je zalozen na partnerské
spolupraci Sirokého spektra subjektd podilejicich se na spole¢ném rozvoji cestovniho ruchu Olomouckého
kraje

Zakladem soucasného systému destina¢niho Fizeni cestovniho ruchu Olomouckého kraje je délba
kompetenci mezi Olomoucky kraj a dvé zajmova sdruzeni cestovniho ruchu, ktera oficialné jednotlivé
turistické regiony reprezentuji, a to Stfedni Morava — Sdruzeni cestovniho ruchu a Jeseniky —
Sdruzeni cestovniho ruchu. Viastni vykon ukol( a aktivit je pak zajiStovan zejména prostfednictvim
pracovnik(l oddeéleni cestovniho ruchu Krajského uUfadu Olomouckého kraje (celokrajska urover) a
prostfednictvim managementll obou vySe zminénych zajmovych sdruzeni (regionalni uroveri). Na
efektivni koordinaci rozvojovych a marketingovych aktivit kraje dohlizi Pracovni skupina destinacniho
fizeni, zaloZzena v roce 2009 na zakladé iniciativy Vyboru pro rozvoj cestovniho ruchu Zastupitelstva
Olomouckého kraje, ktery je dalSim vyznamnym prvkem celkového systému organizace CR Olomouckého
kraje. Pracovni skupina a Vybor se vyraznym zplsobem podileji pfedev§im na koordinaci dulezitych
rozvojovych aktivit, tvorbé strategickych dokumentl nebo davaji dulezita doporu€eni a vyjadfeni pro
rozhodovani krajské samospravy v oblasti rozvoje a marketingu cestovniho ruchu na urovni Olomouckého
kraje.

Kromé vySe uvedenych zakladnich ¢&lank( destinaéniho fizeni maji vyznamnou roli pfi rozvoji
cestovniho ruchu a realizaci marketingovych aktivit na izemi Olomouckého kraje také dalSi vyznamné
organizace, sdruzeni, zajmové a profesni skupiny, pfipadné organy statni spravy, sdruzeni obci a obce
samotné. | kdyZz tyto organizace zajistuji prevazné aktivity vymezené v uréitém tématickém nebo
profesnim segmentu (napt. KCT, AHR CR, Asociace kempli CR, A.T.I.C., KHK, Svaz lé&ebnych lazni
Ceské republiky, SdruZeni lazefiskych mist, Asociace lanové dopravy, Nadace Partnerstvi — Cyklisté
vitani, Narodni pamatkovy Ustav, muzea a dal$i kulturni zafizeni, Lesy CR, cirkevni organizace, ...) nebo
aktivity vymezené lokalné (obce, sdruzeni obci, MAS, RARSM, SCHKO Jeseniky, ...), je jejich uloha
v systému destinacni spoluprace nezastupitelna a méla by byt i nadale rozvijena.

Zakladni pozitiva, ktera by méla byt v novém systému organizace CR zachovana, pfipadné dale
posilovana:

a) destinacni fizeni respektuje existenci dvou pfirozenych turistickych destinaci na uzemi Olomouckého
kraje — TR Stfedni Morava a TR Jeseniky

b) celkova organizace cestovniho ruchu Olomouckého kraje je budovana komplexné a systémové na
z&kladé jasné a pfedem definované koncepce

c) destinacni fizeni je zaloZzeno na tfech hlavnich a velmi dobfe spolupracujicich pilifich, které tvofi
Olomoucky kraj (zastoupeny v sou¢asné dobé oddélenim cestovniho ruchu) a dvé zajmova regionalni

4 Detailni analyza véetné stanoveni silnych a slabych stranek sou¢asné organizace cestovniho ruchu Olomouckého
kraje je popsana v Analytické ¢asti Programu rozvoje CR Olomouckého kraje.
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d)

e)

f)

9)

h)

sdruzeni cestovniho ruchu SM-SCR a J-SCR, jichz je Olomoucky kraj nejvyznamnégjSim ¢&lenem a
hlavnim donatorem

v celém systému krajského destinacniho fizeni sehravaji vyraznou strategickou a koordinacni roli také
krajem zfizené poradni vybory a pracovni skupiny (napf. Vybor pro rozvoj cestovniho ruchu
Zastupitelstva Olomouckého kraje, Pracovni skupina destinaéniho fizeni)

do systému destinaéniho Fizeni je aktivné zapojeno velké mnozstvi profesnich organizaci, sdruzeni,
obci, organ( statni spravy, podnikatelt CR a dalSich aktéri CR

obé sdruzeni v poslednim obdobi velmi aktivné buduji svoji €lenskou zakladnu, coz jim poskytuje do
budoucna dobry zaklad pro zajiténi potfebné organizani a financni stability (pfedevSim ve vazbé na
ocekavané zasadni snizeni rozpoc¢tovych pfijma z dotaci a podplrnych operaénich programu)

obé sdruzeni se jiz dnes zacinaji pfipravovat na oCekavané zmény ve financovani provoznich a
zejména pak marketingovych aktivit, ke kterym dojde z divodu zasadniho omezeni rozpoctovych
pfijma z dnes velmi Siroce vyuzivanych grant a podpUrnych operaénich programu

pravni forma obou sdruzeni CR (SM-SCR, J-SCR) odpovida jejich sou¢asnym potfebam a rozsahu
¢innosti

vysledky prace a personalni obsazeni obou sdruzeni CR jsou na velmi dobré drovni

Hlavni problémy a slabé stranky souCasného destinacniho Fizeni Olomouckého kraje, které bude nutné
v novém systému OCR koncepcné fesit:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

a)

h)

nejsou zcela presné definovany kompetence a aktivity, které maji byt zajiStovany z drovné kraje a
Z lrovné obou turistickych regiond (sdruzeni)®

absence zastfeSujici krajské koordinacni a ridici organizace cestovniho ruchu (krajské centraly
cestovniho ruchu)

stale se ménici a aktualné odlisné vymezeni turistickych region( Stfedni Morava a Jeseniky v ramci
vymezeni turistickych regionti prezentovaného agenturou CzT (problémy ve statistice, vyzkumech,
marketingu, ...)

pfirozeny TR Jeseniky se nachazi na uzemi tfi kraji a aktualné je fizen nékolika destinacnimi
organizacemi v ramci obou Krajt, coZ vyrazné omezuje efektivni budovani jednotné znacky destinace
Jeseniky

nékteré marketingové a obchodni nastroje vyuZivané jak centralné, tak na trovni obou TR nejsou
v ramci délby prace zatim je$té vyuzivany maximalné efektivné z hlediska systému destinacniho
fizeni

v ramci soucasné struktury organizace cestovniho ruchu nejsou na trovni obou turistickych regiond (v
ramci Cinnosti regionalnich SCR) zajistovany v potfebném rozsahu obchodni aktivity, zamérené na
nabidku a prodej sluzeb a turistickych produkti (obchodni organizace, koncese na provozovani
sluzeb CK; ...)

nedostate¢na diverzifikace a nizka dlouhodoba garance stabilnich pfijmu obou turistickych sdruzeni
(SM-SCR, J-SCR)

absence garantované finanéni podpory systému destinaéniho fizeni Olomouckého kraje ze strany
statu

5 Ramcové jsou kompetence a aktivity definovany v koncepénich dokumentech OK, pfedevsim pak v projektu
Organizace cestovniho ruchu (destinaéniho managementu) v Olomouckém kraji.

2. Navrhov4 Gast 23



Program rozvoje cestovniho ruchu Olomouckého kraje na obdobi 2014 — 2020

2.4.2 Zakladni vychodiska a navrh nového systému fizeni OCR

Hlavnim cilem Upravy systému destinaéniho fizeni, jak jiz bylo poznamenano v Uvodu této kapitoly,
neni vytvofeni zcela nového systému fizeni destinace Olomouckého kraje, ale jeji maximalni zefektivnéni
¢innosti a pfiprava celého Fidiciho systému na nové cile a ukoly definované v oblasti rozvoje cestovniho
ruchu na obdobi 2014-2020.

Novy systém OCR Olomouckého kraje by mél byt dale rozvijen na téchto principech:
a) pro tvorbu nového systému OCR bude vyuzit stavajici funkéni systém OCR Olomouckého kraje

b) destinacni fizeni bude i nadale respektovat existenci dvou pfirozenych turistickych destinaci na uzemi
Olomouckého kraje — TR Stfedni Morava a TR Jeseniky

c) bude zalozena krajska organizace cestovniho ruchu jako zastfeSujici fidici, koordinaéni a koncep¢ni
organizace

d) celkova organizace CR Olomouckého kraje bude postavena na tfech zakladnich a spolupracujicich
destina¢nich organizacich cestovniho ruchu
— Centrala cestovniho ruchu a rozvoje Olomouckého kraje (CCRROK)
— Stfedni Morava — Sdruzeni cestovniho ruchu
— Jeseniky — Sdruzeni cestovniho ruchu

e) bude provedeno efektivni rozdéleni kompetenci, pravomoci a aktivit mezi vySe uvedené tfi destinaéni
organizace s cilem dosazeni maximalni synergie a pozitivniho vlivu na CR Olomouckého kraje

f) budou zvySeny finan¢ni pfinosy a zvySena absorpCni kapacita OK (vazba na narodni iniciativy a
projekty)

g) bude posilen vyznam a uloha cestovniho ruchu v ramci celkového rozvoje Olomouckého kraje, v€etné
zajisténi synergického FeSeni agend souvisejicich s rozvojem cestovniho ruchu (dopravni
infrastruktura, vzdélavani, kultura, vnéjsi vztahy, regionalni rozvoj)

Vytvofeni centraly cestovniho ruchu by mélo dle Programového prohlaseni prob&hnout ve spolupraci
se sdruzenimi cestovniho ruchu Stfedni Morava a Jeseniky a jeji Cinnost a vymezeni konkrétnich
kompetenci bude definovano na zakladé inventury a vyhodnoceni dosavadniho fungovéani celkového
systému destinacniho fizeni v kraji, s ddrazem na zamezeni dualit, efektivni koordinaci a podpofeni
synergickych efektll navazujicich ¢innosti. Pravni forma krajské organizace CR je navrzena jejim
zakladatelem jako obecné prospésna spolecnost (0. p. s.).

V souCasné dobé vyuziva destinace Olomouckého kraje prostfednictvim riznych organizaci celé
spektrum marketingovych a obchodnich nastroji v ramci svého destinaéniho Fizeni. Mezi tyto
nejvyznamnéjSi nastroje patfi informacni a rezervacni systémy, prodejni systémy sluzeb a produktd,
klientské produktové a navstévnické karty, systémy kvality sluzeb atd. Ne vzdy je vyuZivani téchto
nastrojii nastaveno organiza¢né optimalné a efektivné. V nékterych pfipadech je vhodné nastroje vyuzivat
a fidit centralné, v jinych provést jejich decentralizaci. Jako nutny krok pfipravovanych zmén (vznik
celokrajské CCR) v celkové organizaci destinacniho fizeni proto vidime provedeni komplexniho auditu
vyuziti vSech destinacnimi managementy pouzivanych marketingovych a prodejnich nastroji a
navrzeni jejich optimalniho systému sdileni.

Budouci ¢innost celého systému destinac¢niho Ffizeni by méla zahrnovat nize uvedené tzv. strategické
oblasti €innosti. Strategické oblasti uréuji zakladni smér Cinnosti a aktivit, kterymi se ma destinaéni
fizeni dlouhodobé zabyvat.
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Vzhledem k nové stanovenym strategickym cilim Olomouckého kraje jsou pro nejblizsi obdobi fungovani
OCR doporuceny k realizaci nasledujici strategické oblasti

a) Strategicka oblast: Strategické planovani, prizkum trhu a vyzkum

b) Strategicka oblast: Budovani znacky, propagace a marketing turistické nabidky destinace
c) Strategicka oblast: Tvorba a prodej turistickych produkti, zprostfedkovani prodeje sluzeb
d) Strategicka oblast: Realizace akci ve vazbé na turistickou nabidku destinace

e) Strategicka oblast: Partnerstvi a komunikace, rozvoj struktur, informacni servis

f) Strategicka oblast: PFiprava a realizace projekti CR v destinaci, zajiSténi financovani

g) Strategicka oblast: Management kvality sluZeb, rozvoj vzdélavani v CR

h) Strategicka oblast: Koordinace, podpora rozvoje a provozu sité TIC na tzemi destinace

i) Strategicka oblast: Podpora rozvoje turistické infrastruktury (turistické trasy, sluzby, ...)

j) Strategicka oblast: Ostatni obchodni ¢innost

Poznamka: detailni popis aktivit jednotlivych strategickych oblasti uvadime v kapitole Pfilohy.

Konkrétni_rozdéleni kompetenci a aktivit jednotlivych oblasti destinaéniho fizeni bude navrzeno po
provedeném auditu souasného systému Fizeni a také na zakladé spoleéné diskuse a dohody vSech
zUcastnénych subjektd®.

Systém financovani organizace cestovniho ruchu Olomouckého kraj

Financovani systému organizace cestovniho ruchu vcetné financovani marketingovych aktivit
realizovanych z urovné krajské i urovné regionalnich sdruzeni je zajiStovano jako vicezdrojové, s tim Ze
hlavnim donatorem tohoto systému je dlouhodobé Olomoucky kraj, a dale pak dotace ziskané
v ramci operacnich programt EU, primarné pak v ramci Regionalniho opera¢niho programu Stfedni
Morava, z néhoz je spolufinancovana vétSina marketingovych aktivit a kampani kraje i obou turistickych
sdruzeni. V pfipadé sdruzeni jsou daldim vyznamnym zdrojem také &lenské pFispévky, méné uz pfijmy
z ostatnich sluzeb a obchodni Cinnosti. Udrzeni soucasného systému celého destinacniho fizeni je tak
velmi silné zavislé na mozZnostech rozpo¢tu Olomouckého kraje a dotacich ziskanych v ramci ROP.
V pfipadé, ze by doslo k neplanovanému vypadku jednoho nebo druhého finanéniho zdroje, bude udrzeni
soucasného systému destinacniho fizeni zasadné& ohroZeno. Proto je nutné jiz dnes hledat dalSi zdroje,
které zajisti potfebnou diverzifikaci a zejména dlouhodobou stabilitu pfijmd, a to jak na drovni
celokrajské, tak pfedevsSim regionalni. Jednou z cest je masivni rozSifeni Clenské zakladny a zvySeni
pravidelnych pfijm0 z Elenskych pfispévkl, zasadni rozSifeni sluzeb poskytovanych destinaénimi
organizacemi a vstup do nového segmentu nabidky turistickych produktl a zprostfedkovani sluzeb CR.
Vyznamnou soucasti vicezdrojového financovani by také méla byt dlouhodobé garantovana finanéni
podpora statu pro vSechny oficialni krajské a oblastni organizace cestovniho ruchu.

Pravni forma (zajmové sdruzeni pravnickych osob), struktura i obsahova cinnost obou sdruzeni
cestovniho ruchu pomérné dobfe vyhovuji dneSnim potiebam a rozsahu €innosti, které obé sdruzeni
ve svych zajmovych uUzemich vykonavaji nebo planuji vykonavat. Pravni forma ,zajmové sdruzeni
pravnickych osob“ je obecné nejastéji pouzivanou formou tuzemskych destinaénich organizaci a
prakticky jedinou vyraznéjSi nevyhodou je omezena moznost rozvijet na jeji platformé vétsi obchodni

6 Rozdéleni kompetenci a aktivit by mélo prob&hnout v ramci procesu pfipravy a zalozeni Centraly cestovniho ruchu
Olomouckého kraje.
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aktivity (napf. nabidka a prodej produktll, sluzby cestovni kancelare, ...). V tom pfipadé bude vhodné
zvazit vedle existence stavajici ,neziskové” organizace také vytvorfeni standardni ,obchodni spolecnosti,
ktera bude lépe vyhovovat pfislusnym legislativnim pozadavkim i obchodnim zvyklostem nez souc¢asna
forma zajmového sdruzeni. Symbiéza neziskové a obchodni organizace je pomérné Castym feSenim
u mnoha zahrani¢nich destinaci, takze je mozné v pfipadé potieby zde vyuzit i nékolikaletych praktickych
zahrani¢nich zkuSenosti.
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2.5 PFilohy

2.5.1 Pouzité zkratky

AHR CR
AT..C.
CB
CCRROK
CR
CzT
Csu
DM
ECEAT
HUZ
IOP

1IZS OK
J-SCR
KHK
MAS
MMR
OCR
OHK
oK
OPPS
PRCR
RARSM
ROP
SM-SCR
SCHKO
TIC

TR

upP
VSLG

Asociace hoteld a restauraci CR
Asociace turistickych informaénich center CR
Convention Bureau
Centrala cestovniho ruchu a rozvoje Olomouckého kraje
Cestovni ruch
CzechTourism
Cesky statisticky ufad
Destina¢ni management
European Centre for Ecology and Tourism
Hromadna ubytovaci zafizeni
Integrovany operaéni program
Integrovany zachranny systém Olomouckého kraje
Jeseniky — Sdruzeni cestovniho ruchu
Krajska hospodarska komora
Mistni ak&ni skupina
Ministerstvo pro mistni rozvoj CR
Organizace cestovniho ruchu
Okresni hospodarska komora
Olomoucky kraj
Operacni program pfeshrani¢ni spoluprace
Program rozvoje cestovniho ruchu
Regionalni agentura pro rozvoj stfedni Moravy
Regionalni operacni program
Stfedni Morava — Sdruzeni cestovniho ruchu
Sprava chranéné krajinné oblasti
Turistické informacéni centrum
Turisticky region
Univerzita Palackého Olomouc
Vysoka Skola logistiky Pferov
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2.5.2 Detailni popis €innosti a aktivit strategickych oblasti OCR OK
Nize uvadime detilni popis dil€ich aktivit a Cinnosti, které by mély byt realizovany v ramci zakladnich a
dopliikovych strategickych oblasti definovanych v kapitole 2.4.2.

Strategicka oblast |. Strateqgické planovani, prizkum trhu a vyzkum

Soucasti aktivit je prfedevSim zpracovani kratkodobych, stfednédobych i dlouhodobych koncepci a
strategii rozvoje cestovniho ruchu destinace, zpracovani marketingovych strategii témat a produktu a
pfiprava marketingovych plant a komunikaénich strategii. Jedna se o oblast, kde bude nutné zajistit
maximalni soucinnost s aktivitami samosprav, statni spravy i soukromé sféry na mistni, regionalni i
krajské urovni fizeni.

a) spoluprace pfi tvorbé strategickych dokumentu, které se néjakym zptusobem dotykaji rozvoje
cestovniho ruchu v destinaci

b) spoluprace pfi zpracovani (pfipadné vlastni realizace) strategii rozvoje cestovniho ruchu destinace

c) tvorba strategickych marketingovych plana destinace

d) metodicka podpora a poradenstvi v oblasti prizkumu trhu a vyzkumu v destinaci
(databanka informaci — vysledk( prizkumd, poradenstvi v oblasti metodiky prizkumu a vyzkumu)

e) koordinace (pfipadné vlastni realizace) prizkumu trhu a vyzkumu provadéného na tzemi destinace
(statistickd a marketingova Setreni a prizkumy, specializované vyzkumy, ...)

f) realizace vyzkumu pro potfeby vyvoje novych produktd, hledani novych cilovych trhi atd.

g) vybér a vyvoj hlavnich marketingovych témat destinace
(hlavni a dil¢i témata, témata pro kaZdy rok, specificka témata — celoregionalni nebo nadregionalni
uroveri)

h) tvorba konkrétnich pland propagace a komunikacnich strategii destinace

Strateqgicka oblast |I. Budovani znacky, propagace a marketing turistické nabidky
destinace

Zasadni aktivitou této strategické oblasti je dlouhodobé budovani pozitivniho vnimani znacky destinace a
dale realizace efektivnich propagaCnich a marketingovych aktivit na podporu nabidky a prodeje
turistickych sluzeb a produktld. Kromé standardnich metod propagace a marketingu by mély mit v ramci
aktivit OCR vyznamnou roli pfedevSim kooperativni formy propagace a marketingu, které budou
v maximalni mife podporovat konkrétni nabidku a prodej sluzeb nabizenych &leny a partnery OCR.

a) realizace aktivit na podporu pozitivniho vnimani znacky destinace
(prace s médii, PR, rozvoj kvality sluzeb, ...)
b) zajiSténi celého spektra aktivit v ramci reklamy a propagace sluzeb a produktu
(propagace sluzeb, témat a produktd, realizace kampani, kooperativni propagace)
c) podpora prodeje
(fam tripy, veletrhy, propagacni akce, soutéZe, turistické karty, mapy, produktové tiskoviny, ...)
d) permanentni rozvoj vztahll s vefejnosti
(budovani vztaht s Sirokou i odbornou verejnosti uvnitf i vné destinace)
e) interni reklama
(reklama uvnitf destinace, pfiméa podpora prodeje sluZeb v destinaci)
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Strateqicka oblast |ll. Tvorba a prodej turistickych produkti, zprostifedkovani prodeje
sluzeb

Jedna se o jednu z nejvyznamnéjsich strategickych oblasti budouciho rozvoje €innosti OCR, jejiz hlavnimi
aktivitami budou tvorba, nabidka a prodej jednotlivych sluzeb i produktovych bali¢k( a turistickych
program0 a dale pak také zprostfedkovani nabidky a prodeje turistickych sluzeb plsobicich na tuzemi
destinace.

Vyznamnou soucasti aktivit bude také spoluprace v ramci nadregionalnich aktivit — tedy zapojeni sluzeb a
produktd destinace do Sir§iho nadregionalniho konceptu nebo jina témata nadregionalniho charakteru.

a) koordinace a podpora tvorby inspirativnich programu v destinaci

b) tvorba, nabidka a prodej vlastnich produktd a produktovych bali¢ku (zajezdy, akéni nabidky) na v§ech
urovnich destinace

c) zprostfedkovani nabidky a prodeje sluzeb a produktd ¢lent a partnerd OCR

d) koordinace aktivit pfi spoleéném prodeji produktd v ramci destinace

e) zavedeni, pfipadné provoz rezervacnich a prodejnich systéma turistickych sluzeb a produktud
destinace
(na bazi provozniho prodeje nebo prodeje viastnich sluzeb)

f) ostatni formy osobniho prodeje (zprostfedkovani prodeje) turistickych sluzeb a produktd v ramci
destinace

g) vytvoreni sité a marketingova podpora nabidky a prodeje produktl a sluzeb destinace prostfednictvim
sité incoming partner(
(provizni sit prodejct sluZzeb a produkti destinace)

Strategicka oblast |\V. Realizace akci ve vazbé na turistickou nabidku destinace

Vlastni realizace nebo spoluporadani turistickych, spoleéenskych, kulturnich, sportovnich a dalSich akci
se zapojenim turistickych sluzeb na uzemi destinace je jednim z velmi efektivnich prostfedk(i zhodnoceni
turistické nabidky destinace. Zakladnim poZadavkem realizace takovych akci je viak zapojeni turistickych
sluzeb destinace, pfedevSim pak sluzeb ubytovacich, stravovacich, kongresovych, pfipadné sluzeb
turistickych aktivit a atraktivit. Realizace akci m& kromé vlastniho finanéniho pfinosu pro pofadatele a
zapojené sluzby také velky vyznam pro budovani pozitivniho image dané lokality i celé destinace.
Realizace akci v pfedem vytipovanych terminech je také vyznamnym regulatorem vytiZenosti ubytovacich
kapacit a navstévnosti dané lokality, ve které se akce realizuje.

Akce mohou byt kompletné realizovany za hlavniho poradatelstvi nékterého ze subjektd OCR (CCR OK,
SM-SCR. J-SCR) nebo se néktera z organizaci OCR mze téchto akci U€astnit jen jako dil¢i pofadatel,
dodavatel nékterych sluzeb nebo i jen jako garant, partner.

a) OCR (néktery ze subjektt OCR OK) jako partner nebo garant akci

b) OCR (néktery ze subjektd OCR OK) jako organizator a realizator akci (kulturni, spole€enskeé,
sportovni, ...)

Strategicka oblast V. Partnerstvi a komunikace, rozvoj struktur, informacni servis

Rozvoj partnerstvi je v obecné roviné zakladnim strategickym cilem a zakladni Ulohou kazdé destinaéni
spole¢nosti. Vytvareni partnerskych projektu, tvorba spoleénych produktll a koordinace obchodnich aktivit
musi hrat vyznamnou roli pfi prosazovani novych strategickych cild destinace, a proto by mély tvofrit
vyznamnou ¢ast prace destinatniho managementu OCR.

Vedle téchto spiSe marketingovych a PR aktivit bude nutné také v maximalni mife podporovat proces
budovani a rozvoje vnitfnich i vnéjSich struktur v rdmci destinace.

2. Navrhov4 Gast 29



Program rozvoje cestovniho ruchu Olomouckého kraje na obdobi 2014 — 2020

Soucasti budovani partnerstvi a komunikace je také zajiSténi systému poskytovani informaci ¢lenim a
partnerim OCR.

a) zajisténi koordinace rozvojovych a marketingovych aktivit smérem dovnitf i vné destinace

b) rozvoj partnerstvi vefejného a soukromého sektoru
(spoluprace s jednotlivymi podnikateli i profesnimi svazy podnikateltl v cestovnim ruchu)

c) podpora tvorby (pfipadné vlastni realizace) partnerskych projektdl na izemi destinace
d) podpora preshraniénich aktivit a projektu

e) rozvoj spoluprace a koordinace aktivit s marketingovymi organizacemi a destinanimi spole¢nostmi
vys§S§ich uzemnich celk( (CzechTourism atd.)

f) navazani a udrzovani komunikace s vyznamnymi institucemi a organizacemi v ramci i vné destinace
g) rozvoj spoluprace s partnerskymi mésty a regiony v tuzemsku i zahranici
h) rozvoj vnitfnich organizacnich struktur

i) metodickd pomoc jinym organizacim cestovniho ruchu na Uzemi destinace pfi jejich zakladani a
nasledné &innosti

i) informaéni servis pro ¢leny a partnery OCR ve vazbé na rozvojové, strategické, marketingové,
obchodni a vzdélavaci aktivity realizované v ramci destinace

Strateqicka oblast V|. Pfiprava a realizace projekti CR v destinaci, zajisténi financovani

Strategicka oblast ma za cil iniciovat, vytvaret a pfipadné také realizovat projekty dotykajici se v8ech
vyty€enych strategickych oblasti &innosti OCR (strategické planovani, rozvoj turistické infrastruktury,
tvorba, nabidka a prodej produkt(i a sluzeb, marketing a propagace, vzdélavaci aktivity, ...).

Soucdasti této strategické oblasti by mél byt také fundraising zaméfeny nejen na zajiSténi realizace
projektl, ale také na uhradu €asti provoznich nakladu destinaéni spole¢nosti.

Projektovani i fundraising budou prioritné zaméfeny na aktivity celoregionalni Urovné, tak aby jejich
pozitivni dopad byl na co nejvétSi Cast destinace. Vybér a tematické zaméreni projektl bude vzdy
korespondovat s cili a strategickymi plany destinace.

a) iniciace tvorby a pfipadné vlastni realizace projektt na izemi destinace
(ve vazbé na strategické dokumenty a plany destinace)

b) prubézny fundraising pro realizaci projektu i k zajisténi vlastni ¢innosti OCR

c) zajisténi projektového a finanéniho poradenstvi pro ¢leny a partnery OCR, pfipadné pro ostatni
subjekty cestovniho ruchu
(poradenstvi mize byt poskytovano jako sluzba za tplatu)

Strategicka oblast VII. Management kvality sluZzeb, rozvoj vzdélavani v CR

Management kvality sluzeb bude nutné realizovat nejen prostfednictvim kvalitniho komplexniho systému
vzdélavani a poradenstvi, ale také napfiklad prostfednictvim obchodniho tlaku na poskytovatele sluzeb
nebo zavedeni riznych motivacnich programu.

Soucasti aktivit této strategické oblasti jsou také c¢innosti sméfujici dovniti destinaéni spolecnosti,
zejména pak vzdélavaci aktivity zvySujici profesni znalosti a dovednosti pracovnikd destinacniho
managementu.

a) podpora rozvoje vzdélavacich aktivit pro vSechny vyznamné cilové skupiny v destinaci
(TIC, poskytovatelé sluzeb, provozovatelé turistickych cilt, samosprava atd.)
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b) pfiprava a koordinace (pfipadné vlastni realizace) vzdélavacich programu a projekt pro vSechny
urovneé fizeni destinace

c) priprava a realizace motivacnich programu na podporu kvality sluzeb

d) podpora zavadéni jiz existujicich certifikacnich systému kvality sluzeb na Uzemi destinace

e) priprava a realizace novych systému certifikace kvality ve vazbé na nabizené sluzby a produkty
destinace
(tematické fetézce kvality sluZeb, fetézce sluzeb zamérené na urcitou cilovou skupinu navstévniku
atd.)

Strateqicka oblast VIII. Koordinace, podpora rozvoje a provozu sité TIC na uzemi OK
Cinnost TIC je velmi specifickou a pfitom téméF zasadni sluzbou poskytovanou navétévnikim destinace
pred i vramci jejich pobytu v destinaci. Velmi Casto kvalita sluzeb TIC pfimo ovliviiuje rozhodovani o
navstéve regionu, pfipadné o spokojenosti navstévnika pfi pribéhu pobytu.

Kvalitni spolupraci mezi destinacnim managementem a siti TIC povazujeme za naprosto zasadni a
nezastupitelnou.

a) koordinace rozvoje TIC na uzemi destinace, podpora vzniku novych TIC ve vybranych lokalitach,
zFizeni a podpora krajského TIC

b) spoluprace s TIC pri tvorbé a aktualizaci databazi turistickych sluzeb, cild a aktivit na Gzemi destinace
c) spoluprace s TIC pfi tvorbé, nabidce a prodeji sluzeb a produktll destinace

d) spoluprace pfi zavadéni informacnich, prodejnich a rezervaénich systému ve vazbé na nabidku
sluzeb a produktl destinace

e) spoluprace pfi zpracovani strategickych dokumentd, marketingovych Setfeni, zjiStovani zpétné vazby
od navstévnik( destinace

f) podpora rozvoje vzdélavacich aktivit pro pracovniky TIC

Strateqgicka oblast IX. Podpora rozvoje turistické infrastruktury (turistické trasy, sluzby,..)
Poptavka po chybéjicich sluzbach turistické infrastruktury zjisténa na zékladé zpétné vazby nebo
definovana na zakladé nové pfipravovanych produktd by se také meéla stat soucasti prace OCR.

a) prubézna analyza (pasportizace) stavu turistické a produktové infrastruktury v destinaci (Gzemi kraje)

b) tvorba a permanentni aktualizace databaze investi¢nich projektl potfebnych pro doplnéni nebo
ZlepSeni turistické a produktové infrastruktury destinace

€) Ucast na tvorbé strategickych dokumentt a planu ve vazbé na investice do turistické a produktové
infrastruktury

d) podpora projekt(i na zlepSeni turistické a produktové infrastruktury

e) ucast na planovani a koordinaci zejména vefejnych investic do turistické (produktové) infrastruktury
v ramci destinace

f) vlastni realizace projektt na zlepSeni turistické a produktové infrastruktury

Strateqicka oblast X. Ostatni obchodni ¢innost

Ostatni obchodni ¢&innost je spiSe dopliikovou aktivitou OCR, ktera vS8ak mlze vyrazné pomoci pfi
zajisténi finanénich prostfedkd pro realizaci projektl, pfipadné pro pravidelné kryti ¢asti rozpoc¢tu na
provoz destinani spole¢nosti.

Ostatni obchodni €innost se netyka vlastniho prodeje sluzeb a produktl (ten je FeSen v ramci strategické
oblasti ,Tvorba a prodej turistickych produktl, zprostfedkovani prodeje sluzeb®), ale jejim obsahem je
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napfiklad vydavatelska ¢innost, distribuce a prodej turistickych publikaci, map, vyroba a prodej suvenyra,
prodej tradiénich vyrobk( atd. Prodej téchto produktl mize byt realizovan prostfednictvim vlastniho e-
shopu, jako zasilkova sluzba a dale pak formou prodeje v siti partnerskych organizaci, jako jsou napfiklad
TIC, provozovatelé turistickych cil( a sluzeb, prodejny suvenyrt a dalsi.

a) vyroba, distribuce a prodej suvenyr( a tradi¢nich vyrobku destinace

b) vydavatelska &innost, prodej turistickych publikaci
(mapy, prtvodci, obrazové publikace, ...)

c) vytvoreni distribu¢niho systému a sité prodejnich mist v destinaci
d) zajisténi provozu vlastniho e-shopu
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