III.

Exportni strategie Ceské
republiky

pro obdobi 2006 — 2010



Exportni strategie CR pro obdobi 2006 - 2010

Obsah

Y o PR 3
1. Vize exXportni Strategie .......ccooviiiiiiii e 5
1.1. PEistupy K pOdpore VYVOZU ......cccooeiiieeieeeeeeeeeee e 7
1.1.1.  Systém a instituCioNAINT FAMEC .........oooiiiiiii e 7
1.1.2.  Sluzby a nastroje exportni POIitiKY ..........coooviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 9

1.2. Kritické faktory USPEChUL.............oooii e 12
1.3. PFiNosy exportni Strategie..........u.eiii i 13
1.4. PodminKy K NapIN@ni VIZE........ccuuuiiiiiiiieieee e 14
1.5. Soustava cill exportni Strategie ..........cooiiuiiiii i 16
1.6. Export a konkurencesChopnOSst .........coooiiiiiiii i e 18
1.7. Projekty a sluzby pro malé a stfedni podniKy ............uueeiiiiiiiiiiiiiiic e 19
2. Projekty exportni Strat@gie .........ooooiiiiiiiiiii e 22
2.1. Usnadiovani podminek obchodu ... 22
2.2. PUsobeni na KHEOVYCh trZiCh ........oouiiiii e 25
2.3. Budovani kvalitni znaky CR Ve SVEtE...........c.oov oo, 27
2.4. UGINNA @SIStENCE PrO XPOILEIY ...t 29
2.5, ZVYSENT VYVOZU SIUZED.....coii ittt 33
2.6. ZvySeni pfimych investic a akvizic do zahraniCi.............ccceevveeiiiiiiii 35
3 R (e YAV o IV AYAY 0 a1 [¢] 1 1K= =T o L] P 38
2.8. Novy systém sluzeb statu pro eXPort............ooi i e 40
2.9. Zakaznicke centrum Pro @XPOI ........cooieeeiiiiirie e e e 43

D2 Tl o o I = o T o 45
2.11. Rozsifeni finan&nich sluzeb pro esky export ... 47

D I (o To] (g Y IE=1 = To [T o 1= P 53

B T NV PSPPSR 55
PFIONa 1 — SWOT @NAIYZA......cooiiiiiie e 59
Pfiloha 2 — Integrovana nabidka SIUZED .............cuuiiiiiiii i 60
Ptiloha 3 — Zastoupeni CR V ZAFanIiGi ............coveveieeieeeeeeeeeee et 61
Pfiloha 4 — Seznam projekil ... 65
Pfiloha 5 —Kvantifikace vydajl statniho rozpoCtu.............ccccooii 67
S T=Y4 aE= o o I [ o] [ [PPSR 68
RST= 4 T T =T o1 =R 68
1=y A =10 11 0] o] = V4 (U [PPSR 69
SEZNAM ZKIATEK. ... ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaa 70
01 (o] =420 17/ 1 SRS 71

Strana 2 (celkem 71)
/" Ministerstvo | promyslu
a obchodu



Exportni strategie CR pro obdobi 2006 - 2010

Uvod

Ugelem materialu je definovat vizi, hlavni cile a kli¢ové projekty exportni strategie Ceské
republiky. Ambici materialu je pfispét k dalSimu rastu ¢eského vyvozu, a tim k dosazeni
vysokého tempa zvySovani hrubého domaciho produktu, k rl0stu zaméstnanosti a
makroekonomické rovnovahy. Exportni strategie navrhuje systém nastroju, které budou

ucinné, komfortni pro podnikatele, slucitelné s pravidly trzni ekonomiky, flexibilni a efektivni
z pohledu vyuziti zdroja statu.

Pfedkladana strategie vychazi ze zasad Strategie hospodarského rustu, projednané viadou
CR dne 20.7.2005, navazuje na piedchazejici Koncepci proexportni politiky pro obdobi 2003
az 2006. Je také v souladu se Strategii udrzitelného rozvoje CR (schvalenou usnesenim
vlady &. 1242 dne 8.12.2004), s Koncepci jednotné prezentace CR (schvalenou usnesenim
vlady &. 74 ze dne 19.1.2005), s Koncepci zahraniéni rozvojové politiky CR na léta 2002-
2007 (schvalenou usnesenim vilady €. 91 ze dne 23.1.2002), jakoz i s Koncepci zahrani¢ni
polittky CR (schvalenou usnesenim vlady &. 223 ze dne 3.3.2003). Exportni strategie je
indiferentni z hlediska rovnosti zen a muza.

Exportni vykonnost ekonomiky je zavisla na fadé faktor(, predevsim kvalité podnikatelského
prostfedi, vykonnosti samotnych firem, vné&jSim prostfedi. Materidl se vénuje pouze
¢innostem a postupim, které maji pfimy a vyhradni vztah k exportnim procesiim a
nepopisuje tedy SirSi makroekonomické vazby hospodaFské politiky. Exportni strategie se
nevénuje specialné jednotlivym komoditnim skupindm zboZi a sluzeb, nebot takovy pfistup
by na celkovékoncepéni urovni vedl k porusSeni zasady rovnych pfilezitosti pro Ceské
exportéry. Specifické nastroje k rozvoji exportu jednotlivych komoditnich skupin by mély byt
predmétem resortnich politik a vychazet z ramce stanoveného touto strategii.

Exportni strategie Ceské republiky do roku 2010 vychazi z analyzy systému podpory vyvozu
v zemich Evropské unie, USA, pozadavki samotnych podnikd, které byly zjiStovany
v nékolika cilenych priizkumech, z analyzy silnych a slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb
Ceské ekonomiky se zvlastnim zietelem k vnéjSim vztahum (SWOT analyza). | kdyz je
zfejmy pfiznivy vyvoj Ceského zahrani¢niho obchodu, materidl hledd nové, dosud
nevyuzité prilezitosti rGstu mezinarodni konkurenceschopnosti Ceské republiky.
Realizace navrhovanych projektl pfinese pfinosy obéanim, podnikatelim a zlepsi
postaveni Ceské republiky ve svétové ekonomice.

Vyznam exportni problematiky dokladaji poznatky z vyspélych zemi - firmy, které uspéji na
zahrani¢nich trzich maji vyssSi Groven produktivity, inovaci, zaméstnanosti a trzeb,
stejné jako vyssi uroven mezd ve vztahu k firmam, které neexportuji. [NU02]

Pfedkladana exportni strategie je strukturovana do téchto oblasti:
1. Vize — vymezuje budouci stav
2. Cile — ur€uje hlavni cile proexportni strategie

3. Projekty — urcuje projekty k dosazeni cilu
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Exportni strategie definuje 12 klicovych projektl, které odpovidaji 4 cilim:
l. Vice prilezitosti pro podnikatele

= Usnadhovani podminek obchodu
» Pusobeni na kli¢ovych trzich
= Budovani kvalitni znagky CR ve svété

ll. Poskytovat profesionalni a ué¢innou podporu

= Uginna asistence pro exportéry
= ZvySeni vyvozu sluzeb

= ZvySeni pfimych investic

» Rozvoj vyvoznich alianci

lll. Zlepsit a rozsirit kvalitu sluzeb

= Novy systém sluzeb statu pro export
= Zakaznickeé centrum pro export

IV. Zvysit kapacity pro export

= Sit pro export
= RozSifeni finangnich sluzeb pro ¢esky export
= Exportni akademie

Nastroje a projekty exportni strategie jsou zaméreny na pozitivni ovlivnéni celkové pozice
ceské ekonomiky va€i zahrani¢i (vyjadfené platebni bilanci). Tato skuteCnost je
mimofadné vyznamna, protoze z makroekonomického pohledu zlepSovani bilance
zahrani¢niho obchodu muze kompenzovat oCekavané nizSi vynosy z pfilivu zahraniénich
investic do ¢eské ekonomiky.

Ministerstvo primyslu a obchodu bude dbat na co nejuzsi spolupraci s ministerstvem
zahrani€nich véci a dalSimi ekonomickymi resorty tak, aby vysledkem spole¢nych aktivit byla
kvalitni, profesionalni a u¢inna pomoc vyvoznimu a investiénimu pronikani ¢eskych firem do
zahranici.

Financovani realizace Exportni strategie Ceské republiky pro obdobi 2006 — 2010 bude
zajisténo standardnim zplsobem v ramci prostfedkl pfidélenych MPO a ostatnim resortim
v jednotlivych letech ze statniho rozpoctu (ramcovy rozpocet v pfiloze €. 5).
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1. Vize exportni strategie

Uginna exportni strategie musi mit ambici pfispivat ke zvy$ovani konkurenceschopnosti
domacich firem a prosazovani obchodné-ekonomickych zajmd zemé v zahranici. Musi byt
dominantni soucasti vladni politiky podpory hospodarského rlstu. Nemuze byt zamérena
pouze na vytvareni pfiznivého makroekonomického a obchodné politického ramce. Jeji
snahou musi byt pfiblizit se tomu, co exportéfi znaji pod pojmem aktivni a drava obchodni
politika.

Exportni strategie vychazi pfedevSim z modell zvySovani konkurenceschopnosti v zemich
Evropské unie. Uspésné modely tam profituji predev$im z pfimé asistence firmam
pfimo v zahranici, z cilené propagace zemé a oboru a z aktivni prace lidi vysilanych
statem ve prospéch podnikd. Je proto zfejmé, Ze bude nutné vénovat vice ¢asu firmam,
které potfebuji sluzby statu pfi vstupu na mezinarodni trhy. S tim souvisi i pozadavek
efektivné alokovat ¢as a pomérovat vysledky . Tomu je nutné pfizplsobit styl prace lidi, ktefi
za stat pasobi v zahranici, to znamena pfejit ze vztahu "ufednik - ufednik" na vztah "expert -
zakaznik".

Samozfejmym piedpokladem pfi rozvijeni exportni strategie je nutnost respektovat
mezinarodni pravidla a zavazky CR nejen z pozice &lenské zemé EU, ale i jako &lena WTO,
OECD a dalsich organizaci.

Sluzby v zahrani¢i poskytované statem budou vychazet z koncepci vi€i kliGovym,
prioritnim skupinam zemi, ve kterych mizeme dosahnout ekonomické vysledky a
méfitelné efekty. Zastoupeni statu maji opodstatnéni pouze v zemich, kde existuji Sance
dosahnout pozitivnich efektd. Bude nas zajimat hlavné hodnoceni spokojenosti uzivateld s
tim, jak jim slouzime. Je pfitom dllezité nezaménovat cile a prostfedky. Obrazné feceno,
nestaéi "otevirat dvefe" a ,organizovat oficialni u€asti, ale musime se starat o to, "kdo za
témito dvefmi je" a kolik pfilezitosti vystavovatelé ziskali, jaké jsou vysledky jednani.

Exportni strategii pfispiva stat k akceleraci pozitivnich efektu, které jsou dosahovany
¢eskymi firmami na zahrani¢nich trzich. SWOT analyza Ceské ekonomiky se zaméfenim na
export (viz pfiloha 1) charakterizuje hlavni slabé stranky, jejichz zména zavisi na celkové
hospodarské strategii.

Vize: Prosadit Ceskou republiku ve svété prostiednictvim obchodu a investic.

| kdyz je vyvoj exportu v poslednich letech vyrazné pfiznivy, podle vyvozu zbozi na

zemémi EU — [MPOO05]), v konkurenceschopnosti ¢eské ekonomiky existuje fada dosud
nevyuzitych pfilezitosti.
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Soucasny rust je svym charakterem spiSe extenzivni, vyuziva pfedev§im komparativnich
vyhod (cena vstup(, levna pracovni sila), které se v dlouhodobém kontextu vy&erpaiji. Podle
Udaji OECD zaostava CR v produktivité prace za vétSinou zemi EU-15. Ve srovnani s
Rakouskem, Né&meckem, nebo Velkou Britanii je efektivita prace v CR poloviéni, vOgi
Lucembursku nebo Francii zhruba tfetinova. [OECD2005]

Export napomaha k rastu produktivity prace, nebot exportni impulsy a pozadavky na
konkurenceschopnost produktl urychluji nejen procesy inovaci v oblastech technickych a
technologickych feSeni, ale maji dopad i na modernizaci infrastrukturnich siti a nastoluji nové
pozadavky i na pracovni zdroje, jejich kvalifikaci, mobilitu a pod.

Rust exportu v§ak nema pozitivni dopady jen na bezprostiedniho exportéra, ale je spojen s
celou fadou stimulaénich efektt v méfitku celého narodniho hospodarstvi. Umoznuje vznik
novych pracovnich mist, a to nejen u pfimych exportéri, ale i v celé siti jejich
domacich subdodavatell i v fadé sektora sluzeb. To vede k posilovani zaméstnanosti
a dichodi domacnosti, coz je spojeno se zvySovanim poptavky a spotieby s
pozitivnim dopadem na tempo ekonomického rustu.

Smyslem exportni strategie je napomoci k vétSimu zapojeni podnikatelské sféry do oblasti
mezinarodniho podnikani na zahrani¢nich trzich, a to nejen rozvojem obchodni vymény, ale
i vétSi investiéni aktivitou navenek.
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1.1. Pristupy k podpore vyvozu

1.1.1. Systém a institucionalni ramec

V poslednim desetileti jsme svédky rychlych zmé&n na mezinarodnich trzich. Globalizace
vede k superkonkurenci, a to jak v zahrani€i, tak i v domacim prostfedi. Jak obstoji v tomto
procesu jednotlivé ekonomiky zavisi nejen na pfizpUsobivosti podnikatelské sféry, ale i na
odpovidajicich krocich a rozhodnutich vlad. Vlady maji zodpovédnost za zajisténi vhodného
podnikatelského prostfedi pro obchod, investice a vytvareni strategickych partnerstvi. Jde o
odpovidajici legislativu, dafiové zakony, cely systém podnikatelského prostfedi, ale i o dalsi
oblasti, které jsou podstatné pravé z hlediska internacionalizace podnikani:

» Dobie fungujici mezinarodni trhy: Stat se musi snazit pusobit na vytvareni
takovych podminek na mezinarodnich trzich, které budou snizovat obchodni
bariéry a snizovat naklady firem pfi vstupu na zahrani¢ni trhy.

= Podpora exportu: Zejména malé a stfedni podniky potfebuji sluzby statu pfi vstupu
na mezinarodni trhy, pfi vytvareni alianci, strategickych partnerstvi. SilnéjSi nabidka
skupiny firem ¢i sdruzeni podpofena aktivitami statu v zahrani¢i znamena dosazeni
vétsich vyhod pfi obchodnim jednani. Podpora exportu musi byt zalozena na
rovném pristupu ke sluzbam, které stat nabizi a k prostredi, které vytvari.

» Pristup a sdileni znalosti a kontaktl: Roli statu je vytvareni vhodnych podminek i
pro rozvoj znalosti, vyuzivani vysledkl vyzkumu a vyvoje, pfenos know-how.
Strategie predpoklada, Zze v ramci partnerstvi s podnikatelskym sektorem podpofi
vznik exportni akademie jako centra sdileni znalosti a informaci nezbytnych pro rust
znalosti exportérd. Sdileni znalosti, kontaktl, exportnich dovednosti, kompetenci
bude vytvafreno ve spolupraci s privatnim sektorem. Exportni akademie bude
mistem, kde ve spoleénych tymech poroste ,kilogramova cena know how* ¢eskych
firem v ramci jednotlivych trznich segmentu.

VétSina vyspélych zemi pfipravuje strategie, jejichz cilem je zajistit co nejvhodnéjsi podminky
pro rast vlastniho exportu. Cini tak v souladu s mezinarodnimi pravidly, které jakkoli zakazuiji
podporu ¢innosti souvisejicich s vyvozem, davaji vladam dostatek prostoru k uplatiiovani
trzné orientovanych a s pravidly hospodarské soutéze a volného obchodu slucitelnych politik.

Velmi dulezitou soucasti exportnich strategii je sledovani a obhajoba zajmua vlastnich
exportéra v pripadé, ze zahraniéni konkurence vyuziva neodpovidajicich, neférovych
nebo protitrznich nastroji (Trade Advocacy). Staty si jsou védomy, Ze v souvislosti se
subjekty, vytvofen systém podpory exportu v€etné finanénich sluzeb, které napomohou
témto klientdm zvysit jejich schopnost konkurovat na globalnich trzich (Trade Promotion). Ve
vS§ech zemich jsou pfedmétem specialniho zajmu opatieni na podporu obchodu pro malé
a stiredni podniky.
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V fadé vyspélych zemi je kladen dUraz na zlepSeni politické koordinace podpory exportu. V
USA je to Trade Promotion Coordination Committee, ve Velké Britanii je to Whitehall Export
Promotion Committee, ve Francii La Direction Générale du Trésor et de la Politique
économique. Ukolem t&chto grémii je zpracovat hlavni cile proexportni politiky pro vladu. PFi
tvorbé narodnich strategii vychazeji vlady ze skute€nosti, Ze narodni strategie nemohou byt
tvofeny pouze vladnimi organy a institucemi, ale pro uspésSnost je nutna pfima a trvala
spoluprace s podnikatelskou sférou.

Efektivni strategie se vyznacuje partnerstvim — je koncipovana vladou a konzultovana a
podporovana podnikatelskou komunitou. (V pfipadé CR jde o podnikatelské reprezentativni
organizace jakou jsou Svaz primyslu a dopravy CR, Hospodafska komora CR, Asociace
exportérl a dalsi). Pro ilustraci uvadime nékolik pfikladt zemi a orientaci jejich proexportnich
politik.

V USA projednava Kongres pravidelné Narodni exportni strategii. Strategie publikovana v
r. 2004 vyhodnotila pInéni doporuceni z r. 2002, pfipravila strategii podpory obchodu pro
Cinu, dale pro zemé, se kterymi ma USA uzavieny dohody o volném obchodu a pro zemé
v krizovych regionech.

V Némecku je smyslem proexportni koncepce vytvoreni koordinovaného systému, ktery
umozni kazdé firmé nalézt odpovidajici nastroje pro spinéni svych cill. Zaméfuje se na
podporu exportu pro malé a stfedni podnikatele, na zlepSeni transparentnosti poskytovani
sluZeb a na podporu exportu na nove perspektivni a rostouci trhy.

V Rakousku pfipravila a pfijala vlada v r. 2004 30 opatfeni na podporu exportu s cilem
zajistit rlst exportu zbozi, sluzeb a investic. Ta jsou orientovana na pomoc pfi vstupu na
trhy, na oblast know-how a lidskych zdroju, na nastroje na podporu exportu, na vytvareni
ramcovych podminek a marketingu v zahranii. Rakouské prameny uvadéji, ze zvyseni
exportu o 1% vytvari v Rakousku 10 tisic novych pracovnich prilezitosti.

Tabulka 1 - Orientace proexportnich politik vybranych zemi
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1.1.2. Sluzby a nastroje exportni politiky

Ve vyspélych zemich nabizi stat sluzby, jejichz Ukolem je napomahat expanzi podnikatelt na
zahranic¢ni trhy. Z analyzy nabidek instituci je mozné sestavit pfehled typickych sluzeb statu:

= poskytovani informacnich a poradenskych sluzeb (marketingové analyzy,
vyhledavani obchodnich partner(l, podpora vytvareni exportné orientovanych skupin
firem a podnik(),

= organizovani obchodnich misi do vybranych teritorii,

= zprostfedkovani kontaktl se zahrani¢nimi institucemi (otvirani dvefi),

»= podpora programU pro vyhledavani novych pfilezitosti pro inovaéni podnikani,
» organizace seminarl a dalSich vzdélavacich akci,

= poradenstvi o veletrzich a podpora ucasti na veletrzich a vystavach,

= nabidka finan€nich sluzeb a produktl (avéry, pojistovani),

= investi¢ni poradenstvi,

= prezentace obchodnich pfileZitosti a marketing zemé.

Témér ve vSech zemich jsou zdarma pouze zakladni sluzby (zakladni marketingové
informace), ostatni sluzby jsou placené, i kdyz poplatky zdaleka nekryji celkové naklady.
Véjif sluzeb se stale rozSifuje a posouva se od poskytovani vSeobecnych teritorialnich
informaci k podrobnéjsim informacim a ddkladné&jSim analyzam.

Z provedeného srovnani fizeni a zajiStovani obchodné-ekonomickych sluzeb statu v
zahraniCi, jakoz i srovnani rozsahu a urovné téchto sluzeb vyplynulo, Ze ve vSech
srovnavanych zemich (Dansko, Finsko, Irsko, Madarsko, Rakousko, épanélsko, Svédsko,
Svycarsko, Taiwan a Velka Britanie) existuje podpora exportu, jejiz obsah se nicméné v
detailech lisi.

Z hlediska poptavky a vyuzivani sluzeb lIze sestavit toto poradi:

1. vyhledavani obchodnich partner(, které je nejvice zadano, i nejvice cenéno (v
pfipadé negativni zkuSenosti také nejvice kritizovano),

2. poradani obchodnich misi,

3. podpora u€asti na zahrani¢nich vystavach a veletrzich,

4. oborové marketingové studie/analyzy trhu, které by obsahovaly:
a. identifikaci konkurence a jeji pozice na trhu

b. identifikace potencialnich partnerd (Ci distribuénich kanald) a popis
obchodnich podminek (tarify, poplatky, povoleni apod.)
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c. blizsi specifikaci pozadavkl zahraniénich zakaznikd
5. angaZovanost statu v zajidténi financovani exportnich aktivit (Uvér, pojisténi, garance)
6. pomoc se zajisténim exportnich formalit (zajisténi povoleni, celni formality)

7. podpora pfi zakladani vlastnich poboCek, pomoc pfi vyhledavani a vybéru
zaméstnancu.

Hlavnimi pozadavky na poskytovatele sluzeb jsou: odbornost, flexibilita, zajiSténi
informovanosti.

Hlavni oCekavani od statu jsou spojena s vyraznéjSi asistenci proexportnich instituci pfi
pronikani na méné znamé ¢Ci naroc¢né trhy (Asie, Latinska Amerika, Afrika), a to:

navazovani kontaktl v politickych kruzich/vyznamnych institucich,
= garance/pojisténi vyvozu,

= pomoc pro zacinajici exportéry — uvedeni do problematiky, orientace na svétovém
trhu,

= finanéni podpora pfi ziskavani informaci o zahrani€nich trzich a pfi jejich prvotnich
navstévach (obchodni mise, U€ast na veletrzich atd.)

Z uvedeného srovnani vyplyva, Ze typy nabizenych sluzeb se pfriliS neliSi od sluzeb
poskytovanych institucemi na podporu exportu v Ceské republice.

Pozadavky ¢eskych firem na podporu exportu

S cilem vytipovat nejvice zadané sluzby a zaradit je do nabidky instituci na podporu exportu
byl realizovan prizkum pozZadavkid podnikatelské sféry (dotaznikova akce organizovana
MPO v kvétnu 2005). Uroveri sluZeb, které stat poskytuje, hodnotila vice neZ polovina
respondentll za pfinosnou, nicméné vice nez polovina uvedla, Ze je obtizné se k nabidce
.propracovat®.

Respondenti maji nejvétsi zajem o sluzby typu:
= informace o trhu (konkurence, potencialni obchodni partnefi, charakteristika trhu),

= zajisténi finanéni podpory exportnich zakazek (uvérové pojisténi, garance,
provéfeni zakazniku).

Hlavni hodnotu statem poskytované podpory exportérim spatfuji respondenti ve zvySeni
konkurenceschopnosti a zjednodu$eni pfistupu ¢eskych firem na zahraniéni trhy. Stat by se
dle jejich nazoru mél do budoucna zaméfit pfedevsim na celkové zlepSeni podnikatelského
prostfedi, finan¢ni podporu exportu a marketingovych aktivit. Z hlediska teritorii projevili
respondenti nejvétsi zajem o Rusko, SNS a zemé EU.
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Je ziejmé, Zze zajem Ceskych firem o sluzby statu je obdobny jako ve srovnavanych zemich:
prizkum trhu, obchodni mise, oficialni u€ast na veletrzich a vystavach, financni a pojiStovaci

sluzby.
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1.2. Kriticke faktory Uspéchu

Z vyhodnoceni vysledkl souCasné Ceské Koncepce proexportni politiky, ze srovnani s praxi
ve vyspélych trznich ekonomikach a na zakladé zjisténi potfeb zakaznikl (exportujicich
firem) je mozné identifikovat kliCové oblasti pro jeji dalSi zlepSeni:

1)

2)

3)

4)

5)

Ve srovnani s vyspélymi zemémi mame vyrazné nizSi kapacitu zaméstnancu
zajistujici podporu v zahrani€i. V Dansku disponuje ustfedi zhruba 100 zaméstnanci,
300 zaméstnancu pracuje v zahranici, ve Finsku v Ustfedi FINPRO 130, v zahranici
241. V Rakousku pulsobi v centrale 100 zaméstnancl, v zahrani¢i 600. Zhruba
polovina pracovnikd téchto zemi v zahrani¢i jsou mistni sily. Z tohoto srovnani
vyplyva, ze rozdéleni lidskych zdroji mezi Gstfedim a zahraniéim je v CR zcela
opaéné (na MPO, MZV, ustfedi CzechTrade je 235 pracovnikl, na ZU/OEU a ZK CT
je 140 pracovnik(). Sit' zahraniénich pracovniki je ve vyspélych evropskych
zemich kapacitné zhruba trikrat silngjsi.

Soucasné sluzby statu v oblasti exportni politiky nepokryvaji dostate€né uspokojivé
export investic do zahraniéi a export sluzeb.

DalSi slabou strankou je, ze nedokazeme efektivné rozvijet exportni vzdélavani a
sdilet exportni zkusenosti.

Ceské firmy pozaduji zlep$eni informovanosti o sluzbach pro podnikatele a jejich
regionalni dostupnost, stejné jako profesionalitu v jejich poskytovani. Podnikatelska
verejnost nema dostateénou predstavu o tom, v éem vSem ji mize stat pomoci, neni
zfejma nabidka sluzeb. Marketing sluzeb statu je decentralizovan mezi razné
instituce, neexistuje ucelena jednotna nabidka sluzeb.

Pro zvySeni efektivnosti proexportni politiky je nezbytna uUzka soucinnost a
koordinace usili s podnikatelskymi svazy, hospodarskymi komorami a dalSimi
reprezentativnimi organizacemi podnikatel(.

Zavéry bodu 4 doplhuji vysledky pruzkumu realizovaného mezi Ceskymi exportéry
(dotaznikova akce organizovana MPO v kvétnu 2005). Nasledujici graf zobrazuje rozlozeni

odpovédi respondentl z hlediska hodnoceni obsahu, C
prehlednosti a komunikace nabidky. 13%

48 % (A) respondentid oznacilo nabidku sluzeb,
kterou stat poskytuje v zasadé za prehlednou, ale
pfesto je obas obtizné ,ji nalézt a orientovat se

v ni‘.

39% (B) respondenti oznacilo nabidku sluzeb statu
jako nepfehlednou, nedokazi se v ni orientovat, nevi,
kam se maiji obratit.

13%

pfehlednou, snadno dostupnou a velmi dobfe se v ni

48%

o
(C) respondentt oznacilo nabidku za i

orientuji. Obrazek 1 - Graf orientace podnikatel(

v nabidce sluzeb pro export
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1.3. Prinosy exportni strategie

MéFitkem Uspésnosti naplfiovani vize exportni politiky je zvy$eni hodnoty ceského exportu
zbozi na jednoho obyvatele a rychlejsi pfiblizeni vySe tohoto ukazatele urovni dosahované
ve srovnatelné velkych zemich EU.

.y 5000
Podle udaju [OECD2005] dosahoval | 4500

vroce 1993 v CR export zboZi na gggg
obyvatele v béznych cenach parity | 3 000
FOB hodnoty cca 1248 USD, v roce | 2500
1998 se zdvojnasobil na cca 2750 | 1500
USD a v roce 2003 dosahl cca 4700 | 1000
USD na obyvatele. Podle CSU 0
dosahl vyvoz na obyvatele vroce

2004 cca 5300 EUR (6300 USD).

1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003

Obrazek 2 - Graf vyvoje exportu CR na obyvatele

Ve srovnani s podobnymi ekonomikami EU vSak Ize konstatovat, Ze tento ukazatel je zhruba
2x az 5x mensi (Rakousko exportuje cca 2,35 x vice, Belgie 5,5 x vice, Dansko 2,75 x vice,
Irsko dokonce 6 x vice). Naplnénim cill exportni strategie dojde k akceleraci ristu tohoto
ukazatele. Podobné bude méfitkem uspésnosti také zvySeni éeského exportu sluzeb na
jednoho obyvatele. V souCasnosti tento ukazatel dosahuje vySe cca 760 USD, coz je
hluboko pod drovni srovnatelnych zemi EU. Podil CR (0,7 % na svétovém exportu zboZi a
0,46 % na sveétovém exportu sluzeb) je mensi nez podil srovnatelnych zemi. (Rakousko 1,29
% a 2,25 %, Dansko 0,83 % a 1,78 %, Belgie 3,39 % a 2,36 %). Ambici této politiky je podil
CR na svétovém exportu zbozi a sluzeb zvysit.

Oc¢ekavame, ze pfi dosazeni cilovych hodnot indikatorad exportni strategie bude export
pfispivat k tempu rastu HDP cca 1 procentnim bodem. Podobné Ize oéekavat pozitivni
efekty na rist zaméstnanosti az ve vysi 50 000 mist.

PFinosy exportni strategie smérem ke tfem skupinam uzivatell definuje nasledujici tabulka.

Prinosy exportni strategie

Stat Dynamizace rustu HDP, zvySeni podilu na svétovém exportu

Podnikatel Zvyseni produktivity a konkurenceschopnosti, rust obratu firem

Pracovni mista, vy§$i mzdy, lepSi mobilita pracovnich sil, rist kvalifikace, rast

Obcan .. .. .
zivotni urovné

Tabulka 2 - Prinosy a indikatory exportni strategie

Indikator 2005 2010
Export zboZi na obyvatele 6 300 USD 10 400 USD

Export sluzeb na obyvatele 760 USD 1140 USD

Casovy fond pro sluzby v zahraniéi 70 000 hodin ro¢né 350 000 hodin ro€né
Podil CR na sv&tovém exportu zboZi 0,72% 0,9%

Podil CR na sv&tovém exportu sluzeb 0,43 % 0,6 %

") za predpokladu, Ze po&et zaméstnanct statu na podporu exportu v zahraniéi bude zvysen
na cca 400
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1.4. Podminky k naplnéni vize

V procesu tvorby exportni strategie byly identifikovany ¢tyfi hlavni podminky, jejichz naplnéni
je zakladem pro uspésnou realizaci.

1. Udrzeni dynamiky a pozice CR na evropskych trzich

Export Ceské ekonomiky je Uzce teritorialné koncentrovan na EU (kam v roce 2004
sméfovalo 85,9 % exportu a sou€asné odtud pochazi 71,8 % vSech naSich dovozl). Pokud
bychom v soucasnosti podcenili aktivni plsobeni na téchto trzich, mGze dojit ke ztraté
souCasné pozice. Proto bude témto zemim i nadale vénovana v ramci aktivit exportni
strategie nalezita pozornost. Personalni a financni zdroje ur€ené na podporu sluzeb statu
v zemich EU nebudou sice zvySovany, mohou vSak byt flexibilné presouvany v ramci zemi
EU podle poptavky ¢eskych firem.

Pro zajisténi stavajici dynamiky ¢eského exportu bude nezbytné ,maximalizovat pfilezitosti“
na trzich EU. Kromé tradi¢nich vyvozl na tyto trhy muize jit o Uucast Ceskych firem ve
vefejnych zakazkach, dale o spolecné pusobeni na zahrani¢nim trhu formou alianci a o
pritomnost na trhu v roli subdodavatell. Ke zvy$eni pfitomnosti na trzich EU dojde i cestou
praktického napliovani dalSich zakladnich svobod jednotného vnitfniho trhu, tj. pohybu
zbozi, sluZzeb, kapitalu a osob. Trh EU je mimofadné vyznamny rovnéz pro firmy, které
zacinaji s vyvozem.

2. Prosazeni zajmG CR na rostoucich trzich mimo EU

Predpokladem k naplnéni vize exportni strategie je zvysSeni exportu na nové trhy
(podpofit zmény v teritorialni struktufe ¢eského exportu). Sou¢asné dominantni postaveni
EU znamena zavislost exportu na ekonomickém vyvoji v této oblasti. Lze pfedpokladat, ze
ze stfednédobého hlediska bude export na trhy unie podvazovan ristem nakladl vyrobcu
vCR. Zaméfime — li se na nové rostouci trhy, a budeme-li tam efektivné pusobit
prostfednictvim nastroju exportni strategie, Ize tuto zavislost snizit. Pokud nedokazeme této
pfileZitosti vyuZit, Ize oCekavat nedostateCné vyuziti vyvozniho potencialu nasi ekonomiky,
vysoké naklady u8lych pfileZitosti nasSich firem i statu. Seznam prioritnich teritorii bude
pravidelné ro€éné aktualizovan podle hodnoceni zajmu éEeskych firem a rozsahu
prilezitosti.

3. Nabidka Spi¢kovych sluzeb statu pro ¢eské vyvozce

Cilem strategie je vroce 2010 nabizet Ceskym firmam sluzby srovnatelné s
nejvyspélejSimi zemémi EU (v kvalité, intenzité a rozsahu). Dojte tak k odstranéni
jedné z konkurenénich nevyhod, které ¢eli Ceské firmy.

Trzné konformni podpora bude zalozena na koordinaci ¢innosti subjektu, sdileni informaci,
pravidelném hodnoceni spokojenosti klientl, a na systémovém zjiStovani pozadavkl Ceské
podnikatelské sféry. Realizované projekty exportni strategie budou sméfovat k dalSimu
zkvalitnéni sluzeb poskytovanych exportérim, k rozSifeni a sjednoceni nabidky sluzeb a ke
zvySeni komfortu obsluhy zakaznik(l. Z provedeného srovnani statem poskytovanych sluzeb
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vyplynulo, Ze nejvys8i efekty pfinaSeji asistenéni sluzby v zahranici. Proto je zdmérem
exportni strategie navySeni poc¢tu zameéstnancl statu v zahrani€i (posilenim poctu
ekonomickych diplomatl, zastupct CzechTrade). Toto navySeni bude realizovano pouze
z&asti zvySenim ekonomickych diplomatt ¢i zastupcu CzechTrade vysilanych z uUstredi, ale
bude pfedevsim kryto navySenim poctu mistnich sil, jak je obvyklé u v8ech vyspélych zemi.
Zaroven se predpoklada, ze dojde ke snizeni poCtu pracovniku v Ustiedi.

4. Podpora éeskych investic a vyvozu sluzeb do zahranici

Poptavka po zbozi ma své limity. Nevyuzité pfilezitosti s velkym potencialem pro ¢eské firmy
jsou v segmentu exportu sluzeb a investic. S ohledem na legislativni a jina omezeni obchodu
muaze byt kapitalovy vstup firem nejvhodnéjSim proniknutim na zahraniéni trh. PfenaSeni
vyroby do zahranici navic posiluje konkurenceschopnost Ceské produkce a pfinasi exportni
pfileZitosti pro Ceské firmy s vysokou domaci pfidanou hodnotou.

Pokud jde o vyvoz sluzeb na | gooo
obyvatele [OECD2005], Ize m CR m Rakousko " Dansko
konstatovat, Zze se tento ukazatel v 5000
CR od roku 1995 zvysil o cca 17 %, | 4000
zatimco u zemi EU-15 srovnatelnych
velikosti obyvatel o 25 az 50 %. V
absolutnich ¢&islech jde o hodnoty | 2000
760 USD ve srovnani s cca 5417

3000

1000
USD (Rakousko) a 4000 USD

(Nizozemi), pfipadné 4300 USD 0

Belgie). P PSRN SSSS
(Belgie) S

Obrazek 3 - Graf vyvoje exportu sluzeb CR
na obyvatele (hodnoty exportu uvedené v USD)

V soucasnosti neexistuje Fizeny systém podpory investic do zahrani¢i a vyvozu
sluzeb. Zavedenim tohoto systému a koordinaci aktivit za€¢astnénych subjektli (MPO, MZV,
EGAP, CEB, CzechTrade, zastupitelské Gfady) se vyrazné rozsiFi prileZitosti pro rozvoj
obchodni spoluprace a vzroste hodnota vyvozu sluzeb a investic.

Duraz na export sluzeb a investic je bézny ve v3ech vyspélych statech. V rakouské
proexportni strategii ,GO International“ z roku 2004 jsou investicim a sluzbam vénovany 4 z
celkovych 30 opatfeni. Ddraz na export sluzeb je patrny také ve strategii irského
.Department of Enterprise, Trade and Employment".
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1.5. Soustava cilli exportni strategie

Soustava cilu ma Ctyfi perspektivy. V perspektivé sluzeb statu jsou seskupeny projekty
Usnadfiovani obchodu, Padsobeni na kli€ovych trzich a Budovani kvalitni znagky CR ve
svété. Zakladni vyzvou této perspektivy je: ,co mlze udélat stat, aby podnikatelské subjekty
mohly vyuZit vice pfilezitosti k obchodu®. Jde o vytvaFfeni podminek obchodu, o budovani
pozice CR na mezinarodnim trhu, pfipravu doméci ekonomiky na Uspé&ch v mezinarodni
konkurenci. Nastrojem je zejména diplomaticky tlak na prosazovani ¢eskych zajm, ucelem
je umoznit pronikani pfipravenych €eskych podnikatelskych subjektd na zahrani¢ni trh a
shizovat naklady firem pfi expanzi do zahranici.

Prosadit Ceskou republiku
ve svété prostrednictvim obchodu a investic

l. Vice prilezitosti pro podnikatele Stat

1. Usnadniovani
podminek
obchodu

2. Pasobeni na
kli€ovych trzich

3.Budovani
kvalitni znacky
CR ve svété

Klienti

Il. Poskytovat profesionalni a té¢innou podporu

6. ZvySeni
pfimych investic
a akvizic do

4. Uginna
asistence pro
exportéry

7. Rozvoj
vyvoznich
alianci

5. Zvyseni
vyvozu sluzeb

zahranici

lll. ZlepSit a rozvijet kvalitu sluzeb

8. Novy systém
sluzeb statu pro

export

9.
centrum pro

Zakaznické

export

Procesy

IV. Zvysit kapacity pro export

10. Sit’ pro
export

11. RozSireni
financnich
sluzeb pro ¢esky

export

12. Exportni
akademie

Zdroje

Obrazek 4 - Cile a projekty exportni strategie
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V perspektivé klientl jsou sdruzeny projekty Uginna asistence pro firmy v zahraniéi, Podpora
vyvozu sluzeb, Podpora investic a akvizic, Podpora vyvoznich alianci. Jde o poskytovani
profesionalni a ucinné podpory s dlrazem na efektivitu sluzeb, které museji pfinaset
méfitelny vystup. Ze vSech aktivit, realizace sluzeb a komunikace musi byt patrna
zakaznicka orientace a partnersky vztah k podnikatelskym subjektim.

Nezbytné je také rozvijet kvalitu sou¢asnych sluzeb. Jde o zlepSovani procesu, transparentni
vyhodnocovani a méfeni dopadu sluzeb na schopnost podnikatelt exportovat. Dullezité je
zvySeni komfortu obsluhy klientll, zjednoduSeni a zpfehlednéni nabidky sluzeb, zvyseni
informovanosti o sluzbach statu. Podstatné je také zavadéni manazerskych zpusobl Fizeni.
Systém sluzeb statu v zahranici bude certifikovan podie ISO 9001:2000.

DalSim cilem je zvySovat kapacity pro export. Je nezbytné mit dostatek klientl pfipravenych
k exportu a informovanych o pfileZitostech, a nasledné pfi realizaci obchodniho pfipadu
usnadnit podnikatelim financovani a zajisténi. K tomu slouzi projekty Exportni akademie, Sit
pro export a Rozsifeni financovani ¢eského exportu.
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1.6. Export a konkurenceschopnost

Konkurenceschopnost ekonomiky odrazi uspéch produktd a sluzeb podnikatelskych
subjekt. Na zakladé hodnoceni World Economic Forum [WEF05] se CR umistila z hlediska
indexu (Growth Competitiveness Index), ktery popisuje schopnost zemi dosahnout ristu v
dlouhodobém a stfednédobém horizontu, na 38. misté z hodnocenych 117 zemi v roce 2005.
Oproti roku 2004 si o dvé mista polepsila. Z hlediska technologické pfipravenosti se CR
umistila na 22. misté, coZ lze povazovat za dobry vysledek. Podle dil¢iho indexu stavu
vefejnych instituci se CR v roce 2004 umistila na 48. misté&, az za Slovenskem na 45. misté.
Z hlediska makroekonomického prosttedi se CR umistila na 46. misté.

Business Competitiveness Index nahlizi na konkurenceschopnost z hlediska mikroprostredi.
Je ziejmé, ze pro narodni konkurenceschopnost je mj. uréujicim faktorem vyspélost firem.
Index zkouma vyspélost procest a strategii firem a kvalitu narodniho prostfedi, ve kterém si
firmy konkuruji. Podle tohoto indexu se CR celkové umistila v roce 2004 na 27. misté
[WEFO05]. Z hlediska vyspélosti firem si mize CR narokovat 29 misto. Mikroprostiedi pro
podnikani je hodnoceno 27. mistem.

Spoleénou roli statu a podnikateltl je zvysit konkurenceschopnost Ceské republiky a
zlepsSit jeji hodnoceni ve srovnani s dalS§imi zemémi. Exportni strategii navrhované
zlepSeni systému Fizeni obchodné ekonomickych sluzeb statu v zahranici, zavadéni novych
sluzeb a vytvofeni jejich ucelené nabidky pro podnikatele pfinese v tomto smyslu pozitivni
efekt.

Pozice Growth Competitiveness Index
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Obrazek 5 - Graf pozice konkurenceschopnosti CR
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1.7. Projekty a sluzby pro malé a stredni
podniky

V roce 2004 se na naSem exportu podilelo téméf 31 tisic firem. Velkou &ast vSak
pfedstavovaly firmy s objemem vyvozu jen do 10 mil. K& za rok. Tvofily vice nez tfi Ctvrtiny
celkového poctu exportujicich firem, av8ak podilely se na souhrnné hodnoté exportu jen
necelymi dvéma procenty. Podil v§ech malych a stfednich podnikil (MSP) na exportu CR
dosahl k 31.12.2004 vysSe 34,3 %, coz je hodnota zhruba 1,6 x méné nez €ini pramér EU (u
zemi jako Finsko, Dansko, Irsko je podil MSP na vyvozu jesté vysSi). Strategie proto velkou
¢ast svych projektl zaméfuje pravé na rozvoj mezinarodni konkurenceschopnosti
malych a stfednich podnikatelskych subjektt.

36 006 26 06 52 065 3.6 06
157 502 115 0.0 317633 | 22.0 06
273 565 19.9 0.1 348189 | 24.2 0.2
904 737 56.0 05 723315 | 50.2 02
1371810 100,00 0,00 12‘5‘;1 100,00 0,00
467 073 34.0 05 717887 | 49,8 0.2

Tabulka 3 - Export dle velikosti firem

PFi expanzi na zahrani¢ni trhy se MSP potykaji s témito okruhy problém:

o slozitéjsi ziskavani marketingovych informaci o vzdalenych trzich a zakaznicich,
e V&tSi finanéni naroky na pInéni jakostnich a technickych standardu,

e nedostatek kvalifikovanych pracovnich sil,

e pristup ke kapitalu pro financovani expanze do zahranici,

e slozity pfistup k odbornému vzdélavani,

e horsi uroven vlastniho managementu.

Malé a stfedni podniky pfitom vytvareji zdravé podnikatelské prostfedi a dynamicky vytvareji
nove prileZitosti v ekonomice zemé&. Nabizeji pracovni pozice pro pracovniky, ktefi opoustéji
velké podniky v dusledkl restrukturalizaci, a jsou tak stabilizujicim prvkem ekonomiky. MSP
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se rychleji pfizpUsobuji vykyvim trhu a vyplfuji trzni mezery. Vzhledem k vy$e uvedenym
problémim je podpora rastu mezinarodni konkurenceschopnosti MSP jednou z priorit
proexportni politiky, ktera tak reaguje na:

e Strategii hospodarského rustu, ve které se konstatuje mj., ze je nutno napfit zdroje do
oblasti, jako je podpora pfistupu MSP ke kvalitnim a cenové dostupnym konzultaénim
a informaénim sluzbam, umoznit pfistup MSP ke kvalifikovanym informacim a
vzdélavani ve vztahu ke konkurenceschopnosti na domacich a zahraniénich trzich, a

e Strategii udrzitelného rozvoje CR, ve které se uklada vladé vytvofit dlouhodobé
pravni i ekonomické podminky pro prosperitu MSP.

MPO, CzechTrade, EGAP a CEB budou pfi podpofe vyvozu malych a stfednich podnik
spolupracovat s podnikatelskymi reprezentacemi. Exportni strategie bude tedy podporovat
globalni podnikani, zejména vytvareni exportnich alianci a siti, s ohledem na zvySeni
uspésnosti MSP pfi pronikani na zahrani¢ni trhy. Sluzby pro podporu exportu malych a
stfednich podnikil se zaméfi na konkurenceschopné podniky, které maji potencial
uspéchu na zahraniénim trhu. Sluzby se budou realizovat prostfednictvim agentur a
instituci, které jsou schopné poskytovat potfebné asistencni sluzby ¢eskym podnikim
(v&etné& informovanosti o jejich sluzbach v regionech Ceské republiky prostfednictvim sité
hospodarskych komor).

Exportni strategie neni vyluéné zaméfena na podporu MSP, v projektech a sluzbach jsou
v3ak jejich poZadavky a problémy zohlednény. Jde pfedevsim o tyto projekty a sluzby:

o profesionalni asistence pro exportéry (poskytovani individualnich sluzeb, zejména
vyhledavani obchodnich partneru),

e podpora vyvozu sluzeb (napfiklad podpora liberalizace obchodu se sluzbami,
prfedevsim s ohledem na pfeshrani¢ni spolupraci a pfilezitosti),

e rozvoj vyvoznich alianci (spojovani do alianci a prezentace téchto alianci
v zahrani¢i umozni podnikim sdilet naklady vstupu na zahraniéni trh a snizi naklady
firem na mezinarodni marketing),

¢ rozsireni finan¢nich sluzeb pro cesky export

0 umozni malym a stfednim podnikatelum ziskat prostfedky strukturalnich fondu
EU v obdobi po roce 2007,

o0 vramci komeréniho pojisténi kratkodobych pohledavek vénuje EGAP a jeho
dcefina spolednost KUP zvlastni pozornost malym a stfednim podnikatel&im
(MSP) a bude pro né vytvaret samostatné modifikace pojistovacich produktu,

0 navic od 1. ledna 2006 budou moci i statni uvérové pojisStovny (EGAP)
poskytovat uvérové pojisténi malym a stfednim podnikim a pojistovat
jednotlivé obchodni kontrakty pro vyvoz stroji se splatnosti delSi nez 6
meésicl, tj. pojisténi, které dosud mohla fungovat jen na komeréni bazi. Jde o
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malé a stfedni podniky, jejichz ro€ni objem pohledavek nepifesahne 2 — 5 mil.
EUR (pozn.: Text bude upfesnén dle nového znéni ,Sdéleni EU &lenskym
zemim® — v listopadu, event. prosinci 2005).,

e zakaznické centrum pro export je vytvofeni jednoho kontaktniho mista pro
exportéry, které bude doplnéno o sluzby portalu Businessinfo.cz. Pro malé a stfedni
podniky je pfidana hodnota projektu pfedevdim v on-line informacich o pfileZitostech,
podminkach a prostfedi v teritoriich. Zakaznické centrum podpory exportu usnadni
podnikatelm orientaci v nabidce sluzeb statu, poda zakladni informace o
moznostech podpory pro malé a stfedni podniky, pfipadné zajisti relevantni kontakty
na instituce, které poZzadované sluzby poskytuji,

e sdileni znalosti mezi subjekty, pfenos zkuSenosti z Uspé&Snych exportnich pfipadl a
vzdélavani na miru v oblasti exportniho know-how (podminky a pfilezitosti v
teritoriich, realizace exportnich pfipadl, atd.) jsou naplni projektu Exportni
akademie. Vzhledem ktomu, ze MSP nemusi vzdy disponovat kvalifikovanymi
pracovnimi silami pro realizaci exportnich pfipadl, vzdélavani a poradenstvi v ramci
exportni akademie mlze zvysit potencialni Uspésnost téchto firem na zahraniénich
trzich.
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2. Projekty exportni strategie

2.1. Usnadnovani podminek obchodu

Nové prvky ve srovnani s Koncepci proexportni politiky 2003—2006:
= Aktivni ovliviiovani spoleéné obchodni politiky EU smérem k prosazovani zajmi CR

= Tvorba, vyhodnocovani a aktualizace obchodni politiky probiha v uzké spolupraci
s podnikatelskou sférou formou Business panelu MPO, ktery se schazi &tvrtletné.

MPO se bude aktivné podilet na tvorbé spoleéné obchodni politiky EU a tuto politiku
ovliviiovat ve prospéch zajmi CR. Zaroveri bude vénovat trvalou pozornost zvySovani
konkurenceschopnosti trhu EU prostfednictvim liberalizace obchodu. Soucasti projektu je i
obhajoba zajm( ¢eskych firem pfi jejich pFistupu na trhy ¢lenskych stati EU.

Projekt Usnadfiovani podminek obchodu
Gestor MPO
Realizuje MPO, MzV, MZe

Zahajeni leden 2006

Prosazovat zajmy CR a aktivné ovliviiovat spoleénou obchodni politiku EU a

— fungovani jednotného vnitfniho trhu EU

Liberalizace obchodu zbozim a sluzbami

Mapovani a odstrafiovani prekazek a bariér pro cesky export
Zjednodu$eni procedur v obchodé

Zajisténi ochrany proti nekalym obchodnim praktikdm
Koordinované pusobeni subjektl v zahranici i doma

PIné vyuZiti vyhod vnitfniho trhu

Lobovani za zajmy firem v zahranici

Kvalitni informacni servis

Poskytovani ucelenych feseni

Cilovy stav

» Spokojenost podnikatelské sféry s vysledky obchodni politiky

Méritka = SniZeni a odstranéni prekazek obchodu

Po vstupu do Evropské unie prevzala Ceska republika viigi tfetim zemim spole¢nou obchodni
politiku EU, na jejiz tvorbé, provadéni a modifikacich se aktivné podili (celni sazby, obchodni
dohody, liberalizace obchodu, jakoz i dalSi upravy ovliviujici obchod).
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V ramci této politiky se CR zaméti na dalsi liberalizaci a tvorbu pravidel obchodu na padé
WTO a na sjednavani dvoustrannych ¢&i vicestrannych obchodnich dohod preferenéniho
charakteru (uzaviranych jako doplnék k liberalizaci na mnohostranné urovni).

mnohostranna obchodni jednani o rozvojové agendé Doha (DDA), jejichz Uspésné zavrSeni
pfinese Seskym firmam fadu novych pfileZitosti. V ramci téchto jednani jsou pro Ceskou
republiku nejvyznamngjsi tato témata:

e Liberalizace obchodu s primyslovymi vyrobky a zlepSeni podminek pro vyvoz sluzeb

e Posileni smluvné zavaznych pravidel obchodu s cilem usnadnit obchodovani &i
zamezit nekalym praktikdm obchodu a zvySeni ochrany prav dusevniho vlastnictvi

CR vyuzije rovnéz jednani o pfistupu novych élend k WTO (Rusko, Ukrajina, Srbsko, Cerna
Hora, Saudska Arabie, Vietham a dalSich) k vytvofeni novych obchodnich pfilezitosti pro
Ceské subjekty.

Ceska republika ovliviiuje tvorbu a provadéni spoleéné obchodni politiky aktivni G&asti
v organech Rady EU, z nichz nejdllezitéjSi je Zvlastni vybor pro spole¢nou obchodni politiku
(Vybor 133). V ramci téchto organti budou zastupci CR usilovat, aby feSeni a postupy
pfijimané v EU co nejvice odrazely zajmy a potfeby Ceskych firem a spotfebiteld. Dil&i
projekty a cile tykajici se obchodné politickych cild va¢i tfetim zemim a prosazovani
obchodné ekonomickych zajmG v EU budou rozpracovany v samostatnych strategickych
dokumentech MPO. Vramci definovaném EU bude CR i nadale realizovat aktivni
hospodarskou politiku ve svych bilateralnich vztazich.

K aktivnimu ovliviiovani pravidel svétového obchodu smérem ke zlep$eni pozice CR ve
svétové ekonomice bude vyuzito &lenstvi CR v mezinarodnich organizacich jako jsou OECD,
IMF, IBRD, EBRD, UNCTAD, EHK.

Realizace projektu je v gesci MPO ve spolupraci s MZV a ostatnimi  ministerstvy a
organizacemi. Pfi realizaci budou spolupracovat zejména s HK CR, SP CR, pfipadné s
dal$imi institucemi, asociacemi a organizacemi. Uginnym mechanismem, napomahajicim
tvorbé obchodni politiky a jejim diskusnim férem je Business panel Ministerstva pramysilu
a obchodu CR. V jeho rdmci a na zékladé partnerského vztahu s podnikatelskou sférou
budou aktualni témata pravidelné aktualizovana. Zastupci podnikatell se na tomto féru
mohou vyjadfovat k problémum a pfispivat svymi naméty k jednanim o obchodni politice na
mezinarodnich forech.

Zastupitelské urady v zahranii a jejich obchodné ekonomické Useky maji vyznamnou roli
pfi prosazovani obchodné& ekonomickych zajm CR. Naplni jejich &innosti je podpora
narodnich organ( a instituci a dalSich subjektl pfi rozvijeni bilateralnich kontaktl, zjiStovani
skute¢nosti vyznamnych pro pfipravu narodnich stanovisek a podkladl, pfedavani a vyména
informaci, lobovani pfi prosazovani véci prioritniho zajmu a rozvoje hospodarské spoluprace.
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Zakladnim mérfitkem pro hodnoceni bude spokojenost podnikatelské sféry s vykonem
obchodni politiky a mira pokroku ve snizeni a odstranéni pfekazek obchodu. Hodnoceni

projektu se bude provadét 2 x ro¢né.
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2.2. Plsobeni na klicovych trzich

Nové prvky ve srovnani s Koncepci proexportni politiky 2003—2006:

= Udrzeni obchodni pozice u zemi zvlastniho vyznamu (EU) a rozvoj aktivit u prioritnich
zemi

= Pravidelné aktualizovany seznam prioritnich zemi podle obchodné politické situace na
trzich

= Rust pocétu proexportnich akci na prioritnich trzich
= Mapa obchodnich pfilezitosti v teritoriich pro podnikatele

Teritorialni priority jsou jednim z pilitd exportni strategie Ceské republiky. Systém je pojat
jako flexibilni - na zakladé pravidelnych analyz se teritorialni priority ro¢né aktualizuji a
doplfuji. Do teritorii prioritniho zajmu se budou zamérovat aktivity MPO a
spolupracujicich subjektii. Toto mimo jiné znamena optimalizaci sit¢ OEU a ZK
CzechTrade, pfiCemz sit bude optimalizovana s ohledem na prioritu teritoria, na zajem
podnikatelll a na pfedpoklady pro uplatnéni vyvozu ¢eského zbozi, sluzeb a investic. Pozice
jednotlivych zemi je hodnocena podle kritérii exportniho stavu a potencialu zemé.

Projekt Pusobeni na kli€ovych trzich
Gestor MPO
Realizuje MPO, ZU, CzechTrade, Ceska centra
Zahdjeni duben 2006
» |dentifikovat a pribézné aktualizovat klicové trhy pro export a
Ucel investice

= Zpracovat strategie a akéni plany prosazovani obchodné
ekonomickych zajmu v teritoriu

» Flexibilni teritorialni priority

Cilovy stav » Koordinované a jednotné strategie prosazovani zajmu

» RuUst proexportnich akci na kli€ovych trzich

= Mira plnéni cilli z teritorialnich strategii a akénich plant

» Rdst poctu akci a spokojenosti ¢eskych firem.

Méritka

Metodika rozliSuje prioritni zemé a zemé zvlastniho vyznamu:

1. Za prioritni se povazuji zemé, kde existuje vyrazny potencial ristu obchodni
spoluprace.

2. Za zemé zvlastniho vyznamu jsou povazovana teritoria, kde v soucasnosti jiz
intenzivni a rozsahla obchodné ekonomicka spoluprace probiha, ovsem
potencial pro jeji rozsireni jiz neni tak vysoky jako u prioritnich zemi.
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Aktivity exportni strategie budou u prioritnich zemi zaméfeny na rozvoj trhu a vyuziti
potencialu rUstu, u zemi zvlastniho vyznamu bude duraz kladen na udrzeni pozice a
maximalizaci pfilezitosti.

Ostatni
Za zemé zvlastniho vyznamu jsou 4%
povazovany zemé EU s ohledem na jejich —
dominantni pozici v Ceském exportu. Pro
zemé zvladtniho vyznamu (EU jako celek)
bude zpracovana Strategie prosazovani
obchodné ekonomickych zajmi Ceské EU
republiky v EU. 86%

Obrazek 6- Podil EU na éeském exportu zbozi

Pro prioritni zemé& budou zpracovany teritorialni strategie, které budou obsahovat jednotny
koordinovany plan aktivit a cild teritoria. Pro Cinu a Indii byly jiz zpracovany specifické
strategie, jejichz zamérem je vyuziti pfilezitosti a zvySeni aktivit Ceskych podnikatelt v obou
zemich. Pro ostatni zemé budou zpracovany akéni plany, které shrnuji aktivity a cile pro
teritorium.

V prvni fazi plnéni této koncepce jsou jako prioritni zemé vybrana tato teritoria:

Argentina, Brazilie, Bulharsko, Cina, Egypt, Chile, Chorvatsko, Indie, Kanada, Mexiko,
Rumunsko, Rusko, Saudska Arabie, Spojené Arabské Emiraty, Srbsko a Cerna Hora,
Turecko, Ukrajina, USA, Vietnam.

Vybér teritorii byl proveden s pomoci multikriterialniho hodnoceni, pfi€emz jako nejdllezitéjsi
kritéria byla vzata tato: objem a struktura vzajemného obchodu, tempo ristu vzajemného
obchodu, rizikovost zemé podle metodiky OECD, ekonomicky a obchodni potencial teritoria.
Zaroven byly zohlednény vysledky prizkumu zajmu podnikatelll ohledné prioritnich teritorii.
Systém teritorialnich priorit bude pribézné vyhodnocovan a aktualizovan jak podle obchodné
- politické situace v zemi, tak i podle potfeb ¢eskych podnikatelt. Teritorialni strategie budou
rovnéz vychazet z oborovych pfileZitosti. Ziskavani a zpracovani téchto informaci budou
zajistovat ZU a CzechTrade. Vystupem pro podnikatele bude aktualni mapa obchodnich
prilezitosti, kterd bude dostupna pro C<&eské podnikatele na webovém portalu
Businessinfo.cz.

Zakladnim méfitkem pro hodnoceni projektu bude mira plnéni cilli z teritoridlnich strategii a
akénich pland. Hodnoceni a aktualizace strategii a akénich pland se bude provadét 1x ro¢né.
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2.3. Budovani kvalitni znacky CR ve svété

Nové prvky ve srovnani s Koncepci proexportni politiky 2003—2006:

= Nova koncepce veletrhG a vystav — kategorizace veletrhi podle vyznamnosti,
diverzifikace ucasti podle obchodniho vyznamu pro podnikatele, posileni doprovodnych
programu na veletrzich a rozSifeni nabidky sluzeb pro vystavovatele

= RozSifeni spoluprace s privatnim sektorem pfi pofadani veletrznich akci v zahranici

= Vyuziti zahraniéni rozvojové spoluprace (ZRS) k budovani dobrého jména CR a k
pronikani éeskych firem na trhy pfisluSnych zemi

Budovani pozitivniho obrazu CR v zahrani&i zaijistuji vSechny slozky statni spravy. MzZV
zpracovalo ,Koncepci jednotné prezentace CR v zahrani&i“ (schvalené usn. vl. &. 74 ze dne
19. 1. 2005), ktera vychazi ze strategii a priorit vSech resortd. V gesci MPO plsobi Rada pro
rozvoj podnikatelského prostfedi. Material ,Pozitivni image CR v zahraniéi pro segment
obchodu a investic* schvaleny Radou shrnuje zakladni charakteristiku zemé nasledovné a je
v souladu s charakteristikou obsazenou ve vy$e zminéné Koncepci jednotné prezentace CR
v zahranici:

Ceska republika je vyspéla stredoevropska zemé, &len Evropské unie, nabizejici
jedine€nou kombinaci bohaté kulturni a primyslové tradice, dobrého renomé a lidského
kapitalu zalozeného na znalostnim a inovativnim potencialu s fungujicim pravnim systémem.
Ceska republika je divéryhodny obchodni partner se znaénym obchodnim potencidlem,
vhodné teritorium pro kvalitni investice, disponujici vyspélou infrastrukturou a kvalifikovanou
pracovni silou.

Projekt Budovani kvalitni znacky CR ve svété
Gestor MPO, MZV

Realizuje MPO, CzechTrade, ZU

Zahajeni leden 2006

; = Zvysit pozitivni informovanost o CR v zahranigi
Ucel = VylepSit obraz CR v zahranici 3
» Efektivné vyuzivat prostfedky na prezentaci CR

= ,CR jako spolehlivy a atraktivni partner pro obchodni a investiéni
spolupraci
Lo = V&tSi pozitivni medializace CR v zahraniéi
Méritka . ay
= Rozpracované a uzaviené kontrakty )
Jednim ze segmentl exportni strategie je organizovani prezentace CR a podnikatelské

sféry na mezinarodnich veletrzich a samostatnych vystavach v zahrani€i. Synergii aktivit
statu a podnikatelské sféry, v€asnou a kvalitni informovanosti zu€astnénych subjektu se
dosahne maximalniho efektu Ceské ucCasti na veletrzich a vystavach. Po ukon&eni veletrhu /
vystavy se propagacni aktivity statu, vystavovateld a dosazené obchodni vysledky firem
peclivé vyhodnoti.

Cilovy stav
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Spole¢na ucast statu a podnikatelskych subjektl na veletrhu podporuje u Ceskych firem
zdravé sebevédomi a stavi je do role rovnhocennych obchodnich partneri vici zahrani¢nim
obchodnikiim, hovofi téZ o obchodni zdatnosti a seriéznosti firem.

V mésici &ervnu 2005 piijala Vlada CR material Ministerstva prdmyslu a obchodu ,Nova
koncepce oficialnich u€asti na mezinarodnich veletrzich a vystavach®. Tato koncepce
vySla z dosavadnich zkudenosti, reaguje na sou€asnou situaci ve stavajicim obchodnim
prostoru a zavadi Ffadu opatfeni ke zefektivnéni Ceskych oficidlnich Gc&asti, zvySeni
transparentnosti vSech procesll s efektivnimi kontrolnimi rezimy. Cilem nového pfistupu
bude pfedevsim posilit doprovodné programy na veletrzich pro €eské firmy pfi maximalni
UCasti vSech zainteresovanych subjektd. Od r. 2007 Ize ktomuto vyuzit i kombinace
narodnich prostfedkl s evropskymi v ramci strukturalnich fondu a tim rozsifit moznosti u€asti
na veletrzich a vystavach pro ¢eské podnikatele.

Vysledky ucasti podnikatelskych subjektt na veletrzich a vystavach budou vyhodnocovany a
méreny, zakladnim ukazatelem budou nové rozpracované a uzaviené kontrakty, a to v
porovnani s vlozenymi finanénimi prostfedky statu na tyto akce. Vlozené prostfedky ve vysi
cca 200 mil. K& v roce 2004 bezprostfedné pfinesly rozpracované obchody ve vysi cca 22,4
mld. KE. Za prvni pololeti 2005 bylo vynaloZeno na oficialni u¢asti 130 mil. K&, a kontraktace
¢inila 15,7 mld. K&. Kontraktace se zvysSila ve srovnani s prvnim pololetim roku 2004 o 33%.

Piestoze zahraniéni rozvojova spoluprace (dale jen ,ZRS") neni klasickym nastrojem
exportni politiky, je mozné i tuto aktivitu Ceské republiky povaZzovat za specificky prezentaéni
nastroj, kterym mulze stat pomahat rozvijejicim se zemim a zaroven vytvaret predpoklady
svého exportu.

Hlavnim cilem ZRS je pomoc rozvijejicim se zemim v oblastech, které jsou dilezité pro
fungovani statu a jeho ekonomiky. Koordinaci zahranini rozvojové spoluprace je povéfeno
Ministerstvo zahraniénich véci. Do roku 2008 viada schvalila 8 prioritnich zemi, MPO bude
pfipravovat projekty pro tyto zemé: Bosna a Hercegovina, Jemen, Mongolsko, Srbsko a
Cerna Hora, Vietnam.

ZRS svymi aktivitami umoznuje vytvofit urcité ,pfedmosti®, tzn. vytvoreni urcitého zavadéciho
obchodu s podporou statu. Soucasné s tim dochazi i k podpofe dobrého jména Ceské
republiky, coz mize umoznit vstup na trh té které zemé dalSim Ceskym exportérim.

Z tohoto pohledu je tfeba, aby byla ZRS koordinovana s exportni strategii Ceské
republiky, coZz znamena, Ze resorty MPO a MZV musi uUzce spolupracovat tak, aby
vzajemnym pusobenim vznikala moznost synergickych efektl pfi podpore exportu.

Zakladnim méfitkem pro hodnoceni projektu budou rozpracované a uzaviené kontrakty ve
srovnani s vlozenymi prostfedky na Géasti CR na veletrzich a vystavach. Doplfiujicim
méFitkem bude vétsi pozitivni medializace CR v zahrani&i. Hodnoceni projektu se bude
provadét 1x rocné.
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2.4. Udinna asistence pro exportéry

- Vitézny tym

Nové prvky ve srovnani s Koncepci proexportni politiky 2003—2006:

= Tymova spoluprace a jednotné fizeni slozek statu v zahranici

» Duraz na profesionalitu poskytovatell sluzeb

= Lobovani za zajmy Ceskych firem

= Poradenstvi podle exportni pfipravenosti firem a podle specifik konkrétnich obchodnich
pfipadl a exportnich projektu

» Informace o bonité zahrani¢nich partner( s vyuzitim databaze EGAP

Profesionalni sluzby pracovnik( statu v zahrani¢i mohou unikatné pfispét k ristu ceského
vyvozu. Znalosti teritoria, kontaktl, schopnost komunikovat a prezentovat pfilezitosti snizi
naklady na vstup €eskych firem na zahraniéni trhy. ZvySi rovnéz moznosti uspésného vstupu
na zahranicni trhy a pfimého plsobeni ¢eskych firem v zahranici.

Projekt Uginna asistence pro firmy v zahranici

Gestor MPO, MZV

Realizuje ZU, CzechTrade, EGAP, CEB, Ceska centra

Zahdjeni Prabézné

Ucel Poskytovat firmam profesionalni, efektivni a uéelnou asistenci

Koordinované pusobeni subjektt v zahrani¢i i doma
Lobovani za zajmy firem v zahranici

Kvalitni informaéni servis o déni v teritoriu
Poskytovani ucelenych feseni

PFfenos trendU a inovaci ze zahraniénich trha

Cilovy stav

Rust uspésnych pripadi

Rust poctu firem s exportem nad 10 mil. K&
Rust prilezitosti v zahranici

Spokojenost klientd se sluzbami

Rust ¢asu vénovaného firmam

ZvySeni informovanosti o teritoriu

Méritka

Tym pro podporu obchodné&-ekonomickych zajmt CR v zahrani&i tvofi titulafi, pracovnici
obchodné-ekonomickych uUseku zastupitelskych Gfadl, zastupci agentur CzechTrade a
Czechlnvest, ¢asteéné také Ceska centra. Ministerstvo pramyslu a obchodu bude
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respektovat integritu zastupitelskych aradu, roli titulare jako kliC¢ového manazera ¢innosti
zastupitelského Ufadu. Vyrazem naplnéni spoleénych zajmu budou strategické plany vuci
kli¢ovym trhGim a kazdoroéni dohoda o éinnostech ZU v obchodné ekonomické oblasti
uzaviena mezi titulafem a prislusnymi naméstky MPO a MZV.

Implementace exportni strategie v zahranic¢i vychazi z tymové spoluprace a jednotného
fizeni. MPO zajisti fizeni a poskytovani sluzeb ,backoffice” pro zaméstnance v zahranici.

To vyzaduje spInéni nasledujicich podstatnych pfedpokladu:

e Profesionalni aparat schopnych expertii, ktefi budou prosazovat zajmy CR v
organech EU a v zemich, kde mame ekonomické zajmy. Nezbytnym pfedpokladem
pro praci v zahrani¢i budou kromé& soucCasnych pozadavkl také manazerské a
prezentacni schopnosti uchaze&l o praci ve sluzbach statu v zahraniéi.

o Cinnosti ZU budou orientovany na lobovani za zajmy &eskych firem v zahraniéi a
asistenéni sluzby dle nasledujicich ramcovych okruhti (viz Zasady spoluprace ZU
CR s eskymi podnikatelskymi subjekty v obchodné& ekonomické oblasti — KODEX):

0 Informace - Poskytovani informaci subjektim (zakladni kontakty na
potencialni obchodni partnery, doporu€eni sluzeb pravnich kancelafi,
obchodnich komor, informace o zakazkach, projektech a soutézich v teritoriu,
aktivni vyhledavani pfilezitosti pro Ceské firmy).

0 Asistence - Podpora pfi navazovani kontaktd, lobovani, pomoc pfi FeSeni
problémd, podpora pfi zapojeni do soutézi, projektl a tendrld, pomoc pfi
vyhledani partnert nebo obchodniho spojeni.

0 Prezentace — Oborové a individualni, podpora firem pfi u€asti na veletrzich a
vystavach, podpora pfipravy obchodnich misi.

e ZU budou znalosti slibnych oborii pro &esky vyvoz vyuzivat pro aktivni
proexportni politku. Jedna se o zajiStovani prezentaci oborti pro
podnikatelskou sféru v zahrani€i, vyhledavani investiénich pfrilezitosti pro
Ceské firmy a zprostiedkovani sluzeb.

CzechTrade se zaméfi na plnéni strategickych cili ve dvou oblastech, jimiz je rozvoj
vzdélavani a poradenstvi pro exportéry v CR a individualni asistence firmam v
zahranici. KliCové cile CzechTrade budou sméfovat k rastu exportu klientd, zvySovani
uspésnosti zakazek a zajistovani vytizenosti kapacit zahrani¢nich kancelafi sluzbami pro
konkrétni zakazniky. Prioritni €innosti CzechTrade je zaméfeni na vysledek, tj. vyhledavani
obchodnich kontaktl, sjednavani schiizek a zajiStovani podkladu firmam pro jednani, jakoz i
iniciovani sdruzeni firem a vytvareni alianci pro jejich spoleéné plsobeni na zahrani¢nich
trzich. Cilem musi byt posun sluzeb CzechTrade od podpory exportu k mezinarodnimu
pusobeni firem véetné jejich usazeni v zahranici (internacionalizace podnikani).

Pracovnici CzechTrade pfipravuji akce s ¢eskymi firmami, obchodni jednani, specifikaci
poptavek, organizaci incomingovych misi. Role ZU je zejména v podpofe téchto aktivit na
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vy$Si diplomatické Urovni, ktera mlze v fadé zemi pfinést vy$si pravdépodobnost Uspéchu.
Tato spoluprace je podpofena jednim informacénim systémem SINPRO.

Vstupni branou pro uvodni konzultaci ke sluzbam statu v zahranici je agentura CzechTrade.
Rovnéz konzultace s klientskymi pracovniky EGAP, CEB zajisti firmam prehled o véech
moznostech, které stat nabizi. Konzultace se soustfedi do region(, tak, aby k nim firmy mély
co nejblize. Soucasti konzultaci bude nabidka poradenstvi zamérfena na spolupraci pfri
naplnéni exportni strategie firmy, v€etné navrhu vhodnych alianci a nabidky sluzeb.

Ceska exportni banka podpofi vyvozce svou pfimou Ugasti na obchodnich jednanich jiz
v pfipravné fazi realizace exportnich projektu. Takto deklarovany projev zajmu statni banky o
konkrétni projekt je zahrani€nimi obchodnimi partnery citlivé vniman a mize vyznamné
pfispét k uspéSnému obchodu. Rozsah této podpory je samoziejmé omezen kapacitnimi
moznosti CEB, tyka se v8ak sjednavani exportnich projektt vyznamného rozsahu, a to nejen
v zemich prioritniho a zvlastniho vyznamu.

CEB bude také mimo jiné poskytovat:

= finan¢éni poradenskou c&innost a podporu exportérdm pfi financovani konkrétnich
exportnich projektd a zaméra tak, aby byly eliminovany pfipadné problémy vyplyvajici
z nezkusenosti exportérd s teritorialnimi specifiky,

= komplexni nabidku produktt pro feSeni vyvoznich finanénich potfeb exportérl, zahrnujici
strukturované financovani slozitych exportnich projekt, napfiklad vyvozu investi¢nich
celkt, kde CEB uplatni své dlouhodob& budované vztahy s mezinarodni finanéni
komunitou.

= podporu pfi obchodnich jednanich svou pfitomnosti na téch mezinarodnich veletrzich a
vystavach s oficialni podporou statu, u kterych lze ocekavat uspéch Ceskych
vystavovatelU pfi jednanich s moznymi odbérateli.

Pro uspéSnost obchodnich vztahGl ceskych vyvozcll s jejich zahraniénimi partnery maji
rozhodujici vyznam spolehliva identifikace partnert a informace o jejich finanéni situaci a
platebni schopnosti a moralce. Exportni garanéni a pojist'ovaci spoleénosti, a.s. (EGAP)
a jeji dcefinna spole¢nost Komeréni uvérova pojistovna EGAP, a.s. (KUP) umozni
podnikim jako soucast sluzeb uvérového pojisténi pfistup k rozsahlym databazim informaci
o dluznicich, které obsahuji data o desitkach milionu subjektt ze vSech zemi svéta.

S vyuzitim téchto databazi bude EGAP a KUP aktivné nabizet moZnost provéfit pfijatelnost
zahrani¢niho partnera jako kupujiciho/dluznika z hlediska jeho platebni schopnosti a na
zakladé vysledku analyzy rizika nabizet pojisténi uvéru, ktery maze byt pfipadné na podporu
obchodniho vztahu poskytnut.

Ostatni asistence v oblasti finan¢nich sluzeb je pfedmétem projektu - RozSifeni financnich
sluzeb pro Cesky export.

Strana 31 (celkem 71)
/" Ministerstvo | promyslu
a obchodu



Exportni strategie CR pro obdobi 2006 - 2010

Zakladnimi méfitky pro hodnoceni projektd budou: rast uspésnych pripadt, rist poctu
firem s exportem nad 10 mil. K& ro¢né, spokojenost klientli se sluzbami, rast c¢asu
vénovaného firmam a zvySeni informovanosti o teritoriu. Hodnoceni se bude provadét
formou prubézného reportingu Cinnosti, které subjekty v zahranici realizuji.
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2.5. ZvysSeni vyvozu sluzeb

Nové prvky ve srovnani s Koncepci proexportni politiky 2003—2006:

= Zcela nova sluzba v exportni strategii

» Ddraz na liberalizaci obchodu sluzbami

= Prilezitosti v rozvoji exportu obchodovatelnych sluzeb (IT, inzenyring a design,
telekomunikace, logistika, doprava, poradenstvi)

=  Prilezitosti v rozvoji turistiky do CR - sjednoceni nabidky CzechTrade a CzechTourism a
koordinace jejich €innosti

Sluzby se staly v poslednich dvaceti az tficeti letech vyznamnym prvkem rozvoje obchodu.
Vzhledem k tomu, Ze sektor sluZzeb se dfive uplatiioval spiSe v narodnim méfitku, hovofi se
o0 procesu internacionalizace sluzeb, které se stavaji dulezitym artiklem mezinarodniho
obchodu. Ve srovnani s dynamikou svétového obchodu s hmotnym zbozim dosahuji sluzby
vySSich meziro€nich pfirlstki a jejich podil na svétovém obchodnim obratu se stale
zvysSuje. Vysvétleni je vrostoucim vyznamu sluzeb spojenym se stupném vyspélosti
ekonomiky a v liberalizaci mezinarodniho obchodu sluzbami, ktera se oproti liberalizaci
obchodu se zbozim opozdila a ke zlomu doslo teprve béhem 80. let dvacatého stoleti.

Projekt Zvyseni vyvozu sluzeb

Gestor MPO

Realizuje MPO, MMR, MD, CzechTrade, CzechTourism, ZU

Zahajeni leden 2006

Liberalizace sluzeb v zemich EU

— Zvyseni podilu exportu sluzeb a zkvalitnit jeho strukturu
= Vice pfipravenych a informovanych klientt
Cilovv stav | - Vzdélavani a poradenstvi na miru
y = Vytvoreni nabidky konkurenceschopnych sluzeb do zahranici
= Cilena prezentace kapacit CR ve sluzbach pro zajemce v zahranici
= Export sluzeb na obyvatele
Méritka = Snizovani bariér na trhu sluzeb v ramci EU

Liberalizovany trh sluzeb ma zasadni vyznam pro vykonnost, produktivitu a
konkurenceschopnost ekonomik. Podil sluzeb na tvorbé HDP a zaméstnanosti je Casto
spojovan s hodnocenim vyspélosti ekonomiky. Cim je ekonomika vyspélejsi, tim je podil
sluZzeb na tvorbé HDP a na celkové zaméstnanosti obvykle vyssi.

Podil sluzeb na celkovém HDP se v CR pohyboval v roce 2003 a 2004 v intervalu 55,2 % a
59,5 %. V roce 2004 EU (EU-15) dosahovalo podilu 71,4 %. V Evropské unie (EU — 25) byl
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podil sluzeb na celkové zaméstnanosti v roce 2003 69, 4% a v roce 2004 pak 69, 7%. V CR
podil lidi zaméstnanych v sektoru sluzeb na celkové zaméstnanosti €inil v roce 2003 57,8% a
v roce 2004 pak 58,3%.

Podil vyvozu sluzeb na celkovém vyvozu CR byl v roce 2003 12,8 %, coZ je vyrazné
méng, nez v zemich EU (podil 20,6 % v EU — 25). Jesté vétSi propast je zfejma z porovnani
s hodnotou vyvozu USA (podil vyvozu sluzeb na celkovém vyvozu v USA v roce 2004 - 48,0
%).

Exportni strategie pfedpoklada realizaci projektu, ktery bude podporovat podminky, tvorbu a
sluzby spojené s ristem exportu sluzeb ve dvou oblastech:

1) Podpora liberalizace sluzeb v EU

Liberalizace trhu sluzeb v EU ma byt realizovana na zakladé Smérnice o sluzbach. Pfinosy
navrhované smérnice EU (podle zavérl nizozemské studie CPB) jsou zfejmé predevSim
v rastu vnitrounijniho obchodu a pfimych zahrani¢nich investic do komer¢nich sluzeb (rist o
15-30 %), coz predstavuje ve vyjadieni formou narustu celkového obchodu uvnitf EU (.
v€etné obchodu zbozim) narlist o 1-3 %. U pfimych zahrani¢nich investic do komercnich
sluzeb by navrh mohl vést k nariistu 0 20 % az 35 %. Ceska republika bude podporovat
pfijeti a implementaci uvedené smérnice a bude dusledné prosazovat snizovani prfekazek
pro poskytovani sluzeb v zemich EU.

2) Prezentace konkurenceschopnych sluzeb do zahranici

Projekt se zaméfi na aktivni vyhledavani poptavky a pfilezitosti v zahraniCi a jejich
spojovani s kapacitami CR. Mezi hlavni oblasti aktivni prezentace v zahraniéi bude patfit
nabidka sluzeb CR v oblastech lazenstvi, turistiky, dopravy, logistiky, projektovych sluzeb,
designu, IT, telekomunikaci, poradenstvi.

CzechTrade pfipravi nabidky téchto oboru pro zahrani¢ni odbératele. Prezentace pfilezitosti
bude také zaméfena na potencialni zahraniéni investory do té&chto sektord. ZU, zejména
konzuldrni  Useky, budou spolupracovat s agenturou CzechTourism v podpofe
incomingového cestovniho ruchu.

Zakladnim meéfitkem pro hodnoceni projektu bude absolutni hodnota a dynamika vyvozu
sluzeb na obyvatele. Hodnoceni projektu se bude provadét 1x rocné.
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r N~y L4

2.6. Zvyseni primych investic a akvizic do
zahranici

Nové prvky ve srovnani s Koncepci proexportni politiky 2003—2006:
= Zcela nova sluzba v exportni strategii
= Vyhledavani investicnich pfilezitosti pro eské firmy v zahranici

= Uginné poradenstvi a asistence pfi diverzifikaci vyroby a poskytovani sluzeb do zahranigi
a pfi investi€nich aktivitach ¢eskych firem
= Dostupné finan&ni zdroje pro kvalitni investi¢ni projekty

S rustem cen prace a dalSich nakladd bude klesat zahrani¢ni cenova konkurenceschopnost
Ceského zbozi, které je narocné pravé na tyto vstupy. Sou€asny rast exportu se tak mize
zpomalit. PFfimé investice do zahrani¢i jsou cestou, ktera umozni zvysSit
konkurenceschopnost Ceského exportu, vyhodné investovat finanéni prostfedky k rudstu
vyroby a ziskavani podilu na trzich, které jsou pro samotny vyvoz zbozi hlife pfistupné.
Investi¢ni aktivity ¢eskych podnikatelll nabiraji na dynamice, o ¢emz svédc&i zajem o uvéry
na financovani investic ¢eskych pravnickych osob v zahrani¢i, které poskytuje CEB (tyto
produkty CEB patfi k produktdim s nejrychlej$im nartistem objemu).

Projekt ZvysSeni pfimych investic a akvizic do zahranici
Gestor MPO

Realizuje CzechTrade, EGAP, CEB, zU

Zahajeni 30.¢ervna 2006

Ugel = Zvysit investice &eskych firem do zahrani&i

» Vice kvalitnich investic ¢eskych firem v zahranici

= Uginné poradenstvi a asistence pfi diverzifikaci vyroby a poskytovani
Cilovy stav sluzeb do zahraniCi a investicich ¢eskych firem

» Kvalitni informace o investi¢nich a akvizi¢nich pfilezitostech

» Dostupné finan¢ni zdroje pro kvalitni investi¢ni projekty

= Export investic na obyvatele

Méritka oy xx ST , : -
» Pocet uspésSnych pfipadld vyvozu investic do zahranici

V sou€asné nabidce sluzeb statu v oblasti exportu a investic chybi uceleny systém pro
podporu vyvozu investic. Neexistuje systém vyhledavani investi€nich pfilezitosti v
zahranici pro ceské investory.
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Instituce poskytujici finanéni sluzby (EGAP, CEB) se v ramci projektu spoji s kapacitami
CzechTrade a pfipravi jednotnou nabidku sluzeb pro ¢eské investory. Soucasti projektu je
vybudovani nového systému podpory investic a akvizic, kiery bude zaméfen na Ctyfi
kliCové skupiny Ceskych klienta:

¢ finan¢ni investofi — motivem téchto investoru je zejména vynos investovaného kapitalu

e vyrobni investofi - cht&ji diverzifikovat vyrobu a podpofit svou cenovou
konkurenceschopnost. Tento typ investort hleda investice ve svém oboru podnikani

e konsorcia pro projekty — v pfipadé projektu velkého rozsahu maze byt pro klienty tohoto
typu vyhodné investovat do spole¢nych podnikd, pfipadné PPP projektd

e vstupujici na trh - firmy, pro které je vyhodnéjSi vstoupit na trh formou investice do
prodejni Ci servisni sité.

Zpracované investi¢ni pfilezitosti se budou nabizet potencialnim investoriim v&etné nabidky

asisten¢nich i finanénich sluzeb. Pfi budovani systému se pfedpoklada vyuzZiti nékterych

zkuSenosti agentury Czechlnvest.

Systém podpory pfimych investic a akvizic do zahranici bude zaloZen na :

e prezentaci a lobovani za zajmy ¢eskych firem — klicova role zastupitelskych aradu

e zprostiedkovani adresnych informaci a pfilezitosti tuzemskym investorim do
zahranic€i, zejména o teritorialnich, mistnich a oborovych moznostech — tzv. supplier
sluzba pro tuzemské spolecnosti — klicova role CzechTrade

e poradenstvi a asistence, zejména pfi navazovani vazeb s potencionalnimi partnery v
zahrani€i, pfi zpracovani investi¢nich zaméru, organizaci jednani s lokalni a regionalni
administrativou €i vyhledani a spojeni s firmami pro primyslové kooperace, pfevedeni
vyroby — sluzby zastupitelskych Gfadu ve spolupraci s CzechTrade

e nabidce pojisténi investic v zahranici proti politickym (EGAP) i ekonomickym rizikim
prostfednictvim investiéniho pojisténi EGAP a komerénich subjektd a vyuziti tohoto
pojisténi pro zvyseni dostupnosti financovani investic z CEB i z komerénich zdroj -
klicova vazba na produkty EGAP

e dostupnosti finanénich zdroja pro kvalitni investi¢ni projekty a akvizice v zahranici
(CEB, komeréni banky)

e vytvoreni jediné nabidky a jednotného mista pro vstup do systému sluzeb spojenych
s podporou Ceskych investic do zahranici.

EGAP nabizi investordm v zahrani¢i pojisténi jejich investic proti zakladnim politickym
rizikiim (vyvlastnéni bez nahrady nebo znarodnéni, zamezeni transferu vynosu z investice
nebo vynosl z prodeje investice, poSkozeni investice politicky motivovanym nasilnym ¢inem)
a rovnéz proti rozhodujicim komerénim rizikim (pfedevS§im poruseni smluvnich zavazka a
vychozich ekonomickych podminek investice ze strany administrativnich organu
hostitelského statu). Pojisténi investice v zahranii mize slouzit i jako podplrny zajiStovaci
nastroj pro ziskani Gvéru na financovani investice pro éeského investora, a to od CEB i od
komercnich subjekta.
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V dalSim obdobi bude EGAP svoji nabidku podpory pro Ceské investory do zahranici dale
rozSifovat o kryti dodateénych ekonomickych rizik spojenych s investicemi v
zahraniéi. Prostfednictvim svych produktl na pojisténi Gavérd na predexportni financovani
vyroby pro vyvoz a na pojisténi zaruk bude EGAP napomahat i zahrani€énim investicim do
Ceské ekonomiky s exportnim potencialem.

CEB poskytuje dlouhodobé financovani investic v zahranigi éeskym pravnickych osobam,
resp. zahrani¢nim pravnickym osobam, ve kterych maji ¢eské pravnické osoby majetkovou
Ugast (napf. spoleéné podniky se zahraniénimi partnery). Uéelem financovani CEB je
podporit aktivity ¢eskych podnikatelskych subjektd, sméfujici k zalozeni a rozvoji
podnikani nové nebo jiz existujici spoleénosti v zahraniéi. Zejména ve spole¢nych
podnicich umozni ¢eské know-how ve spojeni s vyrobnimi moznostmi zahrani¢nich partner(
Ceskych podnikatelskych subjektl realizovat vyrobu a vyvoz ze zemi sidla spoleéného
podniku na trhy tfetich zemi. Konkrétni sluzby jsou popsany v projektu 2.11 RozSifeni
finan&nich sluzeb pro ¢esky export.

CzechTrade bude vyhledavat potencialni investi¢ni pfilezitosti v zahrani¢i, na domacim trhu
se bude zabyvat identifikaci moznych investord. Know-how k témto procesim bude sdilet
s CEB a EGAP, které v pfipadé mozné spoluprace zajisti asistenéni a realizaéni sluzby.
Spoluprace bude zajisténa integraci cile podpory investic do strategii dot€enych instituci.

Zakladnim mérfitkem bude rast exportu investic na obyvatele a dynamika jeho rustu.
Dal$im kritériem bude pocet uspésnych pripada vyvozu investic. Hodnoceni projektu se
bude provadét 1x ro¢né.

Strana 37 (celkem 71)
/" Ministerstvo | promyslu
a obchodu



Exportni strategie CR pro obdobi 2006 - 2010

2.7. Rozvoj vyvoznich alianci

Nové prvky ve srovnani s Koncepci proexportni politiky 2003—2006:

= Ddraz na aliance konkurenceschopné na zahrani¢nim trhu

» Pfiprava program( rozvoje konkurenceschopnosti v ramci strukturalnich fondd 2007-2013
= Synergie sluzeb statu (CT, EGAP, CEB) pro zvy$eni Uspé&chu alianci v zahranigi

Spojovani firem pro pasobeni na zahrani¢nich trzich umoznuje rozlozit naklady na zahrani¢ni
marketing, prezentaci a zastoupeni na trhu, sdilet technologie, distribu¢ni kanaly, externi
dodavatele, specializované sluzby, potfebné kontakty a zejména zvysit pravdépodobnost
uspésného vstupu a pozitivnich vysledkd na zahrani¢nim trhu.

Projekt Rozvoj vyvoznich alianci

Gestor CzechTrade

Realizuje CzechTrade, EGAP, CEB

Zahdjeni leden 2006

Ucel Ceské firmy maiji vétsi Sanci uspét v zahranidi jako aliance

» Vice konkurenceschopnych alianci

CURTEER | - Specifické programy a sluzby statu pro aliance

= Pocet exportnich alianci

L » Pocet uspésnych pfipadl vyvozu

Silna spojeni firem jsou vhodnym prostfedkem na podporu budovani pozitivniho obrazu
Ceské republiky v zahraniéi v oblasti obchodu a investic.

V ramci proexportni politiky CR budou realizovany tyto kroky:

*= iniciovat vznik konkurenceschopnych alianci, poskytovat poradenstvi a spole¢nou
strategii spojenou s pfipravou exportnich planu, a konkrétnich krok(l na daném trhu.
Zde bude klicova role agentury CzechTrade spolu s MPO a zastupitelskym ufadem
statu v daném teritoriu;

» orientovat opatfeni v ramci strukturalnich fondd na marketingovou, inovacni a
vzdélavaci podporu alian¢nich firem, které maji potencialné vyssi pravdépodobnost
uspéchu a mohou pfinést vysSi efekt pro ¢esky export jako celek;

= vytvofit jedinou nabidku sluzeb pro aliance pfi jejich prezentaci do zahranici.

= dusledné& kombinovat sluzby EGAP, CEB a CT.
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EGAP nabidne aliancim tuzemskych firem pojiSténi proti rizikiim nezaplaceni jak finalniho
vyvozce — nositele vyvozniho kontraktu, tak jeho subdodavatele. Kromé toho mize EGAP
zajistit pojiSténi uvéru na predexportni financovani vyroby pro vyvoz.

Podobné CEB bude ve spolupraci s EGAP a CzechTrade poskytovat bankovni produkty a
sluzby umoznujici naplinovat potreby exportniho financovani alianci pfi realizaci jejich
vyvozU.

Zakladnim meéfitkem pro hodnoceni projektu bude rist poétu funkénich alianci a pocet
uspésnych pripada vyvozu. Hodnoceni projektu se bude provadét 1x ro¢né.
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2.8. Novy systém sluzeb statu pro export

Nové prvky ve srovnani s Koncepci proexportni politiky 2003—2006:

= Zcela nova sluzba v exportni strategii

= Jednotna nabidka sluzeb statu pro vyvozce

= Kuvalitni obsluha klientt, marketing teritorii

= ZvySeni disponibilniho ¢asu pro zakazniky

= Koordinace cinnosti subjektll a jejich jednotné fFizeni — backoffice pro pracovniky

v zahrani¢i, Ceska rada na podporu obchodu a investic, méfitelné cile, certifikovany
systém fizeni podle ISO 9001

= RozSifeni kapacit obchodné ekonomickych sluzeb statu v zahranici

Exportni politika a sluzby poskytované statem musi odraZet pozadavky podnikatelské
vefejnosti. Klienty exportni politiky jsou pfedevS§im domaci podnikatelské subjekty, jakoZz i
jejich sdruzeni. Pro zajisténi efektivity a ucelnosti této politiky a sluzeb je nezbytné chapat
tvorbu politiky a poskytovani sluzeb systémové jako procesy se vstupy a vystupy, s
pozadavky na efektivnost a kvalitu. Je tedy potfebné vybudovat manazersky systém fizeni
téchto sluzeb.

Projekt Novy systém sluzeb statu pro export

Gestor MPO, MZV

Realizuje MPO, M2V, ZU, CzechTrade, Czechlnvest, Ceska centra

Zahajeni leden 2005

] = Zvysit zakaznickou orientaci subjektt
Ucel = Poskytovat lepsi servis podnikatelim
= ZlepSit koordinaci a informovanost vykonnych subjektl navzajem

Rust kvality sluzeb statu

Spole¢na nabidka sluzeb statu
Sluzby ,na miru“ klientiim

Vy8&Si dostupnost sluzeb v zahraniéi
Certifikovany systém fizeni podle ISO

Cilovy stav

Méritka = Spokojenost podnikatelské sféry

Sluzby statu v zahranic¢i budou mit charakter profesionalnich sluzeb s dostate¢nou kapacitou
pro Ceské firmy (minimalné 40-50 % celkové disponibilni doby vyslanych pracovnika v
zahrani€i). LepSi koordinace a jasnéjSi rozdeéleni €innosti pfinese efekt v rastu vykonnosti a
vyuziti finanénich a lidskych zdroja.
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Hlavnim pfinosem projektu bude zlepSeni nabidky sluzeb, jejich komplexni struktura,
individualni pfistup. Kvalita poskytovanych sluzeb se zvysi a bude moznost definovat dopad
na schopnost podnikatelské sféry exportovat a investovat.

Od zavedeni Systému fizeni sluzeb statu v zahranic¢i oCekavame pfinos pro verejny
sektor. Oproti pfedchazejicim proexportnim aktivitam dojde k pravidelnému monitorovani
a hodnoceni vykonnosti a efektivnosti poskytovanych sluzeb. Kromé& zvySeni kreditu statu
u podnikatelské sféry ziskaji zainteresované subjekty jasné hodnoceni pfinosu jednotlivych
zaméstnancu a zvyseni jejich motivace. Na zakladé vysledku zkuSebniho provozu pilotniho
projektu bude mozné zacit budovat systém jakosti; cilem pak bude certifikace systému
fizeni podle ISO 9001:2000, ktera zajisti ziskany standard kvality sluzeb i pfi rotaci
pracovnikt. Do konce roku 2006 bude certifikovan komplexni systém.

Hlavnim pfinosem projektu bude pfedevsim:

- zlepSeni informovanost klienti — dojde k atraktivnimu spojeni komunikace (informacni
kampané, medializace, komunikace Uspéchu, atd.) a nabidek sluZzeb vSech zuc€astnénych
subjektu (v sou¢asné dobé ma kazda instituce, podilejici se na vykonu proexportni politiky
vlastni nabidku sluzeb a realizuje samostatny ,marketing“). Sjednoceni marketingu pfinese
vysSi efektivitu prostfedkd vynalozenych na tuto propagaci a zvySi ucinnost téchto nastroja.
Sjednoceni nabidek umozni sestavovat propojené sluzby ,na miru“ a integrovat bali¢ky
sluzeb a snizi naklady firem pfi vstupu na zahraniéni trhy.

- jednotna koordinace a fizeni ¢innosti subjekta a kvalitni obsluha klientd — vlada si je
védoma nezbytnosti koordinace €innosti mezi jednotlivymi rezorty a vykonnymi institucemi
proexportni politiky. Za timto G&elem bude zfizena Ceska rada na podporu obchodu a
investic, jejimz ukolem bude realizace spole¢nych projektll a koordinace ¢innosti subjektl
na urovni proexportni politiky. Za u€elem zajisténi kvalitni obsluhy klientd bude zfizeno
.Zakaznické centrum podpory exportu“. Projekt pfedpoklada vytvorfeni struktury ,account
managerd“ pro velké podniky. Teritorialist¢ MPO a MZV budou hrat roli tzv. backoffice pro
ZU, budou provadét marketing svych teritorii, komunikovat s podnikatelskou vefejnosti a
podilet se na pfipravé a hodnoceni plant obchodné-ekonomickych ¢innosti v zahranici.

- zvyseni kapacity sluzeb statu — na zakladé teritorialnich priorit dojde k posileni obchodné
ekonomické diplomacie v prioritnich a velmi vyznamnych zemich a dojde ke zvySeni poctu
ZK CzechTrade. Toto zvySeni by meélo byt ¢astecné pokryto pfesunem zdroju ze zemi
mens&iho vyznamu do zemi s velkym exportnim potencialem pro CR,

- zajiSténi spoluprace s predstaviteli eskych podnikatelskych reprezentaci, zastupci mést a
regionl v zahranici v zajmu koordinace ¢innosti vSech subjektu v teritoriu.

Pro zajisténi koordinace a procesné - organizacni integrace mezi subjekty, které obchodné
ekonomické sluzby poskytuji, bylo sjednoceno planovani c&innosti formou ,Dohody o
ukolech v oblasti podpory obchodu (exportu), investic a obchodni politiky“, vCetné
strukturovanych a integrovanych plana &innosti pro jednotliva teritoria. Na tvorbé ,Dohod"
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spolupracuiji teritorialni odbory MPO a MZV, vedeni ZU, CzechTrade, Czechinvest, Ceska
centra.

Na strategické urovni je nastrojem fizeni sluzeb statu soustava cili Balanced ScoreCard,
ktera zajistuje pribézné monitorovani a kontrolu realizace ekonomickych sluzeb v Ustfedi
MPO i v zahranigi.

Pro sdileni informaci mezi subjekty bude vyuzit informaéni systém SINPRO. Informace
z tohoto systému umozni on-line sledovat realizaci sluzeb, vyhodnocovat je a fesit pfipadné
problémy.

Rust kvality sluzeb statu predpoklada nalezeni dodateCnych zdroju pro jejich financovani,
pfiCemz jednou z mozZnych alternativ je i zpoplatnéni sluzeb s vy3Si pfidanou hodnotou.
Stejné tak jsou dulezité investice k zajisténi informovanosti a kvalitni obsluhy klientd. Zde
budou v maximalni mozné mife zdroje ziskany z prostredkd EU.

Zakladnim méfitkem pro hodnoceni projektu bude spokojenost podnikatelské sféry se
sluzbami statu. Spokojenost zakaznikl se bude sledovat prubézné, 2x roéné se provede
celkové zhodnoceni.
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2.9. Zakaznické centrum pro export

Nové prvky ve srovnani s Koncepci proexportni politiky 2003—2006:
= Zcela nova sluzba v exportni strategii

= Jedno kontaktni misto pro exportéry

= Zpétna vazba podnikatelt na poskytované sluzby

= LepSi orientace ve sluzbach statu

= Uspora nakladu firem pfi ziskavani sluzeb statu

Veskeré informace tykajici se spoleéné nabidky sluzeb statu v zahranici, adresnych
informaci, pofadanych akci a pfislusnych kontaktl budou zvefejnény na portale
Businessinfo.cz. Ten bude navic obsahovat prehled v$ech sluzeb (ZU, CzechTrade,
Czechinvest, CzechTourism, Ceska centra) s pfimym propojenim na internetové stranky
instituci realizujicich tyto sluzby. Jde o jedno kontaktni misto pro exportéry, pokud potfebuji
informace o sluzbach statu v ramci podpory vyvozu. Informace z klientského centra budou
vyuzity jako zpétna vazba na poptavku po sluzbach a spokojenost klientu s jejich realizaci.

Projekt Zakaznické centrum pro export

Gestor MPO

Realizuje MPO

Zahajeni kvéten 2006

= Komplexni informace na jednom misté

— = Efektivni komunikace nabidky slueb

» Vice adresnych a kvalitnich pfilezitosti
Cilovy stav | = Komfortni obsluha klient(
» RuUst kvality sluzeb statu

» Spokojenost zakaznikl

Meéfitka = Zodpovézené dotazy

Pro zajisténi informovanosti a zprostfedkovani sluzeb bude vytvofeno zakaznické centrum
MPO. Vytvofi se tak plnohodnotny komunikaéni kanal, kdy podnikatel feSi problém pfimo s
operatorem, v Case, ktery si stanovi, s moznosti dohledani a zaslani dalSich informaci.
Projekt bude garantovat sluzby statu v téchto okruzich:

= vyhledanim informaci a potfebnych udaju
= orientace v programech pro podnikatele a exportéry,

= orientace ve statem poskytovanych sluzbach uréenych pro expanzi do zahraniéi, v€etné
prislusnych kontaktd,
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= zprostfedkovani kontaktll na odpovidajici statni instituci, kde je tfeba problém Fesit,
poskytované sluzby ziskat,

= provazanost webovych stranek instituci a navigace ve struktufe téchto instituci,

* monitoring okruhu dotazl, analyza pozadavkd,

= feSeni exportnich problému , stiznosti a monitoring pfekazek obchodu v zahranici.

Telefonicky kontakt bude doplnén dal$imi komunika¢nimi kanaly (e-mail, fax). Vystupem ze

zakaznického centra bude také zpétna vazba uzivateld k poskytovanym informacim,

sluzbam, obsahu ¢&i funkcim. Zakaznické centrum nemuize nahradit pfimou konzultaci s

firmami, je vSak vhodnou pomdckou a nastrojem k zakladni orientaci v nabidce sluzeb statu.

Vétsi marketingova podpora sluzeb, které poskytuje stat, povede Kk jejich vétSi znalosti a
naopak stat ziska dalSi cenné informace a podnéty od podnikateld ke své praci. Vyuzity
budou zejména nastroje jako internet, tiskoviny, seminare, konference, propojovani zdroji a
upozorniovani médii na moznost ¢erpat informace z portalu.

Zakladnim méfitkem hodnoceni projektu bude spokojenost zakaznika se sluzbami centra,
a pocet zodpovézenych dotazil. Tato méfitka se budou sledovat priibézné, 2x roéné se
provede vyhodnoceni na urovni projektu.
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2.10. Sit pro export

Nové prvky ve srovnani s Koncepci proexportni politiky 2003—2006:
= Dostupnost sluzeb v regionech - regionalni exportni misto

= Aktivni marketing pfilezitosti ze zahrani¢nich trh(

Uspéch na zahraniénich trzich je podminén ziskanim kvalitnich obchodnich informaci
z oficialnich i soukromych zdroji. Pro Uspé&Snou expanzi jsou rozhodujici tyto informace:
teritorialné, oborové i kvalitativné relevantni zahranicni poptavky, nabidky a tendry, projekty,
udélené zakazky, kontakty na mozné zastupce na trhu, novinky z teritorii.

Projekt Sit pro export

Gestor MPO

Realizuje CzechTrade, ZU, EGAP, CEB,

Zahajeni Bfezen 2006

) = ZvySit informovanost i o déni v teritoriu a pfilezitostech
Ucel » Zjednodusit ziskavani informaci pro podnikatele
= ZlepSit marketing teritorii

= Denné aktualizované informace o teritoriu

Cilovy stav y X . . .
y = Pfehledné, strukturované a snadno dohledatelné informace

Meéritka = Navstévnost Businessinfo

Zakladnim cilem projektu je zvySit informovanost o déni v teritoriu a tamnich pfilezitostech,
zlepsit marketing teritorii a zjednodusit ziskavani informaci pro podnikatele.

Primarnim zdrojem uvedenych pfileZitosti jsou ovéfené informace ziskavané zastupci statu v
zahranigi (zastupitelské ufady CR, CzechTrade, ZU, Ceska centra, Czechinvest,
CzechTourism). Denné aktualizované exportni pfilezitosti a informace o teritoriu jsou
pfistupné Siroké podnikatelské vefejnosti prostfednictvim portalu Businessinfo.cz.
CzechTrade zajisti adresné predani pfilezitosti tuzemskym firmam, vcéetné pfipravy a
organizace pfipadné mise potencialniho zahrani¢niho odbératele &i partnera. Teritorialni
odbory MPO se budou zabyvat marketingem a propagaci teritorii smérem k podnikatelské
sféfe.

DalSimi navaznymi aktivitami jsou seminare a akce, které uzivatelim pfinesou exkluzivni
informace pfimo od jejich tvlircl z vefejné spravy a naopak setkavani s podnikateli poskytne
vefejné spravé cennou zpétnou vazbu ve formé pfipominek a komentari. Seminafe se
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budou zaméfovat na aktualni témata, na pfipravované legislativni zmény, na zmény a
novinky v dotaénich programech, apod. V souvislosti s principem jednoho kontaktniho mista
se prostfednictvim sité regionalnich zastupcl agentury CzechTrade a spoluprace s
podnikatelskou reprezentaci zajisti informovanost o sluzbach a pfilezitostech, jakoz i jejich
dostupnost v regionech CR.

MéFitkem Uspéchu bude rostouci navstévnost portalu Businessinfo.cz. Méfitka se budou
monitorovat pribézné, 2x roéné se provede hodnoceni na Urovni projektu.
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2.11. Rozsireni financnich sluzeb pro cesky
export

Nové prvky ve srovnani s Koncepci proexportni politiky 2003—2006:

= Sdileni rizik a zdroju financovani se zahrani¢nimi partnery (multisourcing)

= Vyuziti rozvojové spoluprace EU k podpore exportu

= Nové sluzby EGAP — uvéry na rizika regionalnich bank, projektové financovani,pojisténi
prodeju z dcefinnych spole€nosti, financovani investic na rozsifeni vyroby, pojisténi zaruk

= Nové sluzby CEB — aranzovani a kofinancovani, financovani investic do podnik(i v
zahranici, financovani dlouhodobych vyrobnich program

= RozSifeni spoluprace s komerénimi bankami

Hlavnim cilem tohoto projektu je rozsirit dostupnost financovani exportu ¢eského zbozi,
sluzeb a investic.

Projekt RozSifeni financovani Ceského exportu
Gestor MPO, MF CR

Realizuje MPO, EGAP, CEB, CzechTrade, PSEF CBA

Zahajeni Rok 2006, bod 3. rok 2007

Ugel » Dostupnost variabilnich forem financovani a pojisténi

»  Vyuziti strukturalnich fondu — spravné programy
= VyuZiti rozvojové spoluprace EU k podpofe exportu
» Pruzna podpora vyvoznich aktivit podnikatelskych subjektd v cilovych

Cilovy stav ,
zemich
= Sdileni rizik a zdroju financovani se zahraniCnimi partnery
(multisourcing)
= Objem vyvozu podpofeného financovanim a pojisténim se statni
podporou
MéFitka Hodnota noveé pojisténych uvera

Objem poskytnutého financovani se statni podporou
Vyuzivani programu strukturalnich fondu
Objem a plnéni cilli rozvojové spoluprace EU

1. Sluzby EGAP

Exportni garancni a pojistovaci spole¢nost, a.s. (EGAP) a Komercni Uvérova pojistovna
EGAP, a.s. (KUP) poskytuji vyvozctim a financujicim bankam poji§téni vyvoznich Gvérd proti
riziklm nezaplaceni z pfi¢in realizace komerénich rizik na strané kupujiciho nebo
makroekonomickych a politickych rizik na stran& zemé, v niz dovozce sidli nebo pfes kterou
zbozi a platby prochéazeji. Jednotlivé pojistné produkty EGAP a KUP jsou navazany na r(izné
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formy uvérovych vztahll a nastroje financovani vyuzivané v zahrani¢nim obchodé. Kromé
ochrany véfitele (vyvozce nebo financujici banky) proti riziku nezaplaceni Ize pojisténi EGAP
a KUP vyuzit jako nastroj k zabezpedeni Gvéru od banky financujici vyvoz (Ize vyuzit u CEB i
u komerc¢nich bank).

Kromé pojisténi béznych odbératelskych a dodavatelskych vyvoznich uvér( poskytovanych
na riziko kupujiciho nebo zahrani¢ni banky nebo statu bude EGAP na zakladé analyzy
konkrétni situace pojistovat i uvéry na rizika regionalnich bank. Ve zvySené mire
budou pro zajisténi splatek pojisténych uavért vyuzivany prvky projektového
financovani, kde je splaceni uvéru zalozeno na vynosech zprodeje vyrobku
z vyvezeného zafizeni.

Pro podporu fungovani investic ¢eskych podnikl v zahranici uréenych k distribuci prodeji na
mistnich trzich bude EGAP nabizet uGvérové pojisténi prodeju ztéchto dcefinnych
spole¢nosti v daném teritoriu.

EGAP bude rovnéz nabizet pojiSténi uvérd na financovani vyroby pro vyvoz, nové
rozSifrené o pojisténi uvért na financovani investic do zarizeni na rozSireni vyroby,
které mohou byt splaceny zvynosu z produkce téchto zafizeni po dobu nékolika let.
PfedevSim pro vyvozce stroji, zafizeni a investinich celkd bude EGAP nabizet téz
pojisténi zaruk spojenych s vyvoznim kontraktem nebo jeho pfipravou a to proti riziku
zneuziti zaruky kupujicim a téz proti riziku nesplnéni vyvozniho kontraktu z diivoda na
strané ceského exportéra. PojiSténi zaruk vyrazné zlepSi jejich dostupnost pro vyvozce,
nebot je akceptovano bankami jako zajisténi takovych zaruk na misto zastavy jinymi aktivy.

Pro vyvozce, ktefi budou hledat nové pfilezitosti na zahraniénich trzich formou
marketingovych aktivit nabidne EGAP ve spoluprace s CzechTrade, s CEB resp. s
komer¢nimi bankami pojiSténi uvéra na financovani nakladi prospekce trhu proti riziku
neuspéchu marketingového priizkumu trhu.

V ramci komer¢niho pojisténi kratkodobych pohledavek vénuje EGAP a jeho dcefina
spolegnost KUP zvlastni pozornost malym a stfednim podnikateldm (MSP), ktefi predstavuiji
vice nez 70% z celkového poétu klienti EGAP a KUP. Pojistovna pro né bude vytvaret
samostatné modifikace pojiStovacich produktl zohledrujici specifika téchto podniki a
zamérfeneé i na snizovani administrativni naro¢nosti.

2. Sluzby CEB

Ceska exportni banka zajistuje exportni financovani produkty stfednédobého a
dlouhodobého financovani se splatnosti nad 2 roky, produkty kratkodobého financovani se
splatnosti do 2 let a poskytovani finanénich sluzeb souvisejicich s vyvozem.

CEB bude pokradovat v cileném rozpracovani specifik vybranych teritorii (zemé prioritniho a
zvlastniho vyznamu) s cilem odborné podpory vyvoznich aktivit Ceskych firem. V ramci této
¢innosti budou nadale rozvijeny nové formy spoluprace s fadou zahraniCnich bank a
mezinarodnich partnerskych instituci. To umozni tvorbu vhodnych finanénich schémat
(aranzovani, kofinancovani, refinancovani), vyuzitelnych jak pro projekty s pfevaznym Cdi
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diléim zapojenim dodavatelli z CR, tak pro dal$i oblasti a formy spoluprace &eskych
podnikatell a jejich zahrani¢nich partner(. Plijde pfedevsim o tyto nové formy spoluprace:

1) financovani investic do zakladani spoleénych podnikQi v zahrani¢i a do
vybudovani vyrobnich kapacit pro zbozi sméfujici z téchto podniki na trhy
tretich zemi

2) vytvareni podminek pro financovani projektti spoleéného technického rozvoje

se zapojenim ¢eskych a zahrani¢nich podnikatelskych subjektt
3) financovani dlouhodobych vyrobnich program orientovanych na vyvoz

Zaméreni &innosti CEB bude prioritné vychazet z vyhodnocovani potfeb exportérd, které
bude urcujici pro vytvareni nabidky bankovnich produktl a finanénich sluzeb.

3. Rozsireni spoluprace s komerénimi bankami

Uginnost statni podpory exportu v oblasti zvyhodn&ného financovani mize vzriist i vyuzitim
nastroju statni podpory komerénimi bankami ve prospéch obchodnich zaméru vyvozcu.

Klicovym pfinosem komerc¢nich bank je pfitom zejména silna zdrojova zékladna, soustfedéni
odborného potencialu a rozsahla bankovni obchodni sit, zajiStujici dostupnost nastroju
zvyhodnéného financovani, pfedevSim statem podporfeného exportniho pojisténi a urokové
zvyhodnéného vyvozniho financovani, Sirokému okruhu exportéru.

MPO, MF CR, EGAP, CEB a CzechTrade budou priib&zné spolupracovat s Pracovni
skupinou pro exportni financovani pfi Ceské obchodni asociaci (PSEF CBA) v oblasti
financovani s cilem dosahnout jejich vysoké ucinnosti, komfortu pro vyvozce a efektivnosti
z hlediska vyuziti zdroji statu.

4. Vyuziti strukturalnich fondi a podpora konkurenceschopnosti

DalSim vyznamnym zdrojem rozSifeni financovani exportérl jsou prostfedky strukturalnich
fondd EU. Tyto zdroje umozni vyS$Si podporu exportujicich firem i tvorby proexportniho
prostfedi a to na principu synergie cileného pusobeni narodnich zdroji spolu s trojnasobné
vyS$Simi evropskymi fondy.

Ceska republika se predev§im v novém programovém obdobi 2007 — 2013 zaméfi na
maximalni vyuZiti vSech moZzZnosti evropské strukturalni a kohezni politiky k posileni
jednotného pusobeni statu na zvySeni konkurenceschopnosti ¢eskych podniku.

PFi respektovani vSech pravidel Evropské unie (Smlouva o ES, ¢&l. 87) omezujicich podporu
exportu jak z unijnich tak narodnich zdroji musime umét moznosti podpory efektivné vyuzit.
MPO se zaméfi na vysS8i, efektivnéj§i a vice koordinovanou podporu marketingové
prezentace Ceskych firem a statu v zahranici, dale na tvorbu programi podpory rozvoje
lidskych zdroju v podnicich, a na podporu rozvoje proexportni infrastruktury a prostfedi. Proto
se na dal$i obdobi pfipravuji tyto okruhy aktivit:
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1) Zvyseni efektivnosti prezentace ¢eskych podniki v zahrani€i, které bude
realizovano dotaCnim schématem na podporu marketingovych aktivit Ceskych
MSP v zahrani¢i (program Marketing), nepfimou podporou uc&asti podniki na
vyznamnych veletrzich a vystavach a podnikatelskych misich (program
Specializované veletrhy a podnikatelské mise v zahrani€i), marketingovou
prezentaci systému sluzeb statu v zahrani¢i (Projekt rozvoje informacnich a
poradenskych sluzeb pro mezinarodni obchod)

2) Rozvoj lidskych zdrojii v oblasti mezinarodniho obchodu, které bude
realizovano dotaénim schématem na podporu sluzeb obchodniho poradce pro
MSP (program Poradce pro mezinarodni obchod), na vytvofeni zazemi k
ziskavani informaci o zahrani¢nich trzich ve , tfetich zemich® (program
Zastoupeni), na nepfimou podporu vzdélavacich aktivit v regionech CR (Projekt
rozvoje informacnich a poradenskych sluzeb pro mezinarodni obchod)

3) Infrastrukturalni rozvoj informaénich, konzultaénich a poradenskych sluzeb
pro mezinarodni obchod, ktery bude realizovan konkrétnimi projekty
vyplyvajicimi z této koncepce.

Role jednotlivych organizaci jsou rozdéleny nasledovné:

EGAP se bude pfi pfipravé program( na vyuziti strukturalnich fondd Evropské Unie na
obdobi 2007-2013 orientovat na podporu ¢eskych podnik( pfi ziskavani vlastnich, resp.
komer¢nich finan€nich zdroji od komercnich bank. Tato ¢innost bude mit formu pojisStovani
avéru proti rizikim jejich nesplaceni v dusledku neschopnosti pfijemce avéru Uspésné
realizovat program a vytvofit zdroje na splaceni uvéru.

V ramci priority MPO Podpora ¢eského exportu, zejména finalnich vyrobkd a investi¢nich
celkd administruje CzechTrade:

*» Program ,ZvySeni efektivhosti prezentace podnikdi na zahraniénich veletrzich
vystavach® (marketing, oficialni veletrhy a vystavy)
» Program ,Rozvoj lidskych zdroja v oblasti mezinarodniho obchodu“ (exportni
poradce, rozvoj informacnich a poradenskych sluzeb pro mezinarodni obchod)
V pfipadé, Ze nova pravidla operaCnich programi pro obdobi 2007 — 2013 hrazenych
z evropskych fondl budou umoznovat vyuzit tyto fondy pro sitové aktivity podnikatelskych
reprezentaci, exportni strategie tuto skute¢nost flexibilné zohledni.

MPO ve spolupraci s komerénimi bankami bude usilovat o vétSi dostupnost komeréniho
exportniho financovani pro ¢eské podnikatelské subjekty.

Muze jit napfiklad o spoleény marketing produktd (nabidka exportniho financovani
komer&nich bank bude dopinéna o informace o sluzbach CzechTrade a naopak) popfipadé o
sdileni informaci o klientech (klienti exportniho financovani komerénich bank mohou byt
potencialnimi klienty CzechTrade, podobné klienti CzechTrade mohou zvolit mezi
financovanim a zajisténim se statni podporou nebo na komercni bazi).
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5. Vyuziti rozvojové spoluprace EU k podpoie exportu

Vstupem do Evropské unie se pro tuzemské podniky oteviela mozZnost participovat na
zakazkach v ramci realizace projektd zahrani¢ni rozvojové spoluprace EU. Jen zde Evropska
unie prostfednictvim Evropské komise spravuje fondy v hodnoté nékolik miliard eur ro¢né, do
nichz prispiva také CR. Rovnéz se oteviely dal$i moznosti v programech &lenskych statd
Evropské unie a dalSich mezinarodnich instituci jako je Svétova banka & OSN.

Vy8S§i mira ucasti domacich firem na realizaci téchto program( povede k efektivnéjSimu
vyuziti pfispévku Ceského statu do rozpoc€tu Evropské unie. DalSimi efekty budou nejen
dodatecCné finanéni zdroje pro tuzemské firmy a ziskané nové zakazky, ale i nové navazané
obchodni kontakty uzite€né pro realizaci dalSich obchodnich pfipadu a investic, zvySeni
obchodu v daném teritoriu a vytvofeni vazeb silnych partnerstvi se zkuSenymi podniky ze
Clenskych zemi EU.

Podminky a pravidla pro uspésnou ucast v programech EU jsou naro¢né. Ti, kdo budou chtit
uspét, musi se t&mto pravidldm pfizpGsobit. Ukolem MPO je napomoci podnikatelskym
subjektum orientovat se v programech rozvojové spoluprace EU a podporit jejich ucast v
téchto programech.

Sluzby statu budou proto zaméfeny na:

» ziskavani informaci o zaméreni programu, jejich poctu, zvazovanych teritoriich,
podminek a alokovanych zdrojich s Casovym predstihem vé&etné proaktivniho
ovliviiovani nového znéni napf. rozvojové politiky EU pfi jeji revizi. To bude zajisténo
zapojenim diplomatickych pracovnikl na SZ v Bruselu do tohoto procesu (lobovani),

» zprostfedkovani informaci tuzemskym firmam a poradenstvi k projektim
(internet, konference, seminafe, publikace, media, kontakt s firmami) vcetné
asistencnich sluzeb,

= poradenstvi se zaméfi na formalni a vécnou stranku pfipravy konkrétnich projekta.
Asistence se bude orientovat na podporu &eskych feSeni v teritoriu urCeni. Bude
dalezité distribuovat povédomi o pfilezitostech Siroké podnikatelské verejnosti a tedy
spolupracovat s odbornymi svazy, asociacemi a dalSimi sdruzenimi (implementace).

6. Vyuziti dlouhodobych viladnich vyvoznich avérua (soft loans)

Statni podpora vyvozu se v Evropské Unii soustfedi na regulaci statni podpory uvérového
pojisténi a podpofeného financovani u dlouhodobych uvérl se splatnosti delSi nez dva roky,
pfedevSim pro vyvozy smérujici do tfetich zemi mimo EU.

Evropska Unie zde piebira pravidla, ktera jsou primarné vytvafena v ramci OECD a Ujednani
o oficidlné podporovanych vyvoznich uvérech (tzv. Konsensu OECD), kde jsou stanoveny i
principy poskytovani dlouhodobych viadnich vyvoznich aveéra (tzv. soft loans).

Pravidla schvalena pro soft loans vliadou CR na zakladé t&chto principt vychazeji z toho, Ze
se bude vzdy jednat o kombinaci dlouhodobého viadniho uvéru a dlouhodobého vyvozniho
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uvéru za standardnich podminek statni podpory dle Konsensu OECD, tj. s podporou
avérového pojisténi EGAP, resp. téZz podpofeného financovani ze strany Ceské exportni
banky. Tyto produkty (tzv. soft loans) jsou v ¢eskych podminkach sladény s teritorialnimi
prioritami statni podpory vyvozu tak, aby sméfovaly do zemi, kam bude orientovana
soustfedéna podpora statu.

Uspé&snost projektu se bude hodnotit podle vyvoje objemu vyvozu podpofreného
financovanim a pojisténim se statni podporou, podle hodnoty nové pojisténych uvéra, a
podle objemu poskytnutého financovani se statni podporou. DalSim kritériem bude mira
vyuziti programut strukturalnich fondd a mira plnéni cili rozvojové spoluprace.
Hodnoceni se bude provadét 1x ro¢né.
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2.12. Exportni akademie

Nové prvky ve srovnani s Koncepci proexportni politiky 2003—2006:

»= PFenos exportniho know-how od Uspésnych profesionald, sdileni informaci navzajem
= Specializované seminare ke konkrétnim pfilezitostem

= Akce v regionech

= Pfiprava pro praci v ¢eskych institucich v zahranici

Ugelem projektu je pfenos exportniho know-how smérem k podnikatelské sféfe. Projekt by
mél zajistit sdileni nejlepsich zkusenosti (Best Practise) z uspéSnych pfipadu, sdileni
informaci o rizicich obchodovani na mezinarodnich trzich, a v neposledni fadé by mél také
seznamit Ceské firmy s aktualnimi trendy na zahrani¢nich trzich. Sluzby budou dostupné v
regionech CR. Za&inajicim i méné zkuSenym exportérim bude k dispozici odborné a
komplexni exportni vzdélavani na miru realizované agenturou CT ve spolupraci s EGAP a
CEB a podnikatelskymi reprezentacemi a s vyuzitim zku$enosti Podnikatelské akademie HK
CR. Zdrojem pro toto vzdélavani budou mj. Usp&sné pfipady, na zakladé kterych budou
tyto aktivity zlepSovany, a klientim budou prezentovany tyto ,best practise. Agentura
CzechTrade diky siti svych ZK umozni také transformaci zkusenosti ze zahranici, a umozni
tak ziskat klientim signaly o déni na trzich v zahranici.

Projekt Exportni akademie

Gestor MPO

Realizuje CzechTrade, EGAP, CEB

Zahajeni 2. polovina r. 2006

Ucel = Zlepsit exportni kompetence firem

» Dostatek pfipravenych a informovanych klient(

Cilovy stav N ; .
y = Vzdélavani a poradenstvi na miru

» Spokojenost zakaznikl
Méritka » RuUst poctu vzdélavacich akci
» Rast poétu zakaznikd vzdélavacich sluzeb

Projekt ma za cil pfedevsim zlepSit exportni kompetence firem a vzdélavani exportéru tak,
aby toto vzdélavani odpovidalo potfebam vyvozcu a feSilo problémy, se kterymi se pfi
realizaci exportniho pfipadu mohou setkat.

Vzdélavani firem jako celku, tak jednotlivych pracovniki pfimo souvisi se zatim Casto
nedostateénou exportni pfipravenosti firem. Vzdélavani se soustfedi na nové aktivity
uvedené ve Strategii a jeho soucasti budou i specializované seminare (informativni a
konzultaCni) ke konkrétnim prilezitostem. Upfednostnény budou akce v regionech.
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Seminafe zajiStuji organizace, které maji ke konkrétnim tématdm nejblize. Ve spolupraci
s vysokymi Skolami budou realizovany také certifikované kurzy exportnich manazera.

CEB bude i nadale pokragovat ve vzd&lavani vyvozcd v oblasti exportniho financovani na
svych seminafich a akcich pro exportéry, pofadanych v soucinnosti s profesnimi sdruzenimi,
EGAP, CzechTrade, Mezinarodni obchodni komorou, Ceskou bankovni asociaci a
Hospodaiskou komorou a jejimi regionalnimi slozkami.

EGAP organizuje vzdélavani vyvozcl o moznostech podpory vyvozu formou Uvérového
pojisténi prostfednictvim seminafl a pfednasek organizovanych ve spolupraci s profesnimi
sdruzenimi. (Svaz prumyslu dopravy, Hospodarska komora, Ceska bankovni asociace,
Ceska asociace pojistoven), a to na centralni i regionalni Grovni. V budoucnu bude pro
organizaci vzdeélavacich akci vyuzivat sit regionalnich manazerl vytvofenych spole¢né
s CzechTrade a CEB v jednotlivych regionalnich kancelafich HK CR.

Exportni akademie ve spolupraci s Diplomatickou akademii MZV bude pfipravovat uchazece
pFed jejich plsobenim na statnich institucich v zahrani¢i (ZU, ZK CzechTrade).

Zakladnimi méfitky pro hodnoceni projektu bude rast poétu a kvality vzdélavacich akci,
rist pocta ucastnikl vzdélavacich sluzeb, a jejich spokojenost. Méfitka se budou
monitorovat pribézné, 2x roéné se provede hodnoceni na urovni projektu.
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ry A4
3. Zaver
Exportni strategie reaguje na zménu v postaveni CR v mezinarodnich ekonomickych
vztazich poté, co se CR stala ¢lenem EU. S ohledem na tuto novou situaci a nové vyzvy
svétoveho obchodu, zejména v oblasti obchodu sluzbami, bylo potfebné aktualizovat

koncepci proexportni politiky, definovat nové pristupy, které zajisti zlepSeni pozice na
trzich EU a zvySeni pfilezitosti k vyvozu na noveé dynamicky rostouci trhy.

Exportni strategie se zamérfuje na celé spektrum obchodnich vztah( s jinymi zemémi, nikoli,
jak tomu bylo doposud, pouze na vyvoz zbozi. Novymi prvky v této exportni strategii jsou
zejména daraz na vyvoz sluzeb, rozvoj investi¢nich aktivit ¢eskych podnikatelskych
subjektd v zahrani€¢i a flexibilni systém vybéru teritoridlnich priorit. Zakaznicka
orientace a dUraz na potfeby podnikatelskych subjektl pfinese vétSi komfort pro klienty
proexportni politiky v podobé komplexni nabidky sluzeb, zakaznického centra a zvysSené
informovanosti o sluzbach, které stat poskytuje.
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Tabulka 4 - Porovnani souc¢asné koncepce proexportni politiky a nové exportni strategie

Exportni strategie vnasi do sluzeb statu nové prvky z hlediska manazerského pristupu
fizeni. Cile politiky byly tvofeny metodou Balanced ScoreCard, ktera se osvédCila
v soukromém sektoru pfi Fizeni strategii. Obdobny pfistup tvorby strategii pouzivaji také ve
vyspelych zemich pfi definovani cild a fizeni statnich instituci (Dansko, Finsko).

Strategie definuje prilezitosti k dosazeni vize, tedy hlavni vyzvy, které bude nutné
naplnit, aby bylo mozné olekavat efekty rlstu konkurenceschopnosti. Vyraznym novym
prvkem je vyuziti projektového fizeni. Projekty jsou definovany jako priarezové, coz zajisti,
ze cilti politiky bude dosahovano koordinované s transparentnim vyhodnocovanim a
kontrolou. Podobné financovani politiky bude zalozeno na projektovém pfistupu. Finanéni
prostfedky nebudou vydavany plosné na celé spektrum aktivit, budou naopak alokovany na
adresné projekty sjasné definovanym cilovym stavem a harmonogramem. Bude tedy
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snadnéjsi vyhodnotit efektivitu vynaloZzenych prostfedku, tj. pomér vysledkd a nakladu.
Hodnoceni se bude realizovat v pravidelnych intervalech za ucasti vSech relevantnich
subjektl, a to zejména v ramci Ceské rady na podporu exportu a investic.

Realizace exportni strategie predpoklada intenzivni spolupraci predevsim s podnikateli
a také s dalSimi statnimi institucemi. Partnery pfi realizaci proto budou zejména Svaz
pramyslu a dopravy CR, Hospodaiska komora CR a Konfederace zaméstnaneckych a
podnikatelskych svazi v CR, ze statnich instituci potom zejména Ministerstvo zahraniénich
véci, Ministerstvo financi, Ministerstvo zemédélstvi, Ministerstvo dopravy, Ministerstvo pro
mistni rozvoj.

Noveé prvky v proexportni strategii sméfuji ke zvySeni mezinarodni konkurenceschopnosti
CR. Koncept mezinarodni konkurenceschopnosti (upraveny model ,diamantu
konkurenceschopnosti“ [POR90]) definuje étyfi ,hrany“ diamantu, jejich ,vybruSovani* je
zakladem rustu mezinarodni konkurenceschopnosti zemé. Proexportni politika nabizi
opatfeni, ktera ovliviuji tyto zakladni prvky a vazby mezi nimi nasledujicim zptusobem:

A. Tvofime pravidla pro uspéch firem

(Prostiedi a Firmy)
Ukolem exportni strategie je vytvofit takové y V
A

prostfedi, které pomlze firmam v zahraniéi

uspét. MPO, MZV a dalSi ministerstva se Prostredi Trhy
budou podilet na tvorbé spole¢né obchodni

politiky EU a aktivné tyto normy ovliviiovat ve

v
prospéch zajmi CR. Dulezitym cilem A /D
exportni strategie je usnadnit a zjednodusit

exportéram pfistup na trhy EU i tfetich zemi.

Obrazek 7 - Diamant konkurenceschopnosti

Obchodni politika je pojimana jako sluzba dafnovym poplatnikim. Obchodni politika
bude pfimo vychazet z pozadavku podnikatelu, ktefi s ni budou seznameni.

Exportni strategie se bude zabyvat vytvafenim proexportniho prostifedi a usnadiovanim
obchodu prostfednictvim liberalizace a aktivni obchodni politiky v mezinarodnich
institucich, zejména organech Evropské unie, jakoz i na jinych mezinarodnich férech.

B. Rozvijime a investujeme do spoluprace (Prostiedi a Odvétvi)

Nikoli rivalita, ale tymova spoluprace vede k uspéchu. Z tohoto pohledu jde o spolupraci
mezi firmami, ale i o spolupraci zastupct podnikatelt s partnery na strané statu. Exportni
strategie je zalozena na zasadé partnerstvi podnikatelské sféry a statniho sektoru.

Pfedpokladem uspé&sného naplnéni vize exportni strategie je vyrazné zlepSeni koordinace a
spoluprace ve Ctyfech oblastech — projektl, sluzeb, €innosti a kvality. Proto MPO vytvofi ve
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spolupraci s MF, MZV, Mze, MMR a MD Ceskou radu na podporu obchodu a investic,
ktera bude koordinovat tvorbu a realizaci exportni strategie a bude spolupracovat
s podnikatelskymi svazy. Po schvaleni Exportni strategie pro obdobi 2006 — 2010 vladou
CR a po zpracovani principt &innosti a naplné prace v$emi zainteresovanymi subjekty
zahaji své pusobeni (v I. Ctvrtleti 2006).

Ekonomika Ceské republiky je stfedné velka a oteviena. Vzhledem k tomu, Ze 500
nejvétsich firem realizuje cca 60% exportu, existuje Fada malych a stfednich firem, které se
vzhledem ke své velikosti obtiZzné prosazuji na zahranicnim trhu. Exportni aliance maiji vétsi
Sanci uspét v zahraniCi pfi realizaci vétSich zakazek, podobné Ize diky koordinovanému
postupu uspofit velkou €ast nakladu na vstup na zahrani¢ni trhy. Exportni strategie proto
bude podporovat utvareni alianci a exportnich celkd.

Na strané statnich instituci podilejicich se na vykonu proexportni politiky je nezbytné zajistit
rust kvality sluzeb a zvySeni komfortu klientt pfi vyuzivani sluzeb poskytovanych statem.

C. Zprostifedkovavame prilezitosti (Firmy a Trhy)

Jednim z prioritnich Ukolt exportni strategie je pfinést informace o zahrani¢nich
prilezitostech domacim podnikatelim.

Instituce zabyvaijici se vykonem proexportni politiky budou aktivné prosazovat zajmy ¢eskych
firem v pfipadé zakazek velkého vyznamu prostfednictvim ekonomické diplomacie, pfi
jednanich v8ech vladnich delegaci, na mezinarodnich férech a v bilateralnich organech
(Trade advocacy). Zastupci statu v zahrani¢i budou také rozvijet networking v oblasti
obchodnich kontaktd, jehoz cilem bude usnadnit prosazovani &eskych firem/obord v
zahranici. Podpora podnikatelskych subjektd formou obchodné ekonomické diplomacie je
bézna ve vSech vyspélych statech.

Exportni strategie pfedpoklada vytvoreni sité pro export, coZz znamena jednotny systém
adresného informovani o pfilezitostech, regionalni dostupnost sluzeb a spolupraci vdech
zuCastnénych subjektl statni spravy a podnikatelskych reprezentaci (Svaz primysiu a
dopravy, HK CR, oborové asociace, zastupci regionalni samospravy apod.).

Velka skupina projektli sméfuje k u€innéjsi exportni asistenci. Jedna se o sluzby agentury
CzechTrade, EGAP a CEB a zastupitelskych ufadii CR v zahrani¢i. Zamérem je poskytnout
sluzby, které pomohou exportérovi v kazdé fazi Zivotniho cyklu jeho produktu a jsou
integrovany do celkl podle potfeb konkrétniho podnikatelského subjektu.

MPO ve spolupraci s Ministerstvem financi rozsifi dostupnost financovani Ceského
exportu formou zvyhodnénych Gvérd, sluzeb EGAP a CEB, vétsiho vyuziti komeréniho
financovani, strukturalnich fondl EU a rozvojové spoluprace. Tato skupina €innosti pfispéje
k rastu finan¢ni podpory narodnich firem.

Exportni politika bude zaméfena na pusobeni na klicovych trzich, coz je chapano jako
identifikace strategickych exportnich trhi, zpracovani a realizace strategii a akénich plana
pro teritoria, na zvysSeni pfimych investic a akvizic ¢eskych firem v zahranici.
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D. Soutézime a vitézime (Odvétvi a Trhy)
Chceme, aby Cesti podnikatelé a firmy soutézili a vitézili na zahranicnich trzich.

Exportni strategie se zaméri na rozvoj schopnosti uspét na zahrani¢nich trzich, ¢ehoz bude
dosahovano profesionalnim poradenstvim, které bude reagovat na problémy exportnich
firem pfi vstupu na zahraniéni trh.

Nezbytny pro exportni schopnosti firem je dostatek kvalifikovanych zaméstnanci a
exportnich manazeru. Rozvoj kompetenci lidskych zdroju ve firmach a vefejném sektoru,
sdileni znalosti 0 mezinarodnim obchodé, bude realizovano formou exportni akademie a
profesionalniho exportniho poradenstvi, které vznikne ve spolupraci se soukromymi
subjekty a universitami.

Silngjsi znacka CR bude mit vliv na Uspé&snost pfi jednanich a pii pronikani &eskych
vyrobcl na zahraniéni trhy. CR se stane sebevédomym hraéem na poli ekonomické
diplomacie a kvalitnim partnerem pro podnikatele pfi poskytovani sluzeb statu v zahranici.
Na domaci strané se budou zviditelfovat Uspéchy, kterych bylo dosazeno. MPO bude
aktivné pfistupovat k prezentaci Uspécht ¢eské ekonomiky a firem, které dosahly uznani v
zahranigi. Uspéchy jsou pfikladem tvofivosti a odvahy &eskych firem a pfispé&ji k rastu
prestize nasi zemeé ve svété.
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Priloha 1 - SWOT analyza

Makroekonomické faktory

= Vysoka otevrenost ekonomiky

= ZvySeni tempa ekonomického rdstu tazeného exportem

= Nizsi naklady produkce

= Nizka mira inflace

= Trvaly priliv pfimych zahranicnich investic

Zdroje a prirodni podminky

= Relativni kvalifikace, adaptabilita i nizka cena pracovni sily

= Vyhodnd geografickd poloha ve stredni Evropé na
spolecnych hranicich s vyspélymi zemémi EU

= Historicky a pfirodni potencidl pro rozvoj cestovniho ruchu
— kulturni, historické a technické pamatky, lazenstvi

Mikrosféra

=  Adaptabilita nékterych malych a stfednich podnikd na
meénici se pozadavky trhu

= Tradice prlimyslové vyroby
= PritaZlivost pro zahranicni investory
= Dobré predpoklady pro rozvoj informacnich technologii

=  Podpora rozvoje vlastni védecké, vyvojové a vyzkumné
zakladny ze strany nékterych pfimych zahranicnich

investor(
= Systém podpory exportu - vyhledavani prilezitosti pro
vyvoz, informacni, vzdélavaci, asistencni sluzby a

propracovany systém pojistovani vyvoznich UGvérovych
rizik pfi vyvozu ceskych vyrobkd a komplexni nabidka
financovani exportnich Gvérl, financovani vyroby pro
vyvoz, a investic ¢eskych pravnickych osob v zahranici a
finanéni sluzby s financovanim vyvozu souvisejici

Makroekonomické faktory

= Teritoridlni koncentrace exportu

. Komoditni koncentrace exportu

= Vysoky podil exportu se stfedni pridanou hodnotou
= Nizky podil sluzeb na exportu

Mikrosféra

= Omezenda schopnost
zahranic¢nim trhu

= Nizka exportni vykonnost MSP a nizka schopnost podilet
se na aktivité zahranicnich investord

= Nizka produktivita prace ve vztahu k EU

=  Nedostatek  vlastnich investi¢nich
prostredkd pro inovace a kapitalu pro export

=  NedostateCny rozvoj a transfer novych technologii a
nedostateCnd provazanost podnikd s institucemi
vyzkumu a vyvoje

=  Nedostatecné vytvareni siti malych a stfednich podnikd

=  Neprehlednost informaci o trzich

= Nizkd vybavenost exportnimi kompetencemi a znalostmi

= NarocCné byrokratické postupy a neochota trednik

podniki  konkurovat na

prostredkd,

Image

= Dobry image exportnich odvétvi

= Dobré jméno CR v EU,

= Dobré jméno ceského exportu na ,tradicnich® trzich
Trhy

= ZvySeni obchodné ekonomické aktivity na vnitfnim trhu
EU

= ZvySeni necenové konkurenceschopnosti produktd
= Pokracujici zdjem zahrani¢nich turistd o CR
Zdroje

= VyuZiti moznosti financovani ze zdrojd EU

= Pokracovani prilivu ptimych zahranicnich investic
= ZvySeni participace na rozvojové spolupraci EU

Image

= Vnimani CR jako zemé realizujici ,praci ve mzdé&" bez
inovacniho potencialu

= Vnimani CR jako tranzitivni ekonomiky (,vychodni®
image CR)

=  Vnimani CR jako zemé svy$§i mirou korupce,
byrokracie a pomalého soudnictvi

Trhy
= Ekonomicky vyvoj obchodnich partnerd
=  Ekonomicka recese ve vyznamnych Castech svéta

=  Pfenos obchodu a investic do zemi s mensimi naklady
produkce

Zdroje
=  R{st mezd a cen dovazenych vstupl

= Postupné prizplisobovani tuzemskych cenovych relaci a
cenové hladiny cenovym relacim a hladiné v zemich EU

Tabulka 5 - SWOT analyza se zamérenim na export
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Priloha 2 - Integrovana
nabidka sluzeb

Exportér, ktery
hleda jinou Podnikatel
formu hledajici
pritomnosti na = diverzifikaci
zahrani¢nim vyroby /
trhu investici do
(zastupce, zahranici
pobocka)

Soucasny
exportér
(rozsifuje
aktivity na jiny
trh)

Zacinajici
exportér /
Aspirujici
exportér

Kompetence

Realizuje  Spoluprace | MSP | Velky = MSP MSP  Velky = MSP  Velky

Podminky MPO, MZe

| PO, MV | CrechTrade | 20 2

na trhu

::‘::rmace | MPO | CrechTrade | U m | @ w2
z0,

il | MPO, MZV | CzechTrade, X v o o

Ceska centra

Finance MPO, MF CEB EGAP o o o
CEB,

Pojisténi MPO, MF EGAP komercni | 1] |
banky

Znalosti MPO CzechTrade X o 2

kompetence

Tabulka 6 - Integrovana nabidka sluzeb
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Pfiloha 3 - Zastoupeni CR
v zahranici

Obchodné ekonomické Gseky CR - velvyslanectvi

ALBANIE velvyslanectvi Tirana
tel.: 0035542/34004, 32117
e-mail: Commerce_Tirana@mzv.cz

ALZIRSKO velvyslanectvi Alzir
tel.: 0021361/560078

e-mail: Commerce_Algiers@mzv.cz

ARGENTINA velvyslanectvi Buenos
Aires

tel.: 005411/48080376, 48073548,
48073107

e-mail:
Commerce_BuenosAires@mzv.cz

AUSTRALIE velvyslanectvi Canberra
tel.: 00612/62901386,K0-62901543
e-mail: Commerce_Canberra@mzv.cz

BELGIE velvyslanectvi Brusel
tel.: 00322/6418933
e-mail: Commerce_Brussels@mzv.cz

BELORUSKO velvyslanectvi Minsk
tel.: 00375172/265243-6,KO-265247
e-mail: Commerce_Minsk@mzv.cz

BOSNA-HERCEGOVINA
velvyslanectvi Sarajevo

tel.: 0038733/447525, 446966, 232748,
KO-536227

e-mail: Commerce_Sarajevo@mzv.cz

BRAZILIE velvyslanectvi Brasilia
tel.:005561/32427785, 32427905
e-mail: Commerce_Brasilia@mzv.cz

BRITANIE velvyslanectvi Londyn
tel.: 004420/72437912, KO-72437919,
72437920,72437929, Viza-72437943
e-mail: oeu.london@embassy.mzv.cz

BULHARSKO velvyslanectvi Sofie
tel.: 003592/9461110,9461111
e-mail: Commerce_Sofia@mzv.cz

CINA velvyslanectvi Peking

tel.: 008610/65326902-
4,65325124,65324286

e-mail: Commerce_Beijing@mzv.cz

DANSKO velvyslanectvi Kodar
tel.:004539/291888, 291598
e-mail:
Commerce_Copenhagen@mzv.cz

EGYPT velvyslanectvi Kahira

tel.: 00202/7485531, 7485469, 7486550,
OEU - 00202/3315202, 3315204

e-mail: Commerce_Cairo@mzv.cz

ESTONSKO velvyslanectvi Tallinn
tel.: 00372/6274404, 6314401
e-mail: talinn@embassy.mzv.cz

ETIOPIE velvyslanectvi Addis Abeba
tel.: 002511/516382, 516132
e-mail: Commerce_AddisAbeba@mzv.cz

FILIPINY velvyslanectvi Manila

tel.: 00632/8111155,8111156,8111158, KO-
8111160

e-mail: Commerce_Manila@mzv.cz

FINSKO velvyslanectvi Helsinky
tel.: 003589/61208815
e-mail: Commerce_Helsinki@mzv.cz

FRANCIE velvyslanectvi Pariz
tel.: 00331/40651317, 40651315
e-mail: Commerce_Paris@mzv.cz

GHANA velvyslanectvi Akkra
tel.: 0023321/223540,247282
e-mail: accra@embassy.mzv.cz

GRUZIE velvyslanectvi Thilisi
tel.: 0099532/343310, KO-343098
e-mail: Commerce_Tbilisi@mzv.cz

CHILE velvyslanectvi Santiago de Chile
tel.: 00562/2321066, 2311910
e-mail: Commerce_Santiago@mzv.cz

CHORVATSKO velvyslanectvi Zahieb
tel.: 003851/6177246, 6121558, KO-
6177239,6121618

e-mail: Commerce_Zagreb@mzv.cz

INDIE velvyslanectvi Dilli

tel.: 009111/2611 0205, 2611 0318, 2611
0382, 2688 6218, KO-26889225

e-mail: Commerce_Delhi@mzv.cz

INDONESIE velvyslanectvi Jakarta
tel.: 006221/3904075-7
e-mail: Commerce_Jakarta@mzv.cz

iRAN velvyslanectvi Teheran
tel.:

009821/8716720,8718022,8718909,8715214
e-mail: Commerce_Teheran@mzv.cz

IRAK velvyslanectvi Bagdad
tel.: 009641/5417136,5424886
e-mail: baghdad@embassy.mzv.cz

IRSKO velvyslanectvi Dublin
tel.: 003531/6681135,6681343,KO-6681281
e-mail: dublin@embassy.mzv.cz

ITALIE velvyslanectvi Rim
tel.: 003906/3609548, 3244459
e-mail: Commerce_Rome@mzv.cz

IZRAEL velvyslanectvi Tel Aviv
tel.: 009723/6918282-3,6910168
e-mail: telaviv@embassy.mzv.cz

JAPONSKO velvyslanectvi Tokio
tel.: 00813/34008122-3,34008125
e-mail: Commerce_Tokyo@mzv.cz

JEMEN velvyslanectvi Sanaa
tel.: 00967 1/440946
e-mail: Commerce_Sanaa@mzv.cz

JIHOAFRICKA REPUBLIKA

tel.: 002712/4312380, 4303601, OEU-
4312385

e-mail: Commerce_Pretoria@mzv.cz

JORDANSKO velvyslanectvi Amman
tel.: 009626/5927051-2
e-mail: Commerce_ Amman@mzv.cz

KANADA velvyslanectvi Ottawa
tel.: 001613/5623875
e-mail: Commerce_Ottawa@mzv.cz

KAZACHSTAN velvyslanectvi Almaty
tel.: 0073272/641606, 641703
e-mail: Commerce_AlmaAta@mzv.cz

KENA velvyslanectvi Nairobi
tel.: 002542/210494,223448
e-mail: Commerce_Nairobi@mzv.cz
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KOLUMBIE velvyslanectvi Bogota
tel.: 00571/6400600-607
e-mail: Commerce_Bogota@mzv.cz

KONGO (Kinshasa) velvyslanectvi
Kongo (Kinshasa)
tel.: 0024388/45843

KOREA velvyslanectvi Soul
tel.: 00822/7256765-6,7206453
e-mail: Commerce_Seoul@mzv.cz

KOSTARIKA velvyslanectvi San José
tel.: 00506/2965671,2321471
e-mail: Commerce_SanJose@mzv.cz

KUBA velvyslanectvi Havana
tel.: 00537/333201,333240, 333105
e-mail: Commerce_Havana@mzv.cz

KUVAJT velvyslanectvi Kuvajt
tel.: 00965/2529018
e-mail: kuvajt@embassy.mzv.cz

KYPR velvyslanectvi Nikosie
tel.: 00357/22421118, 22314058
e-mail: Commerce_Nicosia@mzv.cz

LIBANON velvyslanectvi Bejrut
tel.: 00961/5929010, 5920501, 5921497
e-mail: Commerce_Beirut@mzv.cz

LIBYE velvyslanectvi Tripoli
tel.: 0021821/3615436
e-mail: Commerce_Tripoli@mzv.cz

LITVA velvyslanectvi Vilnius
tel.: 0037052/2661042, 2661052
e-mail: Commerce_Vilnius@mzv.cz

LOTYSSKO velvyslanectvi Riga
tel.: 00371/7338186, 7217814
e-mail: iga@embassy.mzv.cz

LUCEMBURSKO velvyslanectvi
Lucemburk

tel.:00352/264778

e-mail: luxembourg@embassy.mzv.cz

MADARSKO velvyslanectvi Budapest
tel.: 00361/3510539, KO-3521823,
3511736

e-mail: Commerce_Budapest@mzv.cz

MALAJSIE velvyslanectvi Kuala
Lumpur

tel.: 00603/2427185, 2413205
e-mail:
Commerce_KualaLumpur@mzv.cz
MAROKO velvyslanectvi Rabat

tel.: 0021237/755421
e-mail: rabat@embassy.mzv.cz

MEXIKO velvyslanectvi Mexiko
tel.: 005255/55312544, 55312777
e-mail: Commerce_Mexico@mzv.cz

MONGOLSKO velvyslanectvi
Ulanbatar

tel.: 009761/321886

e-mail: ulanbator@embassy.mzv.cz

NEMECKO velvyslanectvi Berlin

tel.: 004930/22638196, 22638194, 22638212

e-mail: Commerce_Berlin@mzv.cz

NIGERIE velvyslanectvi Abuja
tel.: 002349/3141245, 3141247
e-mail: abuja@embassy.mzv.cz

NIZOZEMSKO velvyslanectvi Haag
tel.: 003170/3130031, 3130014
e-mail: Commerce_Hague@mazv.cz

NORSKO velvyslanectvi Oslo
tel.: 004722/22121030
e-mail: Commerce_Oslo@mzv.cz

PAKISTAN velvyslanectvi Islamabad
tel.: 009251/2274304
e-mail: Commerce_Islamabad@mzv.cz

PALESTINA styény urad Ramallah
tel.: 009722/2965595

POLSKO velvyslanectvi Varsava
tel.: 004822/6287221-5
e-mail: warsaw@embassy.mzv.cz

PORTUGALSKO velvyslanectvi Lisabon
tel.: 0035121/3010487, 3013529
e-mail: Commerce_Lisbon@mzv.cz

RAKOUSKO velvyslanectvi Viden
tel.: 00431/89958168
e-mail: Commerce_Vienna@mzv.cz

RUMUNSKO velvyslanectvi Bukurest’
tel.: 004021/3039230, 81,0EU 3039243
e-mail: bucharest@embassy.mzv.cz

RUSKO velvyslanectvi Moskva
tel.: 007095/2510540-5, OEU-2502254
e-mail: Commerce_Moscow@mzv.cz

RECKO velvyslanectvi Athény

tel.: 0030210/6713755, 6719701, 6713033,
KO-6725332

e-mail: athens@embassy.mzv.cz

SAUDSKA ARABIE velvyslanectvi Rijad
tel.: 009661/4503617-9
e-mail: Commerce_Riyadh@mzv.cz

SENEGAL velvyslanectvi Dakar
tel.: 00221/8257782, 8246526
e-mail: dakar@embassy.mzv.cz

SINGAPUR velvyslanectvi Singapur
tel.: 0065/3322378, 3322376
e-mail: Commerce_Singapore@mzv.cz

SLOVENSKO velvyslanectvi Bratislava

tel.: 004212/59203323
e-mail: Commerce_Bratislava@mzv.cz

SLOVINSKO velvyslanectvi Lublan
tel.: 003861/4202450, 4202453
e-mail: ljubljana@embassy.mzv.cz

SPOJENE ARABSKE EMIRATY
tel.: 009712/6782800
e-mail: Commerce_AbuDhabi@mzv.cz

SPOJENE STATY AMERICKE
velvyslanectvi Washington

tel.: 001202/2749111, 2749117

e-mail: eco_washington@embassy.mzv.cz

SRBSKO A CERNA HORA velvyslanectvi
Bélehrad

tel.: 0038111/3230133-4

e-mail: Commerce_Belgrade@mzv.cz

SYRIE velvyslanectvi Damasek

tel.: 0096311/3331383, 3339395, 3333077,
3330935

e-mail: Commerce_Damascus@mzv.cz

SPANELSKO velvyslanectvi Madrid
tel.: 003491/3531890
e-mail: Commerce_Madrid@mzv.cz

SVEDSKO velvyslanectvi Stockholm
tel.: 00468/4404232
e-mail: stockholm@embassy.mzv.cz

SVYCARSKO velvyslanectvi Bern
tel.: 004131/3504075, 3504071
e-mail: bern@embassy.mzv.cz

THAJSKO velvyslanectvi Bangkok
tel.: 00662/2555060,2553027,KO-2554978
e-mail Commerce_Bangkok@mzv.cz

TUNISKO velvyslanectvi Tunis
tel.: 0021671/781916, 780456
e-mail: tunis@embassy.mzv.cz

TURECKO velvyslanectvi Ankara
tel.: 0090312/4056139, OEU 4056952
e-mail: Commerce_Ankara@mzv.cz

UKRAJINA velvyslanectvi Kyjev

tel.: 0038044/2122110, 2120431, 2120807,
KO-2382641-3

e-mail: Commerce_Kiev@mzv.cz

URUGUAY velvyslanectvi Montevideo
tel.: 005982/7087826, 7087808, 7079461,
7088249

e-mail: Commerce_Montevideo@mzv.cz

UZBEKISTAN velvyslanectvi Taskent
tel.: 0099871/1206071,1206074, KO-
1206073

e-mail: Commerce_Tashkent@mzv.cz

VENEZUELA velvyslanectvi Caracas
tel.: 0058212/2611746, 2618528
e-mail: caracas@embassy.mzv.cz

VIETNAM velvyslanectvi Hanoj
tel.: 00844/8454131-2
e-mail: Commerce_Hanoi@mzv.cz

ZIMBABWE velvyslanectvi Harare
tel.: 002634/700636,720936
e-mail: harare@embassy.mzv.cz
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Obchodné ekonomické Gaseky €CR - generalni konzulaty

AUSTRALIE GK Sydney
tel.: + 61293 71 08 60
e-mail: Commerce_Sydney@mzv.cz

BRAZILIE GK Sao Paulo
tel.: + 551130 31 17 29, 30 31 89 97
e-mail: Commerce_SaoPaulo@mzv.cz

CINA GK Sanghaj
tel.: + 86 2 16 47 12 420,64 74 14 39
e-mail:

CINA GK Hong Kong
tel.: + 86228 02 2 212
e-mail: Commerce_HongKong@mzv.cz

INDIE GK Mumbai (Bombaj)
tel.: + 91224 92 44 84
e-mail:

ITALIE GK Milano
tel.: + 39 02 29 52 42 68
e-mail: Commerce_Milan@mzv.cz

JIHOAFRICKA REP. GK Kapské mésto
tel.: + 27 2 17 97 98 35,79 79 860
e-mail:

KANADA GK Montreal
tel.: + 15148 49 44 95
e-mail: Commerce_Montreal@mzv.cz

NEMECKO GK Drazd'any
tel.: + 49 35 16 55 67 23
e-mail: Commerce_Dresden@mzv.cz

NEMECKO GK Mnichov
tel.: + 49 89 95 83 79 58
e-mail: Commerce_Munich@mzv.cz

POLSKO GK Katovice
tel.: + 48 32 60 99 963,0EU-60 99 967
e-mail: Commerce_Katowice@mzv.cz

RUSKO GK Sankt-Peterburg

tel.: + 78 12 27 53 495, 27 14 612,
e-mail: Commerce_Peterburg@mzv.cz

RUSKO GK Jekatérinburg
tel.: + 73 43 37 94 762
e-mail:

USA GK Los Angeles
tel.: + 131 04 73 08 89
e-mail: Commerce_LosAngeles@mzv.cz

USA GK New York
tel.: + 12 12 71 75 643
e-mail: Commerce_NewYork@mzv.cz

TURECKO GK Istanbul
tel.: + 90 21 22 32 90 46,23 09 597
e-mail: Commerce_|stanbul@mzv.cz
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Zahraniéni kancelare CzechTrade

Belgie - CzechTrade Brusel
tel.: +32 2 502 48 30

tel.: +32 2 502 54 31

e-mail: brussels@czechtrade.cz

Brazilie - CzechTrade Sao Paulo
tel.: + (55) (11) 2165 2284
e-mail: sao.paulo@czechtrade.cz

Cina - CzechTrade Sanghaj
tel.: +86 21 624 909 17
e-mail: shanghai@czechtrade.cz

Dansko - CzechTrade Kodan
tel.: +45 33 25 33 88
e-mail: copenhagen@czechtrade.cz

Egypt - CzechTrade Kahira
tel.: +20 2 3315 351
e-mail: cairo@czechtrade.cz

Francie - CzechTrade Pariz
tel.: +33 14562 30 78
tel.: +33 14562 30 79
e-mail: paris@czechtrade.cz

Chorvatsko - CzechTrade Zahieb
tel.: +385 1 4920 946
e-mail: zagreb@czechtrade.cz

Indie - CzechTrade Bombaj
tel.: 0091 22 2351 6181
e-mail: bombay@czechtrade.cz

Irsko - CzechTrade Dublin
tel.: +353 1 63 28 625
e-mail: info@czechtrade.ie

Italie - CzechTrade Milano
tel.: +39 02 8909 6410
e-mail: milano@czechtrade.cz

Kanada - CzechTrade Toronto
tel.: +1 416 848 4984
e-mail: toronto@czechtrade.cz

Litva - CzechTrade Vilnius
tel.: +370 5 2758 891
e-mail: vilnius@czechtrade.cz

LotySsko - CzechTrade Riga
tel.: +371 7508 371
e-mail: riga@czechtrade.cz

Mad'arsko - CzechTrade Budapest’
tel.: +36 1 269 7822
e-mail: budapest@czechtrade.cz

Némecko - CzechTrade Hamburg
tel.: +49 40 23608640
e-mail: hamburg@czechtrade.cz

Némecko - CzechTrade Kolin n/R
tel.: +49 221 1612 250
e-mail: cologne@czechtrade.cz

Nizozemsko - CzechTrade Rotterdam
tel.: +31 10 205 2470
e-mail: rotterdam@czechtrade.cz

Polsko - CzechTrade VarSava
tel.: +48 22 6274 725
e-mail: warsaw@czechtrade.cz

Rakousko - CzechTrade Viden
tel.: +43 (0)1 599 99 180
e-mail: vienna@czechtrade.cz

Rumunsko - CzechTrade Bukurest’
tel.: 0040213039230
e-mail: bucuresti@czechtrade.cz

Rusko - CzechTrade Jekatérinburg
tel.: +7-343-2173571
e-mail: yekaterinburg@czechtrade.cz

Rusko - CzechTrade Moskva
tel.: +7 095 9787 642
e-mail: moscow@czechtrade.cz

Rusko - CzechTrade Petrohrad
tel.: +7 812 718 8115

tel.: +7 812 718 8137

e-mail: petersburg@czechtrade.cz

Spojené staty americké - CzechTrade
Chicago

tel.: +1 312 644 1790

e-mail: chicago@czechtrade.cz

Srbsko a Cerna Hora - CzechTrade
Bélehrad

tel.: + 381 11 3067 360

e-mail: belgrade@czechtrade.cz

Spanélsko - CzechTrade Madrid
tel.: +34 91 571 8615
e-mail: madrid@czechtrade.cz

Svédsko - CzechTrade Stockholm
tel.: +46 (0)8 505 65 170

tel.: +46 (0)8 505 65 269

e-mail: tomas.rak@czechtrade.se

Turecko - CzechTrade Istanbul
tel.: +90 212 2199 847
e-mail: istanbul@czechtrade.cz

Ukrajina - CzechTrade Kyjev
tel.: +380 44 2386130
e-mail: kiev@czechtrade.cz

Velka Britanie - CzechTrade Londyn
tel.: +44 20 7291 4580
e-mail: london@czechtrade.cz

/" Ministerstvo | promyslu
a obchodu

Strana 64 (celkem 71)



Exportni strategie CR pro obdobi 2006 - 2010

Priloha 4 - Seznam projektu

Projekt Ucel Gestor Realizuje Cilovy stav Metrika
o Liberalizace obchodu zboZim a sluzbami
e Mapovani a odstranovani prekazek a bariér pro
Cesky export
} e Zjednoduseni procedur v obchodé
Prosazovat zajmy CR a aktivné o Zajisténi ochrany proti nekalym obchodnim . . L e ,
Usnadiovani ovliviiovat spolecnou obchodni politiku MPO, M2V, praktikam ¢ Spok03en,05t _p_odnlkatelske sfery s vysledky
odl £ 2 e MPO . 2 @ - S T obchodni politiky
obchodu EU a fungovani jednotného vnitfniho MZe e Koordinované plsobeni subjektt v zahranidi i Snizeni a od 4ni prekavek obchod
trhu EU doma e Snizeni a odstranéni prekazek obchodu
e PIné vyuziti vyhod vnitfniho trhu
e Lobovani za zajmy firem v zahranici
o Kvalitni informacni servis
o Poskytovani ucelenych reseni
o Identifikovat a priibézné )
aktualizovat klicové trhy pro MPO, ZU, | e Flexibilni teritorialni priority . el T AT . "
Plsobeni  na export a investice MPO CzechTrade, | » Koordinované a jednotné strategie prosazovani ¢ I\/Illalrﬁﬂplnenl A Z IR SREEa & 6L
klicovych trzich | e Zpracovat strategie a akéni plany Ceska zajmd . Eﬁst octu akel a spokoienosti eskvch firem
prosazovani obchodné centra o RUst proexportnich akci na klicovych trzich P poko) Y
ekonomickych zajmd v teritoriu
e 2vysit pozitivni informovanost o
Budovani CR v zahranici MPO. o - o, G, . v v
lgvalitnl' znacky | e Vylepsit obraz CR v zahranici MPO, MZV | CzechTrade, ¢ g%irigggizp?r:\e/gri)é’n ?;racljtliv?écgartner pro : \égis'rgcc’gl\tgl:el’: ?i‘i:llgrfg kco Rntvr ;Iftr;/ramc'
CR ve svété o Efektivné vyuZzivat prostfedky na ZU polup P
prezentaci CR
70 ¢ Koordinované plisobeni subjektd v zahranidi i o Rist Uspésnych pripadd
U&inna CzechT;' ade doma o Rist poctu firem s exportem nad 10 mil. K&
. Poskytovat ~ firmam  profesionalni, «_' | o Lobovani za zajmy firem v zahranici o RUst prilezitosti v zahranici
asistence  pro AR . - MPO, MzV | EGAP, CEB - ol - o
exDOrtér efektivni a UcCelnou asistenci ! (VZe’ské " | o Kvalitni informacni servis o déni v teritoriu o Spokojenost klientll se sluzbami
P Y centra o Poskytovani ucelenych reseni e RUst Casu vénovaného firmam
o Prenos trend( a inovaci ze zahranicnich trhd e ZvySeni informovanosti o teritoriu
e Vice pripravenych a informovanych klientd
ZWEeni o Liberalizace sluzeb v zemich EU MPO, o Vzdélavani a poradenstvi na miru e Export sluseb na obyvatele
vyzozu suseb | ® Zvyseni podilu exportu sluzeb a MPO CzechTrade, |  Vytvoreni nabidky kapacit CR ve sluzbach . Sn[i)iovém' bariér na zrhu sluveb v ramdi EU
Y zkvalitnit jeho strukturu ZU o Cilena prezentace kapacit CR ve sluzbach pro

zajemce v zahranici
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Vice kvalitnich investic Ceskych firem v zahranici

Zvyseni e Ucinné poradenstvi a asistence pii diverzifikaci
pfimych Su i ., : vyroby do zahranici a investicich ¢eskych firem Export investic na obyvatele
investic a AT .v!nvestlce Ceskych firem v MPO et o Kuvalitni informace o investicnich a akvizicnich Pocet Uspésnych pripadd vyvozu investic do
- zahranici CEB, EGAP e )
akvizic do prilezitostech zahranici
zahranici o Dostupné financni zdroje pro kvalitni investicni
projekty
Xera) Ceské firmy maji vétSf Sanci uspét v CzechTrade, | o Vice konkurenceschopnych alianci Pocet exportnich alianci
:_;I)ggé?mh z\a/glrjacg;kézlt(o RlEMEE 2 GlflEecm fE | CZEdEE EGAP, CEB | o Specifické programy a sluzby statu pro aliance Pocet Gspésnych pripadd vyvozu
¢ glxj/g':;étkfgkaznlckou el ST e RUst kvality sluzeb statu
Novy  systém . Pos{<ytovat lensi servis o Spolecna nabidka sluzeb statu
sluzeb statu o dnikatelﬁmp MPO, MZV | MPO, MZV | e Sluzby ,na miru" klientdm Spokojenost podnikatelské sféry
pro export . gle it koordinaci a informovanost o Vyssi dostupnost sluzeb v zahranici
vy’/k%nny'lch subjektd navzajem o Certifikovany systém fizeni podle ISO
Zakaznické ¢ quP S ZHEES 1) e o Vice adresnych a kvalitnich prilezitosti . TS
centrum  pro s . p MPO MPO o Komfortni obsluha klient( Spoko;|evnostlkllentu
o Efektivni komunikace nabidky o ] = z Zodpovezene dotazy
export sluseb e Rust kvality sluzeb statu
e Zvysit informovanost i o déni v
teritoriu a prilezitostech CzechTrade, | » Denné aktualizované informace o teritoriu
Sit’ pro export | e Zjednodusit ziskavani informaci MPO ZU, CEB, | e Prehledné, strukturované a snadno dohledatelné Navstévnost Business Info
pro podnikatele EGAP informace
o Zlepsit marketing teritorii
o Vyuziti strukturalnich fond — spravné programy Objem vyvozu podporeného Uvérovym pojisténim
Rozsireni MPO. CEB. | ° VyuZiti rozvojové spoluprace EU k podpore exportu Hodnota nové pojisténych Gveérd
financovani Dostupnost variabilnich forem MPO. MF CR EG’ AP ' | o Pruzna podpora vyvoznich aktivit podnikatelskych Objem poskytnutého financovani se statni
Ceského financovani a pojisténi ! CzechTré de subjektl v cilovych zemich podporou
exportu o Sdileni rizik a zdrojé financovani se zahrani¢nimi Vyuzivani programd
partnery (multisourcing) Objem a pInéni cil& rozvojové spoluprace EU
, .. , : , _— Spokojenost zakaznikd
Exportnl_ Zlepsit exportni kompetence firem MPO CzechTrade | ° DosEaItelf erpravenych allnforrr,lovanych ALz Rést poctu vzdélavacich akci
akademie e Vzdélavani a poradenstvi na miru

Rast poctu zakaznik vzdélavacich akci

Tabulka 7 - Seznam projektt
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Priloha 5 —Kvantifikace vydaju
statniho rozpoctu

Kvantifikace vydajli statniho rozpoctu na realizaci exportni strategie na
obdobi 2006 — 2010 (mil. K&)
2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Dotace k posileni fondd neplanovany
EGAP
Dotace ztrat CEB 889 978 1000 1000 1000
Soft loans 300 500 800 1000 1000
CzechTrade 279 306 336 367 400
Vystavy a veletrhy 220 230 240 250 250
OEU zU
MPO 110 160 210 240 260
MzV 340 400 410 410 420
Celkem 2138 2574 2996 3267 3330
% SR 0,22 0,23 0,24 0,24 0,22

Od roku 2007 je realné zvyseni zdroji ze strukturalnich fondd EU na projekty exportni
strategie ve vysi kolem 300 mil. K€ ro¢né.

V strategii uvadéné navy$eni pracovnikil v zahraniéi na celkovy podet 400 (OEU,
CzechTrade) bude pokryto pouze ¢aste¢né vyslanymi pracovniky z ustfedi. (az do vyse 150
zaméstnancu). Zbyvajici pracovnici budou pokryti mistnimi silami.

Z poméru vydajll na podporu exportu ke statnimu rozpoltu je zfejmé, ze nedojde
k vyraznému navysSeni, navic tyto vydaje Cini méné nez 0,25 % statniho rozpoctu.
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Seznam zdroja
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Seznam zkratek

Zkratka Vyznam
BSC Balanced ScoreCard

CAF Common Assesment Framework

CEB Ceska exportni banka, a.s.

CMRZB Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, a.s.
DDA Rozvojova agenda z Doha

EBRD Evropska banka pro obnovu a rozvoj

EGAP Exportni garan¢ni a pojisStovaci spole¢nost, a.s.
EHK Hospodarska komise OSN pro Evropu

ES Evropské spole€enstvi

EU Evropska Unie

EUROSTAT | Evropsky statisticky ufad

FINPRO Finska agentura na podporu obchodu

GATS VSeobecna dohoda o obchodu a sluzbach

HK CR Hospodaiska komora CR

IBRD Svétova banka

IMF Mezinarodni ménovy fond

KZPS Konfederace zaméstnavatelskych a podnikatelskych svazi
MFCR Ministerstvo financi

MMR Ministerstvo pro mistni rozvoj

MPO Ministerstvo primyslu a obchodu

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci

Mze Ministerstvo zemédélstvi

MzZV Ministerstvo zahrani€nich véci

MSP Malé a stfedni podniky

OECD Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj
OSN Organizace spojenych narod(

SINPRO Sdileny informacni systém

SPD Svaz pramyslu a dopravy

SWOT Analyza silnych a slabych stranek, prekazek a pfilezZitosti
Y4 Stalé zastoupeni CR

UNCTAD Konference OSN pro obchod a rozvoj

WTO Svétova obchodni organizace

ZK Zahrani¢ni kancelaf CzechTrade

zU Zastupitelské ufady CR

ZRS Zahrani¢ni rozvojova spoluprace

/" Ministerstvo | promyslu
a obchodu

Strana 70 (celkem 71)




Exportni strategie CR pro obdobi 2006 - 2010

Autorsky tym
= Martin Tlapa — vedouci tymu

Marie KosStalova
= Pavol Parizek

= Josef Tauber

= Jitka Hanzlickova
= Jan Chovanec

* Vladimir Bartl

Spoluautofi
=  Milan Hovorka

Vlastimil Lorenz

= Lucie Sestakova

= Ladislava Votavova
= Bretislav Grégr

= Jaroslava KubU

Strana 71 (celkem 71)
/" Ministerstvo | promyslu
a obchodu



	                                         III. 
	 
	 
	  
	 
	 
	Exportní strategie České republiky 
	Obsah 
	Úvod 
	1.  Vize exportní strategie 
	1.1.1. Systém a institucionální rámec 
	1.1.2.  Služby a nástroje exportní politiky 

	1.3. Přínosy exportní strategie 
	1.4. Podmínky k naplnění vize 
	1.5.  Soustava cílů exportní strategie 
	1.6.  Export a konkurenceschopnost  
	1.7. Projekty a služby pro malé a střední podniky 
	2.1. Usnadňování podmínek obchodu 
	2.2.  Působení na klíčových trzích 
	2.3.  Budování kvalitní značky ČR ve světě 
	2.4. Účinná asistence pro exportéry 
	- Vítězný tým 
	2.5.  Zvýšení vývozu služeb 
	2.6.  Zvýšení přímých investic a akvizic do zahraničí 
	2.7.  Rozvoj vývozních aliancí 
	2.8.  Nový systém služeb státu pro export 
	2.9. Zákaznické centrum pro export 
	2.10.  Síť pro export 
	2.11.  Rozšíření finančních služeb pro český export 
	2.12.  Exportní akademie 

	 Příloha 1 – SWOT analýza 
	 Příloha 2 – Integrovaná nabídka služeb 
	 Příloha 3 – Zastoupení ČR v zahraničí 
	Obchodně ekonomické úseky ČR - velvyslanectví
	Obchodně ekonomické úseky ČR – generální konzuláty 
	 
	Zahraniční kanceláře CzechTrade 
	  
	Příloha 4 – Seznam projektů 
	Příloha 5 –Kvantifikace výdajů státního rozpočtu 
	Kvantifikace výdajů státního rozpočtu na realizaci exportní strategie na období 2006 – 2010 (mil. Kč)
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	Dotace k posílení fondů EGAP
	neplánovány
	Dotace ztrát ČEB
	889
	978
	1000
	1000
	1000
	Soft loans
	300
	500
	800
	1000
	1000
	CzechTrade
	279
	306
	336
	367
	400
	Výstavy a veletrhy
	220
	230
	240
	250
	250
	OEÚ ZÚ  
	 
	110 
	 
	160 
	 
	210 
	 
	240 
	 
	260 
	Celkem
	2138
	2574
	2996
	3267
	3330
	% SR
	0,22
	0,23
	0,24
	0,24
	0,22
	 
	 Seznam zdrojů 
	Seznam tabulek 
	 Seznam obrázků 
	  
	Seznam zkratek 
	 Autorský tým 
	Spoluautoři 


