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Navrh postupu zavedeni metodiky
pro zapojovani verejnosti

do pripravy viadnich dokumentt

V Praze dne 29. ¢ervna 2007

Ministerstvo vnitra
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Vychodiska pro zpracovani materialu

Predkladany material vznikl na zakladé usneseni vlady ¢. 657 ze dne 31. kvétna 2006,
kterym vlada prijala Vychodiska pro zapojovani verejnosti do pfipravy strategickych
dokumentl a kterym uloZila uUkol pFedloZit metodiku pro zapojovani vefejnosti
do ptipravy strategickych materiald.

Zaroven material reflektuje programové prohlaseni vlady zledna 2007, ve kterém
se mimo jiné deklaruje zapojit verejnost do tvorby pravnich predpisQ. Déle prispivé
k naplnéni cile vlady ¢. 107, kterym bylo ulozeno pfipravit upravu LPV / zakona
o legislativnich pravidlech, ktery zprdhledni proces pfFijimani novych prévnich pfedpisd,

sjednoti a zprihledni legislativni proces, zapoji vefejnost do tvorby pravnich predpisd.

Potfeba vytvofrit obecna pravidla komunikace Ustredni statni spravy s obdany vyplynula
také ze zavérl projektu B.1 Efektivni horizontdlni komunikace a podpora tvorby
celostatnich strategii, ktery byl realizovdn v ramci reformy Ustfedni statni spravy.
Nezavisle na projektu B.1 dosla k obdobnym zav&rim také Rada vladdy pro nestatni
neziskové organizace, za jejiz spoluprace byl nakonec vytvoren materidl z usneseni vlady
¢. 657/2006.

PFi vytvafeni této metodiky byly inspiraci zku3enosti nékterych ¢&lenskych statl EU.
Napr. ve Velké Britanii jsou konzultace s verejnosti institucionalné zakotveny, existuje
zde specidlni Utvar s koordinacni, metodickou a kontrolni funkci, byl zpracovan manual
pro konzultace a byly vytvoreny také zvlastni webové stranky ke konzultacim. Naproti
tomu na Slovensku sice neni vybudovan specidlni institucionalni mechanizmus,
ale zapojovani verejnosti je zakotveno v Jednacim fadu vlady a zakoné o svobodném
pristupu k informacim. Otdzce zapojovani verejnosti vénuje velkou pozornost také
Evropska komise a OECD.

V Ceské republice jiz fada ministerstev a dalSich Ustifednich spravnich uradl zapojuje
vefejnost do pfipravy vladnich dokumentd. V réamci pracovniho tymu k metodice byla
identifikovana celd tfada dobrych praxi (pofddani kulatych stold na Ministerstvu Zivotniho
prostfedi, on-line pripominkové fizeni a elektronicka diskuzni fora realizovana byvalym
Ministerstvem informatiky apod.) Ukazalo se vsak, Ze chybi jednotny pfistup a obecné
definovana pravidla pro zapojovani verejnosti.

Navrhovana metodika ma pravé toto za cil - sjednotit postup statni spravy pfi zapojovani
vefejnosti do pripravy vladnich dokumentl a stanovit obecné zasady pro zapojovani
verejnosti podle postupnych krokl, tj. od identifikace subjektl, které se maji zapoiit,
pres prezentaci zpUsobl zapojovani aZz po vyhodnoceni celého procesu.

Navrhovana metodika zarover doplfiuje Obecné zasady pro hodnoceni dopadl regulace
(Regulatory Impact Assessment - RIA), jelikoz konzultace jako jedna z forem zapojovani
verejnosti jsou povinnou soucasti RIA.

Zavedeni metodiky do praxe povede k vét$i transparentnosti rozhodovacich procesl
ve vefejné spravé a vétsi odpov&dnosti vefejné spravy za vystupy smérem k ob&anim
i vlad&. zapojovanim vefejnosti do pfipravy vladnich materialG dojde i k lepéi identifikaci
dopadd navrhovanych FeSeni a vétdi pozornost bude vénovana implementaci
navrhovanych FeSeni v praxi.



Navrh implementace metodiky

S ohledem na aktualné zpracovand nova (revidovand) procesni pravidla upravujici
pfipravu pravnich predpisi a na zahraniéni zkuSenosti se zapojovanim verejnosti do
pfipravy vladnich dokumentd se navrhuje zavedeni metodiky realizovat nasledujicim
zpUsobem:

1. Pilotni faze

Na zakladé Planu nelegislativnich praci vlady a Planu legislativnich praci vlady se
vyberoubudou vybrany tfi materidly, které se budou pfipraviovany v souladu
s metodikou uvedenou v priloze tohoto materidlu. Cilem jebylo vybrat materidly
strategické povahy, které maji celospolecensky dopad.

Pilotni faze bude probihat do konce roku 2008.

Pro pilotni fazi byly ziskany tfi Gfady — Ministerstvo vnitra, Ministerstvo financi a Cesky
statisticky Urfad. V ramci pilotni faze bude metodika otestovana na nasledujicich
materialech:

- Narodni plan boje proti terorismu,
- Navrh vécného zaméru zakona o jednotném dohledu nad finan¢nim trhem,

- N&vrh zakona o s¢&itani lidu, doml a byt v roce 2011.

Vedle zvolenych pilotnich projektd mdZe byt metodika vyuzita i v rdmci hodnoceni
dopadl regulace (RIA) a rovnéZ pfi vefejném pripominkovém fizeni. To se nové zavadi
do legislativniho procesu novelou Legislativnich pravidel viady.

Bé&hem pilotni fdze budou vyuzity zkudenosti i daldich GFadl, které vefejnost do pFipravy
vladnich dokumentd jiz zapojuji. Cenné budou napf. zku$enosti s aplikaci zadkona
¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikaci a o zméné nékterych souvisejicich zakonu
(zdkon o elektronickych komunikaci), ve znéni pozdé&jsich predpisl, ktery upravuje
institut verejnych konzultaci v oblasti elektronickych komunikaci. Snahou je ziskat
maximum informaci a dobrych praxi pfi zapojovani verejnosti.

Zvolena metoda ,learning by doing" (uceni se praxi) umozni doladéni metodiky
na zakladé redlnych pozadavkl a potfeb. Po skoné&eni pilotniho testovani bude vladé
predloZena zprava obsahujici vyhodnoceni pilotnich projektl. Na zaklad& této zpravy
vlada rozhodne o dalSim postupu.

2. Uplné zavedeni metodiky do praxe

Po vyhodnoceni a upraveni metodiky by mélo dojit k jejimu zavedeni. BEhem pilotni faze
by se méla vyresSit otdzka zavaznosti metodiky. Pljde o to, zda se metodika zaFadi
mezi procesni pravidla upravujici postup orgadnl Ustifedni statni spravy pri ptipravé
vladnich dokumentd v CR, ¢& bude vniména jako doporucujici materidl. V pripadé, ze by
méla byt zavaznd, bude nezbytné provazat jeji aplikaci s Jednacim fadem vlady
a Legislativnimi pravidly vlady.

Institucionalni opatreni pro zavedeni metodiky

Z ddvodu Usp&$ného zavedeni metodiky do praxe je potfeba zajistit institucionalni
kapacity pro koordinaci celého procesu, kontrolu nad jeho kvalitou a poskytovani
metodické pomoci. V ramci pilotni faze by mél tuto roli plnit odbor reformy regulace
a kvality verejné spravy na Ministerstvu vnitra. Tento Utvar bude Uzce spolupracovat



s Ufady zapojenymi do pilotnich projektl a poskytovat jim metodickou pomoc. Provede
také zhodnoceni pilotni faze, a to véetné institucionalniho zajisténi.

Po ukonéeni pilotni faze by mélo dojit k proskoleni zastupcl Ustfedni statni spravy
v aplikaci metodiky. B&hem pilotni faze bude identifikovano, z jakych Utvard by mély byt
tyto osoby.



Priloha 1: Metodika pro zapojovani
verejnosti



Uvod

Tato metodika je uréena zaméstanclm Ustfednich spravnich uradd, ktefi jsou odpovédni
za pripravu materidld predkladdanych k rozhodnuti vlddé. Metodika mdZe poslouzit také
jako navod Uzemnim samospravnym celkim.

Pfredmétem metodiky je popis zapojovani verejnosti z hlediska forem, identifikace
cilovych skupin, ¢asové narocnosti a vyhodnoceni celého procesu.

Metodika definuje minimalni standard pro zapojovani vefejnosti do prfipravy vladnich
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materialu. Zamestnancum ustrednich spravnich uradu poskytuje prehled o tom, jaké jsou
moznosti zapojovani vefejnosti a jak postupovat pfi jejich pouziti. Vybér a rozsah
zapojovani verejnosti zavisi na prislusném Ufadu a na povaze dokumentu, do jehoz
pripravy ma byt verejnost zapojena. Verejnosti metodika naopak pfinasi informaci o tom,
co mlze v souvislosti s metodikou po statni spravé pozadovat.

DUvodem vzniku metodiky bylo sladéni postupl ze strany statni spravy pti zapojovani
verejnosti do tvorby vlddnich dokumentd.

Smyslem metodiky je zajisténi aktivniho podilu verejnosti na urCovani vyvoje spolecnosti
v oblastech s bezprostfednim dopadem na kvalitu zivota a zkvalitnéni procesu tvorby
vladnich dokumentd.

Cilem zapojovani verejnosti by mélo byt ziskdvani co moznd nejsiréiho spektra nazorl
na reSeny problém.

Pfedkladand metodika nema povahu pravniho predpisu a neni tedy v pravnim slova
smyslu zavaznd, doporucuje se vSak v maximalni mozné mife dodrzovat postupy v ni
uvedené.

Za znéni metodiky je odpovédné Ministerstvo vnitra. To bude také provadét hodnoceni
jeji tcinnosti. Veskeré podnéty k metodice proto uvitame na adrese:

Ministerstvo vnitra

Odbor reformy regulace a kvality verejné spravy
nam. HrdinG 3

140 21 Praha 4

tel.: 974 816 263

fax: 974 816 807

email: omsvs@mvcr.cz

Aktuadlni verze metodiky je k dispozici v elektronické podobé na www.mvcr.cz.



Vymezeni zakladnich pojmu

Verejnost = verejnost odborna a laicka — napf. profesni organizace, akademicka sféra,
nestatni neziskové organizace, mezinarodni organizace a jednotlivci. Vefejnost lze také
délit na vefejnost ,organizovanou" - odborné organizace, oborové svazy, zajmové
skupiny apod. - a vefejnost ,neorganizovanou" - individualni obc¢any.

Konzultovany subjekt = jednotlivec i organizace, na ktery ma pripravovany dokument
pfimy ¢i nepfimy dopad, nebo ktery ma néjaky zajem v oblasti FeSené predkladanym
materidlem.

Zpracovatel dokumentu = ministerstvo a dalsi Ustfedni spravni Ufad, ktery predklada
vladni material. Ackoli se zpracovatel a predkladatel dokumentu mohou lisit (zpracovani
dokumentu mdZe byt zadadno externimu subjektu), jeho pFedkladatel nese vzdy
odpovédnost za konec¢né znéni dokumentu a dodrzeni vSech formalnich naleZitosti.
Z tohoto dlvodu metodika nerozliduje roli zpracovatele a predkladatele.

Material predkladany k zapojovani verejnosti = dokument predkladany viadé,
tzn. koncepce, strategie, politika, legislativnhi navrh apod. Vyijimkou je dokument,
o kterém rozhoduje vlada v pfipadé nouzového stavu, stavu ohrozeni statu a valecného
stavu, naléhavé dlvody obrany nebo plnéni mezindrodnich smiluv, kterymi je Ceska
republika vazana, a pripady, kdy zdmér slouZi k bezprostiednimu odvraceni disledk{
nebo ke zmirnéni nepredvidatelné udalosti, kterd by mohla vazné ohrozit zdravi,
bezpecnost, majetek obyvatelstva nebo Zivotni prostfedi, a dokument v rezimu
.vyhrazené", ,dlvérné", ,tajné" a ,pfisné tajné". Ze zapojovani vefejnosti jsou vylouceny
také dokumenty, které jsou v programu schilize vlady zafazeny do ¢asti ,Pro informaci®,
danfiové zakony, zakon o statnim rozpoctu a dokumenty upravujici vysi regulovanych cen.
Posledné jmenované dokumenty jsou pouze vefejné pFistupné zplsobem umoziujicim
dalkovy pristup. Soucasné je potreba zajistit, aby v prib&hu zapojovani veFejnosti
nedochdzelo k Uniku utajovanych informaci k nepovolanym osobam.

Pozadavky na zapojovani veiejnosti = vCasné informovani verejnosti o tom, ze bude
zapojena; Casova narocnost a financni naklady procesu; naroky na lidské zdroje.

Proces zapojovani verejnosti = zahrnuje identifikaci konzultovanych subjektl a vybér
jejich zastupcl, poskytovani informaci, sbé&r a analyzu ziskanych odpovédi.

Typy zapojovani verejnosti = formalni a neformalni; aktivni Ucast napf. v pracovni
skuping, konzultace, pfipominkové Fizeni, verejné projednani. Kazdy typ zapojovani
vefejnosti si 2ada odlidny pristup a je rdzné &asové i finanéné naroény.

Formalni zapojovani verejnosti = tykad se co nejvétsiho poétu subjektl, které by
se mély vyjadrit k podobé navrhovaného dokumentu. Vede se o ném zaznam, ktery se
vyhodnocuje. Typickym pfikladem je verejné setkani ¢i pripominkové fizeni.

Neformalni zapojovani vefejnosti = tykd se omezeného poctu subjektl. Cilem je
ziskat spiSe urcité spektrum nazorl na zplsob tedeni daného problému. Realizuje se
napr. formou telefonického rozhovoru, prizkumu & dotazu zaslaného emailem.

Faze konzultaci = rané a pribézné.

Rané konzultace = probihaji k zamyslenému legislativhimu ¢i nelegislativnimu reseni
problému. Jejich cilem je zjistit, jakym smérem by se mélo ubirat dalsi rozpracovani
ukolu. Pro ucel ranych konzultaci se zpracovava dokument, ktery slouzi pro prvni debatu
0 zaméru a umoziuje zpracovateli rozhodnout o dalSim postupu.



Pribézné konzultace = provadi se béhem pripravy materialu, kdy je jiz rozhodnuto
o zplUsobu FeSeni Ukolu. Polet konzultaci v pribé&hu tvorby materidlu neni limitovan.
Zavisi na povaze materialu.

Otazky = jsou nedilnou soucasti materidlu urceného ke konzultacim. Umoziuji
konstruktivni vyjadreni ze strany verejnosti. Formulace a =zacileni otazek je
na zpracovateli. Otazky se mohou vztahovat napf. k podstaté problému, stanovenym
cilim, alternativnim moZnostem Fe&eni, dopadiim navrhu. Otazky jsou kladeny bud pfimo
v textu, napf. za kapitolami, nebo formou samostatného dokumentu. Pocet otazek neni
limitovan. Verejnost nemusi reagovat na vSechny otazky.



1. VYBER KONZULTOVANYCH SUBJEKTU

1.1 Hlavnim prfedpokladem pro vybér konzultovanych subjektl je respektovani principu
partnerstvi, tj. zapojovani véech relevantnich konzultovanych subjektd.

1.2 Proces vybéru konzultovanych subjektd musi byt transparentni a zdGvodnény.

1.3 Zpracovatel materidlu pfi vyb&ru konzultovanych subjektd zajisti, aby vzorek
konzultovanych subjektd byl co moZnd nejsiréi a zastoupeni v ném bylo maximalné
vyvdzené. Na skupinu konzultovanych subjektl je tfeba nahlizet jako
na nehomogenni celek sestdvajici z rlznych podskupin reprezentujicich dil¢i zajmy.
Ve vzorku konzultovanych subjektd musi proto byt vyvéZené& zastoupeny vdechny
predem identifikované zajmy.

1.4 Pro uréeni konzultovanych subjektl se vybird z nasledujicich skupin:

nestatni neziskové organizace,
podnikatelé a jejich asociace,
akademicka obec,

statni sprava a Uzemni samosprava,
dalsi subjekty,

laicka verejnost.

1.5 I kdyz zpracovatel materidlu na pocatku vychazi z urcitych predem dostupnych
informaci o existujicich zajmovych subjektech (velké podnikatelské svazy, odbory,
vyznamné zajmové skupiny), je zadouci posoudit, zda dokument nebude mit dopady
také na zpravidla méné formalné &i zcela neorganizované skupiny obyvatel, jako
napriklad:
déti a mladez,
seniory,
hendikepované,
etnické, nabozenské, sexualni a dalSi mensiny,
nizkopfijmové skupiny,
drobné podnikatele,
charitativni a dobrovolnické organizace,
uprchliky a zadatele o azyl.

1.6 Zdrojem pro vyb&r konzultovanych subjektd je napt. Databdze konzultujicich
organizaci (DataKO'), seznamy obc&anskych sdruZeni a organizaci dostupné

na webovych strdnkdch Ministerstva vnitra®? & databaze neziskovych organizaci
na Portalu vefejné spravy.>

! http://www.evidencenno.portal.gov.cz/EvidenceNNOV10001/DesignPages/SeznamNNO.aspx
2 http://www.mvcr.cz/rady/sdruzeni/index.htmi
3 http://www.evidencenno.portal.gov.cz/EvidenceNNOV10001/DesignPages/SeznamNNO.aspx



2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

FORMY ZAPOJOVANI VEREIJNOSTI

Zapojovani vefejnosti ma rlznou podobu, od aktivni U¢asti na ptipravé dokumentu,
pres konzultaci s odbornou vefejnosti az po projednani s Sirokou verejnosti. Rozsah
zapojovani vefejnosti je na uvazeni zpracovatele, ktery vSak dohlédne na co nejvétsi

efektivnost celého procesu.

Zapojovani verejnosti ma formalni i neformalni povahu. Zalezi na charakteru
zpracovaného materialu a Casovych a finan¢nich moznostech. Na pocatku tvorby
dokumentu je vhodné vyuzit predevsSim neformalnich konzultaci ke shromazdéni
irokého spektra nazord na dany problém a mozné zpUsoby jeho FeSeni.

Zpracovatel pred oslovenim konzultovaného subjektu vzdy provede odhad
predpokladdanych finanénich naklad( spojenych se zapojovanim vefejnosti* a vyéleni
pro tyto Ucely odpovidajici financ¢ni prostredky.

Zpracovatel zajisti, aby vSechny zainteresované subjekty mély stejnou moznost
zapojovani. Typickym prikladem je spoluprace s hendikepovanymi obcany, kdy je
napriklad nutné zajistit bezbariérovy pristup na jednani nebo tlumoceni do znakové
redi.

Konzultované subjekty jsou s dostatecnym predstihem informovany, jakym
zplsobem budou zapojeny a jak ¢asové naro¢na bude jejich G&ast.

Zpracovatel voli pro informovani o zahajeni zapojovani verejnosti jednu
z nasledujicich forem, respektive jejich kombinaci:

konzultace®,

pripominkové fizeni,

pracovni skupina,

verejné setkani,

Ufedni deska - informacni tabule Gradu,

informacni material / letak,

adresny dopis,

dotazniky, prlzkumy,

média.

Pro aplikaci jednotlivych forem zapojovani vefejnosti zpracovatel pouziva pfilohu
metodiky.

4

NapfF. pokud chce organizovat vefejné setkani.

5 Konzultace v oblasti elektronickych komunikaci upravuje zakon &. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikaci a o zméné& nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikaci),
ve znéni pozdéjsich predpisl



3.1
3.2

3.3
3.4
3.5
3.6

3.7

3.8

CASOVE LHUTY

Délka zapojovani verejnosti odvisi od charakteru materialu a fazi jeho projednavani.

Zapojovani verejnosti je kontinualni proces, ktery by mél zaclit co nejdfive,
optimalné pfed rozpracovanim samotného dokumentu.

Zpracovatel véas uvédomi konzultovany subjekt, ze bude zapojen.
Pro pribé&zné konzultace plati Ih(ta pro vyjadieni minimalné 20 pracovnich dng.
Konani vefejného projednani se oznamuje 21 pracovnich dnt predem.

Lhity pro pripominkové Fizeni se Fidi Jednacim fadem vlady a Legislativnimi pravidly
vlddy. U materidld nelegislativni povahy Ihita ¢ini 10 pracovnich dnl, u materiald
legislativni povahy 15 pracovnich dnG (vé&cny zadmér zakona, nafizeni vlady,
vyhlagka) nebo 20 pracovnich dnt (zakon).

Zpracovatel dopredu stanovi ¢asovy plan zpracovani dokumentu, aby mohl dodrzet
lhGty uvedené v bodech 3.4 az 3.6.

V pFipadé&, Ze zpracovatel zkrati lhGty uvedené v bodech 3.4 a 3. 5., napf. z divodu
naléhavosti fedeni problému, uvede tuto skuteénost véetné odlvodnéni v materidlu
predklddaném vladé. V pripadé zkraceni IhGt podle bodu 3.6. se zpracovatel Fidi
ustanovenimi Jednaciho fadu vlady a Legislativnich pravidel vlady. Soucasné zvazi
pouziti jinych forem zapojovani verejnosti, napf. neformalni konzultace. Vzdy vsak
dba na to, aby konzultace byly co nejefektivnéjsi.



4.

4.1
4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

MATERIAL URCENY K ZAPOJOVANI VEREINOSTI

Materidl uréeny k zapojovani verejnosti je formulovan jasné a srozumitelné.

Material obsahuje vzdy prilohu se seznamem zkratek vyskytujicich se v textu spolu
s vysvétlivkami.

Zpracovatel se vyvaruje pouzivani zargonu. Technické terminy pouziva jen
v pfipadech, kdy je jejich pouziti s ohledem na charakter dokumentu nezbytné, vzdy
je vSak vysvétli.

Pro ucely ranych konzultaci se zpracovava dokumentG, ktery obsahuje:

dlvody, cile a pfinosy pripravovaného dokumentu,

nastroje reseni,

predpokladdané dopady, véetné narokd na finanéni a lidské zdroje,

¢asovy rozvrh zpracovavaného dokumentu,

komunikacni strategii (s kym konzultovat, jak, kdy, kde, pro¢ by mohly nastat
problémy).

Materidl uréeny k pribé&znym konzultacim je vzdy dostupny na k tomu uréenych
webovych strankach a ma tyto ndlezitosti:

navrh materialu,

stru¢né shrnuti hlavnich bodG materidlu v rozsahu 1 - 2 strének7,

popsani zplsobu vedeni konzultaci s vefejnosti,

uvedeni IhGt poskytnutych pro vyjadieni,

uvedeni kontaktni osoby,

soupis otazek, na které maji konzultované subjekty reagovat.

Zpracovatel vzdy provéfi, zda jsou otdzky, na které ma verejnost reagovat, jasné
formulované a spravné zacilené.

Material uréeny pro pripominkové tizeni je zvefejnén zptsobem umozfiujicim dalkovy
pristup. Nalezitosti materialu jsou definovany v Jednacim fadu vlady a Legislativnich
pravidlech viady.

® PFi zpracovani tohoto dokumentu se postupuje podle Obecnych zasad k hodnoceni dopadd
regulace (RIA).

7 Toto shrnuti usnadni konzultovanému subjektu rozhodovani, zda se ma k dotéenému materialu
vyjadfovat & nikoli. Je mozné, aby shrnuti nahradila pfedkladaci / ddvodova zprava.



5. VYHODNOCENI ZAPOJOVANI VEREIJNOSTI

5.1 Zpracovatel vzdy stanovi datum pro ukonceni konzultaci s verejnosti.

5.2 Zpracovatel vefejnost pfedem upozorni, Ze nékteré pfipominky a dotazy nebudou
zodpovézeny. Zejména se to tyka téch, které nereaguji na otadzky vztahujici se
k materialu ¢i tématu, nebo obsahuji vulgarni vyrazy.

5.3 Pfi vyhodnoceni doslych pfipominek zpracovatel vénuje pozornost predevsim tém,
které:
upozornuji na dalSi dopady materialu,
prinasi nové pristupy k reseni problému.

5.4 Po ukonceni konzultaci zpracovatel na zakladé doglych pfipominek a podnétd:
zpracuje souhrnnou zpravu o vedeni konzultaci obsahujici pfehled konzultovanych
subjektl a zplsob vyporadani pripominek®,
zverejni konec¢nou verzi materidlu na k tomu urcenych webovych strankach vcetné
souhrnné zpravy o vysledcich konzultaci.

5.5 Lhdtu pro vyhodnoceni konzultaci si uréi zpracovatel.

5.6 Vysledky konzultaci s vefejnosti jsou soucasti materidlu predkladaného vladeé.
V pripadé, Ze byl néjaky subjekt z konzultaci vynechan, uvede zpracovatel v tomto
materialu zddvodnéni.

8 pokud dojde v ramci konzultaci k identifikaci zavaZzného problému, nebo daliho dopadu, ktery
véak nebude zohlednén v materidlu, mél by zpracovatel toto své rozhodnuti oddvodnit.



6. INSTITUCIONALNI ZAJISTENI ZAPOJOVANI VEREINOSTI

6.1 Ministerstvo vnitra monitoruje a vyhodnocuje proces zapojovani verejnosti z hlediska
jeho efektivnosti, technik zapojovani, intenzity zapojovani a vlivu na konecnou
podobu materialu.

6.2 Ministerstvo vnitra predklada jednou rocné viadé zpravu o zapojovani verejnosti
a zverejnuje ji na k tomu uréenych webovych strankach.



Priloha 2: Formy zapojovani verejnosti



Konzultace

Probihaji v rlznych fazich ptipravy materidlu. V rané fazi pfipravy dokumentu se
konzultace provadi k zaméru legislativniho ¢i nelegislativniho feseni, kdy je zpracovateli
ulozen Ukol, nebo je potfeba reagovat na aktualni problém. Rané konzultace pomahaji
zpracovateli definovat problém a vhodné nastroje reseni. Tento typ konzultaci patfi mezi
neformalni zplsoby zapojovani vefejnosti, a proto se asto oznaduji jako neformdlini
konzultace. Maji zpravidla formu rady. V ramci neformalnich konzultaci je vhodné oslovit
spie uzsi skupinu subjektl, nebot se oekdva odborny posudek ¢&i stanovisko. Zaznam
o neformalnich konzultacich ma zpravidla podobu jednoduchého prohlaseni, Ze byl
material konzultovan s odborniky v dané oblasti. Pro Ucely ranych konzultaci se
zpracovava dokument uvedeny v bodé 4.4,

Konzultace v prdbé&hu tvorby dokumentu slouzi k prib&znému ovéieni, zda zamér
stanoveny na pocatku je spravné rozpracovavan. Tyto konzultace jsou formalni
a predpokladaji osloveni co nejvétsiho poétu subjektd. Z formalnich konzultaci se pofizuje
podrobnéjsi zaznam, ve kterém se vyhodnocuje kdo a jak byl zapojen, jaké byly
nejCastéji uvedené pripominky a jak na né zpracovatel reagoval.

Pro realizaci formalnich konzultaci se zpravidla pouziva Internet.
Internet

Zpracovatel zverejniuje veskeré informace o pfipravovaném materidlu na k tomu
urcenych webovych strankach, jedna se zejména o:

=  harmonogram zpracovavani dokumentu,
. seznam konzultovanych subjektd,

=  pripadné slozeni pracovni skupiny - jako kontakt se uvede univerzalni emailova
adresa®,

= termin verejnych setkani,

= stru¢né shrnuti hlavnich bodd materidlu v rozsahu 1 - 2 strdnek (o ¢em materidl
je, jaké sleduje cile, jaké bude mit dopady),

=  pravidla podavani pfipominek,
=  termin pro zasilani pfipominek,
*  souvisejici legislativa CR a EU,

=  pfipominkovy list - véetné informace, kam se daji pfipominky zasilat (email, fax,
postovni adresa),

» prabézné pracovni verze dokumentu véetné otdzek, na které mda verejnost
odpovédét,

=  kontakt pro pfipadné dotazy (e-mail),
»  viditelné& oznacdenou aktudlni verzi dokumentu?®,

* souhrnnou zpravu o vedeni konzultaci obsahujici prehled konzultovanych
subjektd, zplsob vypotadani pfipominek,

. konecnou verzi materialu.

° Napt. posta@...cz

10" yi¢etné data, kdy byla tato verze zvefejnéna.



Dokumenty ke konzultaci jsou publikovany napf. ve formatu .pdf, .doc ¢i .xls, v pripadé
tabulek.

Zpracovatel materidlu by mél formu vyvéseni dokumentu na Internetu kombinovat také
s dalSimi formami zapojovani verejnosti - napf. s ohledem na obcany, ktefi nemaji
zajistén pravidelny pristup na Internet.

Elektronické diskuze / diskuzni fora

K materidlu mize probihat také internetova diskuze / férum / k jejimz zavérim muze byt
prihlédnuto a kterd muiZe byt i vefejné avizovand. Otevfe se tim prostor pro vyjadreni
i nejsirsi laické neorganizované verejnosti.

Diskuze se zfizuje vzdy k jednomu konkrétnimu tématu nebo materialu.

Zaslané prispévky do diskuze jsou zobrazovany automaticky na webovych strankach,
souCasné jsou zasilany do e-mailové schranky moderatora diskuze. Prispévky, které
nekoresponduji s tématem nebo obsahuji vulgarismy, mohou byt moderatorem diskuze
odstranény. Je rovnéz na zvazeni moderatora, zda odpovi zasilateli pfispévku pfimo
e-mailem.

Pripominkové Fizeni
Je upraveno Jednacim fadem vlady a Legislativnimi pravidly viady.
Pracovni skupina

Pracovni skupina by méla byt sestavena na zacatku procesu a zapojena jiz do identifikace
konzultovanych subjektl. Jde predev&im o vytvoreni tymu, ktery se bude pravidelné
schazet a plnit Ukoly nize uvedené.

Pracovni skupina by méla byt slozena ze:
= zastupcl zpracovatele dokumentu,
= zastupcl konzultovanych subjektl (zéleZi na charakteru materialu),
= zastupcl statni spravy a samospravy.

Pocet ¢lenl pracovni skupiny neni limitovan. Z hlediska efektivnosti je optimalni pocet
8 az 12 ¢&lend.

Ulohou pracovni skupiny je:

=  provést analyzu problému,
.7 v 4 . v _ v e 7 o
. najit mozné alternativy reseni problemu,
= doporucit realizaci ndpravnych opatfeni,
= diskutovat nad jednotlivymi fazemi procesu,
=  zkontrolovat a vyporadat pfipominky vefejnosti.

Zakladni pravidla stanoveni a vedeni pracovni skupiny:

= cil pracovni skupiny - véetné rozsahu prace, prav a zodpovédnosti - je jasné
stanoven,

= vztah mezi pracovni skupinou a zpracovatelem materidlu a mira zdvazku ze strany
zpracovatele z hlediska pravidel akceptace doporuceni pracovni skupiny je predem
jasné stanovena,

=  (Clenstvi v pracovni skupiné koresponduje s jejim cilem,

= odpovidajici zdroje pro praci pracovni skupiny jsou jasné vymezeny



(administrativni podpora, finan¢ni prostfedky atd.),

» clenové pracovni skupiny maji stejny pfistup k informacim jako tym zpracovatele
materialu (na vyzadani se informace kazdému poskytnou).
Verejné setkani
VeFejné setkani je setkani zpracovatele s velkym poctem konzultovanych subjektt. SlouZi
k poskytnuti zakladnich informaci o jasné vymezeném problému, ziskani nazoru
vefejnosti a sbéru pripominek a podnétl. VyuZiti této formy je mozné v rlznych fazich
procesu. Za verejné setkani se povazuje verejné slySeni, vefejné projednani, seminare.

Zakladni kroky k organizaci verejného setkani:

= vhodné zvolit téma verejného setkani bud’ k rozsahu celého materidlu, nebo k jeho
vybranym okruhdim,

= jasné urcit cil verejného setkani (pri stanoveni cile je potfeba realisticky
odhadnout, ¢eho je mozné v omezeném Case dosahnout),

» v dostate¢ném casovém predstihu stanovit vhodny termin (obvykle v pracovni den
po pracovni dobé, nevhodné jsou patky Ci dny pred svatky),

= urcit vhodné misto setkani,

*=  pripravit pozvanku a program verejného setkani umozniujici dostatecny casovy
prostor pro diskuzi,

»  zajistit vhodného a zkuSeného moderatora! diskuze (nezavislého a nestranného),
ktery bude schopen vést efektivhim a nekonfrontaénim zplsobem pribéh jednani,

= zajistit technické a organizacni zabezpeceni vybranych prostor (zpétny projektor /
dataprojektor, platno, tabule véetné& blok( a popisovaéli, ozvuceni, obé&erstveni,
psani zapisu nebo pofizeni zvukového zaznamu, administrativni podpora,
registrace Ucastnik(, véetné prezenénich listin atd.),

=  prfipravit podkladové materidly (podrobny program, informacni material o daném
dokumentu atd.) a informovat verejnost, kde je mozné je ziskat,

* s dostateCnym predstihem informovat média,

= zajistit sbé&r pripominek a informovat vefejnost, jakym zplsobem budou
vyporadany jejich pripominky véetn& zplsobu jejich zpFistupnéni. Je vhodné
umoznit ob&anim podavat pripominky alespoi po dobu nasledujicich
14 pracovnich dnl ode dne uspotadani vefejného setkani.

Verejné slyseni

Forma informovani o problému bez moZnosti piimych vstupl verejnosti. Doporuceny
pocet Ulastnik( panelu je priblizn& p&t. Moderator pouze predava slovo jednotlivym
Gc¢astnikdm panelu. Vyhodou této formy vefejného setkdni je jednoduchost a ne pFilis
velka financ¢ni naroc¢nost. Hlavni nevyhodou je neexistence zpétné vazby.

Verejné projednani

VeFejného projedndni se Ulastni zastupci zpracovatele, ktefi vysvétluji obéanim dany
problém. Soucasné obCané mohou otazkami aktivné vstupovat do procesu. Moderator uz
je vice v roli facilitatora, ktery je bud smluvné vybran verejnosti (v pfipadé, kdy verejné
projednani svolava verejnost) nebo spravnim Gradem (zpracovatelem).

11 jednd se o tzv. facilitdtora, tj. odbornika povéfeného moderovanim diskuze/panelu/vedeni
. v s Vs Ve . Ve P v o v . .
dialogu. Jeho role spociva v fizeni diskuze, odpovida tudiz za prubéh procesu, nikoliv za obsah.



Seminare

Vhodné k podrobnéj&imu rozboru jednotlivych problémovych okruhl. Po Gvodni informaci
poskytnuté v plénu se Ucastnici rozdéli do tematicky zamérenych pracovnich skupin
a na konci setkani jsou zavéry kazdé pracovni skupiny prezentovany celému plénu.
Pfi rozd&lovani G&astnikl do mensich pracovnich skupin je nutné dodrZzovat relevantni
pocCet diskutujicich ve skupingé, aby se zachovala schopnost efektivni diskuze
(napf. 7 - 15 osob). V pripadé komplexnéjsiho problému se pracovni skupiny mohou
setkavat pravidelné po dobu nékolika mésict. Po ukoné&eni prace jednotlivych pracovnich
skupin jsou jejich vysledky prezentovany celému plénu (napf. pfi dalSim verejném
setkani zi¢astnénym ob&anlim).

Seminare mohou zajistit otevienéjSi vyménu myslenek a mohou byt zaméreny
na specifickou cilovou skupinu. PFi pravidelném setkavani pracovnich skupin je nezbytné
zajistit zpé&tné informovani ob&anl o vystupech pracovnich skupin. Dal&i moZnosti je
organizace seminard formou kulatych stold. V tomto ptipadé jsou zpravidla osloveni
odbornici z rdznych oborl, kterych se zpracovani daného dokumentu dotyka. Maji tak
moznost se vyjadfit v mensi skupiné k danému dokumentu v jednotlivych fazich procesu.

Ufedni deska - informaéni tabule Gfadu'?

Ufedni deska je vhodny informaéni prostfedek k prib&znému informovani o jednotlivych
fazich procesu, zejména pro obdany bez pfistupu k Internetu. PFi umistovani informaci
na Uredni desce je dllezité dbat na aktudlnost poskytovanych informaci, na jejich
srozumitelnost a jednoduchost. Je vhodné zverejfiovany text upravit pfimo pro Ucely
Uredni desky, tzn. zkratit dany text, vhodné jej strukturovat, upravit barevnym
zvyraznénim nebo dopsanymi mezititulky apod. Vzhledem k tomu, Ze kazdy urad vyuziva
vétsiho poctu Urednich desek, doporucuje se umistit informace na vsech.

Informacni material / letak

Informacni material, ktery obsahuje stru¢nou informaci ke kazdé fazi procesu
(napt. struény vytah navrhovanych vizi, priorit, cili a opatfeni) je vhodny pro zakladni
informovani o ucelu a obsahu zapojovani. Tento stru¢ny prehled je vhodné v tisténé
podobé poskytnout napf. na podatelnu Ufadu k volnému odbéru, distribuovat na
seminarich ¢ konferencich. V elektronické podobé je mozné jej zverejnit
na internetovych strankach, ¢i zaslat emailem. V médiich je pak tfeba uvadét, kde vSude
je tato strucna informace k dispozici.

Adresny dopis

Pokud chceme pfimo oslovit vybrané konzultované subjekty a zajistit tak jejich Ucast,
je vhodné vyuzit formy adresného dopisu. Je mozné ho pouzit pfi organizaci verejného
setkani, pracovni skupiny apod. V adresném dopise je vhodné adresata pozadat o
potvrzeni jeho G&asti. Tuto metodu je vhodné pouZit pti oslovovani kli¢ovych G&astnikd
daného setkani.

Dotazniky, prizkumy

Tento zpUsob je vhodny, pokud chceme ziskat reprezentativni odpovéd na koneény pocet
otdzek. Je tieba klast velky dlraz na formulaci otdzek tak, aby byly jasné, srozumitelné,
neumoznovaly dvoji vyklad apod. Dotaznik je vhodné si nejprve otestovat na malé
skupiné respondentd.

K prizkumim a $etfenim je mozné vyuzit i sluzeb renomovanych agentur, je véak nutné
poditat s navy$enim nakladl pro zpracovani materialu.

12 Nékdy se pouzivéd oznadeni kiosek.



Média
V zavislosti na zavaznosti pripravovaného dokumentu je vhodné jiz na zacatku procesu

vydat tiskovou zpravu, tykajici se rozhodnuti o zahdjeni praci na pripravé dokumentu.
Je dulezité uvést i odkazy, kde se vefejnost mlize seznamit s podrobné&j&imi informacemi.

PfedevSim v odbornych periodikdch by mély byt uverejhovany dclanky s danou
problematikou - &tenafi maji ve vétsiné pfipadl moZnost pisemné zareagovat - jejich
navrhy nemusi byt motivujici jen pro zpracovatele, ale rovnéz pro subjekty jiz zapojené.



