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1 PLAN CINNOSTI PRO CILOVE TRHY A DLE JEDNOTLIVYCH
SPECIFICKYCH CiLU

V rdmci zpracovani marketingového planu byly identifikovany aktivity naplfujici definované specifické
cile marketingové strategie.

Specificky cil 1: Vytvofeni spektra konkurenceschopnych produkti cestovniho ruchu na narodni i
nadnarodni drovni

Specificky cil 2: ZvySeni uc€innosti a kvality marketingu cestovniho ruchu

Specificky cil 3: ZvySeni organizovanosti a kooperace v nabidce sluzeb a atraktivit cestovniho ruchu

V ramci nize uvedenych tabulek zpracovanych pro dil¢i specifické cile je feSena odpovédnost za
¢innosti i €asovy harmonogram.




Specificky cil 1: Vytvoreni spektra konkurenceschopnych produkttli cestovniho ruchu na narodni i nadnarodni trovni

Opatieni Aktivita/Cinnost

Propagacni materialy dle témat &i dle
skupin kulturnich &i sportovnich
zafizeni - aktualizace a dotisk

Odpovédnost

Celkové
2014 naklady v K¢ vé. Cilové skupiny
DPH za rok 2011

Klicova oblast rozvoje CR: Kulturni, zabavni a sportovni turismus

SMO, SDM

Nové stezky - pési, cyklistické, in-line
naucné, tematicky zamérené

SMO, obvody SMO

45 466,-

Akce s narodnim a nadnarodnim
vyznamem - lepSi a propojena
propagace

SMO

RozSifeni zabavniho internetového
portalu ,Vstupni brana do svéta

zabavy v Ostravé” (vyuziti domény
www.stodolni.cz)

Agentura Stodolni

Marketingova podpora
navstévnickych center, souvisejicich

vyuziti v oblasti cestovniho ruchu

s védou a vyzkumem, popularizujici | SDM

védu a jejich vyuziti v cestovnim

ruchu

Podpora vzniku produktl s vyuzitim SDM
slavnych osobnosti TO

Podpora historickych objektl a jejich SDM, SMO

Zpfistupnéni nékterych casti
fungujicich primyslovych objektd

SDM

" Indikator ukazatel vystupu — intervence: jde o &innost a aktivitu realizovanou ve prospéch aktivity — miiZe jit o medialni propagaci, finanéni podporu,

poradenstvi v dané aktivité

1 000 000,-

domaci i zahrani¢ni

0 | turisté a navstévnici
prijizdéjici za
zabavnim turismem, {j.
za zabavni, kulturnt,
spole¢enskou,
sportovni
programovou
nabidkou

Ukazatel
vystupu

1 typ propagacnich
material(

50 novych stezek

5 podporenych akci
ro¢né

1 rozSifeny zabavni
webovy portal

1 intervence rogng'

1 intervence roc¢né

turisté a navstévnici
pfijizdéjici za
poznavanim (v pfipadé
Ostravy jde zejména o
industrialni a
architektonické
atraktivity atd.)

1 intervence roc¢né

1 prohlidka

pribéznou komunikaci ¢i poskytnuté




Vytvofeni specialniho bali¢ku pro
businessmany

Klicova oblast rozvoje CR: Profesni turismus

Nabidka programu vyZiti pro rodinné
pfisludniky

SDM

Nabidka doplrikového vyziti mimo
Ostravsko

Tvorba propagacénich material pro
podporu profesniho turismu

Podpora integrovaného rozvoje
Stodolni ulice

SDM, Agentura
Stodolni

turisté a navstévnici
pFijizdéjici za profesni
(firemni) turistikou, tj.
za ucelem obchodnich
jednani, konferenci,
kongresu apod.,
firemni klientela, jejich
rodinni pfislusnici

1 programovy bali¢ek

1 programovy balicek

1 programovy bali¢ek

Klicova oblast rozvoje CR: Méstsky turismus

Aktualizace a dotisk propagacnich
materialt

turista a navstévnik
pfijizdéjici z divodu
profesnich, firemni
klientela

domaci i zahranicni
turisté a navstévnici
prijizdéjici za
zabavnim turismem, {j.
za zabavni, kulturni,
spole¢enskou,
sportovni
programovou
nabidkou

Min. 1 typ propagaéniho
materialu

Min. 1 intervence ro¢éné

142 728,-

656 220,-

Privodce TO - aplikace do mobilu SMO
Jednotné znaceni vyznamnych
architektonickych pamatek a SDM
zajimavych objektd (cedulky, desticky
na chodniku)
Orientacni systém znaceni

LT e ; SMO
turistickych cill — analyza
Orientacni systém znaceni SMO

turistickych cill — realizace

297 000,-

turisté a navstévnici
prijizdéjici za
poznavanim (v pfipadé
Ostravy jde zejména o
industrialni a
architektonicke
atraktivity atd.)

1 typ propagacnich
materiall

1 aplikace do mobilu
(rozpoctovano v&etné
provozu)

10 oznacenych
pamatek (min.)

1 analyza

19 oznacenych
turistickych cill




Marketingova podpora zabavnich a
nauénych zafizeni a parkd

Podpora oziveni centra Ostravy —
tradiéni akce, kulturni akce, zabavni
akce

Rozsifeni a aktualizace stavajicich
webovych stranek www.ostrava.cz o
informace o obcich v TO

Rozsifeni stavajicich webovych
stranek www.ostrava.cz o informacni
rezervacni systém

Propagace a uchopeni produktu -
sanatoria Klimkovice

SDM, Sanatoria
Klimkovice

domaci i zahraniéni
turisté a navstévnici
prijizdéjici za
zabavnim turismem, {j.
za zabavni, kulturni,

1 intervence ro¢né

min. 1 podpofena akce
rocné

licova oblast rozvoje CR: Lazensky turismus

Rozsifeni (plosné) pravidelné
konanych akci

SDM

Znovuobnoveni dfive porfadanych
akci v TO Ostravsko

SDM

Vznik novych tematickych akci

SDM

Vznik kulturnich a spole€enskych
akci k vyroci slavnych osobnosti

SDM

Podpora poradani kulturnich a
spolecenskych akci pofadanych
v historickych objektech

SDM

Podpora pofadani tradi¢nich a
pravidelnych akci

SDM

Tvorba a nasledna propagace novych
produktl orientovanych na "Skolni
vylety"

SDM, SMO

Tvorba a nasledna propagace
nového produktu na téma
"geocaching"

spolecenskou,
sportovni 2 rozsifené weby, 2
22 000,- programovou pravidelné
nabidkou aktualizované weby
1 informacni rezervaéni
systém
turisté pfijizdéjici za . .
zdravim — lazeriskou 1r2road uaké e+ nasledna
turistikou propag
Min. 1 podpofena akce
ro¢né
Min. 1 podporena akce
turisté a navstévnici roéné
pFijizdéjici za -
zabavnim turismem, tj. | 1 nova akce
za zabavni, .
kulturni,spole&enskou, | 1 nova akce
sportovni
programovou Min. 1 podpofena akce
nabidkou. roéné
5 podpofenych akci
ro¢né
turisté a navstévnici . o
300 000,- | Pfilizd&jici za 1 nove vytvoreny
poznavanim (v pfipadé | Produkt
Ostravy jde zejména o
industrialni a X ANy
1 nové vytvofen
200 000,- | architektonické /! /

atraktivity atd.)

produkt




An’alyza mozného vyuziti barfiské SDM 2012 1 analyza
drahy
Podpora vyuziti barnské drahy SDM 2013 2014 1 intervence ro¢né
Vyuziti jedinecné architektury SDM 2014 1 nové vytvoreny
Ostravska produkt
g Tvorba bali¢ku sluzeb turist
2 - vorba bali¢ku sluzeb pro turisty a . .
3c navatévniky philehlych TO SDM 2013 1 bali¢ek sluzeb
RO
&= - - — navstévnici pfijizdéjici
g_’§ |9 Tvorba vicedenniho baliCku do TO za zabavou
= E 8 propojujiciho nabidku TO a okolnich | SDM 2013 jako dopliikového 1 balicek sluzeb
g ag |0 vyZiti jejich pobytu v
=g £ okolnich oblastech,
Z E Nabidka specialni autobusové zejmeéna v Beskydech,
= 0 dopravy za zabavou z/do TO SDM 2013 1 produkt
§_ S Ostravsko pro turisty pfilehlych TO

Rozpocet celkem v roce 2011 2 663 414 K¢

*Cervené vyznadené &astky rozpoétu jsou odhadem mzdovych nakladd spojenych s realizaci dané aktivity/innosti, pfi¢emz hodinova sazba &ini 290 K& v&etné odvodui.



Specificky cil 2: ZvySeni u€innosti a kvality marketingu cestovniho ruchu

Celkové
naklady v Ké Ukazatel
vé. DPH za vystupu

rok 2011

Opatieni Aktivita/Cinnost Odpovédnost| 2011 2012 2013 2014

Vyuziti corporate design manuélu SM
Ostrava pro marketingové aktivity TO
Ostravsko

SMO

Nastaveny zplsob
marketingové
prezentace TO

Prezentace na zahrani¢nich veletrzich 5 ucasti na

. 225 000,- .
cestovniho ruchu veletrzich
Prezentace na domacich veletrzich 110 000.- 3 ucasti na
cestovniho ruchu * | veletrzich
Prezent'engnl akce v CR i zahraniéi ve SMO 50 000.- | 1 prezentadni akce
spolupraci s CzT
Prezentaéni akce v CR i zahraniéi ve L
spolupraci s KU MSK SMO 50 000,- | 1 prezentacni akce

C o prospektovy servis
Prgzentace n’a domacich [zahranl_cnlch 45 000.- | na 3 propagacnich
trzich pomoci prospektového servisu .
akcich
s e tace na 3
Prezentace na domacich i zahrani¢nich prezent
webovych portalech s tématikou CR SMO 80000~ webovych
portalech

Inzerce v Casopisech a periodikach s : :
tématikou cestovniho ruchu SMO 400 000.- | Min. 4 inzerce
Tvorba uceleného katalogu
propagacnich materialtl TO pro SDM 1 katalog
ubytovaci, stravovaci zafizeni apod.
Pruv9dqe po movitych kulturnich SMO, SDM 1 privodce
pamatkach
Karticky propagujici hlavni atraktivity a
volnoc¢asova zafizeni TO OIS 1 produkt




Zajisténi prezentace znacky TO s
vyuzitim vyznamnych firem v regionua | SDM 1 prezentacni akce
jejich vyrobk
Vytvofeni systému a aktivni spoluprace Osloveni min. 10
) - SDM . o

a komunikace s médii zastupcu médii
Aktivni spoluprace a komunikace s médii | SDM 1 zprava ro¢né
Mc’)n!t’orlng ¢lanku zvefejnénych v SDM 1 zprava rocné
médiich
Realizace presstripQ SMO, SDM 56 272,- | 1 presstrip rocné
Inzerce — vkladané supplementy SMO 196 464 - :O‘é'r‘]'gda”a Inzerce
Definovani méfitelnych indikatort SDM 1 soubor indikatort
Vyhodr)ocov:,anl efelft!wty ucinnosti SDM 11600, | 1 zprava rogné
marketingovych aktivit
Marketingova Setfeni zaméfend na profl | gy, gpy 108 000.- | | Mmarketingove
navstévnika a turisty pfijizdéjiciho do TO Setfeni roéné
Provedeni analyzy potfeb a zvyklosti
noveé definovanych cilovych trha, skupin, | SDM 1 analyza
Uzemi a infrastruktury
Zpracov_anl datat?aze atraktivit a sluzeb SMO 4640 - 1 datallb.aze
v oblasti cestovniho ruchu atraktivit

. . . . 1 aktualizovana
Aktualizace databaze atraktivit a sluzeb . L
v oblasti cestovniho ruchu SbM ?:éﬁgaze atraktivit




Zpracovani analyzy rozvojového
potencialu Letisté LJO z pohledu

zavedeni nizkonakladovych leteckych
linek

SMO

Navrzeni zplsobu certifikace a
ocenovani ubytovacich a stravovacich
zafizeni na Uzemi TO

SMO, SDM

1 analyza

Ocenovani - certifikace ubytovacich a
stravovacich zafizeni na uzemi TO

SMO, SDM

1 metodika
certifikace

Podpora propagace ubytovacich a
stravovacich zafizeni poskytujicich
kvalitni sluzby -

ocenénych/certifikovanych

SDM

15 nové
certifikovanych
zarfizeni

Pravidelné sledovani kvality sluzeb v TO

Rozpocet celkem v roce 2011

SMO, SDM

1 intervence roc¢né

11 600,- | 1 zprava ro¢né

1348 576 K¢

*Cervené vyznadené &astky rozpodtu jsou odhadem mzdovych nakladd spojenych s realizaci dané aktivity/¢innosti, pfi¢emz hodinova sazba &ini 290 K& v&etné odvodd.



Specificky cil 3: ZvySeni organizovanosti a kooperace v nabidce sluzeb a atraktivit cestovniho ruchu

Celkové

Opatfeni Aktivita/Cinnost Odpovédnost 2011 2012 2013 2014 Nakladyv L]
Ké vé. DPH vystupu
za rok 2011

Vytvoreni standardni organizacni

struktury TO — jednotky destinacniho 1 fungujici
moanagementu - deflnoyarll oblasti ~lsmo 111 067 .- spolt_ecng@t
pusobeni a kompetenci, v&. nastaveni destinaéniho
financovani a zapojeni aktért CR, v¢. managementu

pofizeni vybaveni

Vyhledavani a zajistovani finanénich
zdroju k realizaci marketingové SMO
strategie

0| 1 zprava rocné

Spoluprace mezi subjekty soukromého

i vefejného sektoru plsobicimi v Min. 1 partnerska

; . SMO 120 640,-
cestovnim ruchu v TO, navazovani smlouva
kontaktl se subjekty
Pravidelné setkavani SDM (SMO) s 2 planovaci
aktéry pusobicimi v CR v TO SMO, SDM 72000~ workshopy ro¢né
Zajlgtenl kt)mur?llfaqe s aktéry a SMO, SDM 0 2 vvvol’kshopy
subjekty plsobicimi v CR ro¢né
Osloveni aktéri v oblasti cestovniho SMO 4640 11vo§loven|
ruchu rocné

Vytvoreni databaze investi¢nich

prilezitosti v oblasti CR SMO

11 600,- | 1 databaze

Aktualizace databaze investi¢nich Kazdo_rocne ,
e . SDM aktualizovana
prilezitosti v oblasti CR v TO Ostravsko databaze

Realizace famtripQ SMO, SDM 1 famtrip ro¢né




Aktivni lobbing za vyuZiti letisté v
oblasti CR

1 intervence

Zpracovani a zasilani pravidelnych
kvartalnich zprav shrnujicich poznatky
z prubézného monitoringu trendd a
cilovych trha s vyuzitim dat od WTO,
ETC, CSU apod.

SMO, SDM

Nalezeni silnych partnerd v oblasti
soukromého sektoru

Vzdélavaci workshopy pro aktéry a
subjekty plsobici v CR v TO Ostravsko

Rozpocet celkem v roce 2011

SMO, SDM

11 600,- | 4 zpravy rocnée
Min. 1 partnerska
smlouva

49 200 1 vzdélavaci

380 747 Ké

*Cervené vyznadené &astky rozpodtu jsou odhadem mzdovych nakladd spojenych s realizaci dané aktivity/ginnosti, pfi¢emz hodinova sazba &ini 290 K& v&etné odvodu.

workshop ro¢né




2 HODNOCENI A MERENI USPESNOSTI MARKETINGOVEHO
PLANU TO

Marketingovy plan bude zpracovavan vzdy aktualné na jeden kalendarni rok, pfi€emz pfi zpracovavani
strategie byly definovany opatfeni a aktivity na obdobi cca 4 let. V planu na rok 2011 jsou zahrnuty
prvni z nich.

PInéni marketingového planu bude sledovano pribézné, minimalné vsak kvartalné bude v pfipadé
odchylky od planu provedena korekce, pfipadné kroky vedouci k Uspé&Sné realizaci naplanovanych
aktivit. Za uspésné zrealizovany marketingovy plan nebude povazovano pouze naplnéni aktivit dle
planu, ale jejich pozitivni ovlivnéni hlavniho kvantitativniho strategického cile a dil€ich specifickych
cilu.

U realizovanych aktivit bude sledovan celkovy rozpocet pfipadajici na né v ramci kalendafniho roku a
dopad na pInéni cile marketingové strategie — tedy vysledek - rist poctu navstévnikl. Zaroven bude
sledovan dopad jednotlivych aktivit na vytyCené problémové oblasti a opatfeni. Kvalitativné bude
zhodnocen dopad marketingového planu na specifické cile a jednotliva opatreni.

13



3 MARKETINGOVY ROZPOCET

Marketingovy rozpocet je zpracovan rok 2011. V nasledujicich letech naplanované aktivity budou
podléhat revizi a budou uskuteCnény a zafazeny do aktualizovaného marketingového planu az po
vyhodnoceni marketingového planu roku 2011.

Celkovy rozpoc€et marketingového planu na rok 2011 €ini 4 392 737 K¢ v€etné DPH.
Dle jednotlivych specifickych cilt pak:

Specificky cil 1: Vytvoreni spektra konkurenceschopnych produktl cestovniho ruchu na narodni i
nadnarodni Urovni — 2 663 414 K¢ véetné DPH

Specificky cil 2: ZvySeni Ucinnosti a kvality marketingu cestovniho ruchu - 1 348 576 K¢ véetné DPH

Specificky cil 3: ZvySeni organizovanosti a kooperace v nabidce sluzeb a atraktivit cestovniho ruchu -
380 747 K¢ véetné DPH.
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