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Hodnoceni poptavky — pocet hostli, pocet prenocovani, struktura hostu

Graf 1 Pocet hostl ubytovanych v hromadnych ubytovacich zafizenich MSK

800000
700 000
600000 |-
23 500000 | —
]
2
= 400000 |- —
LM
3
& 200000 - —
200000 |- —
100000 - —F —F — —F— —r— — — -
0
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
mHosté 637 488 | 667 422 | 667 652 | 656 808 | 597 291 | 596 130 | 609 436 | 642 916 | 640 128 | 585 694
ztohonerezidenti| 96688 | 121309 | 138296 | 118220 [107 949 | 107 560 | 112 668 | 132 046 | 136 316 | 113 290

Zdroj: Cesky statisticky ufad Ostrava (http://www.czso.cz/x/krajedata.nsf/oblast2/cestovni_ruch-xt)

Graf 2 Pocet prenocovani hosti ubytovanych v hromadnych ubytovacich zafizenich MSK
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Zdroj: Cesky statisticky ufad Ostrava (http://www.czso.cz/x/krajedata.nsf/oblast2/cestovni_ruch-xt)



Tabulka 1 Pocet hostli v HUZ v TO Ostravsko

Pocet hostti - celkem
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2000 125 898 - - - - - - - - - - - 26 793 99 105
2001 133919 - - - - - - - - - - 16 945 31633 102 286
2002 133 357 - - - - - - - - - - 14 125 34 449 98 908
2003 139 791 - - 37837 13150 20 183 - - - - - 13 346 34909 104 882
2004 147 680 - 33975 48 111 - - - - - - - 17 443 37730 109 950
2005 151 789 - 45 841 49 275 12709 - - - - - - 12 027 44 391 107 398
2006 145 333 - - 44 687 - - - - - - - 10 740 43 535 101 798
2007 162 994 - - 46 648 - 21942 -1 7054 | - - - - 49 857 113 137
2008 155 004 - - 49 969 - - - - - - - 13 461 47779 107 225
2009 153 299 - - 45732 - - - - - - - 12142 46 543 106 756

Zdroj: Vefejna databaze CSU

Graf 3 Podil zahraniénich a domacich hosti na celkovém poétu ubytovanych v HUZ v TO
Ostravsko
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Zdroj: Vefejna databaze CSU

Tabulka 2 Udaje o poétu prenocovani navstévnika v TO Ostravsko

Pocet prenocovani - celkem
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2000 634 729 - - - - - - - - - - - 79 958 554 771
2001 480 108 - - - - - - - - - - 207 994 88 011 392 097
2002 514 350 - - - - - - - - - - 183774 99 907 414 443
2003 457 825 - - 61 586 24 004 47 693 - - - - - 182 631 95 297 362 528
2004 452 120 - 60281 74565 - - - - - - - 189 342 86 205 365915
2005 451 456 - 82523 88 753 21934 - - - - - - 175 574 105 161 346 295
2006 424 657 - - 82 677 - - - - - - - 161724 106 330 318 327
2007 478 155 - - 90 168 - 52328 - 14970 - - - - 122 496 355 659
2008 445 329 0 - 91 989 - - - - - 0 - 164 271 114 368 330 961
2009 419 939 - - 84 336 - - - - - - - 157 213 107 271 312 668

Zdroj: CSU (http://www.czso.cz/csu/redakce.nsfli/cruuc_cr)



Graf 4 Pocet zahrani¢nich hosttl z TOP 15 zdrojovych zemi v HUZ MSK za rok 2009
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Zdroj: http://www.czechtourism.cz/files/statistiky/reporty _kraje/moravskoslezsky_kraj 2004 _2009.pdf




Analyza poptavky — profil navstévniki TO Ostravsko - zima 2010 a Iéto 2010

Tabulka 3 Vékova struktura turistd / navstévnika

Podil v %
Vék
zima 2010 léto 2010
Do 25 let 18,8 19,5
26 — 34 let 25,2 27,9
35-49 let 34,0 30,3
50 — 59 let 14,0 13,1
60 let a vice 8,0 9,2

Zdroj: http://monitoring.czechtourism.cz

Tabulka 4 Délka pobytu turist(i / navstévniku

Podil v %
Délka pobytu
zima 2010 léto 2010
Jednodenni — bez noclehu 69,2 64,1
1 az 2 noclehy (napf. vikendovy) 14,0 9,6
3 az 7 noclehl (napt. tydenni) 8,4 10,4
delsi 8,4 15,9

Zdroj: http://monitoring.czechtourism.cz

Tabulka 5 Dosazené vzdélani

Podil v %
Dosazené vzdélani
zima 2010 léto 2010
Zakladni/Stfedni Skola bez maturity 24,8 22,7
Stfedni Skola s maturitou 54,4 52,2
VysokoSkolské vzdélani/vyssi odborné 20,8 25,1

Zdroj: http://monitoring.czechtourism.cz

Tabulka 6 Doprava do turistické oblasti

Dopravni prostiedek Fodiive
zima 2010 léto 2010
Autem (pfipadné na motocyklu) 51,2 50,2
Vlakem 31,2 27,5
Autobusem - linkovym 14,8 16,3
Autobusem — se zgjezdem 1,6 04
Na kole 0,8 5,6
Pé&sky 0,4 0

Zdroj: http://monitoring.czechtourism.cz




Tabulka 7 Doprovod do turistické oblasti

Podil v %
Doprovod
zima 2010 léto 2010
Sam/sama 42,4 31,1
S partnerem, partnerkou, prateli, znamymi apod. 34,4 55,4
S malymi détmi /ditétem (alespon jedno predskolniho véku) 13,6 19,1
Se starSimi détmi / ditétem (Skolniho véku) 9,6 13,1

Zdroj: http://monitoring.czechtourism.cz

Tabulka 8 Druh ubytovani v turistické oblasti

Druh ubytovani

Podil v %

zima 2010 léto 2010

Hotel (3 hvézdicky nebo vice) 1,2 24
Hotel 1,6 6,8
Penzion 8,0 4,0
Kemp/taboristé (stan, chatka, karavan) 0,0 0,8
Jiné hromadné ubytovaci zafizeni (turisticka chata, 24 9,6
ubytovna, hostel apod.)

Pronajaty pokoj, apartman, chata apod. 3,2 24
U znamych / pfibuznych, pfip. vlastni chata / chalupa 14,4 10,0
Nejsem zde ubytovan/a 69,2 64,1

Zdroj: http://monitoring.czechtourism.cz

Tabulka 9 Stravovani v restauracnich zarizenich

Podil v %
Stravovani v restauracnich zarizenich
zima 2010 léto 2010
Ano — témér vzdy 23,6 31,5
Castedné — jak kdy 50,8 43,0
Ne — Téméf nikdy 25,6 25,5

Zdroj: http://monitoring.czechtourism.cz




Davod navstévy a nejlakavéjsi aktivity — zima a léto 2010

Tabulka 10 Dlvod navstévy v oblasti Ostravsko

Duavod navstévy

Podil
zima 2010

léto 2010

Poznani — navstévy turist. atraktivit, historie, architektura, kultura, folklor apod. 18,0 % 27,1 %
Relaxace — rekreace, pobyt v pfirod&, odpocinek, prochazky apod. 14,0 % 11,2 %
Turistika a sport — pési tury, cykloturistika, vodactvi, tenis, lyzovani apod. 3,2 % 10,8 %
Zdravi — lazng, rehabilitace, [éCeni apod. 12,8 % 17,5 %
Prace — sluzebni cesta, Skoleni, konference, obchod apod. 17,2 % 7,6 %
Zabava — spoleCenské aktivity s pfateli, hry, nocni Zivot, dobré jidlo, piti apod. 12,8 % 8,8 %
Nakupy 0,8 % 1,6 %
Navstéva pribuznych nebo znamych 17,6 % 12,7 %
Tranzit (pouze tudy projizdim) 3,2 % 28 %
Nevim, nedokazu fici 0,4 % 0 %

Zdroj: http://monitoring.czechtourism.cz

Tabulka 11 Nejlakavéjsi aktivity tzemi

Aktivita

Podil
zima 2010

léto 2010

Pési turistika 28,0 % 30,3 %
Cykloturistika, horska cyklistika 10,8 % 25,9 %
Koupani, vodni sporty 18,8 % 29,9 %
Lyzovani, zimni sporty 11,2 % 6,0 %
Jiny aktivni sport, ktery provozujete (golf, volejbal, horolezectvi, Iétani apod.) 10,0 % 8,8 %
Péce o fyzickou a dudevni kondici (fitness, posilovani, sauna, rehabilitace apod.) 21,6 % 25,5 %
Poznavaci turistika (navstévy hradl, zamku, pamatek, muzei, galerii apod.) 32,0 % 35,1 %
Venkovska turistika (agroturistika, pobyt na farmé, projizdky na koni apod.) 12,4 % 6,4 %
Cirkevni turistika (cirkevni pamatky, pout&, nabozenské aktivity apod.) 28 % 4,0 %
Navstévy kulturnich akci (festivaly, slavnosti, koncerty apod.) 26,8 % 22,7 %
Navstévy sportovnich akci (zavody, utkani, pfebory apod.) 12,0 % 9,6 %
Spolecensky zivot a zabava 24,0 % 23,5 %
Nevim, nedokazu fici 2,0 % 0,8 %

Zdroj: http://monitoring.czechtourism.cz

Tabulka 12 Co v turistické oblasti nejvice schazi, vadi — zima 2010
Atribut

Nic, spokojenost
Nedostatek parkovani, zlepSit parkovani
Spatné silnice, komunikace

Vysoké ceny

Spina

Nevhodné zazemi pro déti
Vefejna doprava

Malo nakupnich moznosti, stanku, zasobovani

Vyjadreni v %
6,70%
4,60%
5,50%
5,90%
8,80%
2,50%
6,30%
0,80%




Malo spole€enského vyziti 6,20%
Malo organizovanych akci 5,90%
Nedostatek stravovacich zafizeni 1,70%
Spatna organizace, turistické znadeni, znageni obecné 1,70%
Malo vefejnych WC, Spatné WC, hygiena 2,50%
Chybi vefejné sportovisté 1,30%
Nedostatek informaci 2,50%
Malo, malé, Spatné sjezdovky, podminky pro lyzare 0,40%
Prajezdnost (obchvaty, kruhové objezdy,...) 2,10%
Chybi slusné, klasické stravovani 0,80%
Chybi cyklostezky, Spatné cyklostezky, brusle in-line 1,30%
Spatna dostupnost 0,40%
Malo vefejnych odpocinkovych zon (lavicky) 0,40%
Hodné stanku, trzist, obchodi/pfislis Vietnamcl s nekvalitnim zbozim 0,80%
Spatna, mala, zadna reklama 2,10%
Spatny personal, neptijemni lidé 2,10%
Malo zelené, parku 3,80%
Nezaméstnanost, malo pracovnich pfilezitosti - hodné socialné slabych lidi 2,10%
Zchatralé, poSkozené, nehezké budovy, aredly 0,40%
LepSi vzhled kulturnich pamatek 4,20%
Nizka bezpectnost, kradeze 2,90%

Spatné ovzdusi 12,20%

Chybi sluzby, Spatné sluzby 0,80%
Nedostatek, lepSi ubytovaci zafizeni 0,80%
Pusta atmosféra mésta, nizka atraktivita, nic zde neni 2,10%
Pocasi 0,80%
Chybi ¢ajovnal/kavarnal/cukrarna 0,40%
Spatna, mala dostupnost pamatek, malo pamatek, zajimavosti 0,40%
Chybi multikino 0,40%
Hodné Romd 0,80%
Hiuk 1,70%
Neukaznéni navstévnici, turisti, fidici 0,40%

Spatné Zivotni prostiedi 4,60%

Zdravotni zabezpec&eni 1,70%
Malé investice do regionu, nezajem o region 0,80%
Malo akci pro seniory/ nevhodné zazemi pro seniory 1,30%
Dalsi 2,90%

Zdroj: http://monitoring.czechtourism.cz




Tabulka 13 Co v turistické oblasti nejvice schazi, vadi — Iéto 2010

Atribut Vyjadreni v %
Nevi/neodpovédél 3,60%
Nic, spokojenost 0,40%
Nedostatek parkovani, zlepSit parkovani 3,60%

épatné silnice, komunikace

Vysoké ceny

Spina/neporadek/skladky

Nevhodné zazemi pro déti

Vefejna doprava

6,00%

2,00%

4,00%
7,20%
5,20%

Malo vefejnych WC, Spatné WC, hygiena

épatné orientace, turistické znaceni, znaceni obecné

Chybi vefejné sportovisté/malo sportovnich aktivit

Malo nakupnich moznosti, stankl, zasobovani 1,60%
Malo spole€enskeého vyziti 0,40%
Malo zabavy, akci, atrakci, program0 pro volny ¢as 2,00%
Nedostatek stravovacich zafizeni/ob&erstveni/rychlé ob&erstveni 0,80%

2,00%

Nedostatek informaci/infocenter

Chybi/lepsi koupalisté, aquapark, bazén

1,20%
4,40%

Prajezdnost (obchvaty, kruhové objezdy, hodné aut) 0,80%
Chybi slusné, klasické stravovani — levné, Cisté, kvalitni 0,40%
Chybi cyklostezky, Spatné cyklostezky, brusle in-line 2,40%
Spatna dostupnost 2,00%
Malo vefejnych odpocinkovych zon (lavicky) 0,80%
Chybi odpadkové koSe, popelniky, vSude odpadky 0,80%
Spatna, mala, zadna reklama 0,40%
Malo kultury/kulturnich akci 2,40%
Malo zelené&, parkud 3,20%
Oteviraci doba (kratka, neni otevieno pro vefejnost, zavieno o vikendu, ...) 2,40%
Neudrzované prostiedi, rozkopané meésto... 0,40%
LepSi péce/vzhled kulturnich paméatek 1,20%

Nizka bezpecnost, kradeze 4,00%

Spatné Zivotni prosttedi (kvalita vody, $pinava voda...)

Dalsi
Zdroj: http://monitoring.czechtourism.cz

Chybi sluzby, Spatné sluzby, drahé sluzby 2,00%
Nedostatek, lepSi ubytovaci zafizeni, kempy 3,20%
Spatné zazemi, nevybavenost, nekulturni prostiedi (8atna, maly prostor...) 0,80%




Hodnoceni spokojenosti navstévniku

-

Tabulka 14 Celkova spokojenost s mistem pobytu/vyletu

Spokojenost s mistem pobytu | . Fodi .
| zima 2010 léto 2010
Velmi spokojen/a 423 53,0
Spise spokojen/a 47,7 35,9
Spise nespokojen/a 9,0 10,0
Velmi nespokojen/a 1,0 1,2

Zdroj: http://monitoring.czechtourism.cz
Graf 5 Spokojenost s ubytovacimi sluzbami
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Graf 6 Spokojenost s urovni vefejného stravovani
ZIMA 2010 LETO 2010

myelmi dobie
By elmidobfe
mspise dobfe

Bspise dobie

8%
BspiSe Spatné
Bspise Spatné
ByelmiSpatné )
Byelmi Spatné
Hneumim

1%
15% '
posoudit

45% 50%

Eneumim
posoudit

Zdroj: http://monitoring.czechtourism.cz

10



Graf 7 Spokojenost s cenovou urovni sluzeb
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Graf 8 Spokojenost s péci o Cistotu a poradek
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Graf 9 Spokojenost s urovni personalu ve sluzbach cestovniho ruchu
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Graf 10 Spokojenost se sluzbami pro lyzare
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Graf 11 Spokojenost se sluzbami pro cykloturisty
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Graf 12 Spokojenost se sluzbami pro motoristy
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Graf 13 Spokojenost s rozsahem a dostupnosti ubytovacich kapacit
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Graf 14 Spokojenost s rozsahem a dostupnosti stravovacich kapacit
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Graf 15 Spokojenost s dostupnosti regionu hromadnou dopravou
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Graf 16 Spokojenost s dopravni infrastrukturou
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Graf 17 Spokojenost s vybavenim regionu pro sportovni aktivity
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Graf 18 Spokojenost s nakupnimi moznostmi
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Graf 19 Spokojenost se zabavou a spolecenskym vyzitim
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Graf 20 Spokojenost s atrakcemi pro déti
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Graf 21 Spokojenost s poskytovanim informaci o regionu
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Graf 22 Spokojenost s mistnim orientacnim zna¢enim
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Graf 23 Spokojenost s péci o pamatky a turistické atraktivity
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Graf 24 Spokojenost s péci o zivotni prostredi
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Graf 25 Spokojenost s péci o bezpecnost
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Graf 26 Spokojenost s programy pro volny ¢as

ZIMA 2010
9%
1%
\ 30% By elmidobfe
\ Espise dobfe
19% - .
Bspise Spatné

myelmiSpatné

Eneumim posoudit

41%

Zdroj: http://monitoring.czechtourism.cz

Graf 27 Spokojenost s drobnym prodejem
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Graf 28 Spokojenost s pratelskosti mistnich lidi k navstévnikim
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Graf 29 Informaéni zdroje — zima 2010
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Zdroj: Monitoring CzechTourism Zima 2010
Graf 30 Informaéni zdroje — zima 2006/2007
Informace od pFibuznych & znamych
Informace od personalu ve sluZbach
Internst
. - . . Hne
Fropagaéni materialy, prospekty, privodci
B Zastecné
Meia (Elanky v tisku, rozhlas, televize) Hano
Cestovni kancelafe a agentury
Turisticka informadcni centra
0% 10% 20% 30%  40% 50% 50% T0%

Zdroj: Monitoring CzechTourism zima 2006/2007

18



Graf 31 Informaéni zdroje — 1éto 2010
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Graf 32 Informaéni zdroje — Iéto 2006
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