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1 UvoD

*

Zakladnim dlvodem vypracovani strategie méstského uradu mésta Nepomuk (dale zkracené
,Ufad“, nebo ,,MU“), je optimalizovat chod uFadu, zvysit jeho kvalitu, efektivitu a vykonnost jak ve

vhitfnich procesech, tak predevsim smérem k obcantm.

Pfedmétem analyzy byly jak agendy, procesy a pracovni postupy, tak také zpulsob jejich
vykonavani konkrétnimi odbory a jejich uUseky, véetné posouzeni orientace na klienta. Bylo
provedeno vyhodnoceni vnitfni i vnéjSi komunikace vefejné spravy a samospravy, vyhodnoceni
komunikace uvnitf i vné méstského Uradu, vyhodnoceni Urovné klientské orientace zaméstnancl

Ufadu.

Vstupnimi informacemi byly pfedané podklady, dokumenty, vypisy z registru prav a povinnosti.
Po prostudovani vstupnich informaci byly provedeny rozhovory s pracovniky Gradu a zastupci
samospravy. Tyto rozhovory byly vedeny s cilem identifikovat co nejvétsi mnoZstvi oblasti s moznosti
zlepsSeni, aby tak vznikl podklad, pro dalsi technicky i strategicky rozvoj ufadu. VSechny navrhy jsou
podminény organiza¢nimi, persondlnimi a rozpo¢tovymi moZnostmi organizace a dle toho je mozné

je postupné zarazovat do realizace.

PhDr. Pavel Kroupa, mistostarosta

Ing. Vaclav Netusil, tajemnik

Mgr. David Jirka, pracovnik pro implementaci strategického fizeni mésta Nepomuk
Ing. Bohumila Raskova, odbor obecni Zivnostensky ufad a vnitfnich véci

Bc. Jaroslav Samek, odbor vystavby a Zivotniho prostredi

Vaclav Hora, odbor dopravy

Ing. Jaroslav Somolik, odbor financni, odbor socialnich véci a zdravotnictvi

Jifi Hulec, technické sluzby

Attila Kovacs, Informatik

Strategicky plan rozvoje mésta Nepomuk 4
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Pro ovéreni fungovani uradu v redlnych Zivotnich situacich, byla pouZita navstéva anonymnich
zdjemcl o informace a Metodou Mystery Client bylo vyhodnoceno pusobeni Ufadu v nékolika

oblastech. Tato analyza, je zpracovana v samostatném dokumentu.

V samostatném dokumentu byly z dlvodu lepsi prehlednosti a mozZnosti kontroly shrnuty
doporucené kroky ke zlepseni. Jsou oznaceny kédem, z divodu lepsi orientace a vazby mezi
zjisténimi a doporucenimi. Napriklad DAO1 = Doporuceni €. 01, vyplyvajici z Analyzy, DM...

doporuceni ze zjisténi formou Mystery Client.

Vénovali jsme pozornost nejen jednotlivym agendadm, ale i nasledujicim prifezovym

opatrenim:

e Radnice z pohledu obcana: chci si vyridit, formulare, aplikace

e Notifikace naléhavych udalosti

e Moznosti automatizace procesl a postupl

e Elektronizace materialQ pro radu a zastupitelstvo

e Sprava nemovitosti (plan revizi a provadéni opatreni)

e Zaméstnanci — osobni cile, rist a kompetence, hodnoceni

e Neustalé zlepSovani

e Opakované vyhodnocovat spokojenost obcant v rlznych zaleZitostech

e Tvorba strategie, jeji vyhodnoceni a priibézna / periodicka aktualizace

e Rizeni rizik alespofi u vyznamnéjsich investic

e Strategické cile v oblasti udrzZitelného rozvoje. Nejde jen o Zivotni prostredi, jak je Casto
zUZzené vnimano. Jde o celkovou kultivaci prostfedi, sociotechnické inovace smérujici
k dlouhodobé udrzitelné a mozné cirkuldrni ekonomii

e DdUraz na proklientsky pristup, pratelsky urad, pracis lidmi a v terénu

e Pristupnost Uradu prostfednictvim modernich technologii — Grad on line

Strategicky plan rozvoje mésta Nepomuk 5
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2 POPIS A ORGANIZACNI STRUKTURA URADU

MéU Nepomuk se 74 zaméstnanci na hlavni pracovni pomér, vykonava agendy pfeneseného
vykonu statni sprdvy a samospravné cinnosti pro obyvatele mésta a spadovou oblast obce
s rozsitenou plsobnosti.

Kromé 74 zaméstnancu, pracuje na uradé dalsich 28 pracovnikl na dohodu o provedeni prace.
Celkem je zde 55 urednikd a 4 vedouci odbord. Piny pocet vedoucich, dle aktualni organizacni
struktury je 6. Mimo zakladnich organl obce, mezi které patfi zastupitelstvo a rada (a k nim
pridruzenych vybor( a komisi) je Grad organizacné rozdélen na osm hlavnich ¢asti. Tyto jsou:

- Odbor vedeni, kanceldre starosty a mistostarosty
- Tajemnik aradu

- Odbor financni, majetkovy a Skolstvi

- Odbor dopravy

- Odbor obecni Zivnostensky a vnitinich véci

- Odbor socialnich véci, zdravotnictvi

- Odbor vystavby a Zivotniho prostiedi

Samostatnou funkéni skupinu zafazenou pod kanceldr starosty, tvofi
- Technické sluzby
- Lesni hospodafstvi
- Kulturni a informacni centrum (KIC)

- Centrum Fénix

Organizacni struktura ufadu, rozdéleni a pfekryv agend, nejsou optimalni, ale jsou dany
predevsim dostupnym poctem zaméstnancl. Celkové byl zjisténo 115 agend na 55 urednikl. Nutné
dochazi ke kumulovdni prace a funkci na jednotlivych lidech. Vzhledem k rostoucimu mnozstvi

povinnosti, doporucujeme dbat na elektronizaci agend a vnitfnich ¢innosti.
Doporucujeme persondlné posilit kapacitu uUradu pracovnikem odpovédnym za neustalé

zlepSovani a koordinaci rozvoje mésta. To vSak narazi na finan¢ni i prostorové moznosti budovy

Uradu. Organizaéni struktura a ¢lenéni jednotlivych odbord je zobrazeno nize na Obrazku €. 1.

Strategicky plan rozvoje mésta Nepomuk 6
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1 Zastupitelstvo | | Thory:
Finanéni, Kontrolni
Redakéni rada
1 Rada | | Komise:
Kultury a cest. ruchu
Rozvoje a investic,
Stavebni.
Pamiatkoveé péce
Sportovni
— Mistostarosta 1 | | Zvlastni organy:
| TInterni auditor | | Komise OSPOD.
Krnizovy Stab,
Odbor vedeni - Kancelar Povodiova komise
starosty
Krizové fizeni Tajemnik
1 pracovuik
Podatelna
0.5 pracovnika
Sekretariat
0.5 pracovnika
Stavebni a investiéni technik
2 pracovaici
Mzdovi uéetni
1 pracovnik
Pamatkova pede
1 pracovnik
Strategicke plinovani
1 pracov:
Kulturni a informaéni centrum
4 pracovnici
Méstska kuibovua
2 pracovnici
Velnoéasove centrum Fénix
1 pracow:
Technicke shizby + lesy Odbor finanéni, majetkovy a Skolstvi Odbor obecni Zivnostensky a Odbor socialnich véci, ‘Odbor vystavby a Zivotniho Odbor dopravy
wnitinich véei zdravotnictvi prostiedi
1 vedouci 1 vedouci Lvedouci 1 vedouci 1 vedouci
1 Provomi adriby Tozpodet, opatfeni, dafiové piznini, vymihini komcese, sprivei fizeni, pakuty 0. price. recepty na omzmné Litky, Tad tizenmiho plinovini TANIL Autoikoly, vikon dozoru ve
75 pracovnis mistmiho haspodéfsti pohled  exskuce opatrovmictri nesvéprivného Stavebni wiad zdokonalovini odbomé zpiisobilosti
1. asek 1 pracovnice QSPOD 1 administrativai pracornice
Lexv 1 pracovmice ohéanzké prikazy, cest. pasy, hibitovy, Lisek - dopravmi diad
1 pracovnik etnictvi, faktur., poplatky mésta, pokladna, EO 1 pracovnik L. usek - stavebni urad a ufad 1 pracovnik
1 pracovndk — odbormy lesni technik imventarizace vhernich hracich automard 1 pracovnice Socidlni price, nibradni rodinna nzemniho plinovani vikon funkee dopravniho dfadu.
6 lesnich pracovnikd Liisek ohéanské prikazy, cest. pasy, EQ péte Y pracovaici Stavebni ifad silniéni sprivnd dad
1 pracovnik 1 pracovnici Ufad fzemmiho
ytové a nebytové prostory, kupni  ndjemni 3 pracovnici plinovini (TAP) Zuiisels - techmicky, evidenéni
smlowy, viizovéni drobmych oprav, orgin soctilné prived ochrany déti 3 pracovmici
smlowvy o smlowvE budoucich (za byty) romeky poradee, protidrogovy Zuisek — Fivotni prostiedi vedeni registru silniénich vozidel
0,1 pracovnika pfevody majetku koordindtor 1 pracovnik sehvalovani technické zptisobilosti
3 usek 3. usek Organ odpadového hospodaistvi vozidel,
4 pracovmici 1 pracovnice Orzin ochrany ovzduti + Zmisbni komisa - dodavatelsky
Sociilni shizby pedovatelka shizba Zivnosti volnd, vizané, kencesovans Orgin ochranz piwody a krgimy £ pracovnili
fizelk femesiné 1 pracovmik Piashuply, BESTP
1 pracovaik Vodoprive iad 1 pracovnik
kontrola #vnosti ochrana spotfebitele, 1 pracovnik piestuplky ve véei vefejného pofadim,
regisirace vieiné vedeni Organ ochrany ZFF obfan. souziti a majetku
nostenského rejstidm Orgin stitni sprivy lest 1 pracovnik
Statni sprava muyslvostn Evidence fidiét + bodovy systém
stétni spriva a samospriva Stimi spriva rybafsti
6. usek
7 uklizadek

Obrazek 1: Organizaéni struktura, Zdroj: MéU Nepomuk

Strategicky plan rozvoje mésta Nepomuk 7
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* * v s v
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2.1 Pocéet zaméstnancu

Zaméstnanci v dobé provadéni auditu, po jednotlivych odborech:

DPP DPC
PP
Odbor vedeni 26
3
Odbor financni, majetkovy a Skolsky
3,5
Odbor OZVV
osvz
,5
ovip
1
Odbor dopravy 1
Lesy
Technické sluzby 2
6

Nabor zaméstnancl probiha dle zdkona o Grfednicich ¢. 312/2002 Sh. Inzerce volnych mist je

realizovana prostfednictvim webu mésta.

2.2 Vzdélavani zaméstnancu

Vzdélavani zaméstnancl probiha predevsim na zakladé povinnosti vyplyvajicich z legislativy a
nabidky organ( statni spravy / ministerstev. MU vhodné vyuZivd nabidku vzdélavani ze strany
krajského Gfadu. Spravce ICT vyuziva $koleni a konzultace s KU i k planovani technologického rozvoje.
Zameéstnanci maji moznost pozadat o Skoleni nad rdmec povinného rozsahu, avsak tato moznost je

vyuzita jen zfidka.

Z hlediska tizeni a systematického posilovani kompetenci, doporucujeme zavést katalog

vhodnych znalosti, jejich nabidku a plan vzdélavani jednotlivych osob, véetné nepovinnych Skoleni.

DAO1 — zavést katalog vhodnych znalosti a nabidku Skoleni nad ramec povinnych skoleni

Strategicky plan rozvoje mésta Nepomuk 8
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et o Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * v s v
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2.3 Hodnoceni a odménovani zaméstnancu

Hodnoceni a odménovani zaméstnancll vykondava tajemnik ve spolupraci s vedoucimi odbor(
prostfednictvim smiSeného modelu s fixni a variabilni slozkou mzdy. Variabilni slozka mzdy se vyplaci
prostfednictvim osobniho ohodnoceni. Vystupy jednotlivych hodnoticich schlzek nejsou
formalizovany, coz lze s hlediskem na systematicky dlouhodoby rozvoj jednotlivych pracovniki

doporucit.

DAO02 — zavést pisemné hodnoceni a osobni cile (ro¢ni perioda)

Za hlavni vyzvu v oblasti lidskych zdroj( Ize povaZovat velmi omezené mozZnosti zaujeti a ziskani
odbornikl z praxe, coz je s podminkami Gradd téméF nemoziné. Ke zlepSeni by pomohl plan
nepovinného vzdélavani a vyhrazené zdroje na zvysovani kompetenci zaméstnancU. Toto opatreni by
plsobilo nejen pro zvysovani kvality, ale také jako motivacni prvek personalni politiky uradu. Je to

jedno z klicovych doporuceni analyzy.

DAO3 — zavést plan a nabidku vzdélavani, jako soucast motivace zaméstnancu

Strategicky plan rozvoje mésta Nepomuk 9
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* * v s v
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2.4 Evidence agend verfejné spravy v plisobnosti MU Nepomuk

V zakladnich registrech pGsobnosti organti vefejné spravy, je MU Nepomuk pfihlasen

k nasledujicim agendam.

Kod Kaéd Nazev agendy

plisobnosti | agendy

P1745626 A1241 Integrovand prevence a omezovani znecisténi (IPPC)

P1739204 | A1941 Stfet zajm{

P1723891 A1029 Socialni zabezpeceni

P1712669 Al143 Vojenska policie

P1704090 | A4067 Evidence skute¢nych majitell

P1698368 | A1046 Agenda fidi¢l

P1695767 A963 Ochrana pfirody a krajiny

P1675063 A42 Mistni poplatky

P1668622 A1028 Sprdva, evidence a dozor v oblasti mirového vyuZivani jaderné energie a

ionizujiciho zareni

P1661789 A1343 Archivnictvi a spisova sluzba

P1650396 | A761 Omezeni no¢niho provozu zastavaren

P1650090 | A1083 Ochrana spotiebitele

P1649787 | A121 Zivnostenské podnikani

P1649459 A1092 Volny pohyb sluzeb

P1647179 A1042 Silni¢ni doprava

P1619284 | A3905 Atomovy zakon

P1627957 | A820 Plsobnost SSHR

P1632904 | Al1441 Zajistovani obrany Ceské republiky

P1642258 A1384 Posuzovani vlivi zamér(l a koncepci na Zivotni prostiedi (proces

EIA+proces SEA) a souvisejici ¢innosti.

Strategicky plan rozvoje mésta Nepomuk 10
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P1639184 A1922 Obéti trestné cinnosti

P1626915 A549 Péce o valecné hroby

P1626441 A1221 Nahrady skod zpUsobenych vybranymi zvlasté chranénymi Zivocichy

P1625960 | A43 Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla

P1624015 A24 Hospodareni s majetkem statu

P1615327 A1381 Pozemni komunikace a silni¢ni spravni Urady

P1608807 A560 Geologické prace

P1604118 A1115 Nakladani s bezpeénostnim materidlem

P1601726 A1133 Volba prezidenta republiky

P1587556 A1061 Ochrana utajovanych informaci a bezpeénostni zplsobilost

P1571925 A3082 Skolsky zakon

P816480 A1149 Prestupkovy zdkon

P1341228 A821 Hospodarska opatfeni pro krizové stavy

P1340952 A1148 Pomoc v hmotné nouzi

P1332902 | A1023 Statni ob&anstvi Ceské republiky

P1303513 A572 Zajisténi dopravni obsluznosti verejnymi sluzbami v prepravé cestujicich

P1290160 | A1561 Vykon pUsobnosti vefejného ochrance prav

P1558918 A1281 Volby do zastupitelstev obci

P1554171 A575 Vykon statni spravy ve vécech civilniho letectvi

P1551709 A1401 Provozovani drahy a provozovani drazni dopravy

P1539235 A998 Agenda o podminkdch provozu vozidel na pozemnich komunikacich

P1538998 A944 Cinnosti dle zdkona o zemédélstvi

P1519095 A118 Cestovni doklady ob&ant Ceské republiky

P1518857 A951 Reprodukéni material lesnich dfevin

P1516964 | A115 Evidence obyvatel a rodna cisla

P1537019 A682 Statni zastupitelstvi

Strategicky plan rozvoje mésta Nepomuk 11



NEPOMUK
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* * v s v
* ok Operacni program Zaméstnanost
P1540435 | A483 Rejstrik trestd

P1503540 A688 Statni statisticka sluzba

P1497954 | A117 Obcanské prikazy

P1545418 A123 Uzemni identifikace

P1464399 A3787 Zakon o odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich

P1477166 A1262 Volby do Evropského parlamentu

P1451670 | A1183 Volby do Parlamentu Ceské republiky

P1437486 A1282 Volby do zastupitelstev kraju

P1424845 A1095 Mistni referendum

P1412205 A1601 Krajské referendum

P33519 A345 Czech POINT-kontaktni misto verejné spravy
P1374289 A102 Zakladni registr - registr osob
P1339020 | A113 Registrace agend a organi verejné moci pro vykon agendy

P1284286 A1186 Odpadové hospodarstvi

P834845 A1089 Zakon o ochrané a vyuziti nerostného bohatstvi (horni zakon)

P834846 A388 Verejné rozpoclty

P820385 Al1921 Odpovédnost za Skodu pfi vykonu vefejné moci

P816485 A1283 Ochrana zemédélského pldniho fondu

P816481 A404 Provozovani loterii a jinych podobnych her

P816483 A418 Policie Ceské republiky

P816486 A420 Obecni policie

P816487 A943 Myslivost

P816476 A1184 Uprava vlastnickych vztahti k ptdé a jinému zemédélskému majetku

P816478 A946 Statni sprava rybafstvi

P816479 A1581 Statni pozemkovy urad

P816475 A419 Zbrané a strelivo

Strategicky plan rozvoje mésta Nepomuk 12
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P777987 A1109 Generalni inspekce bezpeénostnich sborf

P773295 A343 Obecni zfizeni (zakon o obcich)

P773294 A397 Cenova regulace a kontrola

P756532 A1097 Krajské ztizeni (zakon o krajich)

P731911 Al126 Ochrana ovzdusi

P693766 Al1741 Majetkové vyrovnani s cirkvemi a ndboZzenskymi spole¢nostmi

P693761 A530 Socialni sluzby

P693760 A967 Statni sprava lesl

P673726 A338 Zakon ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zméné nékterych zakonu

(krizovy zdkon), ve znéni pozdé;jsich predpisl

P673728 Alle2 Z3akon o vodach

P631285 A1044 Veterinarni zakon

P631278 A1342 Ovérovani (vidimace a legalizace)

P631283 A46 Uzavirani manzelstvi a ur¢ovani otcovstvi

P631279 A434 Pamatkova péce

P631282 A1185 Socialné-pravni ochrana déti

P631275 A414 Matriky

P631277 A1182 Ochrana zvitat proti tyrani

P631274 A394 Financni kontrola

P631013 A401 Odskodnéni - restitucni fizeni

P595398 A1045 Vodovody a kanalizace pro verejnou potiebu

P595406 A1722 Sprava spotirebnich dani

P595399 A405 Spravni poplatky

P561254 A687 Scitani lidu, domu a bytt

P561252 A1107 Zakon o téZzebnich odpadech

P546594 Ale6l Kontrolni fad
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P537717 Al1163 Podpora rozvoje bydleni

P484271 A819 Nouzové zasoby ropy a reSeni stavu ropné nouze

P484268 A1094 Rostlinolékarska péce

P484267 A51 Statni pomoc po Zivelni ¢i jiné pohromé

P472844 A1385 Predchazeni ekologické ujmé a EMAS

P472841 A1622 Zahranicni rozvojova spoluprace a humanitarni pomoc poskytovana do
zahranici
P402152 A409 Sprava statnich hranic

P328108 A1301 O Urednicich tzemnich samospravnych celkd

P325287 A1386 Cestovni ruch

P325555 A1422 Poskytovani informaci o Zivotnim prostredi

P246524 A32 Pohrebnictvi

P231569 A1261 Poskytovani informaci

P188458 Al1153 Spravni fad

P188021 A341 Pozarni ochrana

P175489 A337 O integrovaném zdchranném systému a o zméné nékterych zakonu, ve

znéni pozdéjsich predpisl

P84269 A372 Knihovni zakon

P34245 A567 Vyvlastnéni

P25446 A378 Navraceni nezdkonné vyvezenych kulturnich statkd
P1465 A432 Autorské pravo

V priibéhu rozhovord nebylo identifikovano Zadné slabé misto. Pracovnici, s nimiz byly vedeny
rozhovory konstatovali, Ze poZzadavky jsou vyfizovany pribéiné a nevznikaji velké prodleni

z kapacitnich ddvod.
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2.5 Matice odpovédnosti

Seznam vykondvanych agend a ¢innosti je vytvofen z organizacni struktury Uradu a exportu

registru prav a povinnosti. Tyto ¢innosti byly nasledné ptifazeny konkrétnim odborim.

V nasledujicich tabulkdch jsou matice odpovédnosti k jednotlivym agendam Uradu, rozdélené
k samostatné a prenesené plsobnosti.

Matice ma nasledujici mozné stavy odpovédnosti:
e Responsible - kdo je odpovédny za vykondni svéfeného ukolu
e Accountable - kdo je odpovédny za cely ukol, jeho spravnost, ptipadné kontrolu vykonani
e Consulted - kdo muze poskytnout cenou radu ¢i konzultaci k dkolu

¢ Informed - kdo ma byt informovan o pribéhu ukolu ¢i rozhodnutich v tkolu

V pripadé, Ze jedna osoba soucasné vykonava (R) a soucasné odpovida (A), uvadi se pouze
jeden ptiznak, zpravidla R.

U Agend prenesené pusobnosti se jedna se o vypis z RPP, kde jednotlivé agendy jsou dale

¢lenény na ¢innostni role. Identifikdtory ¢innostnich roli jsou uvedeny v procesnim popisu modelu.
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Sprdva, evidence a dozor v oblasti mirového vyuzZivani jaderné
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energie a ionizujiciho zareni
P A1343 iArchivnictvi a spisova sluzba
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P A1083 iOchrana spotiebitele
P A121 iZivnostenské podnikéani
P A1092 :Volny pohyb sluzeb
P A1042 iSilni¢ni doprava R
P A3905 Atomovy zdkon
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P A1149 iPfestupkovy zdkon
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P A1148 :iPomoc v hmotné nouzi
P A1023 Statni ob&anstvi Ceské republiky
Zajisténi dopravni obsluznosti verejnymi sluzbami v prepravé
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P A951 iReprodukéni material lesnich dfevin R
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P A682  iStatni zastupitelstvi
P A483  iRejstrik trestl
P A688  iStatni statisticka sluzba
P Al117 iObcanské prlikazy R
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majetku
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P A343 iObecni ztizeni (zakon o obcich) R
P A397 iCenova regulace a kontrola R
P A1097 iKrajské zfizeni (zdkon o krajich) R
P A1126 iOchrana ovzdusi R
P AL741 Majetkové vyrovndni's cirkvemi a nabozenskymi spole¢nostmi R
P A530 iSocialnisluzby R
P A967 iStatnisprava lesu R
P A338 iZakon ¢.240/2000 Sb., o krizovém Fizeni a o0 zméné nékterych
zdkon (krizovy zdkon), ve znéni pozdéjsich predpisu R
P Al1162 iZakon o vodach
P A1044 iVeterinarni zakon
P A1342 iOvérovani (vidimace a legalizace) R
P Ad6 Uzavirdni manzelstvi a uréovani otcovstvi R
P A434 iPamatkova péce R
P A1185 iSocialné-pravni ochrana déti
P A14  iMatriky
P A1182 iOchrana zvifat proti tyrani R
P A394  iFinan¢ni kontrola
P A401 iOdskodnéni - restitucni fizeni
P A1045 iVodovody a kanalizace pro verejnou potiebu R
P Al1722 iSprdva spotfebnich dani
P A405 iSprdvni poplatky
P A687  iScitanilidu, doml a bytl R
P A1107 iZakon o téZzebnich odpadech R
P Al1661 iKontrolnifad R
P Al1163 ;Podpora rozvoje bydleni R
P A819 iNouzové zdsoby ropy a feSeni stavu ropné nouze R
P A1094 iRostlinolékarska péce R
P A51 Statni pomoc po Zivelni ¢i jiné pohromé R
P A1385 :Pfedchdazeni ekologické ujmé a EMAS R
Zahrani¢ni rozvojova spoluprace a humanitarni pomoc
P A1622 . Sy,
poskytovand do zahranici
P A409 iSprdva statnich hranic
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P A1301 :O urednicich tzemnich samospravnych celk R
P A1386 iCestovniruch R
P A1422 :iPoskytovaniinformaci o Zivotnim prostiedi R
P A32 Pohtebnictvi R
P A1261 iPoskytovaniinformaci
P A1153 iSpravnirad
P A341 iPoZarniochrana R
O integrovanném zachranném systému a o zméné nékterych
P A337 . o . Yoy Y .
zdkond, ve znéni pozdéjsich predpis
P A372  iKnihovni zakon
P A567 iVyvlastnéni
P A378 iNavraceni nezakonné vyvezenych kulturnich statk(
P A432  iAutorské pravo R
S S001 iZpravodaj, vydavani, inzerce, korektury, grafika R
S S002 BOZP R
S S003  iIZS R
S S004 DHZS R
S S005 Pokladna (2) R
S S006 Podatelna vypravna (2) R
S S007  i{Smlouvy
S S008  iSoudy
S S009 Vymahani R
S S010  iSpravni odbor R
S S011 iStavebni tGfad, rozvoj MC, servis, podpora zastupitelstvu
S S012  iZelen R
S S013  iUcelové komunikace R
S S014 Blokové Cisténi R
S S015 VR
S s016 VO
S S017 Majetek R
S S018 Pohteb na naklady obce
S S019 Byty - uctovani
S S020 {VHC
S P021 iBlahopfania vitdni obcankad R
S P022  iVyvésky R
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S S023  {Ugetnictvi R
S S024 Evidence majetku R
S S025 iPlatby R
S S026 Hospodarka R
S S027 i{Vypravna
S 5028 Uverejnovani
S R029 Rozpocet R
S S030 FK R
S S031  iSkolstvi R
S S032  {VyuZivani majetku R
S S033 Dotace a pfispévky R
S S034 Dotace OIEF R
S RO35 Rada, zast, vybory, komise R
S S036  {Administrativa R
S S037 Korespondence R
S S038 Podatelna R
S S039 Mzdy R
S RO40 Rizeni Gfadu R
S S042 Personalistika R
S R043 {Normotvorba R
S P044 Web R
S 5045 {Utedni deska R
S P046 Admin IT R
S S047 i106a 101 R
S S048  iStiZnosti R

Tabulka je v editovatelné podobé v pfiloze P1 — RACI matice agend a Cinnosti.
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3 ANALYZA DLE OBLASTI PUSOBNOSTI ODBORU

Pfi rozhovorech s vedoucimi zaméstnanci Ufadu, jsme se soustfedili na identifikaci slabych mist
ve fungovani ufadu, ¢i mist s nejvétSim potencidlem ke zlepSeni. Spolecné se zaméstnanci jsme
nasledné hledali mozZnosti zlepseni. Na zakladé téchto poznatkl jsme identifikovali nékolik inovaci,

které by mohly znamenat zlepseni ve vice oblastech nardz.

3.1 Odbor vedeni

Vedeni uradu dba na otevienost Uradu a proklientskou orientaci. Aktudlnim zamérem je
umoznéni obcanlm pohodIné placeni méstskych sluzeb. V soucasné dobé se jednd o podminkach
ztizeni platebniho terminalu v prostorach Uradu. V dalsi fazi doporucujeme doplnit moznost placeni
kartou také do online prostfedi webovych stranek, aby mohli obcané alespon jednoduché zjisténi a
zaplaceni poplatk(, efektivné vyfidit z pohodli domova. Prvnim z krokd, vedoucich k tomuto cili, by

méla byt analyza moZnosti napojeni platebniho systému na interni ekonomicky systém Fénix.

DA04 — zavést moznost hrazeni poplatkd kartou na Gradé

DAOQ5S — zavést moznost hrazeni poplatk( kartou prostrednictvim webovych stranek mésta

3.2 Tajemnik aradu

Na zakladé informaci tajemnika Ufadu, je jednim znejvétSich problémd ufadu

poddimenzovany persondini stav a nevyhodné podminky pro zaujeti odbornik( z praxe.

Cilem aradu by mélo byt vytvoreni pospolité spolupracujici komunity. Moderni pruzny ufad s
nadprdmérnym komunikacnim komfortem pro klicové skupiny uZivatel mésta — obcany, aby zlepsil
Uroven Zivota; podnikatele, aby jim usnadnil ¢innost; turisty, aby odjizdéli nadseni a radi se vraceli.

Klicové skupiny:

- Obyvatelé + ti, ktefi ve mésté dosud nemaji trvalé bydlisté
- Podnikatelé

- Turisté
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Pro mésto je dlleZité, aby zde Zilo a podnikalo co nejvice lidi. Inovace Gfadu, provedené na
zakladé této vypracované strategie by méla pomoci tyto lidi pfitdhnout. Jednou z moznosti zvysit
atraktivitu, je prondjem prostor staré Skoly, napfiklad jako coworkingové centrum. Budova je

pouziteln3, jen je problém s vytapénim, jsou tam velké energetické uniky.

Agendy podléhajici tajemnikovi, podle zjisténi, funguji efektivné a neshledali jsme zde Zadna

uzka mista.

3.3 Oblasti ke zlepseni z pohledu celého tradu

Cilem navrhovanych inovaci, je zvySeni efektivity prifezové, ve vice agendach / odborech

soucasné.

e Evidence pozadavkl a objednavkovy systém

Doporucujeme zvazit zavedeni evidence pozadavk( a objednavkovy systém. Mize se
jednat o poZadavky na uredni uUkony, servisni poZadavky, ¢i naméty ke zlepsSeni. Ve
standardnim provozu nepfinesou vyrazné zvySeni spokojenosti, ale poskytnou dalsi
komunikaéni kanal skupiné obc¢and, ktera elektronickou komunikaci uprednostiiuje. Systém
také pomUze vyporadat se lépe s Ukoly a pozadavky ob¢anl v pripadé vétsiho vytizeni ¢i delsi

nepfitomnosti nékterého z pracovnikd Gseku.

DAO6 - zavést objednavkovy systém. Kdo ma zajem, mlZe se objednat a pfrijit na
presny cas

DAQ7 - zavést systém pro elektronické zadani a vyrizeni pozadavk(

e Evidence ukoll z rady a zastupitelstva

Ukoly z rady a zastupitelstva jsou jednou za 2-3 mésice revidovany a stav zapsan do
tabulky, ktera je predloZena radé. Zavedenim jednoduché elektronické evidence, do které by
byly Ukoly zadany ihned po zasedani, by umozZnilo lepsi a v€asnéjsi kontrolu odpovédnymi
pracovniky (= jaké mam ukoly), a nahled na jejich plnéni radnimi (= v jakém stavu jsou ukoly,

které mam kontrolovat). Pfipadné automatické upozornéni na termin.

DAO0S - zavést systém pro evidenci Ukoll z rady a zastupitelstva
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Evidence investi¢nich a dalSich podstatnych projektt

BéZici a planované projekty jsou sledovany starostou, mistostarostou, radnimi a
tajemnikem. Diky nevelkému podtu projektl jsme nezjistili, Ze by dochéazelo k tomu, Ze se na

projekt zapomene, nebo ho nékdo nechd stat.

Pro zlepSeni systematicnosti fizeni vSak doporucujeme zavedeni jednoduché
evidence projektd, jejich milnik(, stavl a pfipojeni dokumentace (podobnég, jako je tomu ted
na sdileném disku). Bylo by tak moZno na jednom misté aktualizovat a ostatnim nazorné

vidét aktualni stav.

DAOQ9 - zavést systém pro evidenci projektd a projektovych rizik

Zasilani upozornéni obéanlim

Ob¢ané ocefiuji, pokud by dostavali od Uradu daleZité zpravy a upozornéni e-mailem a
sms. Mohli by se zaregistrovat k rdiznym typdm informaci (rodi¢dm #4kG ZS, udélosti na mé
ulici...). Chodily by jim pak jen relevantni zpravy. Napiiklad odstavka vody na ulici NAPR.
Brezovd, ¢&i uzavirka ulice Sefikovd z dGvodu havérie plynu, ¢i odstavka teplé vody v bytovych
domech na ulici Dubovd. Podstatné je, aby dostdvali opravdu jen naléhavé zpravy. Pro
pracovniky ufadu by odeslani zpravy bylo tak snadné, jako odeslani jednoho emailu, diky

pfedem nadefinovanym skupindm.

Pro tento ucel slouzi sms kanal, ktery aktudlné vyuziva cca 300 registrovanych obéan

DA10 — lépe vyuzit, pfipadné modernizovat systém pro zasilani aktualnich upozornéni

a naléhavych zprav
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e Zivotni situace

Obcané v mnoha Zivotnich situacich oceni stru¢né prlvodce povinnostmi. To, co
pracovnice Ufadu vi a ochotné poradi osobné tém, ktefi pfijdou, by mohlo byt formou
nazorného privodce na webu MU pro ty, pro které je obtiné&jsi dostavit se osobné. Ufad

mUzZe pozitivné prekvapit i tim, Ze poradi i s né¢im, za hranicemi své plsobnosti.

Je treba poradit s tim, co vSechno po obcanovi v dané situaci vyZaduje stat (statni
sprava a samosprava), musi to vyfidit, pfipadné v jakém poradi, s jakymi formulafi a odkaz na
pfislusny ufad. Obcan nechce zkoumat, co viechno po ném stat vyZaduje a pod jaké Grady je

to rozdéleno.

Priklad Zivotni situace: Pfistéhoval jsem se do Nepomuku a musim resit:
Poplatky za odpady
Poplatek za psa
Zadost, vydej, vraceni ridi¢ského priikazu
Registrace vozidla
Trvaly pobyt — evidence obyvatel
Obcanské prikazy
Cestovni doklady

Prodej, pronajem a opravy nemovitosti

W X N o u kR W E

Zbrojni prakaz
10. Zivnost
11. Provozovna podnikani

12. Nahlasit zménu zdravotni pojistovné

DA11 — vytvofit scénare/kroky pro feSeni Zivotnich situaci a z jejich perspektivy poskytovat

obcandm informace a sluzby

e Neustalé zlepSovani — doporuCujeme zavést proces zlepSovani organizace a osobu
odpovédnou za jeho vykonavani. Pojmenovat prileZitosti a hrozby, silné a slabé stranky.
Stanovit cile a planované je méfit, vyhodnocovat a planovat dalsi kroky. | dobry urad je
mozné zlepsSovat. Doporucujeme toto zavést jako jeden z procesu a stanovit smérnici zpUlsob

a odpovédnosti za jeho vykonani.
DA12 — zavést proces neustalého zlepSovani a hodnoceni rizik
e Koordinator zlepsovani a rozvoje — Pokud zlepsovani neni ustanoveno jako proces, za ktery

odpovida konkrétni pracovni pozice, vétsinou je upozadéno naléhavosti kol vSedniho dne.

Doporucujeme zavedeni role, ptripadné pracovni pozice, ktera by toto méla ve své napini.
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DA13 - zfidit pozici koordindtora rozvoje mésta a neustalého zlepSovani

3.4 Odbor dopravy

Odbor dopravy vykonava prenesenou plsobnost. V pfipadé vybéru poplatkll, spolupracuje s

finanénim odborem. Komunikuje s centralnim registrem vozidel, policii, notafi atd.

3.5 Odbor financni, majetkovy a Sskolstvi, Odbor socialnich véci a

zdravotnictvi

Ke zefektivnéni ¢innosti doporucujeme zavést elektronické ovérovani a schvalovani faktur.
Zasobnik projektd, akéni plan a plan investic je veden v podobé tabulky, kterd se postupné

aktualizuje.

Zadosti o dotace zpracovava externi firma. Se spolupraci je zastupce Gfadu spokojen. Dotace
z Plzeriského kraje zpracovava dotycny pracovnik, ktery to ma na starosti v rdmci ufadu. Dotace na
vykon statni Sprdvy monitoruje vedouci FO, ktery také tvofi rozpocty, monitoruje, a na vyzadani

reportuje.

Pro hlaseni poZadavk( na spravu majetku je uprednostriovan osobni nebo telefonicky kontakt.
Participativni rozpocet pro ndvrhy ze strany verejnosti neni realizovan. Ze strany komisi je

mozno predkladat ndvrhy, ale je to spiSe vyjimecné. Zajem verejnosti neni zjistén.

Majetkovy odbor nema k dispozici pracovnika vyclenéného specidlné pro organizaéni péci o

méstsky majetek a jeho rozvoj.

DA34 — zfidit funkci a pozici pracovnika pro rozvoj a péci o méstsky majetek

PrilezZitost ke zlepSeni jsme identifikovali ve funkcénosti sdileného ulozisté dokumenti. Mze se
stat, Ze uloZzené dokumenty nejsou dostatecné rychle aktualizovany. Za ukladani aktualni
dokumentace zodpovida ten, kdo ma na starost konkrétni investi¢ni akci. S ohledem na chybovost by

bylo lepsi, aby za to zodpovidala jedna role. To by vsak vyZzadovalo to zménu celého procesu.

DA14 — zavést elektronické ovérovani a schvalovani faktur
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Vev, v

DA15 — zavést inteligentni UloZisté dokument(, véetné automatického verzovani, vyhleddvani a

upozornovani na nové verze

3.6 Odbor vystavby a zivotniho prostredi

Propojeni Ufadu z pohledu koordinovaného stanoviska, které zajisti ¢lovék z odboru, ktery
zabezpedi stanovisko vSech dotcenych orgdnl mésta a preda Zadateli informace a podklady k jeho
konkrétni stavbé. Zde funguje rezervace konkrétniho terminu telefonicky nebo emailem. Ufad je
velmi otevieny, dostupny. Nase doporuceni je zavést objedndvkovy systém, ktery by usnadnil praci

Urednikdm i pfistup obéanim.

DA16 — zavést objedndvkovy systém

Hlaseni udaji do systéml mimo evidenci obyvatel a priikazl Ize délat online s vyuZitim datové

schranky a elektronického podpisu.

DA17 — popsat a publikovat na web mésta, jak efektivné ob¢an muzZe vyuZit systém datovych

schranek
3.7 Technické sluzby a lesni hospodarstvi

Technické sluzby a lesni hospodarstvi maji v plsobnosti pravidelnou letni a zimni Gdrzbu,

spravu bazénu, udrzbu komunikaci v zimé.

Sbér podnétl od lidi je provadén jednak osobné, Ustné pfi pohybu po mésté a pres webové
stranky. Prace se planuji v zavislosti na klimatickych podminkach a jsou operativné prizplsobovany
potfebam a mozZnostem. Priibézné také probiha udrzba kosl, dievéné zabrany proti snéhu, prorez
méstskych vefejnych prostranstvi atd. V soucasnosti je vyuZivan automobil Avia, ktery se pouZiva
v zimé jako sypac a v lété na svazeni kontejner(l. V horizontu nejblizsich let je tfeba tento technicky

prostfedek modernizovat, pfipadné zvazit pofizeni dalSiho multifunkéniho vozidla.

Technické sluzby ve vysledku funguji dobre, avSak znacné neformalné. Doporucujeme

definovat pravidla a vyresit rozdéleni odpovédnosti pfi spravé majetku.

DA18 — definovat pravidla pro technické sluzby a rozdéleni odpovédnosti pfi spravé majetku
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4 ZRIZOVANE ORGANIZACE A FUNKCNi JEDNOTKY

V pribéhu analyzy byly kladeny dotazy na funkce i komunikaci méstskych organizaci.

Po strance plnéni dkoll nebyly shledany nedostatky. Komunikace probihd bez vyuiZiti
technologii. Nebylo shledano, 7e by tato oblast prinasela néjaké obtize, ale pokud by MU pofizoval
néktery z dale doporucenych softwarovych nastrojd, napriklad hlaseni poZzadavku ¢i evidence zamér(
a projektd, doporucujeme, aby bylo uZz od pocatku umozinéno jeho vyuZiti i pro prispévkové

organizace.
Jsou to aktudlné tyto samostatné organizace:

Zakladni Skola Nepomuk
Zakladni umélecka skola Nepomuk

Materskd sSkola Nepomuk

Funkéni jednotky bez pravni subjektivity:

Technické sluzby

Lesni hospodarstvi

Kulturni a informacni centrum (KIC)
Centrum Fénix

Méstskd knihovna

Méstskd sportovni hala

Tyto funkéni jednotky nemaji pravni subjektivitu, pfipadné zfizen vlastni odbor z toho dlvodu,
Ze rozsah jejich cinnosti lze efektivné ufidit v ramci existujici organizacni struktury a zfizeni
subjektivity, by pfineslo zvySeni administrativni narocnosti a nakladid, bez pozitivhiho dopadu na

rozsah i kvalitu poskytovanych sluzeb.
DA19 - ro¢né vyhodnotit, zda se situace v nékteré funkcni oblasti, nyni spravované zaméstnanci

uradu nezménila natolik, Ze by bylo efektivnéjsi pro danou funkcni oblast zfidit samostatnou

organizaci
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5 INFORMACNI A KOMUNIKACNI TECHNOLOGIE

Nastroje ICT jsou vyuzivany zakladnim zplsobem. Jedna se o Microsoft Office + specializované
agendové systémy. Pro komunikaci uvnitf Uradu je vyuzivdm e-mail a sdileny disk. Nejsou vyuZivany
dostupné a v dnesni dobé standardni technologie, naptiklad informacni intranet, workflow systém,
digitalni obéh dokumentd ani elektronicky reporting. Vzhledem k objemu poskytovanych sluzeb, zde
neni akutni potfeba takové systémy zavadét, avsak z pohledu systematického zlepSovani a snizovani
administrativni naro¢nosti Ize nékteré nastroje doporucit.

Internetové pfripojeni je realizovdno prostfednictvim sluzby centralné poskytované krajem,
nicméné kvali vyhradam k funkcnosti je pripravovano pripojeni od nového poskytovatele napfimo —
bez zprostiedkovatele. Na web, ktery je spravovan mimo sité uradu, neni z internich systémd nic

automaticky publikovéano.

5.1 Hardwarové a softwarové vybaveni

Kazdy zaméstnanec ma vlastni pocitac, pricemz néktefi jich maji i vice kvali specifickym
pozadavklim rlznych sluzeb (napf. Czech point) a néktefi disponuji pracovnim notebookem.
UZivatelé vnitini sité Uradu jsou spravovani v Active Directory (AD). Zaméstnanci, ktefi podepisuji

dokumenty, maji kvalifikovany certifikat pro elektronické podpisy.

MéU Nepomuk vyuzivéa zakladni balik kancelaFskych aplikaci. Ze specializovanych agendovych
informacnich systémd, jsou to:
e Informacni a Ucetni systém Fénix
e ATHENA — elektronicka spisova sluzba, véechny odbory M&U
e RZP - Registr zivnostenského podnikdni
e OK nouze — obsahuje specialni spisovou sluzbu

e DOPRAVNI PRESTUPKY — obsahuje specialni spisovou sluzbu
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Pro vnitfni komunikaci je vyuZivan e-mail a sdileny sitovy disk. Chybi nastroj pro automatizaci
workflow, spravu poZadavku a intranetovy portal, na kterém by bylo mozZzno prehledné vést aktualni
informace pro zaméstnance a ktery by usnadfoval tymovou spoluprdci. Doporucujeme zavést

jednoduchy, uzivatelsky i pro spravce snadny intranetovy portal, ktery by tyto funkce poskytoval.

DA20 — Zavést uzivatelsky i administratorsky intuitivni nastroj, pro spravu pozadavk( a dalsi

workflow

5.2 Vzdaleny pristup

Vzdalené pfipojeni do vnitfni sité prostfednictvim VPN je moZné na vyzadani, ale je zde nutné

povoleni od vedeni mésta. VPN neni propojena s AD, pfistupy spravovany individudiné.

5.3 ICT provoz a podpora

Informacni a komunikacni technologie jsou spravovany jednim internim zaméstnancem, ktery
obstarava celkové zabezpeceni IT. Ackoli vSichni dotazovani vyjadfovali spokojenost se zajisténim IT,
musime tento stav hodnotit nejen jako potencialni kapacitni problém, ale také vysoké bezpecnostni
riziko.

DA21 - Posilit IT tym tak, aby bylo snizeno riziko ztraty provozuschopnosti v pripadé vypadku

spravce IT z divodu dlouhodobéjsi nedostupnosti

Omezené jsou také podminky pro prlbéZznou obnovu technologického vybaveni. Vétsina
rozhovor( se zaméstnanci ukazala, Ze jsou sluzby poskytovany v dostatecné kvalité pro udrzbu chodu
techniky, avsak chybi moZnost castéji konzultovat méné naléhavé technické otazky, pfipadné

planovat rozvoj. K tomu sméruje jedno z nasich doporuceni.

DA22 — Provést alespon jednou rocné struc¢nou, neformalni analyzu IT potfeb zaméstnanc(
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5.4 Prace s informacemi a dokumenty, archivace a skartace

V Uradu funguje jednoduchy zplsob ukladani smérnic a dalSich dokument(. Technicky se jedna
o webovou stranku, kde jsou publikované aktualni verze dokumentl. Zde byla identifikovana
potencialné problematickd situace v pfipadé, Ze neni ulozen aktudlnimi dokument. Pfipadné neni
prokazatelné, kdo dokument cetl a seznamil se s nim. Jednim z ndvrhd, ktery vyplynul z rozhovor(
s vedoucimi pracovniky Uradu, je zpfistupnéni c¢asti takového UloZisté zastupclm Skol a externich

organizaci, aby se zjednodusil a zefektivnil jejich pfistup k informacim.

DA23 — Zavést inteligentni UlozZisté dokumentace mimo spisovou sluzbu nejprve pro interni
pouZiti, nasledné i pro dal$i méstské organizace (nyni $koly). UloZisté musi poskytovat pfistup na
zakladé prihlaseni v siti uradu (Active Directory), automatické verzovani dokumentd, fizeni opravnéni
a sdileni, moznost odesilat notifikace, nastaveni workflow nad dokumentem, vyhleddvani a

kategorizace informaci

Veskeré informace a dokumenty jsou spravovany vécné prislusSnymi odbory a jejich useky. Po
pfijmu dokumentu v papirové nebo elektronické podobé podatelnou, jsou bez dalsiho zpracovani
predany pfimo jim. Pfinosem elektronizace dokument(, je obecné jejich rychlejsi obéh, snadnd a
bezpecna vyhledatelnost, snazsi schvalovani a sdileni. Pokud by byl kromé spisové sluzby zaveden i
elektronicky obéh dokumentl, bylo by dosazeno vyssi efektivity pfi praci s dokumenty, za cenu

mirného zvySeni administrativni zatéZe na vstupu.
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6 VNITRNIi KOMUNIKACE URADU

Spolupridce mezi jednotlivymi odbory je koordinovdna na zakladé porad vedoucich, kde se
jednd o meziodborovych zalezZitostech.

Planovani vyuZiti kapacit technickych prostfedkd, jako jsou obsazenost zasedaci mistnosti a
vyuziti automobill, je dostupné elektronicky, z vnitfni sité Gradu. Rezervovani provadi asistentka Ci
pracovnice podatelny.

Ukoly zrady a zastupitelstva jsou evidovany v dokumentu k tomu uréeném, kde jsou také
nasledné kontrolovany.

Podle nékterych vedoucich odbor( je pro zlepSeni interni komunikace prostor v oblasti
vC€asného informovani o pfipravovanych zamérech ¢i zddostech o dotaci, o kterych se v nékterych
pripadech dovidaji pozdé. Objektivné je tfeba konstatovat, ze byva kratky ¢as mezi vyhldsenim vyzvy
a terminem pro poddni Zadosti. Efektivnim a pfitom snadno dosazitelnym zlepsenim by bylo interni
publikovani seznamu pfipravovanych projektl, nebo téch, které jsou pripraveny, ale cekaji na

zajisténi financovani/dotaci. Kazda z odpovédnych osob, by aktualizovala stav svych projekt(.

DA24 - zavést v intranetu sdileny seznam projektd, s moZnosti evidovat zakladni informace a

vkladat prilohy

Zaméstnanci by uvitali zautomatizovani obéhu nékterych dokumentd, faktur nebo smluv.
V soucasnosti vyuzivané ulozisté, sdileny sitovy disk, neupozorfiuje na novy dokument, nepodporuje
automatické verzovani a historii zmén. Tento stav zpUsobuje vyssi pracnost pfi hledani aktuaini verze
dokument(. V pfipadé vyuZiti vhodného softwarového nastroje, by bylo mozné ¢ast dokumenti a
informaci zpfistupnit zastupclm skoly a vybranych externich organizaci. To by zefektivnilo vzajemnou

komunikaci.

DA23 — Zavést inteligentni ulozisté dokumentace mimo spisovou sluzbu nejprve pro interni
pouZiti, nasledné i pro dali méstské organizace (nyni $koly). UloZisté musi poskytovat pfistup na
zakladé prihlaseni v siti uradu (Active Directory), automatické verzovani dokumentd, fizeni opravnéni
a sdileni, moZnost odesilat notifikace, nastaveni workflow nad dokumentem, vyhledavani a

kategorizace informaci
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7 VNEJSi KOMUNIKACE URADU

Méstsky urad Nepomuk s vefejnosti komunikuje nékolika kanaly.

Kazdy mésic jsou vydavany tisténé Nepomucké noviny. DalSimi komunikacnimi kanaly jsou
webové stranky mésta, méstské online férum, facebookovy profil a Youtube kanal. Zajemci maji také
moznost registrace k odbéru novinek na emailu a pfes sms infokanal. V centru mésta funguje
Infocentrum, kde ziskaji potfebné informace jak mistni, tak navstévnici a turisté. DalSim zplsobem,
jak mohou obcané aktivné komunikovat s udradem, je uUcast na jedndnich zastupitelstva a

prostfednictvim specializovanych komisi. Prostor ke zlepsSeni, je v pfibliZzeni ¢innosti komisi obéantim.

DA25 — pozadat komise, aby predstavily svou ndplii a moznosti pro ob¢any v rdmci jednoduché

stranky na webu a popsaly také, jakou cestou mohou ob¢ané poddvat ndvrhy ¢i dotazy

Pro oficidlni komunikaci jsou stanovena formalni pravidla a pravo poskytovat informace ze
strany mésta maji pouze starosta a mistostarosta.

Utedni deska je provozovéna nejen fyzicky, ale také jakou sou¢ast webovych stranek.

Odbory dradu maji na webu mésta zverejnény formulare, které si obéan mulze stahnout a
vyplnit pfed samotnou ndvstévou uUradu. Webova aplikace, se kterou by ob¢an mohl vyridit na dalku

nékterou Zivotni situaci, neni k dispozici.

DA26 — Zavést moznost elektronického vyfizeni povinnosti / pozadavku, véetné moznosti
uhrazeni. Doporucujeme zacit jednoduse proveditelnymi ukony, napriklad poplatek za psa, odpad a

dalsi.

Pokud se nékdo chce objednat na urcity ¢as, musi tak ucinit e-mailem na konkrétniho
pracovnika. Rezervacni systém ¢i jind aplikace pro planovani navstév, neni zavedena. Podle
zkuSenosti urednik( jsou vétSinou zdleZitosti vyfizovany pomérné rychle i efektivné. K zahlceni
nékterého z odbor( dochazi spiSe vyjimecné, nicméné zaznélo, Ze by takovy systém mohl praci
urychlit. Nékteré odbory by také uvitaly mozZnost placeni bankovni kartou, pfipadné i online, cozZ by

opét zjednodusilo vyfizeni zaleZitosti ob&anl bez nutnosti navitévy MeéU.
DA27 — Zavést moznost platby kartou na uradé a pripadné on-line
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Problematickym je zverejiovani podklad( pro zastupitele kvili nutnosti tvorby dvou forem —
s osobnimi daty a bez nich. Tato oblast se jesté zpfisniuje platnosti nafizeni EU GDPR. Pro tento ucel

bude zfejmé nutné nasadit systém automatické anonymizace osobnich udajl pti uverejriovani.

DA28 — Zvazit pofizeni modulu pro automatickou anonymizaci ke spisové sluzbé. Pokud by
nebyl vyhodny ¢i k dispozici, najit dostupné na trhu. Zhodnotit, zda je redlna cena adekvatni k poctu

uverejnéni.

Odbor vystavby zdarma poskytuje predbéiné informace jednotlivym planujicim stavby a
s postupnymi upfesnénimi a konkrétni projektovou dokumentaci informace upfesnuje a dopliuje.
UZivatel si zakétuje stavbu v katastralni mapé a prijde s ni na Urad, nebo dotaz posle s elektronickym

podpisem a Ufad mu vrati potfebné informace.

e Aktivni zapojeni obéani do jednotlivych oblasti fungovani mésta prostrednictvim komisi

V soucasnosti pfFilis§ efektivné nefunguje sbirdani podnétd od obcanld mésta. Fungovani
odbornych komisi, by mohlo zlepsit znalost mistnich zainteresovanych subjekt( a zajistit jejich aktivni
spolupraci. Také povazujeme za vhodné sjednoceni prostfedkd komunikace s jednotlivymi komisemi
a povinnost vedeni zapisu, ze kterych by vyplyvaly konkrétni dkoly pro efektivni rozvoj v dané oblasti.
Kazda komise by méla byt sloZzena z koali¢nich i opozi¢nich zastupcl a mit definovany kompetence
jednotlivych ¢len(, tak aby mohla pokracovat v praci i v pfipadé politickych zmén. Za Zadouci je
povaZovano prezentovat na schiizich komisi konkrétni investi¢ni zdméry. Pfedseda kazdé komise by
mél byt schopny projednat potfebné zaleZitosti s vefejnosti a pak pfimo predat pfipraveny navrh do
rady mésta. Zaznél také ndvrh na sledovani socio-demografického vyvoje a tvorbu planu, se kterym

jednotlivé komise budou moci pracovat.

DA25 — pozadat komise, aby predstavily svou nadplii a moznosti pro ob¢any v rdmci jednoduché

stranky na webu a popsaly také, jakou cestou mohou ob¢ané poddavat navrhy ¢i dotazy

¢ Zjednoduseni postupl pro obcany s potfebou vyfizeni Zivotnich situaci — postupy na webu
nejsou dohledatelné, doporucujeme naptiklad vytvofit centrdlni zalozku ,Potfebuji si vyfidit”.
Pro zalezZitosti, kde to lze, doporucujeme zfidit webovou aplikaci, kde obcan elektronicky na

dalku kdykoli vyfridi, ¢i alespon nahlasi svou zaleZitost.
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DA11 - vytvofit scénare/kroky pro feseni Zivotnich situaci a zjejich perspektivy poskytovat

obcantim informace a sluzby

Ztraty a nalezy na webu mésta — na webu chybi odkaz na ztraty a ndlezy, jejichz obsah by zde

mél byt publikovan.

DA29 — doplnit obsah webu o ,,ztraty a nalezy”

Zménit systém vyvazeni odpadu — zrusit povinnost lepit zndmky na popelnice a vyvazet plosné
celé mésto, jak to jiz funguje. Je Ukolem mésta, aby zajistil zaplaceni viech obéant, bez nutnosti

administrace znamek

DA30 — zménit evidenci svozu odpadu tak, aby nebylo nutné distribuovat a lepit znamky

Do budoucna se dd uvaZiovat o vytvoreni prispévkovych organizaci — kulturni a informacni

centrum, technické sluzby. Momentdlné to neni nutné, ani persondlné realistické.

DA19 — ro¢né vyhodnotit, zda se situace v nékteré funkcni oblasti, nyni spravované zaméstnanci

Uradu nezménila natolik, Ze by bylo efektivnéjsi pro danou funkcni oblast zfidit samostatnou

organizaci

Online komunikace prostfednictvim webu — Webové stranky obce by mély byt komunikac¢nim
nastrojem, ktery pomaha jak obéanim, tak Gredniklim. Obc¢anovi umozni nejen ziskat informace,
ale i vyridit si maximum moZnych zalezitosti i mimo pracovni dobu. Pokud nelze ptfimo vyfridit,
tak alespon vyplnit maximum informaci a objednat se na konkrétni ¢as, kdy uz diky predesiému
zadani informaci, bude zaleZitost trvat kratsi dobu.

Také na strané uradu poskytuji webové aplikace a on-line komunikace vyssi efektivitu,
diky moZnosti |épe si naplanovat praci dle objedndvaciho systému a pfipravenym zdleZitostem
ze strany obcana. | pokud nelze nechat vyfidit danou zdleZitost Uplné automatizované bez
osobniho jedndni, uspofi predem vyplnény poZadavek mnoho casu. Ktomu sméfuji nase
doporuceni.

DA26 — Zavést moznost elektronického vyfizeni povinnosti / poZadavku, véetné moznosti

uhrazeni. Doporucujeme zacit jednoduse proveditelnymi Ukony, naptiklad poplatek za psa, odpad a

dalsi.
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e Interni informaéni nasténka/portal/intranet — intranet muze slouZit ke sdileni informaci a
dokument(l Iépe neZ soucasné feseni prostfednictvim sdileného disku. MlzZe byt do budoucna
rozcestnikem k aplikacim, napfiklad spravé pozadavk( ¢i evidenci projektd a projektovych
zaméra.

DA31 — Zavést uZivatelsky i administratorsky jednoduchy intranetovy portdl, pro publikaci

aktudlnich informaci, kontaktl, navodd apod. Intranet je rozcestnik do dalSich systéma.

e Dotaznik spokojenosti obéani

Pozadavek na toto zlepeni byl zminén v prabéhu auditu a analyzy Ufadu. Mohlo by se jednat
o papirovy i elektronicky dotaznik spokojenosti ob¢and s praci zaméstnanc Ufadu. SlouZil by pro
zpétnou vazbu a jeho vyhodnocovani by mohlo pfinést kladné i zaporné, avsak cenné nazory obéant
Nepomuku na fungovani radnice.

Tento dotaznik musi byt tak jednoduchy a dostupny, aby obcan opoustéjici budovu mohl
snadno odkliknout/zatrhnout spokojenost.

Naptiklad formou hlasovaciho Zetonu, ktery pti odchodu vhodi do sklenéného valce. Tim by
bylo zajisténo, ze kazdy ma presné jeden hlas. Pokud by na Zetonu bylo i ¢islo, bude mozné rozlisit,
jaké agendy se hodnoceni tykd. Po zavedeni elektronické komunikace, bude mozné o hodnoceni
pozadat také na webovém formulari, pred ukonéenim operace.

Na dotazovani by nasledné mohlo navazat i vkladani navrhl na zlepSeni v jednotlivych
oblastech fungovani mésta. Pokud by to bylo moZné, doporucujeme doplnit soutézi ,Napad pro
Nepomuk”. Symbolickd odména a podékovani zastupitele mésta, je pro vétsinu obc¢anl dostatecné

motivacni.

DA32 — Zavést systém sbéru zpétné vazby od klient( Uradu

e Systém pro evidenci pozadavki
Veskeré pozadavky a ukoly na rlizné sluzby sbiraji pomoci emaill pripadné Ustné sdéleného

pozadavku. Pokud by bylo tfeba vyhledat, ktery poZadavek kterému referentovi nalezi, je nutné o to
pozdadat prislusného pracovnika Ci sekretariat, ktery spravuje doslou postu. Ackoli to v soucasné dobé
nikdo z pracovnikd nehodnoti jako problém, doporucujeme zavedeni jednoduchého systému pro
spravu pozadavku. Diky nému budou poZadavky ve fronté, kterou vidi nejen jedna osoba a Ize je tak
posunout resiteli i v pfipadé, Ze je pracovnice sekretaridtu nedostupna.

Evidence pozadavk( by méla byt dostupna nejen z vnitrni sité, ale také pro zadani pozadavku
z webu. Doporucujeme, aby obcané mohli své pozadavkl vkladat pomoci elektronického formulare,
ty poté byly automaticky zaevidovany a predany fesiteli, dle ptisluiné agendy. Zadatel, pokud by
zadal svUj e-mail, by dostal zpétnou vazbu po prevzeti fesSitelem. Informace pak jsou na jednom
misté, archivované, dohledatelné vcetné jejich historie.

Soucasti nékterych typl poZadavkl, mize byt i formuldr k vyplnéni. Nasledné je pak moziné

pozadavek rychleji vyfidit i v pfipadé, Ze je tfeba osobni navstéva uradu.
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Pozadavky nemusi byt jen pfimo na Uredni ¢innost, ale také napfiklad nahlaseni zavady na spravu
bytového fondu, rozbitého mobilidre, nefunkéni verejné osvétleni apod.

DA20 — Zavést uzivatelsky i administratorsky intuitivni nastroj, pro spravu pozadavk( a dalsi

workflow
7.1 Nepomucké noviny

Nepomucké noviny vychazeji kazdy mésic v nakladu 3000 vytiskl. Jsou zdarma distribuovany
do vSech postovnich schranek a dostupné na nékolika verejné dostupnych mistech ve mésté a dalSich
mistech mikroregionu, zejména ve vétsich obcich. K dispozici jsou ale také ke stazeni na webu mésta
v elektronické podobé ve formatu PDF. Kazdého c¢tvrt roku v nich vedouci ufednik popisuje novinky
na uradé, aktualni zmény pro obcany. Formalni i obsahovou uroven Nepomuckych novin, hodnotime

velmi kladné.

7.2 Web a diskusni forum

Na strankach mésta Nepomuk® Ize nalézt mnoho informaci uréenych pro réizné cilové skupiny.
V sekci obc¢an naleznou mistni obecny informacni servis o déni ve mésté, dovi se aktudlni informace
z méstského ufadu, jsou zde pozvanky na udalosti a akce vSech Zanrd ve mésté. Nutno dodat, Ze
uvedeny vycet je znacné redukovany. V sekci turista Ize nalézt mnoho informaci o samotném méste,

tipy na mista a vylety ve mésté a okoli, praktické informace ohledné ubytovani a aktudlnich akci.

Grafickou i obsahovou stranku webu celkové hodnotime jako pFehlednou a poskytujici
potfebné informace. Na webu jsme nenasli odkaz na ztraty a ndlezy, které by zde podle informaci
mély byt publikovany. Nékterym sekcim by prospélo zjednoduseni. Toho Ize dosahnout pribéznou
redakéni praci.

Doporudujeme vytvofit vradmci webu rozcestnik ,Zivotni situace”, ktery by dal ob&anovi
informace nikoli podle struktury Uradu, ale z pohledu feseni konkrétniho poZzadavku ¢i situace.

Podrobnéji je navrh popsan samostatné.

1
www.nepomuk.cz
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7.2.1 Formuldfe MéU na webu mésta

Na webu mésta lze stahnout formulare jednotlivych odbort, které obéaniim umozni domaci

pripravu na jednani s Uradem. V dobé provadéni analyzy to byly tyto:

Formulare k registraci vozidel a fidi¢skym opravnénim

- Formulare pro stavebni a Uzemni fizeni

- Formulare pro matriku a evidenci obyvatel

- Zivnostensky ufad — CMR — jednotny registraéni formula¥

- Zivnostensky urad — 7adost o koncesi

- Zadost o zafizeni vyplaty déichodu poukazem na tGi¢et manzela/manzelky (pdf)
- Formulafe pro pomoc v hmotné nouzi

- Formulate pro socidlni sluzby a ddvky osobam se zdravotnim postizenim

- Z&dost o pfidéleni bytu (rtf)

7.2.2 Diskusni forum

Ucelem vytvoreni diskusniho féra bylo vytvofit platformu, kde by mohli ob&ané mésta
pFehledné a tematicky oddélené komunikovat se zastupiteli mésta a zaméstnanci M&U. Ve mésté do
roku konce roku 2017 fungovala plvodni verze féra a od 1. 1. 2018 bylo zprovoznéno diskusni forum
nové. Z naseho externiho pohledu nové diskusni férum hodnotime pozitivné, protoZe ve vétsSiné
témat byl zodpovézen plvodni dotaz zakladatele tématu a vétSinou tam probihd slusnd a vécna
diskuse. Téma s vlastnim dotazem muiZe ve foru zalozit kdokoliv — registrovany i neregistrovany
uZivatel. Pozitivné hodnotime umisténi pravidel féra na kazdou stranku a podminku, Ze ,,u pfispévkdi
registrovanych uZivatell je garantovdno, Ze osloveni ¢lenové rady, predsedové komisi ¢i zaméstnanci

meéstského uradu budou reagovat na vznesené dotazy.“

Jak vyplynulo z debat s vedoucimi odbor&i M&U Nepomuk, diskusni férum je interné vnimano
na jedné strané jako otevieny komunikacni kandl mésta, na druhé strané problematicky tim, Ze do
néj muize prispivat opravdu kazdy ¢imkoli a prispévky mohou byt pfi nejmensim nekonstruktivni.
Nékteri obcané proto diskusni férum nevyuZivaji. Zaznamenali jsme i ndvrh na zménu fdra takovym
zpUsobem, aby byl sbér podnétl efektivnéjsi a strukturovany. | pokud by byla ponechana mozZnost
vznést anonymni stiznost, pro vétSinu navrhl radnici, by byl obcan jisté ochoten pfihlasit se svym e-

mailovym uctem.
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Alternativou k féru, je napfiklad moZnost zadani pozadavku, namétu ¢i stiznosti v zakladni

strukture nazev, popis a zafazeni do kategorie.

Opatfenim muzZe byt nutnost registrovat se, ¢i zadat e-mail alespon pro urcité typy namétd.
Vyhodou je, Ze Zadatel mlZe dostat zpétnou vazbu a informace o reseni. Je vsak tfeba zvazit, jakou
by takové opatfeni predstavovalo technickou, ¢i psychologickou bariéru, pro uréitou skupinu
diskutérd.

Béhem analyzy jsme zaznamenali nékolik nekonstruktivnich pfispévkd, nicméné ty nikdy
nezpuUsobily prehluseni plvodniho dotazu a informacéni hodnoty odpovédi. | po reflexi nazord

pracovnikl Uradu tedy povazujeme diskusni forum za ucelny a efektivni informacni kanal.

DA33 — Zvazit rozsiteni anonymniho diskusniho féra o sekci pro ptihlasené, kde by méli dalsi

moznosti, napriklad sledovani svého podnétu.

7.3 Facebook a Youtube kanal

Komunikaci na facebookovém profilu mésta hodnotime velmi kladné. U¢et ma celkem 1202
sledujicich uzivatell a vykazuje velmi vysokou frekvenci prispévk( v riznych tematickych oblastech.
Ucet mésta uzivatele informuje i bavi, o €em? vypovidaji projevené reakce i komentare u témér viech
typa prispévka. Dobra je také propagace mistnich akci, pro které jsou zaloZeny jednotlivé udalosti,
které také vykazuji slusna Cisla zajemcu. Stejné tak kladné hodnotime fotoalba z probéhlych akci,
ktera také pravidelné budi mnoho pozitivnich reakci. V této oblasti nicméné bude mésto muset fesit
a mozna i prehodnotit problematiku zverejiiovani fotografii s Ucastniky akci z divodu nafizeni EU na

ochranu osobnich udajl, GDPR.
Youtube kanal mésta obsahuje dvé informacni linky. Jednou jsou pravidelné zvefejfiovana

videa ze zasedani méstského zastupitelstva a druhou kratka videa o mésté a z rGznych kulturnich a

sportovnich akci ve mésté. Existenci a spravu Youtube kandlu také hodnotime velmi kladné.
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7.4 Kulturni a informacni centrum

V Kulturnim a informaénim centru Nepomuk — KIC, lze zdarma ziskat ¢i zakoupit publikace,
mapy a suvenyry, probihd zde predprodej vstupenek na akce mésta a predprodej v rdmci Plzeriské
vstupenky. Nové je v KIC pfidana nova agenda — Plzeriska karta na integrovanou dopravu. Pro mésto
je to hlavné sluzba obc¢anim s minimalni marzi. V centru Ize také zanechdvat prispévky a inzerci do
Nepomuckych novin a kopirovat tisténé materialy ve formatu A4 a A3. Centrum dale zajistuje vylep

plakatu, propagaci akci, mésta a regionu Nepomucko a vydavani propagacnich materialll regionu.

7.5 Komunikace mésta Nepomuk

Doporucujeme, aby mésto samo sebe prezentovalo jako pfijemné a klidné misto k ziti
s kompletnim pokrytim obcanskych potreb v pfijemné dojezdové vzddlenosti do krajského mésta
Plzné. Dvéma velkymi lakadly jsou volnocasové stfedisko Fénix s mnozstvim zajmovych a jazykovych
krouzk( a kvalitni zakladni umélecka Skola, kde se vyucuje hudebni vychova, vytvarné obory a také
zde funguje dramaticky soubor. Vyraznéjsi moznosti zlepseni byly konstatovany u mistni spadové
zakladni skoly, kterad v nékterych ohledech neni hodnocena nejlépe. Vyraznym mistem ke zlepsSeni je
komunikace skoly s radnici i rodici. Pricinou je mimo jiné také neiniciativni ¢ast ucitelského sboru.
Z analyzy vyplynulo doporuceni zvysit Uroven vyuky jazykd, rozsifeni Skolni zahrady a zavedeni
praktickych dilen. Na nékolik zamér( jiz byly podany Zadosti o dotaci. Kvalitni zakladni $kola je

dllezitou soucasti nabidky sluzeb, kterou zvazuji lidé, zajimajici se o pfistéhovani do mésta.
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8 ZAVERECNE SHRNUTI

Pred dil¢imi zlepsenimi bychom radi vytkli jedno spolec¢né. Pro postupné a trvalé zlepSovani
Gradu uvnitf, i jeho plUsobeni na obcany a okoli, je dlleZité, aby za to mél odpovédnost konkrétni
pracovnik, ktery by toto mél ve své ndplni price. V persondlnim obsazeni ufadu jsme nenasli pro

takovou napln rezervu a doporucujeme zvazit zavedeni pozice "koordinatora rozvoje mésta".

Doporuceni smérem k procesnimu fizeni byvd na mnoha uradech ¢asto cestou k reseni
komplikovanych pfipadné nepropojenych agend tak, aby bylo moZno nastavit jejich logickou

navaznost, pfipadné zjednoduseni. V piipadé MU Nepomuk, jsme zadny takovy pipad nenasli.

Moderni Grady zacinaji fesit konkrétni Zivotni situace obcan(, tedy z pohledu klienta, nikoli
agendy. Tento pfistup je dle zjisténi analyzy jiz zaméstnanci MU z&asti uplatfiovan. Doporuéujeme

v ném pokracovat a déle ho zlepsovat a rozvijet i dalSimi zpUsoby a prostredky.

Kompetenéni model a navazujici méfeni a hodnoceni vykonnosti je obecné spravnym
principem, ktery Casto pfindsi porfadek v odpovédnostech, vy$si motivaci a tim i kvalitu. Zaméstnanci
Uradu jsou hodnoceni tajemnikem ve spolupréci s vedoucimi odbor( a toto hodnoceni ma vazbu na
odménovani. V soucasné situaci MU Nepomuk je tfeba formalizaci 3etfit, aby nepfinesla vice

administrativy neZ uzitku, avSak urcita zlepSeni jsou mozna a v rdémci analyzy je zmifiujeme.

Narocné fresitelnym, avSak v nékolika ohledech omezujicim faktorem, je prostor budovy
uradu. Nejen pokud by bylo tfeba rozsitit pocet pracovnikdll, ale také pro zvySeni kvality prostredi
Uradu jak pro pracovniky, tak pro obcany, ktefi na urad prichazeji. Také se zfetelem k maximalni
bezbariérovosti Uradu. Proto doporucujeme zvazit moznosti feSeni optimalizace rozlozZeni, pfipadné
Upravy budovy ufadu. Chodby a spolecné prostory uradu by mély poskytnout pohodlnou moZnost

cekani a pfipravy na jednani, alespon s pohodlnymi Zidlemi, stolkem a zdsobnikem s vodou.
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