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1 SOUHRN DOPORUCOVANYCH ZLEPSENI

MozZné organizacni, znalostni a technické inovace, by podle naseho ndzoru pfinesly pozitivni
efekt. Jak z hlediska zlep3Seni sluzeb obcanlim, tak sniZeni pracovniho vytizeni zaméstnancl Uradu a

v neposledni fadé zvyseni kvality strategického fizeni.

Doporuceni jdou shrnuta z analyzy a strategie Uradu a Setfeni metodou mystery client.
Néktera doporuceni z Setfeni mystery client jsou velmi podobna s doporucenimi na zakladé analyzy.
TaktéZ v ramci analyzy byla nékolikrat nalezena podobna pfileZitost ke zlepseni. Takovym pfipadim,
kde by jednim nebo podobnymi opatrfenimi bylo zlepSeno vice mist, doporucujeme vénovat

pozornost dfive.

Zavadéni zlepseni doporucujeme provadét postupné tak, aby nedosSlo k pretézovani
zaméstnanc(. Usili, které bude tieba vyvinout, se brzy vrati. Jednotliva zlep$eni uvadime v poradi, jak
vyplynuly z postupu analyzy. Doporucujeme je provadét selektivné, jak to bude vhodné z hlediska
priorit a rozpoctu.

. Typ opatieni
C.
Doporuceni Pro- | Per- Tech- | Sko-
opatreni
cesni | sonalni | nické | leni
DMO1 trénink komunikace, vedeni rozhovoru X
proskolit zaméstnance napti¢ agendami, z pohledu
vyfizeni zalezZitosti od zacdtku do konce, aby v
DMO02 nejcastéjsich Zivotnich situacich dokdazali obéanovi poradit X X
na jednom misté, i kdyZz nasledné danou zaleZitost
zpracovava vice odbor(.
DMO03 rozsitit oznaceni na spojovacich dvetich a chodbach X
DMO04 rozsitit funkci i oznaceni podatelny, na Informace X X X X
umistit na vhodna mista na chodbach Zidle a stolky a
DMO5 X
zasobnik s vodou pro cekajici klienty
DMO06 na pracovni misto/stdl umistit jméno a funkci pracovnika X
Doplnit webové stranky mésta o informace k feSeni
DMO7 X X
Zivotnich situaci
DMOS8 Doplnit webové stranky mésta o rozcestnik vsech odbort X X
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a jejich agend, v€etné navaznosti a |h{t

Upravit mobilni zobrazeni webové stranky o mozZnost
DMO09 prepnuti ,Ufad a samosprava“ / ,Udalosti a akce” a X X

,0Obcan” / ,Turista”

Stanovit roli a osobu, odpovédnou za trvalé zlepSovani
DM10 X X X
Uradu a koordinaci rozvoje mésta

Postupné zavadét moznost elektronického vyfizeni
DM11 X X X
pozadavku/povinnosti

zavést katalog vhodnych znalosti a nabidku Skoleni nad
DAO1 X X X X
ramec povinnych skoleni

DAO02 zavést pisemné hodnoceni a osobni cile (ro¢ni perioda) X X
zavést plan a nabidku vzdélavani, jako soucast motivace

DAO3 X X
zaméstnancu

DAO4 zavést moznost hrazeni poplatkd kartou na uradé X X

zavést moznost hrazeni poplatkld kartou prostfednictvim
DAOQ5S X X
webovych stranek mésta

DAO6 zavést objedndvkovy systém X X
zavést systém pro elektronické zadani a vyfizeni

DAOQ7 X X
poZadavki

DAO8 zavést systém pro evidenci Ukol(l z rady a zastupitelstva X X

DAO9 zavést systém pro evidenci projektd a projektovych rizik X X

Iépe vyuZit, pfipadné modernizovat systém pro zasilani
DA10 X X
aktualnich upozornéni a naléhavych zprav

vytvofit scénare/kroky pro Feseni Zivotnich situaci a z
DA11 X X X
jejich perspektivy poskytovat obéanlm informace a sluzby

DA12 zavést proces neustalého zlepSovani X X

zfidit pozici koordindtora rozvoje mésta a neustdlého
DA13 X X
zlepSovani a hodnoceni rizik

DA14 zavést elektronické ovérovani a schvalovani faktur X X

zavést  inteligentni  UloZisté  dokumentl, vcetné
DA15 automatického verzovani, vyhleddvani a upozorfiovani na X X

nové verze
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DA16 zavést objedndvkovy systém X X

popsat a publikovat na web mésta, jak efektivné obcan
DA17 X
mUzZe vyuZit systém datovych schranek

definovat pravidla pro technické sluzby a rozdéleni
DA18 X
odpovédnosti pfi spravé majetku

rocné vyhodnotit, zda se situace nezménila natolik, ze by
DA19 bylo efektivnéjsi pro danou funkéni oblast zfidit X

samostatnou organizaci

zavést uzivatelsky i administratorsky intuitivni ndstroj, pro
DA20 X X
spravu pozadavku a dalsi workflow

posilit IT tym tak, aby bylo sniZzeno riziko ztraty
DA21 provozuschopnosti v pfipadé vypadku spravce IT z divodu X

dlouhodobéjsi nedostupnosti

provést cca jednou rocné stru¢nou, neformalni analyzu IT
DA22 X
potifeb zaméstnancu

Zavést inteligentni uloZisté dokumentace mimo spisovou
sluzbu nejprve pro interni pouZiti, nasledné i pro dalsi
méstské organizace (nyni 8koly). UloZi$té musi poskytovat
DA23 pfistup na zakladé pfrihlaseni v siti uradu (Active X X
Directory), automatické verzovani dokumentd, Fizeni
opravnéni a sdileni, moznost odesilat notifikace a nastavit

workflow nad dokumentem

zavést v intranetu sdileny seznam projektld, s moznosti
DA24 X X
evidovat zakladni informace a vkladat pfilohy

pozadat komise, aby predstavily svou napli a moZnosti
pro ob¢any v ramci jednoduché stranky na webu a popsaly
DA25 X
také, jakou cestou mohou obcané podavat navrhy Cdi

dotazy

Zavést mozinost elektronického vyfizeni povinnosti /
pozadavku, v€etné moznosti uhrazeni. Doporucujeme
DA26 X X
zacit jednoduse proveditelnymi ukony, napfiklad poplatek

za psa, odpad a dalsi

DA27 Zavést moznost platby kartou na uradé a pfipadné on-line X X

Strategicky plan rozvoje mésta Nepomuk 4



NEPOMUK

xRk Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * v s v
* 4k Operacni program Zaméstnanost

Zvatit pofizeni modulu pro automatickou anonymizaci ke
spisové sluzbé. Pokud by nebyl vyhodny &i k dispozici, najit
DA28 X X
dostupné na trhu. Zhodnotit, zda je realna cena adekvatni

k poctu uverejnéni

DA29 doplnit obsah webu o ,ztraty a nalezy” X

zménit evidenci svozu odpadu tak, aby nebylo nutné
DA30 X X
distribuovat a lepit znamky

Zavést uZivatelsky i administratorsky jednoduchy
intranetovy portal, pro publikaci aktudlnich informaci,
DA31 X X
kontaktl, navodu apod. Intranet je rozcestnik do dalSich

systém{

DA32 Zavést systém sbéru zpétné vazby od klientl uradu X

Zvaiit rozsifeni anonymniho diskusniho féra o sekci pro
DA33 prihldasené, kde by méli dalsi moznosti, naptiklad sledovani X X

svého podnétu

zfidit funkci a pozici pracovnika pro rozvoj a péci o
DA34 X X
méstsky majetek
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