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1. Koncepce — efektivni postup k Poslani NSZM (dle Stanov a Strategie NSZM)

Koncepce navrhuje efektivni postup k naplnéni poslani asociace NSZM CR, vyplyvajiciho ze Stanov
asociace:

Poslanim asociace je propojovat municipality a odborné organizace v Ceské republice ke spolupraci v systematické
podpote zdravi a kvality zivota a k aktivnimu uplatiiovani udrzitelného rozvoje na mistni, regionalni, narodni i
mezinarodnf Grovni. (Stanovy, § 1., odst.3)

Strategie NSZM popisuje stav asociace v roce 2015 nasledujici vizi
(kterou koncepce napliuje):

- NSZM aktivné napliuje a rozviji mezinarodni Projekt Zdravé mésto WHO a mistnf Agendu 21 a piispiva ke
kvalité vefejné spravy svych clend,

- NSZM ma vliv na vjznamnou ¢ast municipalit v CR,

- NSZM uspésné prosazuje hodnoty zdravi, udrzitelného rozvoje a kvality Zivota na narodn{ a mezinarodni drovni,

- NSZM ma stabilizované organizacni zazemi, systém fizeni a interni komunikace.

DosaZeni vize ma byt v ramci Strategie NSZM zajisténo prostiednictvim téchto vystupt

(které koncepce dale konkretizuje):

A. Spole¢né hodnoty (zdravi, udrzitelny rozvoj a kvalita zivota) jsou aktivné prosazovany ze strany NSZM
a uplatiiovany ze strany ¢lentd NSZM.

B. Existuje nabidka kvalitnich sluZeb v¢. metodické podpory a pfenositelnych pifklada dobré praxe urcenych
k rozvoji PZM a MA21.

C. Probiha efektivni komunikace NSZM se cleny a mezi ¢leny navzajem.

D. Jsou dobfe propagovany aktivity a vistupy NSZM i jejich clent, jsou prezentovany na narodni a mezinarodni
arovni.

E. NSZM je aktivni pfi prosazovani hodnot (zdravi, udrzitelny rozvoj a kvality Zivota) na narodni a mezinarodni
urovni.

F. Jsou dostate¢né finanéni zdroje a persondlni kapacity pro zajisténi ¢cinnosti NSZM.

V ramci Koncepce jsou navrieny nasledujici priority pro obdobi 2009—-2011 (dile oznaceno D)

- Financovani NSZM a jejich sluzeb pro ¢leny, organizac¢ni zabezpeceni (opatieni e. nize)

- Aktivity NSZM na narodni urovni (opatfeni b.1 niZze)

- Dlouhodobé programy, Metodika NSZM a postup ¢lent ke kvalité (opatien{ c. nize)
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Vyvoj NSZM v letech 1994—-2008, pfedpoklad na obdobi 2009—2015
= Historie (obdobi 1994-2008)

Obdobi Faze WHO Obdobi NSZM CR
1988 1988-1992 (1.) Vznik Projektu Zdravé mésto OSN-WHO
1992 Vznik mistni Agendy 21 OSN
1994 1993-1997 (11.) Zalozeni NSZM (11/1994)

1995-1997 * Interni konstrukce organizace NSZM
(organy asociace, ucetnictvi, ap.)
1997-1999 1998-2002 (I11.) *  Kampané NSZM

(zapojeni partnertd a vefejnosti, osvéta)
*  Web, Info-servis, Zpravodaj NSZM
1999-2001 »  Zaklad Metodiky NSZM
(propojeni témat zdravi, UR a kvality Zivota
do komplexniho mistniho systému)
2001-2003 2003-2008 IV.) *  Komunitni planovani ¢lent NSZM
(zapojent siroké vefejnosti do formulace
podminek nutnych pro kvalitu Zivota a zdravi)
20032004 *  Kancelat NSZM - zajisténi profesionlnich sluZeb
*  DataPlan NSZM
*  HCCZ Bulletin (anglicka verze Zpravodaje)
= ClenRVUR
2005-2006 *  Celostatni Kritéria MA21, databaze MA21
= Sdilenf dobré praxe ¢lend NSZM (DobraPraxe.cz)
*  Pravidelné Skoly NSZM
*  Konzultace projekti a strat. dokumentace
clent NSZM pro cerpani financi z EU zdroji
2007-2008 ®  Spole¢na témata NSZM pod zastitou RVUR
*  Expertni zdravotni plany mést a kraja
*  Specialni financ¢ni zdroje z narodni a krajské Grovné
pro podporu kvality ¢lend NSZM
*  Resortn{ ocenéné pro kvalitu clenid NSZM
*  Dohody o spoluprici s vyznamnymi narodnimi

institucemi
= Pfedpoklad dalsiho vyvoje (obdobi 2009-2015)
Obdobi Faze WHO Obdobi NSZM CR
2009-2011 2009-2013 (V.) *  Program ,,Pyramida kvality

(SUR CR viadi strategiim &lentt NSZM)
* Odborna data pro strategické fizeni clena NSZM
ke zdravi, UR a kvalité Zivota
= Koncepce podpory kvality ¢lentit NSZM
z narodni irovné
* Dalsi dohody o spolupraci s vyznamnymi
narodnimi institucemi
=  SluZby pro ¢leny NSZM / Projekty NSZM
2011-2013 *  Stabilizace Projektu ZM a MA21 v CR
(Gzké provazani NSZM s hlavnim proudem rozvoje
na narodni urovni)
2013-2015 2014-2019 (VL) *  Dalsi stabilizace Projektu ZM a MA21 v CR
= Mezinirodni aktivity NSZM
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* Internf strategie, koncepce a programy NSZM

Rok

Strategie, koncepce, programy

1995

Koncepce NSZM (1995-1998)

1998

Strategie NSZM ,,Sit’ kvality* (1998-2005)

1999

Program ,,Ceska Brina 21 /New Gate 21
- titul ,,Worldwide Project EXPO 2000

2005

Strategie NSZM do r. 2015

Stfednédoby plan NSZM (2006-2010)
[+ pravidelné roéni plany]

Program ,,Brana kvality*

2006

Koncepce NSZM (2005-2007)

2007

Koncepce NSZM (2007-2009)

2009

Koncepce NSZM (2009-2011)

2009-11

Predpoklad:

Subprogram ,,Pyramida kvality
Stfednédoby plan NSZM (2011-2015)
Koncepce NSZM (2011-2013)

= Mezinarodni a narodni akreditace a ocenéni NSZM

Rok

Ocenéni

1995

Akreditace WHO — I1. faze PZM v Evropé

1998

Akreditace WHO — III. faze PZM v Evropé

2000

Titul ,,Wotldwide Project EXPO 2000
(program Ceskd Brina 21/New Gate 21)

2003

Akreditace WHO — IV. Faze PZM v Evropé

2003

Cena ministra zivotnfho prostfedi

2004

Akreditace Ministerstva vnitra:
,, Vzdélavadi instituce pro vefejnou spravu‘

2006

Cena Ministerstva vnitra za kvalitu ve vefejné spravé
(inovace: info-systém DataPlan)

2009-11

Predpoklad:
Akreditace WHO — V. faze PZM v Evropé

*  Oficialni dohody o spoluprici s viznamnymi institucemi / Clenstvi v mezinarodnich asociacich

Rok

Instituce

2007

Ministerstvo zivotniho prosttedi (dohoda)

2008

Ministerstvo pro mistni rozvoj (dohoda)

2008

CENIA — ceska informaéni agentura ZP (doboda)

2008

Energie-Cités — mezinarodni asociace (fenstvi)

2009

Cesky statisticky atad (doboda)

2009

Statni zdravotni Gstav (dohoda)

2009

Ustav zdravotnich informaci a statistiky (dohoda)

2009

SdruZeni tajemnikd méstskych a obecnich ufada
(dohoda o spoluprici na projektn)

2009-11

Predpoklad:

- Ministerstvo vnitra

- Ministerstvo zdravotnictvi

(dohody)

- mezinarodni asociace ICLEI (Fenstvi)




PVH-2009-1-01
Koncepce NSZM CR 2009-2011

2. Postup NSZM v ramci Koncepce 2009-2011

a. SluZby pro ¢leny a interni komunikace NSZM

NSZM bude nadale v souladu se svym poslanim poskytovat portfolio zakladnich i projektovych sluzeb svym clentim.
Tyto sluzby jsou zapotfebi k postupu ¢lent pii naplfiovani spole¢nych hodnot (zdravi, udrzitelny rozvoj a kvalita
zivota) v mistnich a regionalnich podminkach CR.

Interni komunikace NSZM bude nadale umoznovat efektivni pfenos informaci za silného vyuziti modernich
informacnich technologii i osobnich setkavani ¢lent a odbornych partnerd.

Osvedéené sluzby a informacni aktivity NSZM budou z velké ¢asti postaveny na externim financovani z projektd,
které zajisti Kancelat NSZM ve spolupraci s ddlezitymi partnery na narodni a mezinarodni urovni (viz bod b.).
Sluzby budou tzce propojeny s pfipravovanym subprogramem NSZM ,,Pyramida kvality*.

Postup:

= ddle poskytovat osvédcené sluzby pro cleny NSZM ke kvalitni realizaci PZM a MA21 (viz bod c.),

= ddle rozvijet informacni systém DataPlan pro kvalitn{ strategické fzeni ¢lent i pro komunikaci s odbornymi
partnery na narodni i mezinarodni urovni (subprogram ,,Pyramida kvality®),

= nabizet a propagovat inspirativni pifklady z praxe ¢lenta prostfednictvim databaze DobraPraxe.cz

= udrzovat kvalitn{ interni komunikaci NSZM (osvédcené typy spoleénych akei NSZM;
stabilni provoz Informacniho systému NSZM),

= zajistit dostatecné financovan{ sluzeb NSZM pro ¢leny na obdobi do r. 2011 z externich zdroju.

b. Aktivity NSZM na narodni [E a mezinarodni arovni
b.1

Na narodni drovni bude NSZM respektovanym partnerem ministerstev a celostatnich odbornych instituci. Dilezitou
roli v propojen{ vici ministerstvim a dal$im narodnim institucim bude hrat subprogram ,,Pyramida kvality”. NSZM
bude usilovat o uzavieni dalsich dohod o spolupraci — napt. Ministerstvo zdravotnictvi aj.

Dilezitym krokem na narodni Grovni bude aktivni spoluprice NSZM na tvorbé ,, Koncepce podpory MA21 v CR¥,
kterou bude zpracovavat PS MA21 pii RVUR. Tato koncepce by po schvaleni Vladou CR méla vytvofit ramec
finanéni a jiné podpory aktivnich a kvalitnich ¢lend NSZM. NSZM zaroven zajisti pramét kvality postupu clent
do oficidlni Databaze MA21 pro sledovani realizace MA21 ve méstech, obcich a regionech. Dalsi jednani budou
vedena téZ s Asociaci kraji i jednotlivymi kraji o systémové podpofe PZM a MA21 na dzemich kraja (zejména
na zaklad¢ dobré praxe PZM a MA21 v Kraji Vysocina).

Postup:

= ddle rozvijet aktivity NSZM na narodni drovni (RVUR, WHO CZ, ministerstva, aj.),
zejména v ramci programu ,,Brana kvality* a subprogramu ,,Pyramida kvality*

=  prosazovat koncepéni podporu kvality ¢lend NSZM z narodn{ a krajské urovne,

b.2

Na mezinarodni urovni bude NSZM udrzovat svoji pozici Uspésné asociace Zdravych mést a MA21 v ramci
podobnych asociaci v Evrop¢; bude komunikovat s Radou evropskych narodnich siti Zdravych mést pii WHO.
Hlavnimi mezinirodnimi instituciondlnimi partnery budou nadile WHO/EURO a téz direktoraty EU; dale pak
mezinarodn{ asociace, kde je NSZM ¢lenem nebo o ¢lenstvi jedna (Energie-Cités, ICLEI). Zvlastni pozornost bude
vénovana moznostem spoluprice se sousednimi zemémi a s uskupenimi PZM a MA21 v jinych zemich Evropy.

Clenam NSZM budou doporucovany a zprostiedkovany vhodné mezinarodni soutéze, ve kterjch mohou uplatnit
svoji kvalitu ¢i aktivity (LivCom, Entente Florale, Towards Class A ad.). Dle moznost{ budou pfipravovany dalsi
projekty na mezinarodn{ drovni.
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Postup:

*  akreditovat NSZM CR vigi WHO/EURO dle pravidel pro V. fazi Projektu ZM v Evropé,

® udrzovat aktivni kontakt NSZM vuéi dilezitym mezinarodnim institucim
(zejména WHO/EURO, Energie-Cités, ICLEI) a dal§im ddleZitym partnerim v raimci Evropy
(narodni sit¢ Zdravych mést, narodni a regionalni uskupeni MA21, apod.)

= pfedavat clenim NSZM informace o moznostech mezinarodni spoluprice a ocenénich kvality.

c. Dlouhodobé programy, Metodika NSZM a postup ¢lent ke kvalité [

Dlouhodoby program NSZM ,,Brana kvality* tvoif od roku 2005 ramec nejen pro synergii riznych aktivit NSZM,
ale téz k propagaci asociace na narodni i mezinarodni drovni. V minulych letech pfinesl na narodni urovni mj.
konkrétni témata pro realizaci ,,mistnich akci k podpofe zdravi, udrzitelného rozvoje a kvality Zivota (udrzitelna
doprava — 2007, udrzitelna energetika — 2008). Po dohod¢ s RVUR jsou pro dalsi dva roky pfipravena témata:
podpora zdravi — 2010, udrzitelna spotfeba a vyroba (USV) — 2011.

Akcentovanou soucasti postupu NSZM je subprogram ,,Pyramida kvality®, ktery rozsifuje spolupraci s ministerstvy
a narodnimi institucemi. Program je zaméfen na propojeni informaci o strategickych zamérech na ,,etazich® vetejné
spravy: od urovné mezinarodni, pfes narodni, krajskou az po lokalni (ORP III., mikroregiony, mésta, obce). Jako
zakladni vychodiska na narodni urovni budou vyuzity dokumenty: SUR CR, Zdravi 21, a nékteré dokumenty MMR.
V programu jsou uplatnény nedavno uzaviené dohody o spolupraci s MMR a CSU.

Metodika NSZM bude dale rozvijena tak, aby byla aktualni, jasnd, pfehlednad a prakticky upotfebitelna. Bude
podpofena dalsimi nastroji a sluzbami (napt. DataPlan NSZM). Metodika bude jiz tradi¢né vznikat v tymové praci
se zkuSenymi koordinatory PZM a MA21; nasledné budou inovace Metodiky projednavany s Radou a Valnou
hromadou NSZM.

Nadale budou nastrojem pro transparentni pohled na kvalitu jednotlivych clent pozadavky V. faze Projektu Zdravé
meésto WHO a Kritéria mistni Agendy 21. Postup v ramci Kritérii MA21 se bude fidit dle specidlnich sad Kritérii
MA21 pro razné typy municipalit: kraje, statutirni mésta, mikroregiony a malé obce. Neaktivni ¢lenové budou
smérovani k aktivit¢ — z dtvodu rizika, které neaktivita pfinasi pro dobrou image asociace NSZM. Lze ocekavat, ze
bude dochazet k pribézné obméné ¢lenty, protoze 30 % clenské zakladny dosud nenf aktivni.

NSZM bude ve spolupraci se ¢leny hledat odborné postupy pro pokrocild Zdravd meésta na nejvyssi urovni. Tato
uroven oznacovana jako ,kategorie A. Kritérii MA21%“ by méla zarucovat prokazatelné vysledky vefejné spravy
mésta, obce ¢i regionu — v souladu s mezinarodnimi pozadavky na udrzitelny rozvoj, podporu zdravi a kvalitu Zivota
obyvatel. Z tohoto divodu budou sledovany jak odborné pohledy na stav spravovaného tzemi (napf. hodnoceni UR
na lokalni urovni), tak nazory vefejnosti na podminky pro kvalitni Zivot. Jako zpusob feseni piipadného
nevyhovujictho aktudlniho stavu dil¢f oblasti budou testovany moznosti vyuzivani transparentnich politickych
prohlasen{ (napt. Aalborské zavazky).

Pro zvyseni aktivity a jako ocenéni aktivniho postupu a kvality bude NSZM hledat dal$i mozné zdroje podpory
kvality clent z narodni a krajské drovné (viz bod. b.)

Postup:
®  rozpracovat subprogram ,,Pyramida kvality* jako soucast dlouhodobého programu NSZM, spolupracovat
na programu s resorty a odbornymi partnery na narodni i mezinarodn{ rovni,
= ddle rozvijet Metodiku NSZM ve spolupraci s pokrocilymi ¢leny,
®  poskytovat ¢lenum akreditované vzdélavan{ pro koordinatory PZM a MA21 a dalsi zajemce,
= poskytovat clenim podporu pro komunitni planovani rozvoje (zejména moderace Féra ZM ,,10P*)
® poskytovat clenim specidlni sluzby pro strategické fizeni (zejména DataPlan NSZM),
= poskytovat ¢lenum dle jejich potfeb dalsi metodickou podporu pro realizaci PZM a MA21,
® sledovat méfitelné vystupy a vysledky ¢lent NSZM
(s dirazem na Kritéria MA21 a pozadavky V. faze PZM),
= spoleéné s pokrocilymi ¢cleny hledat odborné postupy k dosazeni kategorie A. Kritérii MA21
(napf. hodnoceni UR na lokalni drovni, Aalborské zavazky, ad.).
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d. Marketing, medializace a propagace NSZM

NSZM bude dile nabizet ¢lenstvi v asociaci vSem zijemcim, zejména viak vétsim méstdm a krajam. Prabézna
»naborova®“ kampan bude nadile opfena o dobrou pozici NSZM a o praktickou piinosnost sluzeb (mezinarodni
,»vizitka®, DataPlan, zlepseni komunikace s vefejnosti, vzdélavani profesionald, aj.).

Propagace a medializace bude nadéle vyuzivat silné stranky a dobré vysledky NSZM a jejich clent (inovace v oblasti
kvality vefejné spravy, pfiklady dobré praxe, ap.).

Zakladni c¢ast medializace bude zajisténa prostiednictvim vlastnich informacnich aktivit Kancelate NSZM
(Zpravodaj NSZM, web iNSZM, Databaze DobraPraxe, ad.). Vyznamna c¢ast medializace bude nadale fesena ve
spolupraci s medialnimi partnery — odbornymi ¢asopisy (Moderni obec, Vefejna sprava, ad.) a internetovymi servery.
Bude udrzen standard minimélné 200 monitorovanych medialnich vystuptt NSZM ro¢né.

Aktivity asociace a clent byly prezentovany i na mezinarodni drovni: v ramci Evropy bude elektronicky distribuovan
HCCZ Bulletin (anglicka verze Zpravodaje NSZM) a probé¢hnou prezentace NSZM na dalezitych mezinarodnich
akcich.

Postup:

= prubézne informovat o pifnosech a vyhodach ¢lenstvi v NSZM (medializace, propagace),

= pifmo oslovovat mésta a kraje k clenstvi v NSZM, spolupracovat s kraji v nabidce ¢lenstvi a poskytovani
konkrétnich sluzeb; spolupracovat s politiky PZM a MA21 k ziskani dalsich kraji pro clenstvi,

® udrzovat standard kvality medializace a propagace NSZM, vyuzivat jak vlastni informacni aktivity Kancelafe
(Zpravodaj NSZM, web iNSZM, ad.), tak spolupraci s osvédcenymi medialnimi partnery (Vefejna sprava,
Moderni obec, internetové servery),

® propagovat NSZM v mezinirodnim méfitku vydavanim HCCZ Bulletinu a prezentaci na mezinarodnich
akcich.

e. Financovani NSZM a jejich sluZeb pro &leny, organiza&ni zabezpe&eni [

Bude nadale probihat uzkd komunikace feditele a Kancelife NSZM s pfedsednictvem, Radou NSZM i Revizni
komisi. Zasedani Valné hromady NSZM a dalsi ¢innost organud asociace budou zajist’'ovany v souladu se Stanovami
NSZM.

Prabézna cinnost Kancelafe NSZM k napliovani Poslani NSZM je po organizacni a personalni strance kvalitné
zajisténa; dalezita je stabilizace zkuseného odborného personalu. Piedpokladany pocet plnych tvazkd personalu
Kancelafe je 9 (v navaznosti na realizované projekty, nékteré uvazky budou caste¢né); dilci projektové aktivity budou
feseny téz externimi spolupracovniky. Rizeni Kancelitfe NSZM probihda v organizacni struktufe useka
a vytvafenim projektovych mikrotymu. Pro jednotlivé specifické agendy a pro fizeni projektd jsou stanoveni
zodpoveédni manazefi a specialisté. Efektivita ¢innosti Kancelafe je sledovana sadou indikatord, o jejichz plnéni je
pravidelné informovana Valna hromada NSZM (vyznamnym indikitorem je sledovana ,,spokojenost clent
asociace®).

Kancelat NSZM bude schopna zajistit projektové dofinancovani vétsiny cinnosti NSZM pro cleny, na které
nepostacuji vlastni zdroje NSZM. Clenské piispévky budou umozfiovat kofinancovani v projektech. S nariistem
clenské zakladny dojde k postupnému posileni a stabilizaci vlastni ekonomiky asociace (je planovana mira
potfebnych vlastnich zdroja 55 %). V dalsim obdobi vsak bude navyseni vlastnich zdroji komplikované vlivem
globélni ekonomické recese.

Postup:

= naddle zajistovat podminky pro ¢innost orgaini NSZM s souladu se Stanovami NSZM,

®  udrzet kvalitnf personalni zazemi v Kancelati NSZM,

= pfedkladat a ziskdvat kvalitni projekty pro financovani aktivit NSZM z externich zdrojt,

® udrzovat efektivni zptisob fizeni a internf komunikace NSZM; sledovat stanovené indikatory.
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HODNOCENI PLNENTI Koncepce NSZM 2007-2008

Marketing NSZM

Aktivity NSZM a vyhody plynouci z clenstvi v asociaci byly prabézné komunikovany a medializovany. Duraz byl
kladen nejen na osvédcéené sluzby NSZM (zapojovani vefejnosti, sitova viména zkusenosti, pomoc se ziskavanim
externich zdrojt, ad.), ale také na Gspéchy a piiklady dobré praxe ¢lent asociace. Zakladni ¢4st medializace a propagace
byla zajisténa prostfednictvim Kancelafe NSZM (elektronické info-zdroje: Zpravodaj NSZM, webové stranky iNSZM,
databdze DobraPraxe.cz). Déle vychazely tiskové zpravy k aktivitim NSZM a probihaly prezentace aktivit NSZM pii
akcich na narodni i mezinarodni urovni atp.)
V e-marketingu byly zavedeny inovace:
- byla optimalizovana forma Zpravodaje NSZM,
- byl zaveden novy format ,,Kalendarium NSZM* (mésicnik), ktery se osvédcil jako nosi¢ aktudlnich informaci,
- byl pfipraven novy vizualni styl webovych portalia NSZM.
Potencidlni ¢lenové NSZM (mésta, obce, regiony) byli v pribéhu let 2007-2009 osloveni prostiednictvim
a) Sirokospektralni nabidky clenstvi v asociaci adresované na obce s rozsifenou puasobnosti a obce s povéfenym
obecnim ufadem (vzdy na zacatku kalendainiho roku)
b) cilené nabidky dle pribézného monitoringu zidjemct (aktivni municipality v ramci akei NSZM, municipality
zapojené do DB MA21, realizujici celostitni komunitni kampané typu ETM/EDBA ad.)
c) byla zahdjena aktivni komunikace s Hl.m.Praha — zejména bylo zahijeno jednani ke clenstvi s jednotlivymi
méstskymi ¢astmi.
Probihala aktivaf spoluprace s aktivnimi kraji smérovana na rozsifen{ ¢lenské zakladny a poskytovani vybranych sluzeb
asociace na tzemi daného kraje:
- novym vyznamnym ¢lenem NSZM se stal Jihomoravsky kraj (2008),
- v Kraji Vysocina probihala systematicka spoluprace kraje s jednotlivymi ¢lenskymi municipalitami, v¢. finanéni
podpory ze strany kraje,
- ve Stfedoceském kraji probéhla propagacn{ konference Zdravych municipalit,
- byla zahajena aktivn{ komunikace s Hl.m.Praha — zejména podpora ¢lenstvi jednotlivych méstskych ¢asti.
Ve spolupraci se skupinou medialnich osobnost{ byla pfipravena série osvétovych pofada ,,Zabavné o stafi, ktera bude
probihat v jednotlivych ¢lenskych méstech NSZM.
V mezinarodnim méfitku byly vysledky NSZM kladné hodnoceny; NSZM byla vyzvana WHO/EURO k prestiznimu
vystoupeni na celoevropské konferenci k V. fazi Projektu ZM v Evropé (Cerven 2009).
Vyznamna ¢ast PR byla fesena ve spolupraci s medialnimi partnery (viz dale medializace).
SluzZby pro ¢leny NSZM
Clenim NSZM byly celoroéné poskytovany pozadované sluzby:
- informacénf servis (doporucené akce/aktivity, nabidka programu),
- konzultace pro cleny pfi ziskavani externich financnich zdroji (info k aktualnim grantim, projektové
zasobniky, doporuceni k projektim clent),
- informacni a vzdélavaci akce (seminafe, Skoleni, workshopy, akreditované vzdélavani),
- medializace a propagace aktivit clend,
- prabézné metodické vedeni v ramci komunitniho a strategického planovani a fizenf (facilitace vefejnych
projednani komunitnich plant, osobni konzultace k realizaci PZM a MA21).
Byl dale programovan ,,DataPlan NSZM® — internetovy informacni systém pro strategické planovani a fizeni ¢lent
NSZM. Tento systém byl rozsifen o fadu novych funkci a byly integrovany dosud samostatné moduly webovych
portala NSZM (iNSZM, DobraPraxe.cz). Dale byl zahdjen pfevod systému na technicky dokonalejsi serverovou
platformu a pfipraven novy vizualni styl systému.
Bylo zajisténo proskolovani koordinatort a dalsich pracovniki tfadi ke spravé dat v DataPlanu (3x ro¢né v ramci Skol
NSZM a dile dle pozadavka clent).
Rozsifila se internetova databize DobraPraxe.cz, ktera prehledné prezentuje osvédéené a inovativni postupy/aktivity
vybranjch Zdravych mést, obci a regiont, se rozsifila na 80 PDP z 35 mist CR.
Aktivity NSZM se soustiedily na problematiku podpory zdravi:
- pod garanci Ministerstva zdravotnictvi byl finalizovan ,,Manual pro Zdravotn{ plany*
(pilotni testovani probéhlo ve méstech Ustf n.L., Litoméfice, Chrudim, Vsetin a v kraji Vysocina),
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- byla uzaviena dohoda se SZU, ktera obsahuje pravidla spoluprice pii tvorbé Zdravotnich plang,

- zapodpory WHO CZ byla piipravena dalsi etapa Zdravotnich pland, zaméfena na zdravi senior,

- opakované probihaly celostatnich kampané a odborné programy — zejména tradi¢ni kampan ,,Dny Zdravi®,
dale ,,Dny bez uraza“ pod zastitou WHO, jejiz soucasti jsou programy ,,Bezpecna cesta do skoly*, ,,Na kolo
jen s prilbou® a ,,Vidi§ mé?*, a dalsi.

Prevazna cast zakladnich sluzeb NSZM zajist’'ovanych pro cleny asociace (napf. vzdélavani koordinatoru, facilitace
komunitnich Fér Zdravych mést, medializace atp.) byla hrazena z externich zdroju ziskanjch prostfednictvim projekta
Kancelafe NSZM (z tuzemskych i evropskych zdroji). Zakladni sluzby pro cleny NSZM byly z téchto externich zdroja
hrazeny ve vysi 75-90 %.

Metodika a postup ¢lentt NSZM

Metodika NSZM byla rozvijena zejména v ramci diskusnich akci NSZM, tedy za aktivni spoluprace jednotlivich
koordinatort a politikit PZM. Metodice NSZM byly specialné vénovany diskusni workshopy pokrocilych ¢clentt NSZM,
které jsou soucasti skol pro koordinatory PZM (vzdy duben, ¢erven, listopad).

Prezentace rozvoje Metodiky NSZM byla soucasti jarntho i podzimniho jedniani Valné hromady NSZM. Na obou
jednanich byli zastupci clenskych municipalit NSZM stru¢né seznameni se zakladnimi postupy v ramci realizace
Projektu Zdravé mésto a mistni Agendy 21. Zaroven zda byly v obou pfipadech pfedstaveny inovace v ramci Metodiky
NSZM (zejména mistni systém PZM a MA21, program Brana kvality a jeji subprogram Pyramida kvality, ad.).

Byla pfipravena inovace formy vefejnych setkani ve Zdravych méstech, obcich a regionech (,,Férum ZM®) a nazvem
»Desatero problémt — 10P* s cilem zvysit atraktivitu akcf a konkrétnost vystupt.

Byla pfipravena pravidelna metodicka spoluprace se strategickymi tymy jednotlivych pokrocilych cleni NSZM
(tajemnici, odbory strat. rozvoje, manazefi kvality, tiskovi mluvéf ad.).

Pro sledovani a méfeni kvality postupu ¢lent NSZM byla inovovana Liga NSZM — zejména v propojeni na celostatni
Kritéria MA21. Clenské municipality jsou hodnoceny podle své aktivity, kvality procest vefejné spravy a dosaZenych
vysledki na zakladé téchto kritérif, oficidlné stanovenych RVUR. Ve spoluprici s PS MA21 byly pfipraveny
ke schvaleni specialni sady Kritérif MA21 pro rtzné typy municipalit: kraje, statutarni mésta, mikroregiony a malé obce.
Ke konci roku 2008 postupovalo vice nez 30 ¢lenti NSZM aktivné dle Kritérii MA21. Kategorie B dosahlo 6 mést (Usti
n.L., Vsetin, Chrudim, Kopfivnice, Litoméfice, Prostéjov).

Priblizné 30 % clena NSZM je viak dosud pasivnich a lze ocekavat jejich obménu v asociaci vice aktivnimi
municipalitami.

Vyznamnym krokem v postupu NSZM bylo zajisténi prvniho specidlniho finanéniho zdroje pro podporu MA21 v CR
(Revolvingovy fond MZP). Do konce r. 2008 ziskali ¢lenové NSZM z tohoto zdroje vi nez 10 mil. K¢ (viz té7 bod f.).

V mezinarodnim métitku NSZM aktivné spolupracovala s WHO/EURO a s ostatnimi narodnimi sit¢ ZM na piipravée
pravidel pro V. fazi Projektu ZM v Evrope.

Rada ¢lentt NSZM ziskala narodni ocenéni za ¢innosti souvisejici s PZM a MA21 — napt. 20 Cen MV za kvalitu ve
vefejné sprave, dale ocenéni v soutézi Cesty mésty, Solarnf liga, Obec pratelska celé rodin¢ ad. Mésto Chrudim ziskalo
zlatou cenu v celosvétové soutézi LivCom Awards 2008 (,,The International Awatds for Liveable Communities®).
NSZM v roce 2007 ziskala Cenu Ministra vnitra za inovaci ve vefejné sprave za info-systém DataPlan.

Interni komunikace NSZM

V ramci podpory pribézné a kvalitni interni komunikace v rimci NSZM byl kladen daraz na maximdlni prostor pro
diskusi zejména v ramci internich akei pro ¢leny (Skoly NSZM, konzultaéni setkani, zasedani Rady NSZM). Soucasti
interni komunikace NSZM je také kazdoro¢ni internf dotaznikovy prizkum zaméfeny na ziskani zpétné vazby v oblasti
spokojenosti ¢lent se sluzbami asociace. V roce 2008 byla hodnocena spokojenost ¢lentt se sluzbami NSZM znamkou
1,25 (45 respondentt).

V pribéhu roku byly zdokonalovany informacni nastroje NSZM (mezi né¢ pati{ napf. vyse uvedena databaze
DobraPraxe, Kalendarium NSZM ad.).

Zaroven byl kladen diraz na nové technologické moznosti komunikace a price sinternetem (napf. vyuzivani
e-formulaia pro shromazd'ovani informaci clent o kampanich, samostatna sprava komunitnich plana a dalsf
dokumentace ¢lent v terminale DataPlanu, ad.).

Koordinatoti PZM byli proskolovéni ve vyuzivani Databaze MA21 — oficialniho info systému MA21 na tzemi CR.

Medializace a propagace NSZM
V roce 2008 bylo monitorovano 315 medialnich vystupt NSZM.
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Celoroc¢né byl zajem vénovan medializaci aktivit NSZM i jejich jednotlivych clend. Medializace probihala pfevazneé
za vyuziti konkrétnich uspésnych pifkladi z jednotlivich Zdravych mést, obci a regiont.

Zakladni ¢ast medializace a propagace byla zajisténa prostfednictvim vlastnich informacnich aktivit Kancelate NSZM
(Zpravodaj NSZM, web iNSZM, Databaze DobraPraxe, prezentace aktivit NSZM pfi akcich na narodnf{ i mezinarodni
urovni, ad.).

Vyznamna ¢ast medializace byla fesena ve spolupraci s medialnimi partnery — odbornymi c¢asopisy (Moderni obec,
Vefejna sprava atp.) a internetovymi servery. Aktivity asociace a clent byly prezentovany i na mezinarodni drovni
(HCCZ Bulletin, aj.).

Aktivity NSZM na narodni a mezinarodni arovni

NSZM v roce 2008 aktivné participovala na jednanich celkem 10ti odbornych organt v oblasti udrzitelného rozvoje
(RVUR, VpK, PS MA21 ad.) a podpory zdravi (WHO — PS pro arazy, MZ — PS pro expertni zdravotn{ plany ad.).
V ramci této ¢innosti NSZM prabézné usilovala o aktivni a systémovou podporu zdravi a kvality Zivota v prostiedi CR.
Diky témto aktivitam byla zaroven posilena prestiz asociace na narodni urovni a zajisténo zapojeni NSZM do tvorby
vyznamnych systémovych nastroji ovliviiujicich clenské municipality (Kritéria MA21, Manual pro Zdravotni plany aj.).
Z prvniho specidlniho finanéntho zdroje na narodni Grovni ziskavaji od r. 2008 ¢lenové NSZM vyznamnou finanéni
podporu. Dalsim krokem by méla byt ,,KKoncepce podpory MA21, na které se NSZM vyrazné podili.
NSZM uzaviela nekolik vjznamnych dohod o spolupraci s ministerstvy a narodnimi institucemi:

- Ministerstvo pro mistni rozvoj, Ministerstvo zivotniho prostredi,

- Cesky statisticky tfad, Ceska informa¢n{ agentura Ziv. prostfedi CENIA, Statni zdravotni dstav (SZU), Ustav

zdravotnickych informaci a statistiky (UZIS) aj.

V prabéhu roku byly aktivity NSZM prezentovany na mezinarodni urovni:

- prostiednictvim prabéznych medialnich vystupa v anglictine (zejména HCCZ Bulletin),

- na mezindrodnich akcich, v ramci nichZ byly prezentovany postup NSZM i uspéchy jejich clend

(napt. akce WHO a evropskych siti ZM, akce Energie-Cités, ad.).

NSZM se v zavéru roku 2008 stala clenem mezindrodni asociace Energie-Cités (k tématu udrzitelné energetiky).
Probihajf jednani o pfipojeni NSZM k celosvetové asociaci ICLEI (,,Local Governments for Sustainability®).
NSZM aktivné spolupracovala s WHO/EURO a s ostatnimi narodnimi sitémi ZM na pfipravé V. fize Projektu ZM
v Evropé. NSZM byla vyzvana k prestizni prezentaci na celoevropské konferenci WHO v roce 2009.
V roce 2007 hostila NSZM v Praze setkani mezinarodni Poradni komise Evropskych NSZM pti WHO.

Financovani NSZM a jejich sluZeb pro ¢leny

Clenské ptispévky NSZM v roce 2008 tvotily 33 % pifjmi asociace; 67 % bylo ziskino z projektovych zdroju.

Byly prabézné sledovany moznosti financovani aktivit NSZM na narodni a mezinarodni Grovni. Probihala jednan{
s vjznamnymi partnery asociace — zejména s ministerstvy (MZP, MV, MMR) a mezinarodnimi partnery (Energie-Cités,
ad.). V fad¢ pfipadu byla uspésné zahajena realizace projektd, z nichz vétsina bude probihat i v nasledujicich letech.
Hlavnim projektovym zdrojem v ramci CR pro NSZM bylo MZP a SFZP; od roku 2008 byla ziskina dotace MMR.

V roce 2008 byly zahajeny prvni mezinarodni projekty s vjznamnou partnerskou ucasti NSZM (ve spoluprici s Energie
Cités, ICLEI a dal$imi evropskymi partnery).

V roce 2008 bylo z projektovych zdroji hrazeno 51 % finan¢niho objemu zakladnich sluzeb, 33 % provoznich naklada
NSZM a 71 % mezd pracovnika NSZM.

Vnitini organizaéni zabezpeceni ¢innosti NSZM

Kancelai NSZM zajistila financovani vétsiny sluzeb pro ¢leny NSZM z projektovych zdroji (viz vyse).

Kancelai NSZM zajist’ovala veskeré vyse uvedené sluzby a aktivity prostfednictvim tymu 9ti odbornych pracovniku.
Visichni pracovnici Kanceldfe NSZM maji odpovidajici vzdélani a praxi v rimci jimi feSenych ¢innosti/odpovédnost.
Pracovnici byli v letech 2007—2008 hrazeni pfevazné z projektovych zdroja.

NSZM spolupracovala ve vybranych oblastech (monitoring, poradenstvi pro EU zdroje, vyvoj DataPlanu NSZM ad.)
s odbornymi subdodavateli.

Kancelat NSZM v pribc¢hu roku postupovala v souladu se stanovenymi cili Roénich pland NSZM. Postup byl
monitorovan za pomoci sady zakladnich indikatort a nasledné prubézné vyhodnocovan na zasedanich Valné hromady
NSZM.
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Milniky vjvoje NSZM (1995-2015)

1995- 1997- 1999- 2001- 2003— 2005— 2007—- 2009- 2011- 2013~
1997 1999 2001 2003 2004 2006 2008 2011 2013 2015
A. Strategie Program Strategie Program Subprogram  Koncepce
Spole¢né hodnoty (zdravi, L, Sit’ ,,Ceska NSZM ,,Brana ,, Pyramida podpory
udrzitelny rozvoj a kvalita kvality* Brana 21¢ (dor.2015) kvality* kvality MA21 v CR
Zivota) jsou aktivné (do 1.2005)
prosazovany ze strany NSZM Finan¢ni
a uplatilovany ze strany ¢lent podpora
NSZM. MA21 v CR
B. Kampané Metodika Komunitni Strategické ~ Kritéria Expertni Fora ZM Hodnoceni  Clenové
Existuje nabidka kvalitnich Plany zdravi | fizeni MA21 Zdravotni L 10P“ UR na lok. vkatA
sluzeb v¢. metodické podpory a a kv. zivota (Liga plany trovni, MA21
pienositelnych ptikladi dobré Akreditace NSZM) Zdravotni Aalborské
praxe ur¢enych k rozvoji PZM MV plany zavazky
a MA21. ,,Vzdélavaci
instituce*
C. Web Info-servis  Skoly DataPlan DobraPraxe
Probiha efektivni komunikace NSZM
NSZM se €leny a mezi ¢leny
navzajem.
D. Zpravodaj Medializace  Bulletin (en) Kalendarium
Jsou dobte propagovany
aktivity a vystupy NSZM i
jejich ¢lend, jsou prezentovany
na narodni a mezinarodni
arovni.
E. Akreditace Akreditace WorldWide  Akreditace Clen RVUR Spole¢na Akreditace Clen ICLEI
NSZM je aktivni pti WHO WHO Project WHO témata WHO
prosazovani hodnot (zdravi, (I.faze (I1I.faze EXPO 2000 (IV.faze RVUR (V.faze PZM)
udrzitelny rozvoj a kvality PZM) PZM) PZM)
Zivota) na narodni Clen
a mezinarodni Grovni. Energie-
Cités

F. Zakladni Kancelar
Jsou dostatecné finanéni zdroje | chod NSZM
a personalni kapacity pro | (organy,
zajisténi ¢innosti NSZM. ucetnictvi)
Dohody o spolupraici MZP, MMR, SzU, UZIS MV, MZ

CSU
Pocet ¢lenit NSZM (an 19 23 31 41 51 (1 kraj) 76 (2 kraje) 92 (3 kraje) 100 (4 kraje) 300 (7 krajii) *

* jedna se o udaj ze stavajiciho Stfednédobého planu; pfi upfesnéni planu pro dalsi obdobi (2011-2015) mize dojit k revizi cilovych hodnot




