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Uvod

Prevence ztraty bydleni a zadluzeni je aktualni priorita u nas i ve svété. Chybi dusledna
a systematicka spoluprace podloZena jednotnou ucelenou koncepci.

Nedostatek financnich prostfedkd, neplnéni finanénich zavazkul, prodleni plateb a nasledné
zadluzZeni je nejCastéjSi pfiCinou ztraty bydleni.

Ugelem Metodiky je navrhnout a vytvofit funkéni systém s konkrétnim cilem, ktery bude
pfedchazet ztraté bydleni.

Vzdy a ve vSech pripadech je nutné ctit legislativu tykajici se ochrany osobnich udaju.
Informace a kontakty je treba predavat pouze se souhlasem ohrozenych osob.

Metodika prevence ztraty bydleni a zadluzeni (dale jen Metodika).

Cil Metodiky

Cilem Metodiky je snizit rizika ztraty bydleni a rizika zadluZeni, dosahnout stavu,
aby domacnosti neopoustély sva dosavadni bydleni a sniZilo se riziko bezdomovectvi.

Cilem Metodiky je také efektivhé popsat a sjednotit pouzZitelné nastroje prevence vSech
zapojenych lokalnich aktérd socialniho bydleni ve Stéti a snaha zahéjit spole&nou komunikaci
a spolupraci.

Komu je Metodika uréena

Pozice vSech nize uvedenych aktéri/partnerl v ramci spoluprace je chapana jako pozice
nositell informaci — socialnich pracovnik(l a pracovnikl dalSich instituci - o mozné pomoci
klientdm nebo potencionalnim klientdm v souvislosti s prevenci ztraty bydleni a prevenci
zadluZeni.

Metodika je uréena a vytvofena pro potfeby pracovnikii M&U Stéti, respektive i dal§im
pracovnikim - lokalnim partnerdm, ktefi pfichazeji do kontaktu s osobami a domacnostmi
ohroZzenymi ztratou bydleni a zadluzeni.

Cilové skupiny ohroZené ztratou bydleni a zadluZzenosti v souvislosti s nedostatkem financnich
prostfedku:

e Osoby s nizkymi pfijmy

e Osoby vyuzivajici dichodové davky

e Osoby osaméle Zijici
e Samozivitelé, samozivitelky
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Identifikace a popis zakladnich situaci, které mohou vést
ke ztraté bydleni a k zadluzeni

Neuhrazené najemné za dany mésic, déle trvajici dluh za vyuctovani, dluh na zalohach
na energie, i opozdéna platba, je jasny a viditelny signal poCinajici krize, ktera muze prerast
ve velké zadluzeni a naslednou ztratu bydleni.

Nedostatek finan€nich prostredki

Casto se tato situace projevuje nedostatednym stravovanim, o$acenim, omezenim
volno€asovych aktivit, snizenim celkové kvality Zivota.

Dlvod k nastalé situaci - nedostatek finanénich prostfedku nej¢astéji vznika z duvodu:
o Ztrata zaméstnani
¢ Dlouhodoba nemoc
e Zdravotni problémy
e Prechod do starobniho dichodu
¢ Rozpad vztahl
e Individualni problémy
e Vyrazny narust nakladd na bydleni
o Pocetna rodina

Mozné spoustécée — nedostatek financnich prostredkii

Vyrazny pokles pfijm0 v dusledku dlouhodobé nemoci, pfechod do invalidniho, €i starobniho
ddchodu, ztrata zaméstnani, atd. Ztrata pfijmu ¢lena domacnosti z davodu umrti, rozchodu,
atd. Narozeni ditéte. Dlouhodoba nezaméstnanost/obtizna zaméstnatelnost. Uzivani drog
a alkoholu, domaci nasili. NeCekany vydaj spojeny s bydlenim.

Neplnéni finanénich zavazki spojenych s bydlenim

Neplnéni téchto zavazkd spojenych s bydlenim je spojeno s nedostatkem finanénich
prostifedkl. Lidé Casto nedokazi spravné vyhodnotit situaci a finanéni prostfedky pouziji
nav jejich oc€ich dulezitgjsi, nutnéjSi vydaje. Mnohdy to je zplUsobeno malou finanéni
gramotnosti.

Neplnéni finan€nich zavazkl se projevuje neschopnosti platit najemné, sluzby spojené

s bydlenim, to je zejména platba za energie a odpady, dale splatky uvérd nebo pujcek
na bydleni.
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Mozné spoustéce - neplnéni financnich zavazku spojenych s bydlenim

Vyrazny pokles pfijma — ztrata pomoci ¢lena domacnosti, ztrata zameéstnani. Psychické
onemocnéni, fyzické omezeni v disledku nemoci &i urazu. ZvySeny pocet €lenl domacnosti.

Neplnéni nefinanénich zavazkl spojenych s bydlenim

Neplnéni téchto zavazkd spojenych s uzivanim bytu maze byt velkym rizikem ztraty bydleni.
Lidé se Casto dostavaji do konfliktd s maijiteli nemovitosti, sousedy, porusuji povinnosti dané
obCanskym zakonikem.

o Najemce nedodrzuje pravidla pro chovani vdomé a byté

o Najemce nedodrzZuje pokyny a pravidla pronajimatele

o Najemce nehradi naklady na udrzbu spole¢nych prostor

¢ Najemce poskozuje byt i diim

e Najemce uziva byt jinym zpusobem, nez bylo ujednano smlouvou

Mozné spoustéce - neplnéni nefinan¢nich zavazku spojenych s bydlenim

Vyrazny pokles pfijma — ztrata pomoci ¢lena domacnosti, ztrata zaméstnani. Psychické
onemocnéni, fyzické omezeni v disledku nemoci &i razu. Casté uzivani navykovych latek.

Ztrata pravniho naroku na stavajici bydleni

Jde o situaci, kdy dojde ke zméné stavu uzivani stavajiciho bydleni, zejména v dusledku
ukonceni platnosti ngjemni smlouvy.

Tato situace nejCastéji nastava pfi:

e VyprSeni Ihaty platnosti smlouvy

e Vypovéd smlouvy

o Neznalost postupu prodlouzeni smlouvy

e Umrti, rozvod, rozchod se &lenem domécnosti, se kterym je uzaviena najemni
smlouva (v situaci kdy musi pronajimatel souhlasit s pfevodem prav)

e Umrti & odchod &lena domacnosti, kterému byl pfidélen byt z titulu zdravotniho
postizeni (byty zvlastniho urceni)

Mozné spoustéce - ztrata pravniho naroku na stavajici bydleni

Castym spousté¢em je ztrata ¢lena domacnosti (umrti, rozvod, rozchod), se kterym byla
najemni smlouva uzaviena, nebo ztrata ¢lena domacnosti, kterému byl byt pfidélen z titulu
zdravotniho postizeni. Riziko, Ze situace nastane, je zvySovano nedostatkem kompetenci,
jak situaci rychle a ucinné fesit.
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Nedostatek kompetenci

Nedostatek kompetenci je povazovan za velice rizikovy faktor ztraty bydleni a zadluzeni.
Kompetence vtomto pfipadé chapeme jako soubor znalosti, schopnosti a dovednosti,
které jsou potfeba pro spravné uzavieni najemni smlouvy, smlouvy na energie atd.
Nedostatek téchto schopnosti je spojeno s nizkym vzdélanim osob v domacnosti, popfipadé
spojenych s vysokym vékem, s mentalnim postizenim nebo psychickym onemocnénim. Casto
byva stouto problematikou spojena Spatna zaméstnatelnost téchto klientd (ne vzdy
je nedostatecna kompetence striktné spojena pouze s udrzenim bydleni).

Nedostatek kompetenci se nejcastéji projevuje:
o Nedostatkem informaci o svych povinnostech — finanénich a nefinan¢nich
¢ Nevédomost dusledkl neplnéni zavazku
¢ Neznalost postupli na ufadech (obava z jednani na Ufadech)
e Obava z neuspéchu svého jednani
e Asocialni jednani

Nedostatek kompetenci byva €asto zaménovano za l|hostejnost, nedbalost, vypocitavost.
Osoby s nedostatkem kompetenci se Casto nechovaji spravné — neumi se chovat, Casto
zvysuji hlas, chovaji se podrazdéné a €asto hrubé&, neni jim cizi ani fyzické nasili.

Mozné spoustéce - nedostatek kompetenci

Spousté€em muze byt napfiklad umrti ¢i odchod ¢lena domacnosti, ktery byl zaroven pecujici
osobou — vdomacnosti zlstava pouze fyzicky i duSevné postizeny. DalSim moznym
spoustéCem muze byt napfiklad ,prvni“ samostatné bydleni mladych lidi, bez pfedchozich
znalosti a zkuSenosti.

Jak predejit ztraté bydleni a vzniku zadluzeni

Informovanost cilovych skupin ohroZenych ztratou bydleni a zadluZenosti
o Vydani napfiklad ,Letaku® se zakladnimi informacemi kam se obratit v pfipadé
potfeby, letdky umistit na bézné dostupna mista (informace, podatelna na
Ufadech, pokladny samoobsluh, ¢ekarny u lékaru, lékarny, informacni centra
atd.)
e Vyuzivani napfiklad webovych stranek mésta s potfebnymi informacemi

Problémy feSit bez prodleni — okamzité
e Zamezit narustu dalSich dluh

Spoluprace odboru socialnich véci a odboru majetku a investic (v pfipadé méstskych bytd)
e Vzgjemna informovanost o vzniklém dluhu na najemném
e Vgasna informovanost o sousedskych vztazich/monitoring sousedskych vztah
e VCasna intervence u klientd
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e Pomoc s feSenim/vyporadanim dluht — sepsani splatkového kalendare

Spoluprace Odboru socidlnich véci s Uradem prace CR
¢ Rekapitulace davek a pfidavkul
e Aktualizace sou€asného stavu
e Pomoc s vyfizenim potfebnych dokladu
e PFima platba ubytovatelim

NavySeni personalnich kapacit socialni prace, zajiSténi podminek pro tuto praci
e ZajiSténi dostatku socialnich pracovnikl
e Pravidelné zvySovani kvalifikace

Kompenzace zdravotniho znevyhodnéni

V situacich, kdy klienti nejsou schopni napfiklad zaplatit najemné z divodu zavazného
zdravotniho stavu (fyzického, mentalniho, psychického), je uloha socialnich pracovnikl velice
dulezita. Je nutné v téchto pfipadech zabezpecdit pomoc klientim prostfednictvim dalSich
osob. V prvni fadé kontaktovat rodinné prislusniky, pfibuzné atd. Nebo zajistit v ramci
socialnich sluzeb poskytnout asistenéni sluzby. V opodstatnénych pfipadech je nutné podat
navrh na ustanoveni opatrovnika.

Institut zvlastniho pfijemce davek

Pokud klient nedokaze z jakéhokoliv divodu pouzivat a kontrolovat spravné davky na bydleni,
Ize ustanovit fyzickou €i pravnickou osobu, ktera namisto pfijemce pfispévku na bydleni nebo
doplatku na bydleni uhradi naklady na bydleni a pouZije davku ke zvolenému uéelu.

Institut zvlaStniho pfijemce dichodu

Osoby pobirajici dichod, které z jakéhokoliv diivodu nedokazi pouzivat a kontrolovat tyto
prostfedky mohou pozadat nebo jim je na zakladé pfedchoziho 3etfeni a nasledného
spravniho rozhodnuti obce ustanoven zvlastni pfijemce. Jednani o zvlastnim pfijemci dachodu
predchazi v mnoha pfipadech soudni rozhodnuti o omezeni svépravnosti.

Obréatit se na neziskové organizace, které provozuiji nékteré z nasledujicich sluzeb
e Terénni socialni prace
e Socidlni sluzby
e Dluhova poradna

ZvySeni pfijmd domacnosti
e Revize pfijmu
e Pomoc s vydaji — finanéni planovani
e Pomoc se zadosti o davky
e Pomoc pfi hledani zaméstnani
e Pomoc pfi hledani rekvalifikace

Snizeni nakladld na bydleni, nakladu na energie a sluzby
e ZlepSeni tepelnych viastnosti byta
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e Pouziti uspornéjSich spotiebicu

e Zamezeni/uvédoméni si plytvani (napf. teplou uzitkovou vodou, pitnou vodou,
teplem atd.)

e Vyména bytu

Individualni pfistup — individualni planovani
o Kratkodobé planovani
e Dlouhodobé planovani
e VCasné, jasné a durazné vyhodnocovani spinénych i nesplnénych planu
e Planovani s kazdym ¢lenem domacnosti
e ZvySovani finan¢ni gramotnosti
e ZvySovani energetické gramotnosti
e ZvySovani obCanské gramotnosti

Kompenzace zdravotniho znevyhodnéni
e Ddkladna kontrola — uplatnéni zakonnych naroku
e Cerpani invalidniho dichodu
o Cerpani starobniho dichodu (vdovského, sirot&iho)
o Prispévek na mobilitu
o Prispévek na péci
e Davky hmotné nouze

KliCovi aktéri prevence

V¢asna a profesionalni pomoc se neobejde bez spoluprace vSech lokalnich aktérd socialniho
bydleni. Vzdy vSak v souladu se zakonem/legislativou tykajici se ochrany osobnich udaja
klientd.

Odbory méstského uradu

Odbor socialnich véci - OSV

Zabyva se vykonem pienesené plsobnosti a samostatné plsobnosti na Useku socialniho
zabezpeceni, socialni péée, socialné pravni ochrany déti, socialni prevence, ochrany prav
pFisludnikd mensSin. Mezi zakladni Cinnosti patfi vykon socidlni (terénni) prace, zajisténi
poskytovani socialnich sluzeb (pefovatelska sluzba, odlehovaci sluzba a sluZzba denni
stacionar), zabezpeceni chodu klubu dichodcl a otevieného klubu mladeze.

V oblasti bydleni zabezpec€uje Cc&innosti spojené s pfidélovanim bytu zvladtniho uréeni
(bezbariérovych bytd) a bytd v domech zvlastniho urCeni (Dim s pecovatelskou sluzbou -
DPS, Skolni 700, Stéti, Dim s chranénymi byty - DsCHB, U Cementarny 452, Stéti)
a spravuje Ubytovnu pro potfebu mésta (UPPM), v niz je mj. i poskytovano krizové ubytovani.

OSV je odbor méstského ufadu, urCeny k feSeni této problematiky prevence ztraty bydleni
a zadluzeni, je koordinatorem spoluprace ostatnich aktérd vstupujicich do feSeni téchto situaci
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a pomoci klientdm, ktefi projevili zajem vyporadat své problémy a také se aktivné zapojuji. Pro
klienty jsou v mnoha pfipadech prostfedniky v jednani s ostatnimi atvary méstského ufadu.

WWW.steti.cz
http://www.steti.cz/component/option,com contavct/catid,107/Itemid,101/
kontaktni adresa: Mirové namésti 163, Stéti 411 08

telefon na vedouci OSV: 416 859 325

Odbor investic a majetku — OMI
Zabezpecuje ¢innosti spojené s pfidélovanim, pronajmem bytd a nemovitosti v majetku mésta.

je zaklad uspésné preventivni prace ve vztahu na udrZzeni bydleni. Svou souéinnosti
s ekonomickym utvarem dokaZze feSit dluhovou problematiku, napfiklad sepsanim splatkového
kalendare.

http://www.steti.cz/component/option,com contavct/catid,104/Itemid,101/
kontaktni adresa: Mirové namésti 163, Stéti 411 08
telefon na vedouci OMI: 416 859 301

Ufad prace CR

Idealni forma spoluprace s odborem socialnich véci je zalozena na vzajemném sdileni
informaci o klientech, realné to vSak narazi na legislativu o ochrané osobnich udaju a také
mnohdy na vzajemné vztahy a mnohdy na neexistujici komunikaci. (nemozny pfistup referentu
UP ke Standardizovanému zaznamu socialniho pracovnika)

V idealnim pfipadé, pfi spolupraci vSech lokalnich partneri, dobré znalosti konkrétniho
pfipadu a jednotného chapani situace, by nedochazelo k ohrozeni klientl ztratou bydleni
a vzniku zadluzeni.

Administrace a vyplata veSkerych davek.

V ramci plisobnosti Ufadu prace Ize spolupracovat s:
- usekem zprostfedkovani zaméstnani
na zakladé evidence uchazeCl o praci, moznost zachytit potencionalni klienty
ohrozené ztratou bydleni v disledku poklesu pfijmad (vyplata podpory
v nezaméstnanosti);

- usekem nepojistnych socialnich davek
moznost zachytit a dale pracovat s klienty, ktefi jsou v evidenci finan¢ni a socialni
nouze, vétsinou lidé bez zaméstnani, majetku, lidé silné ohrozeni ztratou dosavadniho
bydleni,
a) pobirajicich davky statni socialni podpory, (pobirajici pfispévek na bydleni,
rodi¢ovsky prispévek, pfidavky na déti, porodne, pohifebné)
nebo,
b) davky pomoci v hmotné nouzi (doplatek na bydleni, MOP — mimofadna okamzita
pomoc, pfispévek na Zivobyti),
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Oba tyto systémy, konkrétné davka prispévek na bydleni a doplatek na bydleni,
zajistuji CasteCnou uUhradu nakladl na bydleni. A vySe davek se odviji od uhrad
za ngjemné a poplatky spojené s uzivanim bytu.

Spoluprace socialniho pracovnika obce, pracovnika UP s klientem spoé&iva v:

o Poradenstvi tykajici se vypliovani Zadosti o davky

o Pripravé dokladu, které je potfeba dolozit

o Zajisténi role kontaktni osoby pro pfipady, které potfebuji individualni pomoc,
aby klienti byly schopni podat Zadost o davku

e UP 2ada o spolupraci pracovnika odboru socidlnich véci, na zakladé Zzadosti
o doplatek na bydleni, k prodetfeni pfipadu hodného zvladtniho zfetele. Zjisténé
informace jsou predany UP.

https://portal.mpsv.cz/upcr/kp/ulk/kop/steti

Zprostfedkovani zaméstnani
adresa: Mirové nameésti 163, Stéti 411 08
telefon: 950 133 634

Statni socialni podpora
adresa: Dlouha 689, Stéti 411 08
telefon: 950 133 638, 639

Hmotna nouze ’
adresa: Dlouha 689, Stéti 411 08
telefon: 950 133 452, 304, 314, 471

Soukromi majitelé a pronajimatelé

Soukromi majitelé a pronajimatelé bytd a nemovitosti, realitni kancelare.

Pronajimatelé mohou zachytit osoby, které jsou napfiklad ve zpozdéni platby za najemné,
ale také za naklady spojené s bydlenim a odkazat je na pfisludné lokalni partnery socialniho
bydleni, ufady nebo neziskové organizace.

Socialni kuratofi
Specialista na problematiku cilovych skupin osob ohroZenych socialnim vylou¢enim z divodu
predchozi ustavni nebo ochranné vychovy nebo vykonu trestu, dale pak osob, jejichz zpusob
Zivota mlze vést ke konfliktu se spole¢nosti a osob se socialné rizikovym chovanim.

e Prevence socialné patologickych jev(

e Navazani kontaktu s klienty uz ve vézeni, v ustavnich zafizenich, Ié€ebnach,

nocleharnach atd.

e Spoluprace s Vézeriskou sluzbou CR

e Velice dllezité navazat kontakt jesté v zafizeni

e VCasna intervence zamezi socialni propad

o Problémy fesit s pfedstihem
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Organ socialné-pravni ochrany déti - OSPOD

Jeden zprvnich (fadud, které mohou upozornit na krizové situace vrodinach — rodinu
ohrozenou ztratou bydleni. OSPOD dale uzce spolupracuje se Skolami, policii a zdravotnimi
zafizenimi.
e Ztrata bydleni je naprosto ohrozujici a vazny duvod k rozpadu rodiny a muze dojit
i k nafizeni ustavni vychovy déti
e Motivace k udrzeni bydleni jasné pfispiva k udrzeni déti v rodiné

OSPOD Litoméfice
http://www.ospod.cz/volna-sekce-1/kontaktujte-ospod/ustecky-kraj/litomerice/
kontaktni adresa: Mirové namésti 15/7, Litomérice 412 01

telefon: 416 916 322

Pobytova zdravotnicka zafizeni

Pobytova zdravotnicka zafizeni vétSinou maji své socialni pracovniky, ktefi by méli uzce
spolupracovat v oblasti prevence ztraty bydleni se socialnimi sluzbami v misté bydlisté klientd.
Zejména pokud se jedna o klienty s téZkym zdravotnim stavem. Nesmime také zapomenout
na klienty/pacienty, ktefi maji rizné psychické poruchy, psychiatrické diagnézy.
e Zdravotnické zafizeni byva prvnim kontaktnim mistem, kde se mohou klienti
seznamit kde najit pomoc

Policie, Méstska policie, Vézeriska sluzba

Policie Casto byva u fady sporl, vyklizeni bytl a méla by byt schopna predat zakladni
informace ob&anim, kde najdou informace a pomoc v feseni.
Bez soucinnosti vézenské sluzby a jejich socialnich pracovniki je mnohdy slozité fesit slozité
situace ohroZujici ostatni ¢leny domacnosti, ktera je mnohdy silné zavisla na osobé ve vykonu
trestu.

e Zakladni nastroj prevence je vzajemna komunikace

Policie CR
http://www.policie.cz/clanek/or-litomerice-kontakty-obvodni-oddeleni-steti.aspx
kontaktni adresa: Stragenska 615, Stéti 411 08

telefon: 974 436 721

Méstska policie
http://www.steti.cz/content/section/7/139/

kontaktni adresa: Palackého 599, Stéti 411 08
telefon: 416 810 900

Neziskové organizace

Nedilnym ¢lankem v prevenci ztraty bydleni a zadluzeni jsou také neziskové organizace
o Poskytovani akreditovaného poradenstvi
e Provoz potravinové banky
e Charitni Satnik
¢ Odborna pomoc pfi feSeni zavislosti na omamnych latkach
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e Socialni prace
e Terénni socialni prace

nabizi ve Stéti zdarma sluzby terénniho programu a odborného socialniho
poradenstvi.
Odborné socialni poradenstvi se zaméfuje na dluhovou problematiku, a to zejména
prostfednictvim pomoci pfi orientaci ve finan€nich zavazcich a jejich fedeni, pomoci pfi fedeni
exekuce, vyfizovani béznych zalezitosti s ohledem na nezvladnuté financni problémy, a také
pomoci pfi fedeni oddluzeni, v€etné vypracovani a podani Navrhu na povoleni oddluzeni,
k éemuz ziskala v listopadu r. 2017 akreditaci. Cilem je poskytnout efektivni pomoc osobam
starsim 18 let na Uzemi Stéti a jeho prilehlého okoli, které se potykaji se zadluzenim, ocitly se
v dluhové pasti a v dusledku toho nezvladaji fesit své dluhy vlastnimi silami.
V ramci systematického FeSeni problému zadluZenosti obyvatel mésta Stéti NADEJE aktivné
spolupracuje v lokalnich skupinach, kde sdili zkuSenosti, pfedava podstatné informace
z oblasti zadluZenosti a feSeni dluhovych problém.
Vice informaci o kontaktnich hodinach a kontaktu na pracovnika poradny viz
https://www.nadeje.cz/steti/kontakty

https://www.nadeje.cz/steti

kontaktni adresa: U Trzisté 701, Stéti 411 08
telefon na terénni program: 773 770 991
telefon na dluhovou poradnu: 775 884 780

poskytuje ve meésté socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi.
Poslanim sluzby je pomoc a podpora rodinam s détmi, které se ocitly v takové socialni situaci,
ktera je pro né naroCna nebo obtizna, nezvladaji ji nebo neumi fesit viastnimi silami. Sluzba je
uréena pro rodiny s détmi, které maji bydlisté ve Stéti. Nabizi poskytnuti zakladniho socialniho
poradenstvi, pomoc pfi vyfizovani bé&Zznych zaleZitosti, pomoc s hospodafenim a nastavenim
rodinného rozpoctu, pomoc zajistit vhodné vzdélani a volnoCasové aktivity pro déti,
poradenstvi pfi péci o dité, pfi problémech v rodinnych a mezilidskych vztazich, pomoc pfi
hledani zaméstnani a bydleni (v tomto pfipadé po dohodé s klientem dochazi k intenzivnimu
jednani s lokalnimi aktéry, s ubytovnami, azylovymi domy, krizovym ubytovanim a hleda se to
nejvhodnéjsi bydleni), pomoc pfi feSeni dluhd, pfi jednani s fady a dalSimi institucemi. Sluzba
je poskytovana v terénu (pfimo v rodiné) nebo ambulantné (v misté Poradenského centra).
Zastupci sdruzeni se také pravidelné ucastni schizek lokalnich partnerd, pravidelné sdili
zkuSenosti a informuji o svych €innostech.

http://www.steti.cz/content/bloqcateqorv/231/44v7/
kontaktni adresa: Nové Namésti 139, Stéti 411 08
telefon: 702 289 536

— centrum prevence drogovych zavislosti. Zakladnimi cili kontaktniho centra ve
Stéti je pusobeni na klienty ve sméru orientace v jejich soudasné Zivotni situaci a podpora
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k motivaci ke zméné rizikového zpusobu Zivota. Dullezité je nejen porozuméni moznym
dopadim jejich rizikového chovani, ale pfedevsim vSechny jejich vnitini i vnéjSi moznosti,
k jakékoliv zméné, kterou si kladou za cil. Cil zafizeni je zaméfen stejnou mérou na uZivatele
nelegalnich drog i na spole¢nost a jde v ném o sniZeni rizik spojenych s uzivanim drog. Na
terénni pracovniky se mohou obratit osoby blizké uzivatelim navykovych latek, kterym nabizi
poradenstvi a potfebné informace. Dale jsou tu v pfipadé potfeby informaci k drogové
problematice pro odbornou i Sirokou vefejnost. TP samoziejmé slouzi i samotnym uzivatelim
navykovych latek, kterym nabizi fadu sluZzeb a také zprostfedkovani kontaktu s Kontaktnim
centrem a v neposledni fadé také s Odborem socialnich véci a feSit mimo jiné i otazku
bydleni. Terénni pracovnici monitoruji celé mésto, aktivné vyhledavaji uzivatele navykovych
latek a také provadéji sbér odhozenych injekénich stfikacek.

https://www.kclitomerice.cz

adresa: . Lidicka 57/11, Litoméfice 412 01
kontaktni adresa ve Stéti: Ubytovna pro potfeby mésta — Palackého 599 — stfeda 11:30 — 14:00 hod.
telefon na kontaktni centrum: 416 737 182, 728 262 683
telefon na terénni program: 606 229 979
Zaver

Cilem této metodiky a vedkeré socialni prace je dobfe fungujici rodina, domacnost i kazdy
jediny klient. A zakladem dobfe fungujici domacnosti je stabilizované bydleni nezatizené
dluhy.

Tohoto cile nejde dosahnout bez spoluprace klientd, jejich domacnosti, bez spoluprace
lokalnich aktérad (kompetentnich organizaci a ufadl) a samozfejmé existenci samotné
legislativy.
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Weboveé stranky Agentury pro socialni zacéleriovani
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Metodika vznikla ve spolupraci lokalnich aktért socialniho bydleni.
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