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Uvobp

STREDNEDOBY PLAN ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB

Na zakladé ustanoveni § 95 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluZbach, ve znéni pozdéjsich
predpisii (dale jen zadkon o socidlnich sluzbach) je Karlovarsky kraj zodpovédny za fizeni sité
socialnich sluzeb na svém tizemi a pro své obcany. Zakladnim nastrojem pro fizeni této sité
je sttednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb (SPRSS).

Socidlni sluzby definuje zdkon o socidlnich sluzbach jako ¢innost nebo soubor ¢innosti
zajistujici pomoc a podporu osobam za tucelem socidlniho zaclenéni nebo prevence
socialniho vylouceni. Socidlni sluzby jsou prostfedkem pro poskytovani pomoci a podpory
fyzickym osobam v nepfiznivé socidlni situaci.

Obsah stifednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb upravuje zadkon o socidlnich sluzbach
v ustanoveni § 3 pism. h) takto:

., Strednédobym plinem rozvoje socidlnich sluzeb se rozumi strategicky dokument obce nebo kraje
schvdleny na dobu 3 let, ktery je vysledkem aktivniho zjistovdni potieb osob na tizemi obce nebo kraje
a hledani zpiisobil jejich uspokojovani s vyuZitim dostupnych zdrojii; jeho obsahem je souhrn a
vysledky podkladovych analyz a dat, popis zpiisobu zpracovani plinu vcetné vymezeni spoluprice s
obcemi, s poskytovateli socidlnich sluzeb a osobami, kterym jsou socidlni sluzby poskytoviny, popis a
analyza dostupnych zdrojii a potieb osob, kterym jsou socidlni sluzby urceny, véetné ekonomického
vyhodnoceni, strategie zajistovini a rozvoje socidlnich sluZeb obsahujici popis budouciho Zddouciho
stavu a opatieni, jejichZ prostiednictvim by mélo byt tohoto stavu dosaZeno, povinnosti ziicastnénych
subjektil, postup sledovini a vyhodnocovani plnéni planu véetné zpiisobu, jakym lze provést zmény v
poskytovini socidlnich sluzeb a zpiisob zajisténi sité socidlnich sluZeb na tizemi kraje; stfednédoby
plan rozvoje socialnich sluzeb miize byt doplnén akcnimi plany zpracovanymi na obdobi jednoho roku,
které vychdzeji ze stiednédobého plinu rozvoje socidlnich sluzeb.”

Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb je soucasti Zadosti o poskytnuti dotace
Ministerstva prace a socialnich véci CR (MPSV) na piislusny rozpoctovy rok. Podle
ustanoveni § 10la odst. 3 zdkona o socidlnich sluzbach zddost obsahuje mimo jiné
sttednédoby plan rozvoje sociadlnich sluzeb kraje, ktery obsahuje ekonomickou analyzu v
planu identifikovanych potieb a zptisob jejich finan¢niho zajisténi.

Povinnost kraje zpracovavat stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb vyplyva z
ustanoveni § 95 pism. d) zdkona o socidlnich sluzbach:

Kraj zpracovivd stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb ve spoluprdci s obcemi na tizemi kraje, se
zdstupci poskytovatelii socidlnich sluZeb a se zdstupci osob, kterym jsou poskytoviny socidlni sluzby, a
informuje obce na vizemi kraje o vysledcich zjisténych v procesu pldnovdni, p¥i zpracovini plinu kraj



prihlizi k informacim obce sdélenym podle § 94 pism. ') a k uidajiim uvedenym v registru podle § 85
odst. 5.2

Plisobnost obci pfi zpracovani sttednédobého planu rozvoje socidlnich sluZeb je upravena
v ustanoveni § 94 pism. d) a e) zdkona o socidlnich sluzbach:

,Obec miiZe zpracovat stfednédoby plin rozvoje socidlnich sluzeb wve spoluprdci s krajem,
poskytovateli socidlnich sluZeb na tizemi obce a za 1casti osob, kterym jsou poskytoviny socidlni
sluzby.”

Obec spolupracuje s krajem pri pfipravé a realizaci stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb
kraje, za tim ticelem sdéluje kraji informace o potiebdch poskytovini socidlnich sluzeb osobdm nebo
skupindm osob na tizemi obce, 0 moZnostech uspokojovini téchto potieb prostiednictvim socidlnich
sluzeb a o jejich dostupnyjch zdrojich.”

Povinnost kraje urcovat sif socidlnich sluzeb vyplyva z ustanoveni § 95 pism. h) zadkona o
socialnich sluzbach:

»Kraj urcuje sit socidlnich sluzeb na tizemi kraje, pfitom pfihliZi k informacim obci sdélenym podle §
94 pism. f).”

Pasobnost obci pfi urcovani sité socidlnich sluZeb je upravena v ustanoveni § 94 pism. f)
zakona o socialnich sluzbach:

»Obec spolupracuje s krajem pfi urcovani sité socialnich sluzeb na vizemi kraje; za tim ticelem sdéluje
kraji informace o kapacité socidlnich sluzeb, které jsou potiebné pro zajisténi potieb osob na tizemi obce
a spoluvytvdri podminky pro zajisténi potveb téchto osob.”

Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb v Karlovarském kraji na obdobi 2014 — 2017
pozbyva ke dni 31. 12. 2017 svoji platnost.

Odbor socidlnich véci Krajského ufadu Karlovarského kraje zpracoval ve spolupraci
s externimi odborniky navrh Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb v Karlovarském
kraji na obdobi 2018 — 2020.

Pfi své ¢innosti sleduje Karlovarsky kraj legislativni procesy, které mohou mit dopad do
oblasti socidlnich sluzeb. Néavrh Stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb v
Karlovarském kraji na obdobi 2018 — 2020 byl zpracovan dle legislativniho stavu ke dni 31. 3.
2017. V piipadé zdsadnich zmén pravnich predpisti tykajicich se oblasti socialnich sluzeb je
mozné proveést aktualizaci textu stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb.

Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb je zpracovan jako zdkladni strategicky dokument
kraje v oblasti socidlnich sluZeb, ktery dava prostor pro dil¢i strategické rozvojové
dokumenty v socialni oblasti, je podkladem pro cerpani financnich prostfedkti z fondii

1 Obec sdéluje kraji informace o potfebach poskytovani socidlnich sluzeb osobam nebo skupindm osob
na tuzemi obce, o moznostech uspokojovani téchto potfeb prostfednictvim socidlnich sluzeb a o jejich
dostupnych zdrojich.

2 Jedna se o udaje o kapacité, materialnim, technickém a personalnim zabezpeceni, poskytovani
zakladnich a fakultativnich ¢innosti a financovani jednotlivych socialnich sluzeb, a zobecnéné tidaje o
zadatelich, osobach, kterym je socidlni sluzba poskytovana, a o osobach, se kterymi nemohla byt
uzavfena smlouva o poskytnuti socialni sluzby, a tidaje o poctu osob, u kterych byla pouZita opatfeni
omezujici pohyb osob, a o Cetnosti jejich pouziti podle druhu téchto opatfeni.



Evropské unie a je navazan na Program rozvoje Karlovarského kraje. Jeho cilem je stanovit
smeéry, kterymi se ubira sit socidlnich sluzeb a prioritni oblasti v rozvoji socidlnich sluzeb na
uzemi kraje.

Konkrétni opatfeni vedouci k naplnéni cili stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb
budou obsahem akcnich planti (AP), zpracovanych vZdy na obdobi jednoho roku, tj. pro
roky 2018, 2019 a 2020. Ak¢ni plany budou schvaleny v Radé Karlovarského kraje.

ZPUSOB TVORBY STREDNEDOBEHO PLANU ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB

Navrh stfednédobého planu rozvoje socialnich sluZeb byl vytvofen jako jeden z klicovych
vystuptl projektu Karlovarského kraje ,Podpora procesu sttednédobého planovani rozvoje
socialnich sluzeb v Karlovarském kraji”, ktery je realizovan od 1. 7. 2016 do 30. 6. 2018.
Hlavnim cilem projektu je zpracovat nastroj pro fizeni sité socidlnich sluZzeb na tzemi
Karlovarského kraje, tzn. zpracovani ndvrhu Strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb
v Karlovarském kraji na obdobi 2018 — 2020, ktery bude urcujicim strategickym dokumentem
kraje v oblasti planovani a rozvoje socialnich sluzeb a funkcénim nastrojem pro fizeni sité
socialnich sluZeb z pohledu jeji efektivity, dostupnosti a udrzitelného rozvoje.

Sttednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb je zpracovan vsouladu s Programovym
prohlasenim Rady Karlovarského kraje pro obdobi 2016 — 2020 a sjeho programovymi
prioritami v socidlni oblasti, zejména:
e podpora rodin, seniorti a péce o ohrozené déti
e podpora takovych sluzeb, aby seniofi mohli Zit ve svém domdcim prostfedi co
nejdéle
e podpora terénni, ambulantni a odlehcovaci sluzby a zajisténi podpory rodinam
pecujicim o své blizké
e vytvafeni podminek pro uzivatele socidlnich sluzeb, kteti potfebuji specializovanou
pobytovou formu péce
e podpora domovi pro seniory a domovili se zvlaStnim rezimem a zasazovani se o
zvySeni kvality péce na celém tizemi Karlovarského kraje
e zajisténi systémové spoluprdce s mésty a obcemi v kraji pfi feSeni socidlni politiky
kraje vytvofenim nové Komise Rady pro planovani a financovani socialnich sluzeb,
sloZené ze starostti a mistostarostii
e pokracovani v transformacnim procesu socidlnich sluzeb v kraji, jehoZz podstatou
bude vyvedeni vybranych klientt1 z tstavni péce do alternativnich sluzeb
e prosazovani a uplatiiovani uc¢inného a udrzitelného systému financovani socialnich
sluzeb
e zpracovani nového kvalitniho krajského stfednédobého planu rozvoje socidlnich
sluzeb jako zdkladniho dokumentu pro fungovani krajské sité socialnich sluzeb
e zavedeni krajského informaéniho systému socidlnich sluzeb.
Programové prohlaseni je zvefejnéno na webovych strankach Karlovarského kraje www.kr-
karlovarsky.cz/samosprava/Stranky/Rada.aspx.

Tvorba stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb byla realizovana v souladu
s dokumentem Ministerstva prace a socidlnich véci CR (MPSV) Minimdlni kritéria kvality
planovani rozvoje socidlnich sluzeb na krajské urovni (dédle jen Kritéria). Divodem pro
vytvofeni Kritérii byla snaha o sjednoceni pohledu na proces, vystupy a vysledky
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stfednédobého planovani rozvoje socialnich sluzeb v navaznosti na ustanoveni zdkona o
socidlnich sluzbach tykajici se tématu stfednédobého pldnovani. Kritéria slouzila kraji jako
voditko pfi realizaci procesu planovani a pfi pfipravé SPRSS.

Sttednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb je vsouladu sNarodni strategii rozvoje
socialnich sluzeb na obdobi 2016 — 2025 (MPSV, 2015).

Podkladem pro tvorbu sttednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb byl rovnéz dokument
Individualni projekty MPSV CR Systémovéa podpora procest transformace systému péce o
ohrozené déti a rodiny a Systémovy rozvoj a podpora nastroji socidlné-pravni ochrany déti
(vytahy z dokumentii a vystupy pro Karlovarsky kraj, Eva Hruskova, DiS., Mgr. Zuzana
Macickova, 2017).

Stftednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb byl zpracovan odborem socidlnich véci
Krajského uradu Karlovarského kraje ve spolupraci s externimi odborniky (Mgr. Ilona
Ctvrtnikova, Mgr. Vladimira Tomaskova, PhDr. Jakub Ctvrtnik, MBA, Mgr. Ferdinand
Raditsch).

Za ucelem tvorby stfednédobého pldnu rozvoje socidlnich sluzeb byla vytvofena Krajska
expertni skupina sloZend z pracovniki odboru socidlnich véci a externich odbornik.
V Krajské expertni skupiné byly projedndvany jednotlivé faze tvorby sttednédobého planu
rozvoje socidlnich sluZeb, postup jednotlivych ¢innosti a dil¢i vystupy.

Postup tvorby stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb ve vztahu k pribéhu realizace
aktivit projektu ,Podpora procesu stfednédobého planovani rozvoje socidlnich sluzeb v
Karlovarském kraji” byl prabézné projednavan v ramci Realizacniho tymu.

Tvorba stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb probihala v nasledujicich fazich:
1. prfipravna faze
2. analyticka cast
3. tvorba strategie

1) Pfipravna faze

V rdmci pripravné faze byly shromazdény a vyhodnoceny podnéty z minulého planovaciho
obdobi tykajici se procesu pldnovani. Bylo provedeno shrnuti a zhodnoceni procesu tvorby,
obsahu a realizace strategickych dokumentt Karlovarského kraje (Stfednédoby plan rozvoje
socialnich sluzeb v Karlovarském kraji na obdobi 2014 — 2017, akéni plany rozvoje socialnich
sluZzeb na roky 2015, 2016).

Byl vypracovan a projednan navrh zdméru a zadani pro realizaci procesu stfednédobého
planovani rozvoje socialnich sluzeb.

Byl vytvofen a projednan navrh struktury Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb
v Karlovarském kraji na obdobi 2018 — 2020.

2) Analyticka cast

Vramci analytické faze byly shromdzdény jiz existujici materidly / dokumenty
Karlovarského kraje vztahujici se ksocidlni oblasti. Jednd se zejména o dokumenty
vytvotrené v pribéhu realizace individudlnich projektti Karlovarského kraje v predchozim
programovacim obdobi. Bylo provedeno vyhodnoceni dokumentti zhlediska jejich
relevantnosti pro tvorbu ndvrhu Stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb



v Karlovarském kraji na obdobi 2018 — 2020. Pfehled podkladovych dokumentti vyuzitych
pfi zpracovani navrhu stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb je uveden v pfiloze

¢. 2 Zdroje dat a informaci vyuZité pro tvorbu stfednédobého planu rozvoje socialnich

sluzeb.

Byl vytvoren a projednan navrh metodologického narysu obsahujici shrnuti potfebnych
vstupti pro tvorbu stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb.

Zakladnimi zdroji pro tvorbu stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb byla zjisténi
z realizovanych sbérii dat, odbornych setkani a provedenych analyz.

N

V obdobi od zafi 2016 do biezna 2017 byly realizovany nasledujici aktivity:

dotaznikové Setfeni v obcich II. a IIL. typu za tcelem zjisténi informaci o potfebach
poskytovani socidlnich sluzeb a 0 moZnostech uspokojovani potfeb prostfednictvim
socialnich sluZeb na jejich izemi

dotaznikové Setfeni u poskytovatelti socidlnich sluZeb za tielem zjisténi informaci o
potfebach zajemcii o socidlni sluzby, cilovych skupindch, nové vzniklych socialnich
jevech/tématech, spolupraci s ndvaznymi subjekty a poctu odmitnutych Zadatelii o
socialni sluzbu

dotaznikové Setfeni (formou osobnich pohovort a online dotaznikii) u vybranych
subjektt pracujicich s rodinami s détmi, tj. organy socidlné-pravni ochrany déti na
obecnich tifadech obci II. a III. typu, poskytovatelé socidlnich sluZeb, a dalsi subjekty
pracujici s touto cilovou skupinou

sbér statistickych dat: Skolské statistiky a vykazy, tudaje pedagogicko-
psychologickych poraden, udaje Krajské hygienické stanice (drogové zavisli, vyskyt
nakazlivych chorob), statisticky systém Policie CR (kriminalita, trestna innost), idaje
urfadu prace (nezaméstnanost, davky), statistiky Ministerstva prace a socidlnich véci
CR, Gdaje obci (evidence prestupkii, evidence socidlnich kuratorti, terénnich
pracovnikit)

multidisciplindrni setkdni se zastupci vefejnych instituci a zastupci obci ze spravniho
obvodu prislusné obce s rozsifenou ptlisobnosti (celkem 7 setkdni) ke klicovani
socialnich jevii na daném tizemi a k vyhodnoceni zjisténych statistickych udajtt
zmapovani komunitnich ¢i strategickych plant obci III., pfipadné II. typu.

Byly zpracovany dil¢i analyzy:

Analyza drogové scény Karlovarského kraje (PhDr. Josef Radimecky, Ph.D., MSc.),
vietné vefejné prezentace Siroké odborné vefejnosti (tj. clenim Komise Rady
Karlovarského kraje pro socidlni oblast, clenim Komise Rady Karlovarského kraje
pro prevenci kriminality, zdstupctim méstské policie a Policie CR, ¢lentim Pracovni
skupiny pro realizaci prevence kriminality v Karlovarském kraji, mistnim
protidrogovym koordinatortim na obcich III. typu, poskytovateliim socidlnich sluzeb
v oblasti socidlni prevence a drog, kuratortim obecnich tfadi obci pro dospélé).
Aktualizovany dokument ,Dlouhodobé sméfovani Karlovarského kraje v oblasti
zajisténi a rozvoje podpory seniorti a osob se zdravotnim postizenim” — éast A, B, C,
D (Mgr. Petra DobidSovda, Mgr. Zuzana Skfickova, Be. Ladislav Marek, Mgr. Jan
Spatenka).

Podkladova analyza pro planovani socidlnich sluzeb v Karlovarském kraji, Sluzby,
které poskytuji podporu ohrozenym détem a jejich rodinam (spole¢nost LUMOS).

Veskeré vystupy zvySe uvedenych aktivit a provedenych analyz byly projednany
Realizacnim tymem. Souhrn hlavnich vystupti a doporuceni je obsazen v pfiloze ¢. 2 Zdroje
dat a informaci vyuzité pro tvorbu stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb.



3) Tvorba strategie

Vramci strategické faze byl na zakladé vystupli z pfedchozich cinnosti vytvoren navrh
Stfrednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb v Karlovarském kraji na obdobi 2018 — 2020.
Zpracovani ndvrhu stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluZeb bylo realizovano
prostfednictvim nasledujicich dil¢ich ¢innosti:

- definovani vize, urceni hlavnich zasad smérovani socialnich sluzeb v Karlovarském
kraji,

- zpracovani strategické (asti stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb,
definovani prioritnich oblasti, stanoveni strategickych a dilc¢ich cilt, navrZeni
prostfedki k dosaZeni cilt,

- zpracovani provadéci ¢asti sttednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb, klasifikace
socidlnich sluzeb dle rozvojového potencialu, stanoveni pozadavkia Karlovarského
kraje na ¢innost socialnich sluzeb, zpracovani popisu jednotlivych socidlnich sluzeb,

- zpracovani pfiloh stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb.

Na tvorbé navrhu Stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb v Karlovarském kraji na
obdobi 2018 — 2020 se podileli rovnéZz zastupci obci a poskytovateld socidlnich sluzeb.

Obce byly do tvorby navrhu stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb zapojeny
predevsim prostfednictvim Navrhové skupiny, jejimiz cleny jsou zastupci obci s rozsifenou
plisobnosti a obci s povéfenym obecnim tufadem (pracovnici odbort socidlnich véci,
ucastnici procesu komunitniho planovani socidlnich sluzeb) a zastupci odboru socidlnich
véci Krajského uradu Karlovarského kraje. V pribéhu tvorby navrhu stfrednédobého planu
rozvoje socidlnich sluzeb probéhla dvé jednani Ndavrhové skupiny, dne 4. 10. 2016
k projednani procesu tvorby stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb a dne 4. 4. 2017
k predstaveni navrhu stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb. Obce byly zapojeny do
procesu tvorby stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb rovnéz prostfednictvim vyse
uvedenych dotaznikovych Setfeni a v ramci pfipominkovani navrhu stfednédobého planu
rozvoje socidlnich sluzeb.

Poskytovatelé socidlnich sluzeb se podileli na tvorbé navrhu stfednédobého planu rozvoje
socidlnich sluzeb zejména prostfednictvim dotaznikového Setfeni a ucasti na realizovanych
kulatych stolech a v rdmci pfipominkovani navrhu stfednédobého planu rozvoje socialnich
sluzeb. Ve dnech 20. — 22. 3. 2017 probéhla s poskytovateli socidlnich sluzeb pracovni setkani
k vizim a pozadavkim Karlovarského kraje ve vztahu kjednotlivym druhtim socidlnich
sluzeb.

Navrh Stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb v Karlovarském kraji na obdobi 2018 —
2020 byl projednan s naméstkem hejtmanky pro oblast socidlnich véci a bezpecnosti Mgr.
Petrem Kubisem a nasledné v Komisi Rady Karlovarského kraje pro socidlni oblast.

Navrh stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb byl v dubnu 2017 zvefejnén
k pfipominkovani ze strany obci, poskytovatelti socidlnich sluzeb a vefejnosti na webovych
strankach Karlovarského kraje. Po zapracovani pfipominek byl navrh stfednédobého planu
rozvoje socidlnich sluzeb pfedloZen ke schvaleni orgdntim Karlovarského kraje.

Veskeré vystupy z dil¢ich ¢innosti, zapisy z jednani Krajské expertni skupiny, Realiza¢niho
tymu, Navrhové skupiny a dalSich pracovnich jednani jsou zaloZzeny na odboru socialnich
véci Krajského tifadu Karlovarského kraje.



Realizace, sledovani a vyhodnocovani plnéni Strednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb
v Karlovarském kraji na obdobi 2018 - 2020 bude probihat v ramci ¢innosti odboru socialnich
véci Krajského uradu Karlovarského kraje, bude projednavano s obcemi v ramci Navrhové
skupiny. Po skonceni platnosti stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb bude
zpracovana evaluacni zprava planovaciho procesu.

Konkrétni opatfeni vedouci k naplnéni cili stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb
budou obsahem ak¢nich plant, zpracovanych vZdy na obdobi jednoho roku, tj. pro roky
2018, 2019 a 2020.

Akcni plany zpracovava odbor socialnich véci Krajského ufadu Karlovarského kraje. Navrh
akcniho planu je vzdy projednén s poskytovateli socidlnich sluzeb a s Navrhovou skupinou.
Akcni plany schvaluje Rada Karlovarského kraje.

Soucasti ak¢éniho planu je stanoveni rozsahu sité socialnich sluzeb v Karlovarském kraji pro
prislusny rok vsouladu se strategickymi a dil¢imi cili stfednédobého planu rozvoje
socialnich sluzeb, véetné zptisobu jejiho financovani.

Vybér poskytovateli socidlnich sluzeb do sité socidlnich sluZzeb je realizovan na zakladé
pravidel pro zafazeni socialnich sluZeb do sité socidlnich sluZeb v Karlovarském kraji pro
prislusny rok.

OBSAH STREDNEDOBEHO PLANU ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB

Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluZeb v Karlovarském kraji na obdobi 2018 — 2020 je
rozdélen do t# &sti: Uvod, Strategicka cast, Provadéci cast.

UVODNI CAST popisuje zpiisob tvorby, charakter a obsah stfednédobého planu rozvoje
socialnich sluZeb.

STRATEGICKA CAST definuje Vizi a Principy stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb.
Vize a Principy urcuji sméfovani sité socidlnich sluzeb v Karlovarském kraji, odvodnuji
zaméfeni nejen stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb, ale také samotnych
socidlnich sluzeb jakoZto prostfedku pro podporu osob v nepfiznivé socidlni situaci.
Knaplnéni Vize a Principli sméfuji vSechny dalsi casti stfednédobého planu rozvoje
socialnich sluZeb.

Strategicka cast dale definuje Prioritni oblasti, Strategické a Dil¢i cile, o jejichz naplnéni bude
Karlovarsky kraj v obdobi let 2018 — 2020 usilovat.

Prioritni oblast — je vztahovdna k urcité cilové skupiné ¢i cilovym skupindm uzivateli
socidlnich sluzeb, vyjimkou jsou tzv. systémova opatfeni v oblasti fizeni sité socidlnich

sluzeb.

Strategicky cil — definuje jeden nebo vice cili pro kazdou prioritni oblast, cil, ke kterému
bude Karlovarsky kraj sméfovat.

Diléi cile — definuji konkrétni cile, pro které jsou stanoveny jednotlivé druhy socidlnich
sluzeb jako prostredek k jejich napInéni.
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Prehledné shrnuti Strategické ¢asti obsahuje Strategické schéma.

Strategicka cast sttednédobého planu rozvoje socidlnich sluZeb je zpracovana jako klicovy
dokument, ktery stanovuje sméry rozvoje socidlnich sluzeb v Karlovarském kraji
v nasledujicich tfech letech.

PROVADECI CAST popisuje jednotlivé prostiedky pro naplnéni cilti stfednédobého planu
rozvoje socidlnich sluzeb — druhy socidlnich sluZeb. Stanovuje sméry rozvoje socidlnich
sluzeb na zakladé jejich Kklasifikace do tfi kategorii: socidlni sluzby srozvojovym
potencialem, socidlni sluzby bez rozvojového potencialu, zvlastni pfipady.

V priloze ¢. 1 sttednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb je uveden prehled socidlnich
sluZzeb v Karlovarském kraji — vychozi stav ke dni 1. 3. 2017.

V pfiloze ¢. 2 sttednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb jsou uvedeny zdroje dat a
informaci vyuZité pro tvorbu stfednédobého planu rozvoje socialnich sluZeb.
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A) STRATEGICKA CAST STREDNEDOBEHO PLANU ROZVOIJE
SOCIALNICH SLUZEB

VIZE

Karlovarsky kraj prostfednictvim efektivné fungujici sité socidlnich sluzeb a spoluprace

s navaznymi subjekty nabizi podporu osobam v nepfiznivé socidlni situaci pfi feseni jejich

potieb s ohledem na podporu jejich samostatnosti, sobéstacnosti a socidlni zaclenéni.

Prvotnim smyslem a cilem socidlnich sluzeb je v ndvaznosti na charakter nepfiznivé socialni

situace jejich uzivatel ndvrat osob kekonomické aktivité a nezdvislosti na socidlnim

systému. Hlavnim poslanim socidlni sluzby je snaha umozZnit osobam v nepriznivé socialni

situaci zustat rovnocennymi cleny spolecnosti a vyuzivat jejich pfirozenych zdrojt, Zzit

nezavisle, v kontaktu s ostatnimi lidmi a v pfirozeném socidlnim prostiedi.

Karlovarsky kraj svou VIZI opira o nasledujici PRINCIPY:

1

2)

3)

4)

Socialni sluzby jsou poskytovany osobam v nepfiznivé socialni situaci, kterou neni
mozné fesit pomoci vefejné dostupnych sluzeb, jinych béznych sluzeb a prirozenych
zdroj.

Socialni sluzba je poskytovana uzivateliim pfedevsim v jejich pfirozeném/domacim
prostfedi

Socialni politika kraje usiluje o podporu osob vjejich domacim prostiedi, vyuziti
pobytového zafizeni socidlnich sluzeb je az posledni moznosti, kdy podpora
v pfirozeném domacim prostiedi jiz neni moznd. Pobytova zafizeni se postupné
transformuji a humanizuji tak, aby zajistila socidlni zacélenéni svych uzivatela
v maximalni mozné mife v pfirozeném socidlné kulturnim prostfedi.

Poskytovani socialni sluzby je fizeno potfebami uzivateli

Poskytovatel pfi poskytovani socidlni sluzby reaguje na zjiSténé potfeby uzivatele
minimalné v rozsahu Regiondlni karty pro dany druh socidlni sluzby. Potfeby a situace
uzivatelti se priibézné méni, proto se socidlni sluzby prizptsobuji témto dynamickym
podminkam, socidlni sluzby jsou dostupné v misté a case dle potfeb uzivatelti. Rozsah a
obsah socialnich sluzeb odpovidaji potfebam uzivatelii.

Socialni sluzby uzivatele podporuji v samostatném a nezavislém zivoté s cilem
predchazet ¢i zamezit jeho socialnimu vylouceni, navratit jej do bézného zivota

Cilem socialni sluzby je pfispivat k integraci osob v nepfiznivé socidlni situaci tak, aby jiz
nepotfebovaly dalsi socidlni sluzby, pokud to neni mozné, aby mohly Zzit s adekvatni
podporou co nejbéznéjsim zptisobem Zzivota podobnym Zivotu jejich vrstevnika. Pokud
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5)

to situace vyzaduje, poskytuji socidlni sluzby intervenci v takové mire, aby bylo mozno
odvratit kritické situace v Zivoté jejich uzivatelti.

Socialni sluzby jsou ekonomicky udrzitelné

Socidlni sluzby jsou poskytovany v takové Sifi a rozsahu, které umoZnuji financni
moznosti zadavatele. Proto jsou prfi rozvoji sluzeb preferovana flexibilni feSeni
umoZznujici dosahnout odpovidajici a véasné pomoci osobam v nepfiznivé socidlni situaci
pfi respektovani ekonomickych omezeni ve sféfe vefejnych rozpocta.

Ekonomicka udrZitelnost socialnich sluZeb spociva v soubéhu vefejnych a soukromych
zdrojii, a to podle charakteru, respektive typu sluzby. Soukromé zdroje, tj. zejména
zdroje uzivatell, popf. jejich rodin, musi byt soucasti ekonomiky téch socidlnich sluzeb,
které reaguji na ocekdvané Zivotni udalosti, tj. pfedevsim pomoc ve stafi.

Vefejné rozpocty predevsim kompenzuji dostupnost socidlnich sluzeb pro ty skupiny
obyvatel, které objektivné nemohou na socialni sluzbé dostatecné financné participovat a
neposkytnuti socidlni sluzby by vedlo k ohroZeni zdravi ¢i Zivota.

V oblasti sluzeb socidlni prevence a poradenstvi musi dominantni roli v zajiSténi
dostupnosti socidlnich sluzeb hrat vefejné rozpocty vSech tirovni vefejné spravy.

13



I. PRIORITNI OBLAST: SENIORI

Cilovou skupinou jsou pro tento dokument minény osoby, které jsou ohroZeny socidlnim
vylou¢enim v dusledku nepriznivé socidlni situace spocivajici v oslabeni nebo ztraté
schopnosti z divodu véku nebo nepfiznivého zdravotniho stavu. Zpravidla se jedna o osoby
v seniorském véku (nad 60 let). V pripadé pecovatelské sluzby mohou byt cilovou skupinou
rovnéz rodiny s ditétem/détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

1.1. Strategicky cil: Podpora diistojného Zivota seniorii
Seniofi ziskavaji véasnou a potfebnou podporu zejména ve své komunité®. Ziskavaji pomoc,
pokud ji potfebuji, ve svém bydlisti, je jim poskytnuta takova mira podpory, ktera je
nezbytna, aby mohli Zit béZnym zplsobem zivota svych vrstevniki. Nedilnou soucasti
podpory seniorti je podpora ¢lenti rodiny a blizkych osob, které o seniory v jejich pfirozeném
prosttedi  pecuji, navazovani spoluprdce sndvaznymi zdravotnimi sluZbami,
dobrovolnickymi organizacemi a dal$imi organizacemi k zajisténi bezpeci a prevence
osamélosti.
Cilem je umoznit seniordm v nepfiznivé socidlni situaci setrvat po maximalné moznou dobu
v pfirozeném domadcim prostfedi, zistat soucasti komunity, ke které nalezi a co nejvice
zachovat své spolecenskeé role a vazby.
Pro zajisténi potfeb seniorti s vysokou mirou zavislosti* na pomoci jiné fyzické osoby, jejichz
podpora v pfirozeném domdacim prostredi jiZ neni mozna, jsou k dispozici pobytova zafizeni
socialnich sluzeb, ktera poskytuji adekvatni odbornou péci.

1.1.1. DiLCI CiL: PODPORA ZIVOTA SENIORU V DOMACIM PROSTREDI VCETNE ZAJISTENI BEZPECI A
PREVENCE MOZNYCH DUSLEDKU OSAMELOSTI
Pro setrvani seniorti v domacim prostfedi jsou v Karlovarském kraji k dispozici socidlni
sluzby (zejména sluzby socidlni péce) terénniho a ambulantniho charakteru. Poskytovanim
téchto socidlnich sluZeb, véetné moznosti vyuZziti odlehcovacich sluzeb ¢i prechodnych
pobyt® v rdmci pobytovych zafizeni socidlnich sluzeb, v kombinaci s vefejné dostupnymi

3 Komunitou v tomto smyslu je minéno spolecenské prostiedi, ve kterém dana osoba Zije, udrzuje
kontakty, pohybuje se; mtize jit o obec, ¢ast obce, méstskou ctvrt a jeji obyvatele.

4+ Jedna se o osoby, jejichz stav odpovida tézké ¢i uplné zavislosti, v odivodnénych pripadech (v
domovech se zvlastnim rezimem) stfedné tézké zavislosti, na pomoci jiné fyzické osoby pfi zvladani
zakladnich Zzivotnich potteb, klicovy je socidlni a zdravotni stav osoby a jeji aktualni situace, ktera
neumoznuje feSeni jinym zplisobem. Zpravidla se tim rozuméji osoby ve stavu odpovidajicim
priznani pfispévku na péci ve IL, III. nebo IV. stupni.

5 Prechodnym pobytem se rozumi pobyt z diivodu akutni potfeby, kdy osoba spadajici do cilové
skupiny domovti pro seniory ¢i domovil se zvlaStnim rezimem zistava bez pomoci, délka pobytu
nepresahuje dobu 3 mésicii. Pfechodné pobyty 1ze poskytovat rovnéz v navaznosti na ustanoveni § 92
pism. a) zakona o socialnich sluzbach, kdy obecni tifad obce s rozsifenou ptisobnosti zajistuje osobé,
které neni poskytovéna socialni sluzba, a je v takové situaci, kdy neposkytnuti okamzité pomoci by
ohrozilo jeji Zivot nebo zdravi, poskytnuti socialni sluzby nebo jiné formy pomoci, a to v nezbytném
rozsahu.
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sluzbami a pfirozenymi zdroji osoby, mezi které patfi zejména podpora rodiny ¢i osob
blizkych, je umoZnéno osobé ziistat v pfirozeném domacim prostiedi.c

Socialni sluzby jsou rovnéz zaméfeny na vyhledavani osob, které jsou ohrozené socialnim
vyloucenim z dtivodu ohrozeni pfijmovou chudobou.”

V planovacim obdobi® bude podporovan rozvoj pecovatelskych sluzeb a sluzeb osobni
asistence sohledem na jejich mistni a ¢asovou dostupnost a odbornou pfipravenost v
souvislosti s podporou uzivateld, jejichZ stav odpovida tézké ¢i aplné zavislosti na pomoci
jiné fyzické osoby.

V planovacim obdobi bude podporovan rozvoj tisnové péce v navaznosti na poskytovani
pecovatelské sluzby, popt. osobni asistence.

V planovacim obdobi bude podporovan rozvoj socialné aktiviza¢nich sluzeb pro seniory a
osoby se zdravotnim postiZenim v jejich terénni podobé pifedevsim s cilem vcasného
zachyceni osob se zdravotnim postiZenim a chronickym onemocnénim, které se ocitly
v nepfiznivé socidlni situaci souvisejici zejména s ohroZenim prijmovou chudobou.

V planovacim obdobi je pfipustny rozvoj odlehcovacich sluzeb poskytovanych terénni, popf.
ambulantni formou.

Prostfedky k naplnéni: pecovatelska sluzba
osobni asistence
tisiova péce
odborné socialni poradenstvi
socialné aktivizacni sluZby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim
denni stacionare
odlehcovaci sluzby

1.1.2. DILCI CiL: ZAJISTENI PODPORY SENIORUM S VYSOKOU MIROU ZAVISLOSTI NA POMOCI JINE

FYZICKE OSOBY
Celoro¢ni pobytova zafizeni socidlnich sluZzeb umoziiuji podporu senioriim s vysokou mirou
zavislosti® na pomoci jiné fyzické osoby, kterym nemtuiZe byt zajisténa podpora v domacim
prirozeném prostiedi, a to i s ohledem na zajiSténi jejich bezpecnosti v priibéhu dne, napt. u
osob s demenci. Prostfedi a zptlisob podpory uzivatelii véetné odbornych pristuptt podporuje
samostatnost a sobéstacnost uzivatel(i véetné jejich schopnosti o sobé rozhodovat a zachovat
si vazby se svymi blizkymi i komunitou, ke které nalezi.

¢ Dalezitou podminkou pro setrvani osob v domacim prostfedi je v ndvaznosti na terénni socialni
sluzby i zajisténi zdravotni péce, tzn. domaci zdravotni péce (Home Care), popt. mobilni hospicové
péce.

7 Cesky statisticky ufad: Zivotni podminky starobnich dtichodcti v CR, 2016.

8 Tj. v obdobi platnosti sttednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb, 2018 — 2020.

% Jedna se o osoby, jejichz stav odpovida tézké ¢i uplné zavislosti, v od@ivodnénych pripadech (v
domovech se zvlastnim rezimem) stredné t€zké zavislosti, na pomoci jiné fyzické osoby pii zvladani
zdkladnich Zivotnich potfeb, kli¢ovy je socidlni a zdravotni stav osoby a jeji aktudlni situace, ktera
neumoznuje feSeni jinym zplisobem. Zpravidla se tim rozuméji osoby ve stavu odpovidajicim
pfiznani prispévku na péci ve IL, III. nebo IV. stupni.
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V planovacim obdobi bude podporovano poskytovani pfechodnych pobyt(i® v ramci
celoro¢nich pobytovych zafizeni socidlnich sluzeb pro seniory, maximalné v rozsahu 2 lazek
na danou socialni sluzbu. Ltazka pro prechodné pobyty mohou byt vyclenéna v ramci
stavajici kapacity dané socialni sluzby, nebo o tato lizka muze byt stavajici kapacita dané
socialni sluzby navysena.

Souhrnna kapacita celoroc¢nich pobytovych zatizeni socidlnich sluZeb pro seniory se nebude
v planovacim obdobi rozsifovat, mliZze byt navySena pouze v souvislosti se zfizenim ltazek
pro pfechodné pobyty. Dojde k postupnému upravovani poméru kapacit domovii pro
seniory a domovii se zvlastnim reZimem v ramci jejich souhrnné kapacity, pfipustné jsou
zmény v uzemnim rozloZeni poskytovanych sluzeb?.

Pomoc osobam cilové skupiny je zajiStovdna rovnéz prostfednictvim socidlnich sluzeb
poskytovanych ve zdravotnickych zafizenich lazkové péce. Socidlni sluzby jsou
poskytovany uZzivatelim pouze na pfechodnou dobu, tj. do doby, nezZ je jim zabezpecena
pomoc jinou fyzickou osobou nebo prostfednictvim socidlnich sluzeb (zpravidla se tim
rozumi doba 3 meésicti). V pldnovacim obdobi budou podporovany pouze skutecné
vyuzivané kapacity téchto socidlnich sluzeb.

Prostfedky k naplnéni: domovy pro seniory
domovy se zvlastnim reZimem
tydenni stacionare
socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich
ltzkové péce

10 Pfechodnym pobytem se rozumi pobyt z diivodu akutni potfeby, kdy osoba spadajici do cilové
skupiny domovti pro seniory ¢i domovi se zvlastnim rezimem ztstava bez pomoci, délka pobytu
nepfesahuje dobu 3 mésicli. Prechodné pobyty Ize poskytovat rovnéZ v navaznosti na ustanoveni § 92
pism. a) zakona o socidlnich sluzbach, kdy obecni tifad obce s rozsifenou ptisobnosti zajistuje osobé€,
které neni poskytovana socialni sluzba, a je v takové situaci, kdy neposkytnuti okamzité pomoci by
ohrozilo jeji Zivot nebo zdravi, poskytnuti socialni sluzby nebo jiné formy pomoci, a to v nezbytném
rozsahu.

11 Viz Dlouhodobé sméfovani Karlovarského kraje v oblasti zajisténi a rozvoje podpory seniord a
osob se zdravotnim postizenim, 2017, Mgr. Petra DobiaSova, Mgr. Zuzana Skfic¢kova, Bc. Ladislav
Marek, Mgr. Jan Spatenka.
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II. PRIORITNI OBLAST: OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM A CHRONICKYM
ONEMOCNENIM

Cilovou skupinou jsou pro tento dokument minény osoby s télesnym, smyslovym,
mentalnim ¢i kombinovanym postizenim, osoby s chronickym onemocnénim'? a osoby
s poruchou autistického spektra.

2.1. Strategicky cil: Podpora béZiného zivota osob se zdravotnim
postiZenim a chronickym onemocnénim

Osoby se zdravotnim postiZenim a chronickym onemocnénim, vcetné osob s poruchou
autistického spektra, ziskavaji podporu potfebnou pro zajisténi potteb spojenych s bydlenim
a zivotem v prirozené komunité a dale pfi ziskavani a udrzovani kompetenci nezbytnych
pro pracovni uplatnéni, popt. seberealizaci a vedeni nezavislého Zivota.

Cilem je zajistit osobam se zdravotnim postiZenim a chronickym onemocnénim podporu,
kterd jim umozni Zit béZny Zivot srovnatelny s vrstevniky.

2.1.1. DiLCi CiL: PODPORA OSOB SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM A CHRONICKYM ONEMOCNENIM

V OBLASTI BYDLENI A PRI ZAJISTENI ZIVOTA V PRIROZENE KOMUNITE
V oblasti bydleni je upfednostriovana podpora osob se zdravotnim postizenim a chronickym
onemocnénim umoznujici zivot v pfirozeném prostredi, v bézné komunité, véetné zachovani
¢i vytvareni vazeb v bézné komunité. Pro zajisténi Zivota osob se zdravotnim postiZenim a
chronickym onemocnénim v pfirozeném prostredi jsou v Karlovarském kraji k dispozici
socialni sluzby terénniho a ambulantniho charakteru.
Osobam se zdravotnim postiZzenim a chronickym onemocnénim s vysokou mirou zavislosti'®
na pomoci jiné fyzické osoby, kterym nemtize byt zajiSténa pomoc v pfirozeném prostredi, a
to i s ohledem na rozsah pomoci a zajisténi bezpeci v priibéhu dne, je poskytovana podpora
v pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb. Zptisob podpory uzivatelti vcéetné odbornych
pristupli podporuje samostatnost a sobéstacnost uzivateli véetné jejich schopnosti o sobé
rozhodovat a zachovat si ¢i vytvaret vazby se svymi blizkymi i komunitou, ke které naleZzi.
Pobytova zafizeni socidlnich sluzeb (domovy pro osoby se zdravotnim postizenim pro osoby
s mentdlnim postiZenim) postupné prochdzeji transformaénim procesem v souladu s
transformacnimi plany jednotlivych organizaci.

V planovacim obdobi bude podporovano poskytovani prechodnych pobytG' v ramci
domovlt pro osoby se zdravotnim postizenim, maximalné v rozsahu 2 ltZek na danou

12 Chronické onemocnéni je onemocnéni vyznacujici se dlouhym priibéhem, obvykle déle nez nékolik
meésict. Pfi chronickém onemocnéni obvykle dochazi ke zménam v organismu, které nemuseji byt
vratné.

13 Jedna se o osoby, jejichZ stav odpovida tézké ¢i aplné zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby pfi
zvladani zakladnich Zivotnich potieb, kli¢ovy je socidlni a zdravotni stav osoby a jeji aktudlni situace,
ktera neumoziiuje feSeni jinym zptisobem. Zpravidla se tim rozuméji osoby ve stavu odpovidajicim
pfiznani prispévku na péci ve III. nebo IV. stupni.

14 Pfechodnym pobytem se rozumi pobyt z diivodu akutni potfeby, kdy osoba spadajici do cilové
skupiny domovil pro osoby se zdravotnim postiZenim ztistava bez pomoci, délka pobytu nepfesahuje
dobu 3 mésicti. Pfechodné pobyty lze poskytovat rovnéz v navaznosti na ustanoveni § 92 pism. a)
zakona o socialnich sluzbach, kdy obecni tifad obce s rozsifenou ptisobnosti zajistuje osobé, které neni
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socidlni sluzbu. Luzka pro pfechodné pobyty mohou byt vyclenéna v ramci stavajici
kapacity dané socidlni sluzby, nebo o tato ltizka mtiZe byt stavajici kapacita dané socidlni
sluzby navysena.

V planovacim obdobi bude podporovan rozvoj pecovatelskych sluZzeb a sluzeb osobni
asistence sohledem na jejich mistni a ¢asovou dostupnost a odbornou pripravenost v
souvislosti s podporou uzivatelt, jejichZ stav odpovida tézké ¢i uplné zavislosti na pomoci
jiné fyzické osoby.

V planovacim obdobi bude podporovan rozvoj tisnové péce v navaznosti na poskytovani
pecovatelské sluzby, popf. osobni asistence.

V planovacim obdobi bude podporovan rozvoj socidlné aktivizacnich sluzeb pro seniory a
osoby se zdravotnim postiZenim v jejich terénni podobé predevSim s cilem vcasného
zachyceni osob se zdravotnim postizenim a chronickym onemocnénim, které se ocitly
v nepfiznivé socidlni situaci souvisejici zejména s ohroZenim prijmovou chudobou.

V planovacim obdobi bude podporovan rozvoj tlumocnickych sluzeb se zaméfenim na
osoby se sluchovym postizenim.

V planovacim obdobi bude podporovan rozvoj socidlni sluzby podpora samostatného
bydleni s ohledem na jeji mistni a ¢asovou dostupnost pro cilovou skupinu osoby s
mentalnim postiZzenim.

V planovacim obdobi bude podporovan rozvoj chranéného bydleni pro osoby s mentalnim
postizenim.

V planovacim obdobi bude podporovan rozvoj rané péce pro rodiny s détmi se zrakovym,
sluchovym, télesnym, mentdlnim a kombinovanym postiZenim.

V planovacim obdobi je pfipustny rozvoj (nové kapacity) celoro¢nich pobytovych zafizeni
socialnich sluzeb (domovi pro osoby se zdravotnim postizenim) pro cilovou skupinu osob
s jinym nez mentalnim ¢i kombinovanym postiZzenim. Cilem je zajisténi podpory osob se
snizenou sobéstacnosti z diivodu trvalého vazného neurologického onemocnéni obvykle
degenerativniho charakteru, vazného poskozeni centrdlni nervové soustavy obvykle
v disledku drazu, nebo v diisledku télesného ¢i smyslového postizeni, jejichZ situace
vyZzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

V planovacim obdobi je pfipustny rozvoj odlehcovacich sluzeb poskytovanych terénni, popt.
ambulantni formou.

Prostfedky k naplnéni: podpora samostatného bydleni
pecovatelska sluzba
osobni asistence
tistiova péce
privodcovské a predcitatelské sluzby
odborné socialni poradenstvi
socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim
odlehcovaci sluzby pfedevSim terénniho a ambulantniho
charakteru
rana péce

poskytovana socialni sluzba, a je v takové situaci, kdy neposkytnuti okamzité pomoci by ohrozilo jeji
zivot nebo zdravi, poskytnuti socialni sluzby nebo jiné formy pomoci, a to v nezbytném rozsahu.
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tlumoc¢nické sluzby
chranéné bydleni
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

2.1.2. DiLCi ciL: PODPORA OSOB SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM A CHRONICKYM ONEMOCNENIM
V OBLASTI PRACOVNIHO UPLATNENI, SEBEREALIZACE A VEDENI NEZAVISLEHO ZIVOTA
Osobam se zdravotnim postiZenim a chronickym onemocnénim je v zavislosti na
schopnostech a moZnostech kazdého jedince poskytovana nezbytnd mira podpory v oblasti
sebeuplatnéni a vedeni aktivniho, nezavislého zptisobu Zivota. Soucasti je rovnéZz podpora
pfi vzdélavani téchto osob a pfi ziskdvani a udrzovani kompetenci nezbytnych v oblasti
pracovniho uplatnéni, pfi vstupu na otevieny, popft. chranény trh prace.

V planovacim obdobi bude podporovan rozvoj socidlnich sluzeb (s ohledem na jejich mistni
a ¢asovou dostupnost) zaméfenych na podporu uzivatelt v oblasti zdokonalovani a rozvoje
jejich specifickych schopnosti a dovednosti nezbytnych pro samostatny Zivot a pro uplatnéni
na trhu prace (socidlni rehabilitace, socidlné terapeutické dilny), poskytovanych cilové
skupiné osob s mentadlnim postiZenim. Jedna se o socidlni sluzby, které maji vazbu na
probihajici transformacni procesy v Karlovarském kraji.

V planovacim obdobi je pfipustny rozvoj socidlnich sluzeb centra dennich sluzeb, popft.
denni stacionafe, s ohledem na jejich mistni a ¢asovou dostupnost a odbornou pfipravenost
pro feSeni nepfiznivé socidlni situace cilové skupiny osob s poruchou autistického spektra.

Prostfedky k naplnéni: socialni rehabilitace
socialné terapeutické dilny
denni stacionare
centra dennich sluzeb
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II1. PRIORITNI OBLAST: OSOBY S DUSEVNIM ONEMOCNENIM

Cilovou skupinou jsou pro tento dokument minény osoby s duSevnim onemocnénim, véetné
osob s dusevnim onemocnénim v dusledku zavislosti na navykovych latkach a osob s dualni
diagnozou®.

3.1. Strategicky cil: Podpora bézného zZivota osob s duSevnim
onemocnénim

Osobam s dusevnim onemocnénim je poskytovdna pomoc pfedevsim komunitniho typu,
ktera sméfuje ke stabilizaci socidlni situace téchto osob a podle mozZnosti k jejich zaclenéni do
spolecnosti. Za timto tcéelem jsou jim poskytovany socidlni sluzby zaméfené na podporu
v oblasti bydleni a zvlddani ¢innosti spojenych s Zivotem v béZzné komunité a v oblasti
sebeuplatnéni vcetné pracovniho uplatnéni.

Pfedpokladem socialniho zaclenéni osob s duSsevnim onemocnénim je provazanost sluzeb
v socialni oblasti s dal$imi oblastmi, zejména zdravotnictvim a Skolstvim, a informovanost
verfejnosti o dusevnich onemocnénich a o zivoté osob s dusevnim onemocnénim.

Podpora osobdm s duSevnim onemocnénim prostfednictvim socidlnich sluzeb muize byt
poskytovana rovnéZz v ramci center dusevniho zdravi'®. Centra dusevniho zdravi kombinuji
psychiatrické, psychologické a ndvazné socidlni sluzby. Sluzby v ramci center dusevniho
zdravi jsou poskytovany zejména v prirozeném prostfedi osoby, popf. v zafizeni
(ambulantni forma, krizovad lGZzka). Péce v centrech duSevniho zdravi je zaloZena na
multidisciplindrnim tymu.

Cilem je snizit miru hospitalizace osob s duSevnim onemocnénim a upfednostnit ambulantni
lécbu, priniz je zajiSténa dostate¢na podpora socialnich a dalSich navazujicich sluzeb.

3.1.1. DiLCI CiL: PODPORA OSOB S DUSEVNIM ONEMOCNENIM V OBLASTI BYDLENI A PRI ZAJISTENI
ZIVOTA V BEZNE KOMUNITE
Osoby s duSevnim onemocnénim jsou podporovany v béznych dennich dinnostech
spojenych sbydlenim a Zivotem v béZzné komunité, pficemz piednostné je vyuZivana
podpora terénnich socidlnich sluzeb umoZznujici osobdm s dusevnim onemocnénim Zivot
v jejich pfirozeném prostredi.
Osobam s duSevnim onemocnénim s vysokou mirou zavislosti'” na pomoci jiné fyzické
osoby, kterym nemitize byt zajiSténa pomoc v pfirozeném prostfedi, a to i s ohledem na
rozsah pomoci a zajisténi bezpeci v pribéhu dne, je poskytovana podpora v pobytovych
zarizenich socidlnich sluzeb (domovech se zvlastnim rezimem).

V planovacim obdobi bude podporovan rozvoj pecovatelskych sluzeb a sluzeb osobni
asistence s ohledem na jejich mistni a casovou dostupnost a odbornou pfipravenost v
souvislosti s podporou osob s dusevnim onemocnénim.

15 Soubéh dusevniho onemocnéni a zdvislosti na ndvykovych latkach.

16 Viz Strategie reformy psychiatrické péce, Ministerstvo zdravotnictvi, 2013.

17 Jedna se o osoby, jejichz stav odpovida tézké ¢i iplné zavislosti, v odtivodnénych pripadech stredné
tézké zavislosti, na pomoci jiné fyzické osoby pfi zvladani zakladnich Zivotnich potteb, klicovy je
socidlni a zdravotni stav osoby a jeji aktudlni situace, kterd neumoznuje feSeni jinym zptsobem.
Zpravidla se tim rozuméji osoby ve stavu odpovidajicim pfiznani pfispévku na péci ve IL, III. nebo
IV. stupni.
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V planovacim obdobi bude podporovan rozvoj socidlni sluzby podpora samostatného
bydleni s ohledem na jeji mistni a casovou dostupnost pro cilovou skupinu osoby s
dusSevnim onemocnénim.

V planovacim obdobi bude podporovan rozvoj chranéného bydleni.

V planovacim obdobi je pfipustny rozvoj (nové kapacity) celoroénich pobytovych zafizeni
sociadlnich sluZeb (domovi se zvlastnim reZimem) pro cilovou skupinu osob s dusevnim
onemocnénim.

Prostfedky k naplnéni: podpora samostatného bydleni
pecovatelska sluzba
osobni asistence
odborné socidlni poradenstvi
chranéné bydleni
domovy se zvlastnim reZimem

3.1.2. DILCI ciL: PODPORA OSOB S DUSEVNIM ONEMOCNENIM V OBLASTI PRACOVNIHO UPLATNENI,

SEBEREALIZACE A VEDENI NEZAVISLEHO ZIVOTA
Pro osoby s dusevnim onemocnénim je zajisténa podpora pfi navratu ¢i vstupu na otevieny,
popf. chranény trh prace spojend se ziskdvanim potfebnych kompetenci, schopnosti a
motivace, které jsou nezbytné k ziskani a udrzeni pracovni pfileZitosti. Soucasti je rovnéz
podpora pfi vzdélavani téchto osob. Osoby s dusevnim onemocnénim jsou podporovany v
ziskavani a udrzovani kompetenci potfebnych pro vedeni samostatného a nezavislého
Zivota, jsou podporovany v aktivnim feSeni nepfiznivé socidlni situace.

V planovacim obdobi bude podporovan rozvoj socialnich sluzeb, které se zabyvaji podporou
pracovniho uplatnéni nebo seberealizace osob s duSevnim onemocnénim a podporou
v ziskdvani kompetenci pro vedeni nezavislého Zivota (socidlni rehabilitace, socidlné
terapeutické dilny), a to s ohledem na jejich mistni a ¢asovou dostupnost.

Prostfedky k naplnéni: socialné terapeutické dilny
socialni rehabilitace
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IV. PRIORITNI OBLAST: OSOBY SOCIALNE VYLOUCENE BEZ DETERMINUJICIHO
VLIVU ZDRAVOTNIHO STAVU CI VEKU

Cilovou skupinou jsou pro tento dokument minény osoby v nepfiznivé socialni situaci, kdy
hlavni pficina jejich nepfiznivé socialni situace neni spojena se znevyhodnénim zptlisobenym
vékem ¢i nepfiznivym zdravotnim stavem. Zejména se jedna o osoby ohroZené socidlnim
vylouéenim z davodu chudoby, rizikového zptisobu Zivota, zavislosti na navykovych
latkach, konfliktu se spole¢nosti, ohroZeni spolecensky neZadoucimi jevy, problémi
souvisejicich se ztratou zaméstnani, pfijmti a bydleni, vcéetné osob zijicich v socidlné
vyloucenych lokalitach. Cilovou skupinou jsou rovnéz osoby v situaci ohroZeni zdravi ¢i
Zivota nebo v jiné obtizné (krizové) Zivotni situaci. Cilovou skupinou jsou také déti a rodiny
s détmi v nepfiznivé socialni situaci.

4.1. Strategicky cil: Zmirnovani ¢i zamezovani socialniho vylouceni
Osobam cilové skupiny je prostfednictvim sluzeb socidlni prevence a odborného socialniho
poradenstvi poskytovana pomoc pii feSeni krizovych Zzivotnich situaci, pfi prekonani
nepfiznivé socidlni situace a zapojeni se do ekonomického a socialniho Zivota spolecnosti.
Predpokladem pro feSeni nepfiznivé socidlni situace definovanych cilovych skupin je
komplexni pfistup spocivajici v provadzanosti socidlnich sluzeb s dal$imi navaznymi
sluzbami, zejména v oblasti zdravotnictvi, Skolstvi, bytové politiky, dopravy, zaméstnani. Pfi
zajisténi potfebné podpory je kladen dtiraz na preventivni charakter poskytovanych sluzeb a
¢innosti zaméfené na predchdzeni socidlnimu vylouceni osob.

Cilem je zajistit osobam cilové skupiny podporu pii zaclenovani do bézného Zivota ci
zmirnovani nasledkt zptisobu jejich Zivota.

4.1.1. DILCI CIL: POMOC PRI RESENI KRIZOVYCH A OHROZUJICICH SITUACI

Na uzemi Karlovarského kraje je dostupnd pomoc osobdm, které se nachdzeji v situaci
ohrozeni zdravi ¢i Zivota nebo v jiné obtizné Zivotni situaci, kterou nemohou fesit vlastnimi
silami, osobam ohrozenych nasilnym chovanim jiné osoby a osobam, jejichz prava a
opravnéné zajmy jsou ohrozeny trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby.

V planovacim obdobi je pfipustny rozvoj telefonické krizové pomoci s ohledem na ¢asovou
dostupnost socialni sluzby.

Prostfedky k naplnéni: krizova pomoc
intervencni centra
telefonicka krizova pomoc
odborné socialni poradenstvi

4.1.2. DIiLCI ciL: PODPORA OSOB OHROZENYCH CHUDOBOU, DLUHY A ZTRATOU BYDLENI A OSOB BEZ
PRISTRESI
Osobam cilové skupiny je nabizena a poskytovana podpora pfi feseni nepfiznivé socialni
situace vcetné podpory pii zajisténi ubytovani, pracovniho uplatnéni a feseni dluhové
problematiky. Soucasti je rovnéZ podpora osob vstupujicich do nové faze zivota (zejména
osoby opoustéjici skolskd zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy, popf. jina
zatizeni pro péci o déti a mladez, osoby propusténé z vykonu trestu odnéti svobody nebo
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ochranné 1écby, osoby, které prosly péstounskou péci, osoby pochdzejici z nefunkcnich
rodin, uZivatelé opoustéjici azylové domy) a osob Zijicich v socialné vyloucenych lokalitach.
Pfi feSeni nepriznivé socialni situace osob je primarné vyuzivana podpora prostiednictvim
terénnich a ambulantnich socidlnich sluzeb ve spolupraci s dals$imi ndvaznymi sluzbami a
subjekty (obce, ufad prace, Skolska zafizeni, policie apod.). Socidlni sluzby se ve spolupraci
se socidlnimi pracovniky obecnich tufad@i obci zaméfuji na vyhleddvani a podporu osob
ohrozenych ztratou bydleni, ke které mutize dochdzet napf. z divodu nizkého pfijmu ci
zadluzeni, a osob bez pristfesi.

V planovacim obdobi bude podporovan rozvoj terénnich programt s ohledem na jejich
mistni a casovou dostupnost pro osoby cilové skupiny.

V planovacim obdobi bude podporovan rozvoj odborného socialniho poradenstvi s ohledem
na jeho mistni a ¢asovou dostupnost a odbornou pfipravenost pro feSeni nepfiznivé socialni
situace osob cilové skupiny, zejména v oblasti dluhové a pravni.

V planovacim obdobi je pfipustny rozvoj azylovych domi, tj. navySeni kapacity stavajicich
socidlnich sluzeb, véetné podpory azylového bydleni v bytech, které jsou soucasti bézné
zastavby.

Prostfedky k naplnéni: terénni programy
nocleharny
nizkoprahova denni centra
azylové domy
domy na ptl cesty
odborné socidlni poradenstvi

4.1.3. DILCI CiL: PODPORA OSOB, KTERE VEDOU CI JSOU OHROZENY RIZIKOVYM ZPUSOBEM ZIVOTA

Podpora osob, které vedou ¢i jsou ohrozeny rizikovym zptlisobem zivota, ktery miize vést ke
konfliktu se spolecnosti, je zajiStovana prostfednictvim piimé prdce suzivateli v terénu,
nebo prostfednictvim kontaktniho pracovisté. Podpora je poskytovdana osobdm se
zavislostmi na alkoholu a ndvykovych latkach, patologickym hra¢iim a rodinnym
prislusniktim téchto osob. Cilem je zejména minimalizace rizik spojenych se zavislostmi.

V planovacim obdobi bude podporovan rozvoj terénnich programiti, kontaktnich center a
odborného socidlniho poradenstvi s ohledem na jejich mistni a casovou dostupnost a
odbornou pfipravenost pro feSeni neptiznivé socidlni situace osob cilové skupiny.

Prostfedky k naplnéni: kontaktni centra
terénni programy
odborné socialni poradenstvi

4.2. Strategicky cil: Podpora déti a rodin s détmi v nepfiznivé socialni
situaci

Na tizemi Karlovarského kraje je dostupnd pomoc détem a rodindm s détmi v neptiznivé
socialni situaci.
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Cilem je vytvofeni sité sluzeb pro praci s détmi a rodinami, které aktivné spolupracuji
sorgany socidlné-pravni ochrany déti'® (dale jen OSPOD), nebo podporu téchto sluzeb
potfebuji, s dlirazem na systémovost, provazanost a navaznost sluZzeb a jejich preventivni
charakter, véetné zamezeni umistovani déti v ustavnich zarizenich zdravotnického a
Skolského typu. Socialni sluzby tvoii pouze dil¢i soucast feSeni problematiky déti a rodin,
podporuji a navazuji na c¢innost OSPOD, spolupracuji s dalsimi navazujicimi subjekty.
Nezbytnou soucasti je feSeni problematiky nahradni rodinné péce.

4.2.1. DILCI ciL: PODPORA RODICOVSKYCH A DALSICH KOMPETENCI RODICU, PODPORA DETI A
MLADYCH DOSPELYCH DO 26 LET
Je zajisténa pomoc osobam ¢i rodindam, které se ocitly v nepfiznivé socidlni situaci, ktera
muze vést k rozpadu rodiny, ohroZeni mezilidskych vztahii vcetné jejich dopadii na déti.
Socidlni sluzby jsou zaméfeny na posilovani rodicovskych a dalsich kompetenci rodi¢ti pro
feseni nepf¥iznivé socialni situace rodiny v jejim p¥irozeném prostiedi. Usili je sméfovano k
v€asnému zachyceni rodiny v nepfiznivé socidlni situaci. Osoby cilové skupiny jsou
podporovany v ziskdvani a udrZovani kompetenci nezbytnych k zajisténi fungovani rodin a
priznivého vyvoje déti. Soucasti podpory jsou rovnéz cinnosti zaméfené na prevenci
rozpadu rodiny a ndvrat déti do rodinného prostredi.
Socidlni sluzby se rovnéz zaméfuji na podporu déti a mladeze prostfednictvim nabidky
béznych volnocasovych aktivit a prostfednictvim vcasného zachyceni rizika nebo vzniku
nepiiznivé socialni situace ditéte.
Pfi zajisténi potfebné podpory je kladen dtiraz na terénni formu socialnich sluzeb, zajisténi
jejich mobility, napt. formou mobilniho nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez.
Pfi praci srodinou ¢i ditétem je vyuzivana spoluprace snavaznymi subjekty (OSPOD,
stfedisko vychovné péce, Skolska zafizeni, policie, stfediska volného ¢asu apod.).

V planovacim obdobi bude podporovan rozvoj socidlné aktivizacnich sluzeb pro rodiny
s détmi, nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez a odborného socidlniho poradenstvi
s ohledem na jejich mistni a ¢asovou dostupnost, s diirazem na mobilni charakter socidlnich
sluZeb, a odbornou pfipravenost pro feSeni neptiznivé socialni situace déti a rodin s détmi.

Prostfedky k naplnéni: socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
odborné socialni poradenstvi

18 Viz zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpist.
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V. PRIORITNI OBLAST: SYSTEMOVA OPATRENI

Jedna se o soubor opatfeni, ktera pfizptisobuji poskytovani socidlnich sluzeb ménicim se
spolecenskym a legislativnim podminkdm a zejména potfebam osob v nepfiznivé socidlni
situaci, a opatfeni sméfujicich k nastaveni funkéniho systému fizeni socialnich sluzeb. Tato
opatfeni zarovenl vedou k napliiovani strategickych a dil¢ich cilti uvedenych v prioritnich
oblastech L. - IV.

5.1. Strategicky cil: Rozsah a obsah socialnich sluzeb, které odpovidaji
potfebam uzivatelt
Dochézi k postupnému ptizplisobovani sité socidlnich sluZzeb ménicim se podminkdm a
potfebam jejich uZzivatelti. Vramci strategického cile jsou stanoveny diléi cile, jejichz
dosazeni na sebe vaze investi¢ni a neinvesti¢ni finanéni prostredky.

5.1.1. DILCI CiL: PODPORA OPATRENI SMERUJICICH K ROZVOJI SITE TERENNICH A AMBULANTNICH
SLUZEB

Podpora takovych opatfeni poskytovatelti socidlnich sluZeb, kterd rozvijeji terénni a
ambulantni socidlni sluZby s diirazem na jejich mobilitu zejména pro osoby se zdravotnim
postizenim, seniory, déti a rodiny s détmi. Jednd se o vzdéldvaci a rozvojové aktivity a
investicni akce do sité stavajicich ¢i rozvijejicich se sluzeb, které jim umozni spliovat
pozadavky pro poskytovani téchto socidlnich sluzeb (odborna pfipravenost, materidlni
vybaveni vcetné kompenzacnich a rehabilitacnich pomiicek, zajisténi dopravni obsluznosti
v rdmci socialni sluzby atd.).

Konkrétni podpora socidlnich sluZzeb je vdzana na iniciativu jednotlivych poskytovateli
socidlnich sluzeb pri pfipravé projekti zamétenych na realizaci vySe uvedenych opatfeni a
hledani moznosti jejich financovani dle zaméfeni jednotlivych dotacnich vyzev. Financovani
opatfeni se pfedpokladd zejména ze strukturalnich fond@t Evropské unie na zakladé projektii
realizovanych v ramci Operacnich programt v programovacim obdobi 2014 — 2020, v rdmci
programu Ministerstva prace a socialnich véci CR Rozvoj a obnova materialné technické
zékladny socidlnich sluzeb, popf. prostfednictvim dotacniho programu Karlovarského kraje
na investi¢ni podporu socidlnich sluzeb.

Pfedmét opatieni (zejména): pecovatelska sluzba
osobni asistence
tisnova péce
denni stacionare
socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim
rana péce
podpora samostatného bydleni
tlumocnické sluzby
socialni rehabilitace
socialné terapeutické dilny
terénni programy
socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
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odborné socialni poradenstvi

5.1.2. DILCI CiL: PODPORA OPATRENI SMERUJICICH K ROZVOJI CELOROCNICH POBYTOVYCH ZARIZENI

SOCIALNICH SLUZEB
Podpora opatfeni zaméfenych na posilovani odbornych kompetenci pracovnikti celoroc¢nich
pobytovych zafizeni socidlnich sluZzeb v souvislosti s podporou uZzivatelii, jejichZz stav
odpovida tézké & uplné zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby. Upravy prostiedi pro
poskytovani socidlnich sluzeb v ndvaznosti na odstranéni bariér a podporu samostatnosti a
sobéstacnosti uzivatelt a zajisténi kvality jejich zivota pfi poskytovani péce vcéetné zajisténi
potfebnych kompenzacnich a rehabilitacnich pomticek. Podpora opatfeni sméfujicich ke
snizovani lazkovych kapacit (max. kapacita zafizeni 50 ltiZek v jednom objektu'’) a sniZovani
poctu viceliizkovych pokoji (dvou, tfi a vicelizkovych pokojit) v celoro¢nich pobytovych
zatizenich socialnich sluzeb.
Konkrétni podpora socidlnich sluZzeb je vdzdna na iniciativu jednotlivych poskytovateli
socialnich sluzeb pri pfipravé projekti zamétenych na realizaci vySe uvedenych opatfeni a
hledani moznosti jejich financovani dle zaméfeni jednotlivych dotacnich vyzev. Financovani
opatteni se pfedpoklada zejména ze strukturalnich fond Evropské unie na zakladé projektti
realizovanych v ramci Operacnich programti v programovacim obdobi 2014 — 2020, v ramci
programu Ministerstva prace a socidlnich véci CR Rozvoj a obnova materidlné technické
zakladny socialnich sluzeb, popf. v ramci dotacniho programu Karlovarského kraje na
investi¢ni podporu socialnich sluzeb.

Pfedmét opatieni: =~ domovy pro seniory
domovy se zvlaStnim rezimem
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

5.1.3. DILCI CiL: TRANSFORMACE CELOROCNICH POBYTOVYCH ZARIZENI SOCIALNICH SLUZEB

Cilem je pokracovat v procesu transformace domovii pro osoby se zdravotnim postizenim
poskytovanych cilové skupiné osoby s mentalnim postizenim. Tato zafizeni se pribézné
méni na zafizeni komunitniho typu dle schvéalenych transformacnich plana. UZzivatelé
postupné prechdzeji do novych alternativnich forem bydleni? (zejména chranéného bydleni
¢i podpory samostatného bydleni), popf. transformovanych (humanizovanych) domovii pro
osoby se zdravotnim postizenim. Financovani opatfeni se predpokladd zejména ze
strukturdlnich fondd Evropské unie v rdmci Operacnich programii v programovacim obdobi
2014 - 2020.

Realizace transformace, resp. humanizace, celoroc¢nich pobytovych zafizeni socidlnich sluzeb
pro seniory (domovy pro seniory, domovy se zvlaStnim rezimem) je vazana na podporu
tohoto procesu znarodni trovné. Pokud Ministerstvo prace a socidlnich véci CR zahéji
implementaci Narodniho programu pfipravy na starnuti?, Karlovarsky kraj zjisti moznosti

¥ Vyjimka z max. kapacity zafizeni 50 liiZek v jednom objektu je pfipustnd v pripadé realizace
projektt, u kterych je v ramci podminek udrzitelnosti stanovena povinnost zachovani vyssi kapacity.
20 V ramci deinstitucionalizacnich transformacnich procestt dochazi rovnéz k podpofe osob v oblasti
bydleni, zajisténi zivota v pfirozené komunité, pracovniho uplatnéni, seberealizace a vedeni
nezavislého zivota (viz Prioritni oblast Osoby se zdravotnim postizenim a chronickym onemocnénim).
21 Tzn., specifikuje ndrodni cile a uvolni na realizaci programu financni prostfedky a dalsi podporu,
zejména prostfednictvim operacnich programi EU.
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svého zapojeni do programu a pfipadné pristoupi k zahajeni realizace programu na svém
uzemi.

Pfedmét opatfeni: =~ domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
chranéné bydleni
podpora samostatného bydleni
domovy pro seniory
domovy se zvlastnim reZimem

5.2. Strategicky cil: Funkcéni systém fizeni socidlnich sluzeb vcetné
spoluprace s navazujicimi sluzbami a subjekty

Jedna se o soubor opatieni, kterd vedou k napliiovani strategickych a dil¢ich cilt uvedenych
v prioritnich oblastech I. — IV. prostfednictvim nastaveni funkéniho systému fizeni socidlnich
sluZeb a spoluprdce s obcemi a s dalsimi ndvaznymi sluzbami a subjekty.

5.2.1. DILCI ciL: PODPORA TERENNI SOCIALNi PRACE V OBCICH, REALIZACE DEPISTAZI A CASE-
MANAGEMENTU
Metodicka podpora socidlnich pracovnikii obecnich tradii obci a podpora vzdélavani téchto
pracovnikii pfi vykonu socidlni prace. Jde o realizaci metodickych dnti, konzultaci a porad
pro socidlni pracovniky obecnich ufadii obci a zajistovani vzdélavacich aktivit pro tyto
pracovniky.
Soucasti naplnovani dilé¢iho cile je rovnéZ zavedeni jednotného pfistupu a terminologie
v oblasti zjiStovani potfeb osob v nepfiznivé socialni situaci v rdmci vykonu socialni prace v
obci a v oblasti zjiStovani potfeb zjemcti o socialni sluzbu poskytovateli socidlnich sluzeb.
Soucasti naplnovani dil¢itho cile je dale koordinace vykonu socidlni prdce na tzemi
Karlovarského kraje, véetné spoluprace socidlnich pracovnikit obecnich ufadti obci
s poskytovateli socidlnich sluzeb.

5.2.2. DIiLCi CiL: SPOLUPRACE PRI ZAJISTENI KOORDINOVANE POMOCI PRI RESENI NEPRIZNIVE
SOCIALNI SITUACE OSOB
Podpora opatfeni zaméfenych na spolupraci socidlnich sluzeb s obcemi a dalsimi ndvaznymi
sluzbami a subjekty pfi vyhledavani osob ohrozenych socidlnim vyloucenim, pfi zjistovani
potfeb uzivatelii a p¥i feSeni nepfiznivé socialni situace osob cilovych skupin definovanych v
prioritnich oblastech I. - V.
Soucasti napliiovani dil¢iho cile jsou aktivity sméfujici k navazani a udrZeni spoluprace
zejména v nasledujicich oblastech:
e spoluprace se socidlnimi pracovniky obci, organy socidlné-pravni ochrany déti,
e zdravotni sluzby (zdravotnicka zafizeni, domdci zdravotni pécée Home Care,
psychiatricka péce),
e bytova politika (dostupné bydleni pro osoby s nizkymi pfijmy, socialni byty),
e doprava (podpora dopravni obsluznosti vefejnou dopravou, odstrafiovani fyzickych
bariér),
o Skolskd zafizeni (napf. spoluprace v oblasti osobni asistence a pedagogické asistence,
sttediska vychovné péce, zpristupnéni prostor pro volny cas — télocvicny, hfisté),
e nabidka volnocasovych aktivit pro déti a mladez (podpora vzniku nizkoprahovych
klubti pro déti a mladdeZ ze strany obci, zpfistupnéni hfist, aredli pro sport apod.,
spolkova ¢innost),
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e bezpeénost, prevence kriminality (Policie CR, méstska policie),
e uplatnéni na trhu prace, hmotné zabezpeceni (krajska pobocka a kontaktni pracovisté
uradu prace, zaméstnavatelé, podpora vytvareni chranénych pracovnich mist).

5.2.3. DILCI CiL: SPOLUPRACE PRI PLANOVANI A RIZENI SITE SOCIALNICH SLUZEB
Cilem je zajisténi spoluprace kraje, obci a poskytovatel(i socidlnich sluzeb pfi planovani a
fizeni sité socidlnich sluzeb.
Jedna se o spolupraci s obcemi pfi zpracovani sttednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb
v Karlovarském kraji na jednotliva obdobi, pfi tvorbé akénich planti pro jednotlivé roky a pfi
urcovani sité socialnich sluzeb na tzemi Karlovarského kraje. Pfedmétem spoluprace je
zejména zjiStovani potfeb osob v nepfiznivé socidlni situaci, sledovani a vyhodnocovani
problematickych socidlnich jevli, moZnosti financovani socidlnich sluzeb. Opatfeni je
napliiovano predevsim prostfednictvim cinnosti Navrhové skupiny a Komise Rady
Karlovarského kraje pro oblast planovani a financovani socialnich sluzeb.
Spoluprace kraje sobcemi v oblasti financovani socidlnich sluzeb, vytvofeni modelu
systémového spolufinancovani socidlnich sluzeb z rozpoctii obci.
Soucasti dil¢iho cile je rovnéZz komunikace s poskytovateli socidlnich sluzeb v pribéhu
procesu planovani a fizeni sité socidlnich sluZzeb prostfednictvim seminaiti, workshopti ¢i
kulatych stold.

5.2.4. DILCI CiL: KRAJSKY INFORMACNI SYSTEM O SOCIALNICH SLUZBACH

Cilem je vytvofeni elektronického systému vykazovani tdajii o socidlnich sluzbach
v Karlovarském kraji. Jedna se o nastroj, ktery umozni jednotné sledovani ¢innosti socidlnich
sluzeb, zjednodusi vykazovani udaji o socidlnich sluzbach a umozZni jejich vyhodnocovani
pro potteby planovani a financovani socidlnich sluzeb a fizeni sité socidlnich sluZzeb.

5.2.5. DILCI CiL: PODPORA DOBROVOLNICTVI

Jedna se o podporu dobrovolnickych a svépomocnych aktivit v oblasti pomoci osobam
v nepfiznivé socidlni situaci doplitkové k socidlnim sluzbam. Soucasti je i podpora zvySovani
prestize dobrovolnictvi, tj. oceniovani dobrovolnikt (napt. akce , Ktesadlo”). Podpora téchto
aktivit je vdzadna na dostupné financni prostfedky zejména z rozpoctu Karlovarského kraje a
dalgich vefejnych zdroji (nap¥. Ministerstva vnitra CR).

Podpora v ramci tohoto dil¢iho cile sméfuje také k ¢innosti svépomocnych skupin (uzivatelé
uzivateltim apod.).

5.2.6. DILCI ciL: PODPORA PECUJICICH OSOB VCETNE PODPORY SPOLUPRACE MEZI SOCIALNIMI
SLUZBAMI A PECUJICIMI OSOBAMI A VEREJNYMI OPATROVNIKY
Jedna se o podporu aktivit smérovanych na pecujici osoby (mimo socialni sluzby) v oblasti
vzdélavani, ziskavani informaci ¢i usnadnéni Zivota pii péci o svého blizkého. Podpora
pecujicich osob je soucasti odbornosti kazdé sluzby, zejména sluzeb socidlni péce. Podpora
aktivit zaméfenych na podporu pecujicich osob (neformalni pecovatelé), které nevyuzivaji
socialni sluzby, je vdzana na dostupné finan¢ni prostfedky, zejména ze strukturalnich fondt
Evropské unie.
Soucasti naplnéni dilé¢itho cile je rovnéZz podpora spoluprdce mezi socidlnimi sluzbami a
pecujicimi osobami a vefejnymi opatrovniky zejména prostfednictvim realizace workshopt,
kulatych stolt a zajisténi vzdélavacich aktivit.
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5.2.7. DILCI CIL: ZAJISTENI PODPORY OSOB SPECIFICKYCH CILOVYCH SKUPIN
Realizace opatfeni, kterd vedou k zajisténi podpory pri feSeni nepfiznivé socialni situace
osob se specifickymi potfebami.
Jedna se o osoby v seniorském i produktivnim véku se sniZenou sobéstacnosti zejména
z dtivodu poruchy orientace ¢i jiného duSevniho onemocnéni, jejichZz situace vyZaduje
pomoc jiné fyzické osoby a kterym je sohledem na jejich vék, charakter nepfiznivého
zdravotniho stavu a zpusob Zivota?? problematické poskytnout sluzbu ve stavajicich
pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb. Naplnéni dil¢tho cile bude zajisténo
prostfednictvim nasledujicich aktivit:
e seznameni se s existujicimi modely feSeni situace dané cilové skupiny
e vybér vhodného modelu fesenti situace
e ovéfeni vybraného feSeni, véetné pripadné podpory vzniku novych socidlnich sluzeb
¢i rozvoje stavajicich socidlnich sluZeb v souvislosti s podporou osob dané cilové
skupiny.
Soucasti naplnéni dil¢iho cile je rovnéz zjisténi potieb osob s poruchou autistického spektra,
srovnani se stavajici nabidkou socidlnich sluZzeb pro danou cilovou skupinu a navrzeni feseni
pro zajisténi podpory osob této cilové skupiny, vcéetné pfipadné podpory vzniku novych
socialnich sluzeb pro danou cilovou skupinu ¢i navysSeni kapacity stavajicich socidlnich
sluZeb, které jiz podporu osobam dané cilové skupiny zajistuji.

5.2.8. DILCi CiL: OPTIMALIZACE UZEMNI DOSTUPNOSTI CELOROCNICH POBYTOVYCH ZARIZENI
SOCIALNICH SLUZEB PRO SENIORY
Uzemni rozloZeni celoroénich pobytovych zafizeni socialnich sluzeb pro seniory (domovy
pro seniory, domovy se zvla$tnim reZimem) na tizemi Karlovarského kraje je nerovnomérné.
Na tzemi okresu Cheb je soustfedéno 46 % z celkové kapacity celorocnich pobytovych
zatizeni socialnich sluzeb pro seniory, v okrese Sokolov 33 % a v okrese Karlovy Vary pouze
21 % z celkové kapacity téchto socidlnich sluzeb.
Uzemni rozloZeni kapacit domovii pro seniory a domovii se zvla$tnim reZimem na tizemi

obci s rozsifenou puisobnosti (ke dni 1. 3. 2017) je uvedeno v néasledujici tabulce.
Obec Kapacita DpS Podil kapacity Kapacita DZR Podil kapacity
s roz$ifenou (pocet luzek) DpS v ORP na (pocet lazek) DZR v ORP na
pusobnosti celkové kapacite celkové kapacité
(ORP)
As 86 9,67 % 0 0%
Karlovy Vary 21 2,36 % 105 21,83 %
Kraslice 0 0% 0 0 %
Cheb 230 25,87 % 121 25,16 %
Sokolov 228 25,65 % 218 45,32 %
Ostrov 168 18,90 % 0 0%
Marianské Lazné 156 17,55 % 37 7,69 %
Celkem 889 100 % 481 100 %

V planovacim obdobi budou podporovana opatfeni sméfujici ke zméndm v tizemnim
rozlozeni a k optimalizaci tizemni dostupnosti celoro¢nich pobytovych zafizeni socialnich
sluzeb pro seniory v ramci Karlovarského kraje.

22 Odlisny zptisob Zivota, v dlisledku néhoZz doslo az ke ztraté béznych socidlnich ndvyki (napf. osoby
dlouhodobé bez pristfesi, osoby se zavislostmi).
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STRATEGICKE SCHEMA

Strategické schéma prehledné shrnuje obsah Strategické casti SPRSS a provazuje jisjednotlivymi socidlnimi sluZzbami jakoZto prostredky
k naplnéni strategickych a diléich ciltit SPRSS. Soucéasti je rovnéZ prehled kritérii, jejichZ prostfednictvim je mozné hodnotit tispésnost naplnéni
stanovenych cil.

Prioritni oblast Strategicky cil Dil¢i cil Prostfedek naplnéni Kritéria pro hodnoceni spésnosti naplnéni cila
I. Seniofi 1.1. Podpora 1.1.1. Podpora pecovatelska sluzba — Zvyseni podilu tthrad od uzivatelt na celkovém financovani socialni
dtstojného zivota | Zivota seniorti sluzby (pecovatelska sluzba, osobni asistence)
seniorti v domacim — Ptizplisobeni provozni doby terénnich a ambulantnich socialnich
prostfedi vcetné T sluzeb (se zaméfenim na dostupnost podpory ve vecernich hodinach, o
. o osobni asistence , —
zajisténi bezpedi a vikendech a svatcich)
prevence moznych — Zvyseni podilu poctu uzivatelil s vysokou mirou zavislosti na pomoci
dtisledktt jiné fyzické osoby na celkovém poctu uZzivateli v celoro¢nich
osamélosti tistiova péce pobytovych zafizenich socialnich sluzeb pro seniory

— Snizovani poctu osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby
poskytované ve zdravotnickych zafizenich ltizkové péce po dobu delsi

- — ; nez 3 mésice
odborné socialni poradenstvi

socialné aktivizacni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim
postizenim

denni stacionare

odlehcovaci sluzby

1.1.2. Zajisténi domovy pro seniory
podpory senioriim
s vysokou mirou

30




zavislosti na
pomoci jiné

domovy se zvla$tnim reZimem

fyzické osoby
tydenni stacionare
socialni sluzby poskytované ve
zdravotnickych zafizenich
ltizkové péce
Prioritni oblast Strategicky cil Dil¢i cil Prostfedek naplnéni Kritéria pro hodnoceni uspésnosti naplnéni cila
II. Osoby se 2.1. Podpora 2.1.1. Podpora podpora samostatného bydleni — Zvyseni podilu poctu uzivatelil s vysokou mirou zavislosti na pomoci
zdravotnim bézného zivota osob se jiné fyzické osoby na celkovém poctu uzivatelti v domovech pro osoby
postiZzenim a osob se zdravotnim se zdravotnim postizenim
chronickym zdravotnim postiZzenim a ™ P — Zvyseni podilu tthrad od uzivatelt na celkovém financovani socialni
. . ", . pecovatelska sluzba . " . ..
onemocnénim postizenim a chronickym sluzby (pecovatelska sluzba, osobni asistence)
chronickym onemocnénim — Ptizptisobeni provozni doby terénnich a ambulantnich socialnich
onemocnénim v oblasti bydleni a sluzZeb (se zaméfenim na dostupnost podpory ve vecernich hodinach, o

pii zajisténi zivota
v pfirozené
komunité

osobni asistence

tisniova péce

privodcovské a predcitatelské
sluzby

odborné socialni poradenstvi

socialné aktivizacni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim
postizenim

vikendech a svatcich)
— Zlepseni casové dostupnosti (rozsifeni provozni doby) socidlnich
sluzZeb socialné terapeutické dilny, socialni rehabilitace
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odlehcovaci sluzby

rana péce

tlumocnické sluzby

chranéné bydleni

domovy pro osoby se

zdravotnim postizenim

2.1.2. Podpora
osob se
zdravotnim
postizenim a
chronickym
onemocnénim
v oblasti
pracovniho
uplatnéni,
seberealizace a
vedeni nezavislého
Zivota

socialni rehabilitace

socialné terapeutické dilny

denni stacionare

centra dennich sluzeb

Prioritni oblast Strategicky cil Dil¢i cil Prostfedek naplnéni Kritéria pro hodnoceni tspésnosti naplnéni cila

IIL. Osoby 3.1. Podpora 3.1.1. Podpora podpora samostatného bydleni — Zvyseni poctu osob s dusevnim onemocnénim, kterym je poskytovana
s dusevnim bézného Zivota osob s dusevnim podpora prostrednictvim terénnich socialnich sluzeb a sluzeb
onemocnénim osob s dusevnim onemocnénim chranéného bydleni
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onemocnénim v oblasti bydlenia | pecovatelska sluzba — Zvyseni poctu osob s dusevnim onemocnénim, kterym je poskytovana
pri zajisténi zivota podpora prostrednictvim terénnich a ambulantnich socialnich sluzeb
v bézné komunité (socialni rehabilitace, socidlné terapeutické dilny)
osobni asistence
odborné socidlni poradenstvi
chranéné bydleni
domovy se zvlastnim reZimem
3.1.2. Podpora socialné terapeutické dilny
osob s dusevnim
onemocnénim v
oblasti pracovniho
uplatnéni, socialni rehabilitace
seberealizace a
vedeni nezavislého
zivota
Prioritni oblast Strategicky cil Dil¢i cil Prostfedek naplnéni Kritéria pro hodnoceni uspésnosti naplnéni cila
IV. Osoby 4.1. Zmirnovani ¢i | 4.1.1. Pomoc pfi krizova pomoc
socialné zamezovani feseni krizovych a
vyloucené bez socialniho ohrozujicich
determinujiciho vylouceni situaci

vlivu zdravotniho
stavu ¢i véku

intervenc¢ni centra
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telefonicka krizova pomoc

odborné socidlni poradenstvi

4.1.2. Podpora
osob ohroZenych
chudobou, dluhy a
ztratou bydleni a
osob bez pristtesi

terénni programy

nocleharny

nizkoprahova denni centra

azylové domy

domy na ptl cesty

odborné socialni poradenstvi

— Snizeni poctu osob, kterym je opakované poskytovana sluzba
azylového domu a zkracovani primérné doby pobytu v téchto
sluzbach, pri poskytovani socialni prace

4.1.3. Podpora
osob, které vedou
¢i jsou ohrozeny
rizikovym
zpusobem zivota

kontaktni centra

terénni programy
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odborné socidlni poradenstvi

4.2. Podpora déti a
rodin s détmi

4.2.1. Podpora
rodicovskych a

socialné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi

v nepfiznivé dalsich
socialni situaci kompetenci p — -
ivo nizkoprahova zafizeni pro déti
rodicti, podpora J
., ; a mladez
déti a mladych
dospélych do 26
let odborné socialni poradenstvi

— Snizeni poctu rodicti s détmi, kterym je opakované poskytovana sluzba
azylového domu a zkracovani primérné doby pobytu v téchto
sluzbach, pri poskytovani socialni prace

- SniZeni poctu déti umisténych roéné mimo rodinu

— Zvyseni poctu déti, které se navratily do péce rodiny

Prioritni oblast

Strategicky cil Dil¢i cil

Pfedmét opatfeni

V. Systémova
opatfeni

5.1. Rozsah a obsah socialnich
sluzeb, které odpovidaji
potfebam uzivateld

sité terénnich a ambulantnich sluzeb

5.1.1. Podpora opatfeni sméfujicich k rozvoji

pecovatelska sluzba

osobni asistence

tisfiova péce

denni stacionare

socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

rana péce

podpora samostatného bydleni

tlumocnické sluzby

socialni rehabilitace

socialné terapeutické dilny

terénni programy

socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
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nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

odborné socialni poradenstvi

5.1.2. Podpora opatfeni sméfujicich k rozvoji
celoro¢nich pobytovych zafizeni socidlnich
sluzeb

domovy pro seniory

domovy se zvla$tnim reZimem

domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

5.1.3. Transformace celorocnich pobytovych
zafizeni socialnich sluzeb

domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

chranéné bydleni

podpora samostatného bydleni

domovy pro seniory

domovy se zvlastnim reZimem

5.2. Funkéni systém fizeni
socialnich sluzeb vcetné
spoluprace s navazujicimi
sluzbami a subjekty

5.2.1. Podpora terénni socialni prace v obcich, realizace depistazi a case-managementu

5.2.2. Spoluprace pii zajisténi koordinované pomoci pfi feSeni nepfiznivé socialni situace osob

5.2.3. Spoluprace pfi planovani a fizeni sité socialnich sluzeb

5.2.4. Krajsky informacni systém o socialnich sluzbach

5.2.5. Podpora dobrovolnictvi

5.2.6. Podpora pecujicich osob vcetné podpory spoluprace mezi socialnimi sluzbami a pecujicimi osobami a vefejnymi

opatrovniky

5.2.7. Zajisténi podpory osob specifickych cilovych skupin

5.2.8. Optimalizace izemni dostupnosti celoro¢nich pobytovych zafizeni socialnich sluzeb pro seniory

36




B) PROVADECI CAST SPRSS

KLASIFIKACE SOCIALNICH SLUZEB DLE ROZVOJOVEHO POTENCIALU:

1) Socidlni sluzby s rozvojovym potencialem
2) Socialni sluzby bez rozvojového potencialu
3) Zvlastni pfipady

Klasifikace socidlnich sluZeb dle rozvojového potencialu byla provedena na zdkladé vystupti
z realizovanych sbérti dat a provedenych analyz (viz pfiloha ¢. 2 Zdroje dat a informaci
vyuZzité pro tvorbu sttednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb).

Socialni sluzby s rozvojovym potencialem

Jednd se o socidlni sluzby, které vyznamnym zpusobem pfispivaji k napliovani
strategickych a dil¢ich ciltt SPRSS a u kterych se v planovacim obdobi pfedpoklada jejich
dalsi rozvoj. Rozvoj socialni sluzby (vznik nové socidlni sluzby ¢i navyseni kapacity stavajici
socialni sluzby) v konkrétni lokalité je podminén vyjadfenim pfislusné obce k potfebnosti
socialni sluzby a kjejimu spolufinancovani zrozpoctu obce. Zikladnim predpokladem
rozvoje socialnich sluZeb je dostate¢ny objem finanénich prostredkii.

socialni sluzba prioritni oblast charakteristika rozvoje
pecovatelska seniofi, vznik novych sluzeb ¢i navyseni kapacity
sluzba osoby se zdravotnim stavajicich sluzeb (Gvazky pracovnikt v primé
postizenim a chronickym Péci) zejména v souvislosti s:
onemocnénim, — rozsifenim tizemni dostupnosti
osoby s dusevnim — rozsifenim casové dostupnosti (prodlouZeni
onemocnénim provozni doby)

— rozsifenim cilové skupiny

— podporou uzivateld, jejichz stav odpovida
tézké ¢i uplné zavislosti na pomoci jiné
fyzické osoby

odborna pfipravenost k poskytovani sluzeb

cilovym skupinam

osobni asistence seniofi, vznik novych sluzeb ¢i navyseni kapacity
osoby se zdravotnim stavajicich sluzeb (Gvazky pracovnikt v pfimé
postizenim a chronickym Péci) zejména v souvislosti s:
onemocnénim, — rozsifenim tizemni dostupnosti
osoby s dusevnim — rozsifenim casové dostupnosti (prodlouzeni
onemocnénim provozni doby)

— roz$ifenim cilové skupiny

— podporou uzivateld, jejichZ stav odpovida
tézké ¢i iplné zavislosti na pomoci jiné
fyzické osoby

odborna pfipravenost k poskytovani sluzeb

cilovym skupindm

tisnova péce seniofi, vznik novych sluzeb ¢i navyseni kapacity
osoby se zdravotnim stavajicich sluzeb (avazky pracovnikt v pfimé
postiZzenim a chronickym Ppéci) zejména v souvislosti s:
onemocnénim — roz$ifenim tzemni dostupnosti
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pouze v ndvaznosti na poskytovani
pecovatelské sluzby, popf. osobni asistence

socialne
aktivizacni sluzby
pro seniory a

seniofri,
osoby se zdravotnim
postizenim a chronickym

vznik novych sluzeb ¢i navyseni kapacity
stavajicich sluzeb (tivazky pracovnikti v pfimé
péci)

osoby se onemocnénim pouze v terénni formé a

zdravotnim pouze s cilem vcasného zachyceni osob, které se

postizenim ocitly v nepfiznivé socidlni situaci souvisejici
zejména s ohroZenim pfijmovou chudobou
zejména v lokalitach Bochovsko, Zluticko,
Tepelsko, Touzimsko

odlehcovaci sluzby | seniofi, vznik novych sluzeb ¢i navyseni kapacity

osoby se zdravotnim
postizenim a chronickym
onemocnénim

stavajicich sluzeb (tivazky pracovnikti v pfimé
Ppéci) zejména v souvislosti s:

— roz$ifenim tzemni dostupnosti

— roz$ifenim casové dostupnosti

v terénni, popf. ambulantni formé

domovy pro
seniory

seniori

navyseni kapacity v souvislosti s poskytovanim
prechodnych pobytli, max. v rozsahu 2 lizek na
danou socialni sluzbu

domovy se
zvlastnim rezimem

seniori

navyseni kapacity v souvislosti s poskytovanim
prechodnych pobytli, max. v rozsahu 2 ltizek na
danou socialni sluzbu

navyseni kapacity pfi soucasném snizeni
kapacity domovi pro seniory

domovy se
zvlastnim rezimem

osoby s dusevnim
onemocnénim

vznik novych sluzeb

domovy pro osoby
se zdravotnim
postiZenim

osoby se zdravotnim
postizenim a chronickym
onemocnénim

navyseni kapacity v souvislosti s poskytovanim
prechodnych pobytti, max. v rozsahu 2 ltizek na
danou socialni sluzbu

pro osoby s mentalnim postizenim

domovy pro osoby
se zdravotnim

osoby se zdravotnim
postizenim a chronickym

vznik novych sluzeb
pro osoby s jinym nez mentalnim ¢i

postizenim onemocnénim kombinovanym postiZenim

tlumocnické osoby se zdravotnim vznik novych sluzeb

sluzby postizenim a chronickym pro osoby se sluchovym postizenim
onemocnénim

podpora osoby se zdravotnim vznik novych sluZeb ¢i navySeni kapacity

samostatného postizenim a chronickym stavajicich sluzeb (tvazky pracovnik( v pfimé

bydleni onemocnénim, Péci) zejména v souvislosti s:
osoby s dusevnim — roz$ifenim tzemni dostupnosti
onemocnénim - rozsifenim ¢asové dostupnosti

pro osoby s mentalnim postizenim
pro osoby s duSevnim onemocnénim

chranéné bydleni

osoby se zdravotnim
postizenim a chronickym
onemocnénim,

osoby s dusSevnim
onemocnénim

vznik novych sluzeb ¢i navyseni kapacity
stavajicich sluzeb (pocet liizek) zejména
v souvislosti s:

— roz$ifenim tizemni dostupnosti

pro osoby s mentalnim postizenim

pro osoby s dusevnim onemocnénim

rana péce

osoby se zdravotnim

vznik novych sluZeb & navySeni kapacity
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postizenim a chronickym
onemocnénim

stavajicich sluzeb (ivazky pracovnikti v pfimé
péci)

pro rodiny s détmi se zrakovym, sluchovym,
télesnym, mentalnim a kombinovanym
postizenim

socialni osoby se zdravotnim vznik novych sluZeb & navysSeni kapacity
rehabilitace postiZzenim a chronickym stavajicich sluzeb (Gvazky pracovnikt v primé
onemocnénim, Ppéci) zejména v souvislosti s:
osoby s dusevnim — roz$ifenim uzemni dostupnosti
onemocnénim — roz$ifenim ¢asové dostupnosti
pro osoby s mentalnim postizenim
pro osoby s dusevnim onemocnénim
socialne osoby se zdravotnim vznik novych sluzeb ¢i navyseni kapacity

terapeutické dilny

postizenim a chronickym
onemocnénim,

osoby s dusevnim
onemocnénim

stavajicich sluzeb (tivazky pracovnikti v pfimé
Péci) zejména v souvislosti s:

— roz$ifenim tzemni dostupnosti

— rozsifenim casové dostupnosti

pro osoby s mentalnim postizenim

pro osoby s dusevnim onemocnénim

centra dennich
sluzeb

osoby se zdravotnim
postizenim a chronickym
onemocnénim

navyseni kapacity stavajicich sluzeb (avazky
pracovnikili v pfimé péci) zejména v souvislosti
s:

— rozsifenim tizemni dostupnosti

— roz$ifenim casové dostupnosti

pro osoby s poruchou autistického spektra
odborna pripravenost k poskytovani sluzeb
cilové skupiné

denni stacionare

osoby se zdravotnim
postizenim a chronickym
onemocnénim

navysSeni kapacity stavajicich sluzeb (avazky
pracovnikil v pfimé péci) zejména v souvislosti
s:

— roz$ifenim tzemni dostupnosti

— rozsifenim casové dostupnosti

— rozsifenim cilové skupiny

pro osoby s poruchou autistického spektra
odborna pfipravenost k poskytovéani sluzeb
cilové skupiné

telefonicka krizova
pomoc

osoby socialné vyloucené
bez determinujiciho vlivu
zdravotniho stavu ¢i véku

navyseni kapacity stavajicich sluzeb (avazky
pracovnikli v pfimé péci) v souvislosti s:
— roz$ifenim ¢asové dostupnosti

terénni programy

osoby socidlné vyloucené
bez determinujiciho vlivu
zdravotniho stavu ¢i véku

vznik novych sluZeb ¢i navySeni kapacity
stavajicich sluzeb (tivazky pracovnikti v pfimé
Péci) zejména v souvislosti s:

— roz$ifenim tzemni dostupnosti

- rozsifenim ¢asové dostupnosti

podpora osob ohrozenych chudobou, dluhy a
ztratou bydleni a osob bez pfistresi

podpora osob, které vedou ¢i jsou ohrozeny
rizikovym zpiisobem Zivota

odborna pfipravenost pro feSeni nepfiznivé
socidlni situace osob cilové skupiny

odborné socialni

osoby socialné vyloucené

vznik novych sluzeb ¢i navyseni kapacity
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poradenstvi

bez determinujiciho vlivu
zdravotniho stavu ¢i véku

stavajicich sluzeb (ivazky pracovnikti v pfimé
Péci) zejména v souvislosti s:

— roz$ifenim tzemni dostupnosti

— roz$ifenim Casové dostupnosti

odborné socialni poradenstvi zejména v oblasti
dluhové a pravni

podpora osob, které vedou ¢i jsou ohrozeny
rizikovym zptsobem Zivota

podpora déti a rodin s détmi v nepfiznivé
socialni situaci, diiraz na mobilni charakter
sluzeb

odborna pfipravenost pro feseni nepiiznivé
socialni situace osob cilové skupiny

azylové domy

osoby socialné vyloucené
bez determinujiciho vlivu
zdravotniho stavu ¢i véku

navyseni kapacity stavajicich socialnich sluzeb
(pocet lazek)

podpora azylového bydleni v bytech, které jsou
soucasti bézné zastavby

kontaktni centra

osoby socialné vyloucené
bez determinujiciho vlivu
zdravotniho stavu ¢i véku

navyseni kapacity stavajicich socialnich sluzeb
(4vazky pracovnikil v pfimé péci) zejména

v souvislosti s:

— roz$ifenim tzemni dostupnosti

— rozsifenim casové dostupnosti

podpora osob, které vedou ¢i jsou ohrozeny
rizikovym zptlisobem Zivota

odborna pfipravenost pro feseni nepfiznivé
socialni situace osob cilové skupiny

socialne
aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi

osoby socialné vyloucené
bez determinujiciho vlivu
zdravotniho stavu ¢i véku

vznik novych sluzeb ¢i navyseni kapacity
stavajicich sluzeb (tivazky pracovnikti v pfimé
Péci) zejména v souvislosti s:

— roz$ifenim tizemni dostupnosti

— rozsifenim ¢asové dostupnosti

s dirazem na mobilni charakter sluzeb
podpora déti a rodin s détmi v nepfiznivé
socialni situaci

odborna pfipravenost pro feseni neptiznivé
socidlni situace osob cilové skupiny

nizkoprahova
zafizeni pro déti a
mladez

osoby socialné vyloucené
bez determinujiciho vlivu
zdravotniho stavu ¢i véku

vznik novych sluzeb ¢i navyseni kapacity
stavajicich sluzeb (Gvazky pracovnikt v pfimé
Péci) zejména v souvislosti s:

— roz$ifenim tzemni dostupnosti

— rozsifenim ¢asové dostupnosti

s diirazem na mobilni charakter sluzeb
podpora déti a rodin s détmi v nepfiznivé
socialni situaci

odborna pfipravenost pro feSeni nepfiznivé
socidlni situace osob cilové skupiny

Socialni sluzby bez rozvojového potencialu

Jedna se o socialni sluzby, které pfispivaji k napliovani strategickych a dil¢ich cili SPRSS a u
kterych se v planovacim obdobi neptfedpoklada jejich dalsi rozvoj.




socialni sluzba

prioritni oblast/cilova skupina

odborné socialni poradenstvi

seniofri,
osoby se zdravotnim postizenim a chronickym onemocnénim,
osoby s dusevnim onemocnénim

denni stacionare

seniori,

osoby se zdravotnim postizenim a chronickym onemocnénim /
pro osoby s jinym typem zdravotniho postiZeni nez osoby

s poruchou autistického spektra

tydenni stacionare

seniori

domovy pro seniory

seniofi (vyjimka — poskytovani pfechodnych pobytti)

domovy se zvlastnim rezimem

seniofi (vyjimka — poskytovani pfechodnych pobytti)

socialni sluzby poskytované ve
zdravotnickych zafizenich
luzkové péce

seniori

podpora samostatného bydleni

osoby se zdravotnim postizenim a chronickym onemocnénim /
pro osoby s jinym nez mentalnim postizenim

pravodcovské a predcitatelské
sluzby

osoby se zdravotnim postizenim a chronickym onemocnénim

chranéné bydleni

osoby se zdravotnim postizenim a chronickym onemocnénim /
pro osoby s jinym nez mentalnim postizenim

domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim

osoby se zdravotnim postizenim a chronickym onemocnénim /
pro osoby s mentalnim postiZzenim (vyjimka — poskytovani
prechodnych pobyti)

socialni rehabilitace

osoby se zdravotnim postizenim a chronickym onemocnénim /
pro osoby s jinym nez mentalnim postizenim

socialné terapeutické dilny

osoby se zdravotnim postizenim a chronickym onemocnénim /
pro osoby s jinym neZ mentalnim postizenim

centra dennich sluzeb

osoby se zdravotnim postiZenim a chronickym onemocnénim /
pro osoby s jinym typem zdravotniho postizeni nez osoby
s poruchou autistického spektra

krizova pomoc

osoby socialné vyloucené bez determinujiciho vlivu
zdravotniho stavu ¢i véku

intervend¢ni centra

osoby socialné vyloucené bez determinujiciho vlivu
zdravotniho stavu ¢i véku

nocleharny

osoby socialné vyloucené bez determinujiciho vlivu
zdravotniho stavu ¢i véku

nizkoprahova denni centra

osoby socidlné vylouéené bez determinujiciho vlivu
zdravotniho stavu ¢i véku

domy na pil cesty

osoby socialné vyloucené bez determinujiciho vlivu
zdravotniho stavu ¢i véku

Zv1astni ptipady

Jedna se o socidlni sluzby, které mohou pfispivat k naplnovani dil¢iho cile 4.1.3. Podpora
osob, které vedou ¢i jsou ohrozZeny rizikovym zptisobem Zivota, které vSak nejsou na tizemi
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Karlovarského kraje poskytovany. Podpora téchto socialnich sluzeb je moznad pouze za
predpokladu doloZeni jejich potfebnosti pro osoby z Karlovarského kraje?.

socialni sluzba

charakteristika sluzby dle zakona o socialnich sluzbach

sluzby nasledné péce

Sluzby nasledné péce jsou ambulantni nebo pobytové sluzby
poskytované osobam s chronickym duSevnim onemocnénim a
osobam zavislym na navykovych latkach, které absolvovaly
lizkovou péci ve zdravotnickém zafizeni, absolvovaly
ambulantni 1é¢bu nebo se ji podrobuji, nebo osobam, které
abstinuji.

terapeutické komunity

Terapeutické komunity poskytuji pobytové sluzby i na
prechodnou dobu pro osoby zavislé na navykovych latkach
nebo osoby s chronickym dusevnim onemocnénim, které maji
zadjem o zaclenéni do bézného zivota.

Klasifikace druht socidlnich sluzeb dle miry jejich priority pro stanoveni vyse financ¢ni
podpory bude konkretizovana vzdy na pfislusny dotovany rok v ramci akéniho planu.

2V ptipadé, kdy osoby z Karlovarského kraje vyuZzivaji socidlni sluzby poskytované na tizemi jinych
krajli. Viz Analyza drogové scény Karlovarského kraje, Zavérecna zprava, 2017, PhDr. Josef

Radimecky, Ph.D., MSc.
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ZAKLADNI POZADAVKY KARLOVARSKEHO KRAJE NA CINNOST SOCIALNICH
SLUZEB

Pozadavky se tykaji vSech druhti socidlnich sluzeb zafazenych do krajské sité socialnich
sluzeb Karlovarského kraje. Vychazeji zejména z ustanoveni zakona o socialnich sluzbach a
vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.

Zakladni pozadavky (spolecné pro vSechny druhy socidlnich sluzeb):

Socidlni sluzba je dostupna uzivatelim na celém uzemi pulsobnosti sluzby (dle pozadavki
zadavatele).

Poskytovatel socialni sluzby informuje srozumitelnym zptisobem?* vefejnost a zdjemce o sluzbu o své
¢innosti v souladu s Regionalni kartou daného druhu socialni sluzby v rozsahu oblasti potieb a
témat. Témata mohou byt vyjadfena napf. uvedenim prikladii potfeb, které jsou socidlni sluzbou
feSeny.

Poskytovatel socialni sluzby zjistuje potfeby osob ve struktufe dle Regionalni karty daného druhu
socialni sluzby, poskytuje poradenstvi a odpovidajici podporu dopliujici pfirozené zdroje a vefejné
dostupné sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potteb. Socialni sluzba je poskytovana v
souladu se zjisténymi potfebami uZzivatelti.

Poskytovatel socidlni sluzby poskytuje zakladni poradenstvi zdjemctim o socidlni sluzbu. Pokud
zajemce nespliiuje podminky pro poskytovani socidlni sluzby, nabizi poskytovatel socidlni sluzby
vhodné feSeni jeho socidlni situace pomoci jinych socidlnich nebo vefejnych sluzeb.
Navrh/doporuceni vhodného feseni zaznamendava do jim vedené evidence, popf. ma tyto postupy
oSetfeny ve vnitinich pfedpisech.

Poskytovatel socidlni sluzby informuje srozumitelnym zptisobem vefejnost a zajemce o sluzbu o
vsech podminkach poskytnuti socialni sluzby a thradach souvisejicich s poskytovanim socialni
sluzby, vcetné moznosti spoluticasti osob blizkych ¢i jinych fyzickych nebo pravnickych osob na
thradé nakladt socialni sluzby, popf. moznosti poskytnuti sponzorskych darti. Poskytovatel socialni
sluzby vede evidenci vSech pfijatych tthrad v souvislosti s poskytnutim socialni sluzby uzivateli.

Poskytovatel socidlni sluzby mapuje a vyhodnocuje v pribéhu poskytovani socidlni sluzby dopady
¢innosti socidlni sluzby na uzivatele.

Socialni sluzba vykonava socialni praci s uzivateli na zakladé individualnich plandi. Socialni sluzby
s cilovou skupinou rodiny s ohroZenymi détmi jsou provazany s individualnimi plany ochrany ditéte
vypracovanymi organy socialné-pravni ochrany déti.

Socialni sluzby spolupracuji se socidlnimi pracovniky obecnich tfadi obci.

2+ Na internetovych strankach, v informacnich materialech apod.
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PROSTREDKY REALIZACE CILU SPRSS

Socialni sluzba: Azylové domy

4.1. Strategicky cil: Zmiriovani ¢i zamezovani socialniho vylouceni

N4

4.1.2. Dil¢i cil: Podpora osob ohroZenych chudobou, dluhy a ztratou bydleni a osob bez pfisttesi

Popis socialni sluzby:

Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na prechodnou dobu osobdm v nepfiznivé socialni situaci
spojené se ztratou bydleni, pokud tuto situaci nelze fe$it s vyuzitim terénnich socialnich sluzeb a
navaznych vefejné dostupnych sluzeb.

Sluzba spolupracuje se socidlnimi pracovniky obecnich tfadd obci, véetné OSPOD, se socidlnimi
sluzbami a vefejné dostupnymi sluzbami, které mohou pfispét k feSeni situace v pfirozeném
prosttedi, a je poskytovana v situaci, kdy podpora v pfirozeném prostfedi jiz neni mozna.

Pozadavky na poskytovatele / ¢cinnost socialni sluzby:

e Sluzba ma vytvorené specifické pracovni postupy pro praci s uzivatelem, ktery se nachazi
v rizikové (obtizné) situaci (sebevrazedné umysly, zavislost na navykovych latkach, domaci
nasili apod.) a pro rozpoznani téchto rizikovych situaci. Tym pracovniki je pro rozpoznani a
teSeni rizikovych situaci odborné proskolen a vytvofenymi pracovnimi postupy se fidi.

e Sluzba spolupracuje pii feSeni nepfiznivé socidlni situace osob cilové skupiny se socidlnim
pracovnikem obecniho tifadu obce, ifadu prace, s pracovniky OSPOD a dal$imi relevantnimi
partnery na drovni mistni samospravy, s poskytovateli ubytovani, zaméstnavateli a dalsimi
subjekty a ndvaznymi socialnimi sluzbami (zejména odborné socialni poradenstvi — dluhové
poradny, nocleharny, nizkoprahova denni centra, intervencni centra, socialné aktivizacni
sluzby pro rodiny s détmi) dle zjisténych potreb uzivatelii a s ohledem na zajisténi bydleni v
misté jejich trvalého pobytu.

e V ramci mapovani nepiiznivé socialni situace se sluzba zaméfuje na zjisténi pficin jejiho
vzniku (zadluzeni, zavislost apod.), odstranéni pficin je vzdy soucasti naplanovaného feseni
nepfiznivé socialni situace.

Cilovy stav v roce 2020 z hlediska tzemni dostupnosti sluzby:

Okresni ptisobnost:
Azylové domy jsou dostupné v kazdém z okresti Karlovarského kraje.

Socialni sluzba: Centra dennich sluzeb

2.1. Strategicky cil: Podpora bézného zivota osob se zdravotnim postizenim a chronickym
onemocnénim

2.1.2. Diléi cil: Podpora osob se zdravotnim postiZenim a chronickym onemocnénim v oblasti
pracovniho uplatnéni, seberealizace a vedeni nezavislého Zivota

Popis socialni sluzby:

Centra dennich sluzeb poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost z
dt@ivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, jejichz situace vyzaduje pomoc
jiné fyzické osoby.

V planovacim obdobi budou podporovana centra dennich sluzeb poskytujici sluzby osobam
s mentalnim postizenim, zejména se zamefenim na osoby s poruchou autistického spektra.

Sluzba je poskytovana uzivateliim vyzadujicim intenzivni podporu béhem dne, ktefi maji zajisténou
péci osoby blizké, jiné fyzické osoby nebo jiného subjektu ve vecernich hodinach, o vikendech a
svatcich. Sluzba umoznuje uzivatellim zit v pfirozeném rytmu tydne sloZeném z pracovnich dnti a
dnti pracovniho volna a travit obvykly ¢as mimo domov ve spolecnosti vrstevnikti. Pecujicim osobam
umoznuje Zit v pfirozeném rytmu tydne a byt ekonomicky aktivni.

Pozadavky na poskytovatele / ¢cinnost socialni sluzby:
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e SluZba je poskytovana zpravidla od 7 do 17 hodin tak, aby pecujici osoby mély moznost byt
ekonomicky aktivni.

e Sluzba je zaméfena na rozvoj a udrzeni schopnosti a dovednosti uzivateld, usiluje o zvySeni
samostatnosti a sobéstacnosti uzivateli a o rozvoj dovednosti potfebnych pro samostatny
zivot odpovidajici jejich véku. Tomu odpovida pfistup pracovniki sluzby a nabizené socialné
terapeutické a aktivizac¢ni ¢innosti.

e Pracovnici sluzby vyuZzivaji v péci o uzivatele odborné znalosti a dovednosti (napi. podpora
orientace a komunikace, podpora v navazovani kontaktt, péce o osoby s vysokou mirou
zavislosti se zaméfenim na podporu vnimani, komunikace a pohybovych schopnosti osoby),
které jsou nezbytné vzhledem k mife a povaze zavislosti uzivateld na pomoci jiné fyzické
osoby. Pokud potfebnou péci neni mozné zajistit vlastnimi pracovniky, spolupracuje sluzba
s dalsimi odborniky ¢i jinymi sluzbami, které mohou ovlivnit nepfiznivou socidlni situaci
uzivatele (napf. specialni pedagog, logoped, fyzioterapeut).

e Sluzba nabizi/doporucuje uzivatelim odpovidajici kompenzacni a rehabilitacni pomicky a
upravy prostfedi, které mohou sniZzit zavislost uzivatelti na pomoci jiné fyzické osoby, nebo
pozitivné ovlivnit jejich nepfiznivou socialni situaci.

e Sluzba spolupracuje s rodinou/blizkymi osobami uzivateld, poskytuje rodinam transparentni
informace o své ¢innosti. Se svolenim uzivatele nabizi rodinam/blizkym osobam moznost
spolecné planovat poskytovani sluzby.

Cilovy stav v roce 2020 z hlediska izemni dostupnosti sluzby:

Krajska ptisobnost:
Centra dennich sluzeb jsou dostupna uzivatelim z tizemi celého Karlovarského kraje pro cilovou
skupinu osoby mentalnim postizenim, zejména osoby s poruchou autistického spektra.

Socialni sluzba: Denni stacionare

1.1. Strategicky cil: Podpora diistojného Zivota seniorti
2.1. Strategicky cil: Podpora bézného Zivota osob se zdravotnim postiZzenim a chronickym
onemocnénim

1.1.1. Diléi cil: Podpora Zivota seniorit v domacim prostiedi véetné zajisténi bezpeci a prevence
moznych dusledkii osamélosti

2.1.2. Diléi cil: Podpora osob se zdravotnim postizenim a chronickym onemocnénim v oblasti
pracovniho uplatnéni, seberealizace a vedeni nezavislého Zivota

Popis socialni sluzby:

Denni stacionare poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost z diavodu
véku nebo zdravotniho postizeni a osobam s chronickym duSevnim onemocnénim, jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba je poskytovana uzivateltim, jejichz stav
odpovida tézké c¢i uplné zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby pfi zvladani zakladnich Zivotnich
potfeb, zpravidla se tim rozuméji osoby ve stavu odpovidajicim pfiznani piispévku na péci ve III
nebo IV. stupni. Sluzba v dennich stacionafich pro cilovou skupinu osoby s mentalnim postizenim je
v pfipadé déti poskytovana osobam, jejichz stav odpovida tézké ¢i uplné zavislosti, v odéivodnénych
pripadech stfedné tézké zavislosti, na pomoci jiné fyzické osoby pfi zvladani zakladnich Zivotnich
potteb, zpravidla se tim rozuméji osoby ve stavu odpovidajicim pfiznani pfispévku na péci ve IL, IIL
nebo IV. stupni.

V planovacim obdobi budou podporovany denni stacionafe poskytujici sluzby seniorim a osobam se
zdravotnim postizenim a chronickym onemocnénim.

Sluzba je poskytovana uzivatelim vyzadujicim intenzivni podporu béhem dne, ktefi maji zajiSténou
péci osoby blizké, jiné fyzické osoby nebo jiného subjektu ve vecernich hodinach, o vikendech a
svatcich. Sluzba umoziuje uZivatelim Zit v pfirozeném rytmu tydne sloZzeném z pracovnich dnti a
dnti pracovniho volna a travit obvykly ¢as mimo domov ve spolecnosti vrstevnikil. Pecujicim osobam
umoznuje zit v pfirozeném rytmu tydne a byt ekonomicky aktivni.

V pripadé dospélych osob v produktivnim véku je sluzba urcena pfedevsim osobam, které nenachazeji
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uplatnéni na otevieném ¢i chranéném trhu prace ani v socidlné terapeutickych dilnach a které
pottebuji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby v pritbéhu dne.

Pozadavky na poskytovatele / ¢innost socialni sluzby:

e Sluzba je poskytovana zpravidla od 7 do 17 hodin tak, aby pecujici osoby mély moznost byt
ekonomicky aktivni.

e Sluzba je zaméfena na rozvoj a udrzeni schopnosti a dovednosti uzivateld, usiluje o zvySeni ¢i
udrZeni samostatnosti a sobéstac¢nosti uzivateli a o rozvoj dovednosti potfebnych pro
samostatny zivot odpovidajici jejich véku.

e Pracovnici sluzby vyuzivaji v péci o uzivatele odborné znalosti a dovednosti (napf. podpora
orientace a komunikace, podpora v navazovani kontaktd, péce o osoby s vysokou mirou
zavislosti se zaméfenim na podporu vnimani, komunikace a pohybovych schopnosti osoby,
podpora osob s demenci, specifika podpory osob se zrakovym a sluchovym postizenim), které
jsou nezbytné vzhledem k mife a povaze zavislosti uzivatelti na pomoci jiné fyzické osoby.
Pokud potfebnou péci neni mozné zajistit vlastnimi pracovniky, spolupracuje sluzba s dalsimi
odborniky ¢i jinymi sluzbami, které mohou ovlivnit nepfiznivou socialni situaci uZzivatele
(napft. logoped, fyzioterapeut, odbornik na lécbu bolesti).

e Sluzba nabizi/doporucuje uzivateliim odpovidajici kompenza¢ni a rehabilitacni pomtcky a
upravy prostfedi, které mohou snizit zavislost uzivatelti na pomoci jiné fyzické osoby, nebo
pozitivné ovlivnit jejich nepiiznivou socialni situaci.

e Sluzba spolupracuje s rodinou/blizkymi osobami uZzivateld, poskytuje rodinam transparentni
informace o své ¢innosti. Se svolenim uzivatele nabizi rodinam/blizkym osobam moznost
spolecné planovat poskytovani sluzby.

e Vpfipadé, kdy je sluzba poskytovana uzivatelim do 18 let véku, pomaha sluzba pred
dovrsenim zletilosti ditéte zprostfedkovat navazujici péci tak, aby se zletila osoba se
zdravotnim postiZenim neocitla bez péce.

Cilovy stav v roce 2020 z hlediska tizemni dostupnosti sluzby:

Okresni ptlisobnost:
Denni stacionare jsou dostupné v kazdém z okresti Karlovarského kraje.

Socialni sluzba: Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

2.1. Strategicky cil: Podpora bézného Zzivota osob se zdravotnim postizenim a chronickym
onemocnénim

2.1.1. Diléi cil: Podpora osob se zdravotnim postiZenim a chronickym onemocnénim v oblasti
bydleni a pii zajiSténi Zivota v pfirozené komunité

Popis socialni sluzby:

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z dtivodu zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby. Sluzba je poskytovana uzivatelim s vysokou mirou zavislosti na pomoci jiné fyzické
osoby (tj. uzivatel@im, jejichz stav odpovida tézké ¢i uplné zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby pfi
zvladani zakladnich Zzivotnich potfeb, zpravidla se tim rozuméji osoby ve stavu odpovidajicim
pfiznani pfispévku na péci ve III. nebo IV. stupni), kterym nemftize byt zajist€tna pomoc v
prirozeném domdcim prostfedi prostfednictvim pecujici osoby nebo terénnich a ambulantnich
socidlnich sluzeb. Sluzba je poskytovadna uZzivatelim, ktefi potfebuji a vyuZiji nepfetrZity provoz
sluzby.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuji sluzby rovnéz osobam cilové skupiny, které
pro dlouhodobou zavislost na komplexni péci pecujici osoby nejsou schopny vyuzit socidlni sluzbu
poskytujici niz§i miru podpory (tj. osobam, které neziskaly dovednosti potfebné pro bézny zivot
v pfirozeném prostiedi), a to do doby, kdy tyto kompetence nabydou.

V domovech pro osoby se zdravotnim postizenim lze poskytovat prechodné pobyty z déivodu akutni
potieby, kdy osoba cilové skupiny zlistava bez pomoci. K tomuto ucelu mtze sluzba vyclenit
maximalné 2 ltzka ze své kapacity. Pfechodné pobyty lze poskytovat rovnéz v ndvaznosti na
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ustanoveni § 92 pism. a) zakona o socialnich sluzbach, kdy obecni tifad obce s rozsifenou ptisobnosti
zajistuje osobé, které neni poskytovana socialni sluzba, a je v takové situaci, kdy neposkytnuti
okamzité pomoci by ohrozilo jeji zivot nebo zdravi, poskytnuti socidlni sluzby nebo jiné formy
pomoci, a to v nezbytném rozsahu. Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuji casove
omezenou péci rovnéz osobam cilové skupiny, u kterych doslo k nahlému zhorseni zdravotniho
stavu a je predpoklad jeho zlepSeni a navratu do domaciho prostfedi. Sluzba mftize byt rovnéz
poskytnuta na dobu nezbytné nutnou osobam cilové skupiny v pripad€, kdy pecujici osoba nemiize
zajistit po urcitou dobu péci ze zdravotnich davodt ¢i jinych pfekazek. Délka pfechodného pobytu
nepresahuje dobu 3 mésict.

Pozadavky na poskytovatele / ¢cinnost socialni sluzby:

e Sluzba je zaméfena na rozvoj a udrzeni schopnosti a dovednosti uzivateld, usiluje o zvySeni
samostatnosti a sobéstacnosti uzivateli a o rozvoj dovednosti potfebnych pro samostatny
zivot odpovidajici jejich véku. Tomu odpovida pfistup pracovniki sluzby a nabizené socialné
terapeutické a aktivizacni ¢innosti.

e Pracovnici sluzby vyuzivaji v péci o uzivatele odborné znalosti a dovednosti (napf. péce o
osoby s vysokou mirou zavislosti se zaméfenim na podporu vnimani, komunikace a
pohybovych schopnosti osoby, 1lécba bolesti, podpora osob smentalnim postizenim,
alternativni komunikace, vychova k sexualité, specifika podpory osob se zrakovym a
sluchovym postizenim), které jsou nezbytné vzhledem k mife a povaze zavislosti uzivateli
na pomoci jiné fyzické osoby. Pokud potiebnou péci neni mozné zajistit vlastnimi
pracovniky, spolupracuje sluzba s dalsimi odborniky, ktefi mohou ovlivnit nepfiznivou
socialni situaci uzivatele (napf. logoped, fyzioterapeut, odbornik na lécbu bolesti).

e Sluzba nabizi/zajistuje uzivateliim odpovidajici kompenzacni a rehabilita¢ni pomfticky a
upravy prostfedi, které mohou snizit zavislost uzivatelti na pomoci jiné fyzické osoby, nebo
pozitivné ovlivnit jejich nepfiznivou socialni situaci.

e Sluzba spolupracuje s rodinou/blizkymi osobami uZzivatelti, poskytuje rodindm transparentni
informace o své ¢innosti. Sluzba usiluje o podporu samostatnosti a sobéstacnosti uzivatele a
doplnuje jeho schopnosti v ¢innostech a v jejich rozsahu podle jeho zachovanych schopnosti.
Sluzba nabizi rodinam moznost podilet se na podpofe nebo prfimé péci o uzivatele. Se
svolenim uZivatele nabizi rodinam/blizkym osobam moZnost spolecné planovat poskytovani
sluzby.

Cilovy stav v roce 2020 z hlediska tizemni dostupnosti sluzby:

Krajska ptisobnost:
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim jsou dostupné uzivatelim z tizemi celého
Karlovarského kraje.

Socialni sluzba: Domovy pro seniory

1.1. Strategicky cil: Podpora diistojného Zivota seniorti

1.1.2. Dilci cil: Zajisténi podpory senioriim s vysokou mirou zavislosti na pomoci jiné fyzické
osoby

Popis socialni sluzby:

Domovy pro seniory poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji sniZenou sobéstacnost zejména
z divodu véku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba je poskytovana
uzivatelim s vysokou mirou zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby (tj. uzivateltim, jejichz stav
odpovida tézké ¢i tuplné zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby pii zvladani zakladnich Zivotnich
potfeb, zpravidla se tim rozuméji osoby ve stavu odpovidajicim pfiznani pfispévku na péci ve III.
nebo IV. stupni), kterym nemiize byt zajiSténa pomoc v pfirozeném domacim prostfedi
prostfednictvim pecujici osoby nebo terénnich a ambulantnich socidlnich sluzeb. Sluzba je
poskytovana uzivateltim, ktefi potfebuji a vyuziji nepfetrzity provoz sluzby.

V domovech pro seniory lze poskytovat pfechodné pobyty z diavodu akutni potteby, kdy osoba
cilové skupiny ztistdva bez pomoci. K tomuto ti¢elu mtize sluzba vyclenit maximalné 2 Itizka ze své
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kapacity. Pfechodné pobyty lze poskytovat rovnéZ v nadvaznosti na ustanoveni § 92 pism. a) zdkona o
socialnich sluzbéach, kdy obecni tfad obce s rozsifenou ptlisobnosti zajiStuje osobé€, které neni
poskytovana socialni sluzba, a je v takové situaci, kdy neposkytnuti okamzité pomoci by ohrozilo jeji
zivot nebo zdravi, poskytnuti socidlni sluzby nebo jiné formy pomoci, a to v nezbytném rozsahu.
Domovy pro seniory poskytuji casové omezenou péci rovnéz osobam cilové skupiny, u kterych doslo
k nahlému zhorSeni zdravotniho stavu a je predpoklad jeho zlepSeni a navratu do domaciho
prosttedi. Sluzba miize byt rovnéz poskytnuta na dobu nezbytné nutnou osobam cilové skupiny
v pfipadé, kdy pecujici osoba nemiize zajistit po urcitou dobu péci ze zdravotnich davodu ¢i jinych
prekazek. Délka prechodného pobytu nepresahuje dobu 3 mésict.

Pozadavky na poskytovatele / ¢cinnost socialni sluzby:

e Pracovnici sluzby vyuzivaji v péci o uzivatele odborné znalosti a dovednosti (napf. péce o
osoby s vysokou mirou zavislosti se zaméfenim na podporu vnimani, komunikace a
pohybovych schopnosti osoby, znalost vhodné vyzivy, psychosocidlni podpora pfi umirani,
podpora osob s demenci, specifika podpory osob se zrakovym a sluchovym postiZzenim),
které jsou nezbytné vzhledem k mife a povaze zavislosti uzivateld na pomoci jiné fyzické
osoby. Pokud potfebnou péci neni mozné zajistit vlastnimi pracovniky, spolupracuje sluzba
s dalsimi odborniky, ktefi mohou ovlivnit nepfiznivou socidlni situaci uzivatele (napf.
logoped, fyzioterapeut, odbornik na lécbu bolesti, paliativni péce).

e Sluzba nabizi/zajistuje uzivateliim odpovidajici kompenzacni a rehabilitacni pomitcky a
upravy prostfedi, které mohou snizit zavislost uzivatelti na pomoci jiné fyzické osoby, nebo
pozitivné ovlivnit jejich nepfiznivou socialni situaci.

e Sluzba spolupracuje s rodinou/blizkymi osobami uzivatelti, poskytuje rodindm transparentni
informace o své ¢innosti. Sluzba usiluje o podporu samostatnosti a sobéstacnosti uzivatele a
doplnuje jeho schopnosti v ¢innostech a v jejich rozsahu podle jeho zachovanych schopnosti.
Sluzba nabizi rodinam moznost podilet se na podpofe nebo primé péci o uzivatele. Se
svolenim uzivatele nabizi rodindm/blizkym osobam moznost spolecné planovat poskytovani
sluzby.

Cilovy stav v roce 2020 z hlediska kapacity a izemni dostupnosti sluzby:

Souhrnna kapacita celoro¢nich pobytovych zafizeni socialnich sluzeb pro seniory (domovy pro
seniory, domovy se zvlastnim rezimem) na tzemi Karlovarského kraje mtze byt v planovacim
obdobi navysena pouze v souvislosti se zifizenim ltizek pro pfechodné pobyty.

Kapacita domovil pro seniory bude postupné snizovana ve prospéch sluzby domovy se zvlastnim
rezZimem.

Pripustné jsou zmény v tizemnim rozlozeni poskytovanych sluzeb z hlediska optimalizace tizemni
dostupnosti v ramci Karlovarského kraje (tzn. pfipustny je vznik novych kapacit na tzemi ORP
Karlovy Vary, na tzemi ORP Kraslice, pfipadné na tizemi ORP AS, za pfedpokladu soucasného
sniZeni kapacit na tizemi ORP Cheb ¢ na izemi ORP Sokolov).

Socialni sluzba: Domovy se zvlastnim rezimem

1.1. Strategicky cil: Podpora dastojného zivota seniort
3.1. Strategicky cil: Podpora bézného Zivota osob s dusevnim onemocnénim

1.1.2. Dilci cil: Zajisténi podpory seniorim s vysokou mirou zavislosti na pomoci jiné fyzické
osoby

3.1.1. Dil¢i cil: Podpora osob s dusevnim onemocnénim v oblasti bydleni a pii zajisténi Zivota
v bézné komunite

Popis socialni sluzby:

Domovy se zvlastnim rezimem poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost
z divodu chronického dusevniho onemocnéni nebo zavislosti na ndvykovych latkach, a osobam se
stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci, které maji sniZenou sobéstacnost
z dtivodu téchto onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Rezim
v téchto zafizenich pfi poskytovani socidlnich sluZzeb je pfizptisoben specifickym potfebdm téchto
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osob. Sluzba je poskytovana uzivateliim s vysokou mirou zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby (tj.
uzivateltim, jejichz stav odpovida tézké ¢i uplné zavislosti, v odtivodnénych pripadech stfedné tézké
zavislosti, na pomoci jiné fyzické osoby pfi zvladani zakladnich Zivotnich potteb, zpravidla se tim
rozuméji osoby ve stavu odpovidajicim pfiznani pfispévku na péci ve II., III. nebo IV. stupni), kterym
nemuze byt zajisténa pomoc v pfirozeném domacim prostredi prostfednictvim pecujici osoby nebo
terénnich a ambulantnich socialnich sluzeb. Sluzba je poskytovana uzivateltim, ktefi potfebuji a
vyuziji nepfetrzity provoz sluzby.

V domovech se zvlastnim rezimem pro cilovou skupinu seniofi Ize poskytovat pfechodné pobyty z
dtivodu akutni potfeby, kdy osoba cilové skupiny zustava bez pomoci. K tomuto ticelu mize sluzba
vyclenit maximalné 2 ltizka ze své kapacity. Pfechodné pobyty lze poskytovat rovnéz v navaznosti na
ustanoveni § 92 pism. a) zakona o socidlnich sluzbach, kdy obecni tifad obce s rozsifenou ptlisobnosti
zajistuje osobé, které neni poskytovana socialni sluzba, a je v takové situaci, kdy neposkytnuti
okamzité pomoci by ohrozilo jeji zivot nebo zdravi, poskytnuti socialni sluzby nebo jiné formy
pomoci, a to v nezbytném rozsahu. Domovy se zvlastnim rezimem poskytuji casové omezenou péci
rovnéz osobam cilové skupiny, u kterych doslo k nahlému zhorSeni zdravotniho stavu a je nad€je na
jeho zlepseni a navrat do domaciho prostfedi. Sluzba miize byt rovnéz poskytnuta na dobu nezbytné
nutnou osobam cilové skupiny v pfipadé, kdy pecujici osoba nemtize zajistit po urcitou dobu péci ze
zdravotnich dtivodu ¢i jinych prekazek. Délka prechodného pobytu nepresahuje dobu 3 mésicti.

Pozadavky na poskytovatele / ¢cinnost socialni sluzby:

e Pracovnici sluzby vyuzivaji v péci o uzivatele odborné znalosti a dovednosti (napf. péce o
osoby s vysokou mirou zavislosti se zaméfenim na podporu vnimani, komunikace a
pohybovych schopnosti osoby, psychosocialni podpora pfi umirdni, podpora orientace a
komunikace, znalost vhodné vyzivy, podpora osob s dusevnim onemocnénim), které jsou
nezbytné vzhledem k mife a povaze zavislosti uzivatel(i na pomoci jiné fyzické osoby. Pokud
potfebnou péci neni mozné zajistit vlastnimi pracovniky, spolupracuje sluzba s dalsimi
odborniky, ktefi mohou ovlivnit nepfiznivou socidlni situaci uZzivatele (napf. logoped,
fyzioterapeut, odbornik na 1é¢bu bolesti, paliativni péci).

e Sluzba nabizi/zajistuje uzivateliim odpovidajici kompenzacni a rehabilita¢ni pomfticky a
upravy prostfedi, které mohou snizit zavislost uzivatelti na pomoci jiné fyzické osoby, nebo
pozitivné ovlivnit jejich nepifiznivou socialni situaci.

e Sluzba spolupracuje s rodinou/blizkymi osobami uzivatel(, poskytuje rodindm transparentni
informace o své ¢innosti. Sluzba usiluje o podporu samostatnosti a sobéstacnosti uzivatele a
doplnuje jeho schopnosti v ¢innostech a v jejich rozsahu podle jeho zachovanych schopnosti.
Sluzba nabizi rodinam moznost podilet se na podpofe nebo pfimé péci o uzivatele. Se
svolenim uZivatele nabizi rodinam/blizkym osobam moZnost spolecné planovat poskytovani
sluzby.

Cilovy stav v roce 2020 z hlediska kapacity a tzemni dostupnosti sluzby:

Souhrnnd kapacita celoro¢nich pobytovych zafizeni socialnich sluzeb pro seniory (domovy pro
seniory, domovy se zvlastnim rezimem) na tzemi Karlovarského kraje mtize byt v planovacim
obdobi navysena pouze v souvislosti se zfizenim ltizek pro pfechodné pobyty.

Kapacita domovii se zvld$tnim reZimem pro cilovou skupinu seniofi bude postupné navysovana
oproti kapacité domovti pro seniory.

Pripustné jsou zmény v tizemnim rozlozeni poskytovanych sluzeb z hlediska optimalizace tizemni
dostupnosti v rdmci Karlovarského kraje (tzn. pfipustny je vznik novych kapacit na tizemi ORP AS§,
na tuzemi ORP Kraslice, na tizemi ORP Ostrov, pfipadné na tzemi ORP Maridnské Lazné, za
predpokladu soucasného sniZeni kapacit na tizemi ORP Sokolov, pfipadné na izemi ORP Cheb).
Pripustna je rovnéz transformace stavajicich kapacit tydennich stacionaiti pro cilovou skupinu
seniofi, zejména pro osoby se stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci na
domovy se zvlaStnim rezimem.

Domovy se zvlastnim reZimem pro cilovou skupinu osoby s dusevnim onemocnénim jsou dostupné
uzivatelim z tizemi celého Karlovarského kraje.
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Socialni sluzba: Domy na ptl cesty

4.1. Strategicky cil: Zmirnovani ¢i zamezovani socialniho vylouceni

4.1.2. Dil¢i cil: Podpora osob ohrozenych chudobou, dluhy a ztratou bydleni a osob bez piistfesi

Popis socialni sluzby:

Domy na ptil cesty poskytuji pobytové sluzby na prechodnou dobu zpravidla osobam do 26 let véku,
které po dosazeni zletilosti opoustéji skolska zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy,
popiipadé osobam z jinych zafizeni pro péc¢i o déti a mladez a osobam, které jsou propustény z
vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné 1écby. Sluzba miize byt poskytovana rovnéz osobam,
které prosly péstounskou péci.

Sluzba spolupracuje se socialnimi sluzbami a vefejné dostupnymi sluzbami, které mohou predejit
vzniku nepfiznivé socialni situace osob cilové skupiny nebo prispét kjejimu feseni v pfirozeném
prostfedi, a je poskytovana v situaci, kdy podpora v pfirozeném prostfedi jiz neni mozna.

Pozadavky na poskytovatele / ¢cinnost socialni sluzby:

e Sluzba je zaméfena na podporu a osvojeni navykit a dovednosti uzivatelti nezbytnych pro
samostatny zivot a zaclenéni do bézné spolecnosti. Hlavnim pfedpokladem zaclenéni do
bézné spolecnosti je uplatnéni na trhu prace.

e Sluzba spolupracuje pfi feseni nepriznivé socialni situace osob cilové skupiny se socialnim
pracovnikem obecniho tifadu obce, tifadu prace, Policii CR, s pracovniky OSPOD, skolskymi
zafizenimi a dal$imi relevantnimi partnery na urovni mistni samospravy, s poskytovateli
ubytovani, zameéstnavateli a dalsimi subjekty a navaznymi socidlnimi sluzbami (terénni
programy, socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi) dle zjisténych potieb uZivateld.

e Sluzba ma vytvofené specifické pracovni postupy pro praci s uzivatelem, ktery se nachazi
v rizikové (obtizné) situaci (sebevrazedné tiimysly, zavislost na navykovych latkach, Sikana,
pohlavni zneuzivani apod.) a pro rozpoznani téchto rizikovych situaci. Tym pracovnikii je
pro rozpoznani a feSeni rizikovych situaci odborné proskolen a vytvofenymi pracovnimi
postupy se Fidi.

Cilovy stav v roce 2020 z hlediska izemni dostupnosti sluzby:

Okresni ptlisobnost:
Domy na pil cesty jsou dostupné uzivateliim v kazdém z okresti Karlovarského kraje.

Socialni sluzba: Chranéné bydleni

2.1. Strategicky cil: Podpora bézného Zzivota osob se zdravotnim postizenim a chronickym
onemocnénim
3.1. Strategicky cil: Podpora bézného Zivota osob s dusevnim onemocnénim

2.1.1. Diléi cil: Podpora osob se zdravotnim postiZenim a chronickym onemocnénim v oblasti
bydleni a pii zajiSténi zZivota v pfirozené komunité

3.1.1. Dil¢i cil: Podpora osob s duSevnim onemocnénim v oblasti bydleni a pfi zajisténi zZivota
v pfirozené komunité

Popis socialni sluzby:

Chranéné bydleni poskytuje pobytové sluzby osobam, které maji sniZenou sobéstacnost z dvodu
zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, véetné dusevniho onemocnéni, jejichz situace
vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné bydleni ma formu skupinového, popiipadé
individualniho bydleni. SluZzba je poskytovana uzivateliim, kterym nemtzZze byt zajisténa pomoc v
prirozeném domadacim prostiedi prostiednictvim pecujici osoby nebo terénnich a ambulantnich
socialnich sluzeb.

V planovacim obdobi bude podporovano chranéné bydleni poskytujici sluzby osobam s mentalnim
postizenim a osobam s dusevnim onemocnénim.

Chranéné bydleni poskytuje uzivateliim podporu v bytech nebo domech v bézné zastavbé, které se
svym charakterem pf¥ibliZuji bydleni béZné spolecnosti.

Pozadavky na poskytovatele / ¢innost socialni sluzby:
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e Sluzba je zaméfena na rozvoj a udrzeni schopnosti a dovednosti uzivateld, usiluje o zvySeni
samostatnosti a sobéstacnosti uZivateli a o rozvoj dovednosti potfebnych pro samostatny
zivot odpovidajici jejich véku. Tomu odpovida pfistup pracovnikil sluzby a nabizené socialné
terapeutické a aktivizacni ¢innosti.

e Sluzba nabizi/zprostiedkuje uzivateli vyuziti navaznych socialnich sluzeb (pfedevsim
socialné terapeutické dilny) a dalSich subjektii (napf. chrdnéna dilna/misto) zajistujicich
podporu pracovniho uplatnéni.

e Pracovnici sluzby vyuZzivaji v péci o uzivatele odborné znalosti a dovednosti (napf. podpora
osob smentalnim postizenim, alternativni a augmentativni komunikace?, vychova
k sexualité, specifika podpory osob se zrakovym a sluchovym postizenim, podpora osob
s dusevnim onemocnénim), které jsou nezbytné vzhledem k mife a povaze zavislosti
uzivateli na pomoci jiné fyzické osoby. Pokud potfebnou péci neni mozné zajistit vlastnimi
pracovniky, spolupracuje sluzba s dalsimi odborniky, ktefi mohou ovlivnit nepfiznivou
socialni situaci uzivatele (napt. logoped, fyzioterapeut, odbornik na lé¢bu bolesti).

e Sluzba nabizi/zajistuje uzivateliim odpovidajici kompenzacni a rehabilitacni pomitcky a
upravy prostfedi, které mohou snizit zavislost uzivatelti na pomoci jiné fyzické osoby, nebo
pozitivné ovlivnit jejich nepifiznivou socidlni situaci.

e Sluzba spolupracuje s rodinou/blizkymi osobami uzivatelti, poskytuje rodindm transparentni
informace o své ¢innosti. Sluzba usiluje o podporu samostatnosti a sobéstacnosti uzivatele a
doplnuje jeho schopnosti v ¢innostech a v jejich rozsahu podle jeho zachovanych schopnosti.
Sluzba nabizi rodinam moznost podilet se na podpofe nebo primé péci o uZzivatele. Se
svolenim uzivatele nabizi rodindm/blizkym osobam moznost spolecné planovat poskytovani
sluzby.

Cilovy stav v roce 2020 z hlediska izemni dostupnosti sluzby:

Krajska ptisobnost:

Chranéné bydleni pro cilovou skupinu osoby s dusevnim onemocnénim je dostupné uzivatelim z
tzemi celého Karlovarského kraje.

Okresni ptlisobnost:

Chranéné bydleni pro cilovou skupinu osoby s mentdlnim postizenim je dostupné uzivatelim
v kazdém z okresti Karlovarského kraje.

Socialni sluzba: Intervenéni centra

4.1. Strategicky cil: Zmirnovani ¢i zamezovani socidlniho vylouceni

4.1.1. Dil¢i cil: Pomoc pfi feSeni krizovych a ohrozujicich situaci

Popis socialni sluzby:

Cilem socialni sluzby intervencni centra je poskytnuti pomoci obétem domaciho nasili, popf. dalsim
osobam, které jsou pritomny domacimu nasili.

Na zakladé vykazani ze spolecného obydli podle zvlastniho pravniho predpisu? je osobé ohrozené
nasilnym chovanim vykdzané osoby nabidnuta pomoc nejpozdéji do 48 hodin od dorucdeni kopie
ufedniho zaznamu o vykazani intervenénimu centru. Pomoc intervenéniho centra muze byt
poskytnuta rovnéz na zakladé zadosti osoby ohrozené nasilnym chovanim jiné osoby obyvajici s ni
spole¢né obydli nebo i bez takového podnétu, a to bezodkladné poté, co se interven¢ni centrum o
ohroZeni osoby nasilnym chovanim dozvi. Socialni sluzby v intervenénim centru jsou poskytovany
jako sluzby ambulantni, terénni nebo pobytové.

Pozadavky na poskytovatele / ¢innost socialni sluzby:

2 Augmentativni a alternativni komunikace je pouzivana u osob se zavaznym postizenim feci, jazyka
a psani. Augmentativni systémy komunikace podporuji existujici, ale pro bézné dorozumivani
nedostateéné komunikacni schopnosti. Alternativni komunikacni systémy se pouzivaji jako nahrada
mluvené fedi.

2 § 44 - 47 zdkona ¢&. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpisti.
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e SluZba je poskytovana ambulantni a terénni formou v ndvaznosti na potfeby uzivateld a
feSeni jejich nepfiznivé socialni situace. Provozni doba ambulantné poskytovanych sluzeb je
volena s ohledem na c¢asovou dostupnost sluzby pro potenciadlni uzivatele, tzn. je zajisténa
dostupnost i v odpolednich a vecernich hodinach.

e Sluzba spolupracuje pri feseni nepriznivé socialni situace osob cilové skupiny se socialnim
pracovnikem obecniho tfadu obce, 1ékati, tfadem prace, Policii CR, s pracovniky OSPOD a
dal$imi relevantnimi partnery na drovni mistni samospravy a navaznymi socialnimi
sluzbami dle zjisténych potfeb uzivatelt.

e Sluzba ma vytvofené specifické pracovni postupy praci suzivatelem, ktery se nachdzi
v rizikové (obtizné) situaci (sebevrazedné umysly, pohlavni zneuzivani apod.) a pro
rozpoznani téchto rizikovych situaci. Tym pracovniki je pro rozpoznani a feSeni rizikovych
situaci odborné proskolen a vytvofenymi pracovnimi postupy se fidi.

Cilovy stav v roce 2020 z hlediska tizemni dostupnosti sluzby:

Krajska ptlisobnosti:
Sluzby intervenéniho centra jsou dostupné uzivatelim z izemi celého Karlovarského kraje.

Socialni sluzba: Kontaktni centra

4.1. Strategicky cil: Zmirfiovani ¢i zamezovani socialniho vylouceni

4.1.3. Dil¢i cil: Podpora osob, které vedou ¢i jsou ohroZeny rizikovym zptisobem Zivota

Popis socialni sluzby:

Kontaktni centra jsou nizkoprahova zafizeni poskytujici ambulantni, popfipadé€ terénni sluzby
osobam ohroZenym zavislosti na navykovych latkach. Cilem sluzby je zajistit sniZovani
potencionalnich rizik spojenych s uzivanim vsech typli navykovych latek vcetné ekonomickych,
socialnich a zdravotnich dopadil jejich uzivani na jedince a spolecnost.

Pozadavky na poskytovatele / ¢cinnost socialni sluzby:

e SluZba je poskytovana ambulantni a terénni formou v zavislosti na potfebach uzivatele a s
ohledem na feSeni jeho nepfiznivé socialni situace.

e Sluzba je pfipravena poskytnout podporu uzivateldm s rtznymi druhy zavislosti na
navykovych latkach. Sluzba je pripravena pracovat s uzivateli vSech vékovych kategorii, v
zavislosti na vyskytu daného jevu ve spadové oblasti sluzby. Sluzba je pfipravena v ramci
feSeni nepfiznivé socialni situace uzivatele pracovat i s jeho rodinnymi pfislusniky.

e Sluzba ma zpracovany pracovni postup spoluprace s navaznymi sluzbami pro lécbu
zavislosti, tento postup je pro uzivatele dostupny a pracovnici podle ného postupuji.

e Sluzba ma vytvofené specifické pracovni postupy pro praci s uzivatelem, ktery se nachézi
v rizikové (obtizné) situaci (sebevrazedné tmysly, zavislost na navykovych latkach, sikana,
pohlavni zneuZzivani apod.) a pro rozpoznani téchto rizikovych situaci. Tym pracovniki je
pro rozpoznani a feSeni rizikovych situaci odborné proskolen a vytvofenymi pracovnimi
postupy se fidi.

e Sluzba spolupracuje pfi feSeni nepfiznivé socialni situace osob cilové skupiny se socialnim
pracovnikem obecniho tfadu obce, tfadem préace, Policii CR, s pracovniky OSPOD,
Skolskymi zafizenimi a dal$imi relevantnimi partnery na drovni mistni samospravy, s
poskytovateli ubytovani, zaméstnavateli a dalsimi subjekty a ndvaznymi socidlnimi sluzbami
dle zjisténych potieb uzivateld.

Cilovy stav v roce 2020 z hlediska izemni dostupnosti sluzby:

Okresni ptisobnost:

Kontaktni centra jsou dostupnd uzivatelim v kazdém z okresti Karlovarského kraje. Piipustné je
rozsifeni kontaktnich center (kontaktni mista) do obci srozsifenou plisobnosti na tzemi
Karlovarského kraje.
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Socialni sluzba: Krizova pomoc

4.1. Strategicky cil: Zmirnovani ¢i zamezovani socialniho vylouceni

4.1.1. Dil¢i cil: Pomoc pfi feSeni krizovych a ohrozujicich situaci

Popis socialni sluzby:

Krizova pomoc je terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba na prechodnou dobu poskytovana
osobam, které se nachdazeji v situaci ohrozeni zdravi nebo zivota, kdy pfechodné nemohou fesit svoji
nepriznivou socialni situaci vlastnimi silami.

Sluzba je zaméfena na Sirokou cilovou skupinu osob, které se nachazeji v situaci ohrozeni zdravi nebo
zivota nebo v jiné obtizné Zivotni situaci ¢asto spojené s ohrozenim vlastni existence ¢i s narusenim
socialniho fungovani daného jedince. Patfi sem krize situacni (ztrata zivotniho partnera, zameéstnani,
zjisténi zavazného onemocnéni atd.), tranzitorni krize?, krize pramenici z nahlého traumatizujictho
stresu (pfirodni katastrofa, autohavarie apod.), krize vyvojové, krize pramenici z duSevni poruchy.

Pozadavky na poskytovatele / ¢cinnost socialni sluzby:

e Sluzba je poskytovana ambulantni, terénni ¢i pobytovou formou v navaznosti na potfeby
uzivateli a TeSeni jejich nepfiznivé socidlni situace. Provozni doba pobytové sluzby je
nepfetrzita, tj. 24 hodin denné vcetné vikendt a svatkd. Provozni doba ambulantné ¢i terénné
poskytovanych sluzeb je volena s ohledem na casovou dostupnost sluzby pro potencialni
uzivatele, tzn. pfedevsim v odpolednich a vecernich hodinach, popft. o vikendech.

e Pracovnici sluzby vyuzivaji odborné znalosti a dovednosti, které jsou nezbytné pro feseni
nepfiznivé socidlni situace uzivateld. Pokud potfebnou podporu nelze zajistit vlastnimi
pracovniky, spolupracuje sluzba s dalsimi odborniky, ktefi mohou ovlivnit nepfiznivou
socialni situaci uzivatele. Zakladnim odbornym pfedpokladem pro vykon krizové pomoci je
absolvovani kurzu krizové intervence (pozadavek se nevztahuje na psychology, psychiatry,
psychoterapeuty).

e Sluzba ma vytvorené specifické pracovni postupy pro praci s uzivatelem, ktery se nachazi v
rizikové (obtizné) situaci (sebevrazedné umysly, Sikana, pohlavni zneuzivani apod.) a pro
rozpoznani téchto rizikovych situaci. Tym pracovniki je pro rozpoznani a feSeni rizikovych
situaci odborné proskolen a vytvofenymi pracovnimi postupy se fidi.

e Sluzba spolupracuje pii feSeni nepfiznivé socidlni situace osob cilové skupiny se socialnim
pracovnikem obecniho tifadu obce, 1ékaii, ifadem prace, Policii CR, s pracovniky OSPOD a
dal$imi relevantnimi partnery na trovni mistni samospravy a navaznymi socialnimi
sluzbami dle zjisténych potfeb uzivatelti.

Cilovy stav v roce 2020 z hlediska tzemni dostupnosti sluzby:

Krajska ptisobnost:
Krizova pomoc je dostupna uZzivateltim z tizemi celého Karlovarského kraje.

Socialni sluzba: Nizkoprahova denni centra

4.1. Strategicky cil: Zmirnovani ¢i zamezovani socidlniho vylouceni

4.1.2. Dil¢i cil: Podpora osob ohrozenych chudobou, dluhy a ztratou bydleni a osob bez pfistiesi

Popis socialni sluzby:

Nizkoprahova denni centra poskytuji ambulantni, popfipadeé terénni sluzby pro osoby bez pristtesi.
Cilem sluzby je zachyceni osob bez pfistfesi, podpora uzivatelli pfi feSeni jejich nepfiznivé socialni
situace a motivovani uzivatelti ke zméné zptisobu Zivota. Sluzba rovnéz zajistuje ochranu spolecnosti
pfed vznikem a $ifenim nezddoucich spolecenskych jevil.

Pozadavky na poskytovatele / ¢innost socialni sluzby:

e Sluzba je poskytovana ambulantni, popft. terénni formou v zavislosti na potfebach uzivatele a
feSeni jeho nepfiznivé socialni situace.

77 Vétsinou prechodné krize z vyvojovych, pfedvidatelnych a ocekavanych zivotnich zmén ¢i udalosti
(napf. odchod z ptivodni rodiny, pfechod do starobniho diichodu).
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e V ramci mapovani nepfiznivé socialni situace se sluzba zaméfuje na zjiSténi pficin jejiho
vzniku (zadluZzeni, zavislost apod.), odstranéni pficin je vzdy soucasti naplanovaného feseni
nepfiznivé socidlni situace.

e Sluzba ma vytvorené specifické pracovni postupy pro praci s uzivatelem, ktery se nachazi v
rizikové (obtizné) situaci (sebevrazedné umysly, pohlavni zneuzivani apod.) a pro
rozpoznani téchto rizikovych situaci. Tym pracovnikii je pro rozpoznani a feseni rizikovych
situaci odborné proskolen a vytvofenymi pracovnimi postupy se fidi.

e Sluzba spolupracuje pri feseni nepriznivé socialni situace osob cilové skupiny se socidlnim
pracovnikem, pop¥. kurdtorem obecniho ufadu obce, 1ékafi, ifadem prace, Policii CR a
dal$imi relevantnimi partnery na drovni mistni samospravy, s poskytovateli ubytovani,
zameéstnavateli a dalSimi subjekty a ndvaznymi socialnimi sluzbami (zejména nocleharny,
odborné socidlni poradenstvi — dluhové poradny, azylové domy) dle zjisténych potteb
uzivatelii.

Cilovy stav v roce 2020 z hlediska tizemni dostupnosti sluzby:

Okresni ptisobnost:
Nizkoprahova denni centra jsou dostupna uzivatelim v kazdém z okresti Karlovarského kraje.

Socialni sluzba: Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

4.2, Strategicky cil: Podpora déti a rodin s détmi v nepfiznivé socialni situaci

4.2.1. Dil¢i cil: Podpora rodicovskych a dalsich kompetenci rodicti, podpora déti a mladych
dospélych do 26 let

Popis socialni sluzby:

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni, popfipadé terénni sluzby détem ve
véku od 6 do 26 let ohroZenym spolecensky nezadoucimi jevy.

Cilem sluzby je zachytit déti, mladez a mladé dospélé (ve véku od 6 do 26 let) ohroZené spolecensky
nezadoucimi jevy a vytvaret podminky k pfedchazeni vzniku ¢i k feSeni jejich nepfiznivé socialni
situace.

Pozadavky na poskytovatele / ¢innost socialni sluzby:

e Sluzba je poskytovana ambulantni a terénni formou v zavislosti na potfebach uzivatele a
feSeni jeho nepfiznivé socialni situace. Provozni doba sluzby odpovida potfebam osob cilové
skupiny, sluzba je poskytovana v pracovnich dnech v odpolednich a vecernich hodinach,
vcetné prazdnin.

e Sluzba podporuje osoby cilové skupiny ve vyuzivani bézné dostupnych volnocasovych
aktivit, ma navazanou spolupraci se stfediskem volného ¢asu, druzinou ¢i skolnim klubem,
pripadné se podili na jejich vzniku.

e Sluzba aktivné vyhledava déti, mladez a mladé dospélé ohroZené uzivanim navykovych latek
a dal$imi socidlné patologickymi jevy.

e Sluzba ma vytvorené specifické pracovni postupy pro praci s uzivatelem, ktery se nachézi v
rizikové (obtizné) situaci (sebevrazedné tumysly, pohlavni zneuzivani, zavislost na
navykovych latkach apod.) a pro rozpoznani téchto rizikovych situaci. Tym pracovniki je pro
rozpoznani a feseni rizikovych situaci odborné proskolen a vytvofenymi pracovnimi postupy
se Fidi.

e Sluzba spolupracuje pri feSeni nepiiznivé socialni situace osob cilové skupiny se socidlnim
pracovnikem obecniho tGfadu obce, tGfadem prace, Policii CR, s pracovniky OSPOD,
Skolskymi zafizenimi a dal$imi relevantnimi partnery na trovni mistni samospravy,
zaméstnavateli a dal$imi subjekty a ndvaznymi socidlnimi sluzbami dle zjisténych potieb
uzivatelti.

Cilovy stav v roce 2020 z hlediska tizemni dostupnosti sluzby:

Okresni ptisobnost:
Nizkoprahovad zafizeni pro déti a mladeZz jsou dostupna uzivateliim vkaZdém z okresti
Karlovarského kraje.
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Socidlni sluzba: Nocleharny

4.1. Strategicky cil: Zmirfiovani ¢i zamezovani socialniho vylouceni

4.1.2. Dil¢i cil: Podpora osob ohrozenych chudobou, dluhy a ztratou bydleni a osob bez pristiesi

Popis socialni sluzby:

Nocleharny poskytuji ambulantni sluzby osobam bez pristtesi, které maji zdjem o vyuziti
hygienického zafizeni a pfenocovani.
Primarnim cilem sluzby je ochrana Zivota a zdravi osob bez pristiesi.

Pozadavky na poskytovatele / ¢cinnost socialni sluzby:

e Sluzba spolupracuje s obci pfi zajisténi pfechodného feseni pro ochranu zivota a zdravi osob
bez pfistfesi pfi nizkych teplotach v zimnim obdobi, kdy jsou osoby bez pristfesi témito
podminkami ohrozeny a kdy kapacita nocleharny nestaci uspokojit zdjem téchto osob o
poskytnuti sluzby.

e Sluzba ma vytvorené specifické pracovni postupy pro praci s uzivatelem, ktery se nachazi v
rizikové (obtizné) situaci (sebevrazedné umysly, pohlavni zneuzivani apod.) a pro
rozpoznani téchto rizikovych situaci. Tym pracovnikii je pro rozpoznani a feseni rizikovych
situaci odborné proskolen a vytvofenymi pracovnimi postupy se fidi.

e Sluzba spolupracuje pri feSeni nepiiznivé socialni situace osob cilové skupiny se socialnim
pracovnikem obecniho tfadu obce, 1ékafi, Policii CR a dalimi relevantnimi partnery na
urovni mistni samospravy, s majiteli ubytoven ¢i jinych relevantnich ubytovacich zafizeni,
potravinovou bankou a dal$imi subjekty a navaznymi socidlnimi sluzbami (zejména
nizkoprahové denni centrum, odborné socialni poradenstvi, intervencni centrum, azylové
domy) dle zjisténych potfeb uzivateld.

Cilovy stav v roce 2020 z hlediska tizemni dostupnosti sluzby:

Okresni ptlisobnost:
Nocleharny jsou dostupné uzivatelim v kazdém z okresti Karlovarského kraje.

Socialni sluzba: Odborné socialni poradenstvi

1.1. Strategicky cil: Podpora dtstojného zivota seniort

2.1. Strategicky cil: Podpora bézného Zzivota osob se zdravotnim postizenim a chronickym
onemocnénim

3.1. Strategicky cil: Podpora bézného zivota osob s dusevnim onemocnénim

4.1. Strategicky cil: Zmirnovani ¢i zamezovani socialniho vylouceni

4.2. Strategicky cil: Podpora déti a rodin s détmi v nepfiznivé socialni situaci

1.1.1. Dil¢i cil: Podpora Zivota seniortt v domacim prostfedi vcetné zajiSténi bezpeci a prevence
moznych dasledkt osamélosti

2.1.1. Dil¢i cil: Podpora osob se zdravotnim postiZenim a chronickym onemocnénim v oblasti
bydleni a pii zajiSténi zivota v pfirozené komunité

3.1.1. Dil¢i cil: Podpora osob s duSevnim onemocnénim v oblasti bydleni a pfi zajiSténi zivota

v bézné komunite

4.1.1. Dil¢i cil: Pomoc pii feSeni krizovych a ohrozujicich situaci

4.1.2. Dil¢i cil: Podpora osob ohrozenych chudobou, dluhy a ztratou bydleni a osob bez prfistfesi
4.1.3. Dil¢i cil: Podpora osob, které vedou ¢i jsou ohrozZeny rizikovym zptisobem Zivota

4.2.1. Dil¢i cil: Podpora rodicovskych a dalsich kompetenci rodicii, podpora déti a mladych
dospélych do 26 let

Popis socialni sluzby:

Odborné socialni poradenstvi je poskytovano se zaméfenim na potfeby jednotlivych okruhti
socialnich skupin osob v obcanskych poradnach, manzelskych a rodinnych poradnach, poradnach
pro seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim postizenim, poradnach pro obéti trestnych ¢inti a
domaciho nasili a ve specidlnich ltzkovych zdravotnickych zafizenich hospicového typu; zahrnuje
téZ socialni praci s osobami, jejichz zptisob zivota miize vést ke konfliktu se spolecnosti.
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Sluzba odborného socidlniho poradenstvi poskytuje osobam potfebné informace prispivajici k feSeni
jejich nepfiznivé socialni situace (tj. zdkladni socialni poradenstvi) a umi odborné fesit specifické
priciny nepiiznivych socidlnich situaci osob dle zaméfeni poradny.

Pozadavky na poskytovatele / ¢innost socialni sluzby:

e Provozni doba poskytovanych sluzeb je volena s ohledem na ¢asovou dostupnost sluzby a
potfeby potencidlnich uZivateli (dle zaméfeni poradny), tzn. je zajiSténa dostupnost i v
odpolednich a vecernich hodinach. Forma poskytovani sluzby (terénni, ambulantni, osobni,
telefonickd, e-mailova) odpovida zjisténym potfebam osob dané cilové skupiny.

e Sluzba je personalné odborné zajisténa kvalifikovanymi pracovniky (zejména: dluhové a
pravni poradny — pravnik, manzelské a rodinné poradny - psycholog/psychoterapeut,
poradny pro osoby ohroZené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach — adiktolog).

e Sluzba ma vytvorené specifické pracovni postupy pro praci s uzivatelem, ktery se nachazi v
rizikové (obtizné) situaci (sebevrazedné amysly, pohlavni zneuzivani, domaci nasili apod.) a
pro rozpoznani téchto rizikovych situaci. Tym pracovnikii je pro rozpoznani a feseni
rizikovych situaci odborné proskolen a vytvofenymi pracovnimi postupy se fidi.

e Sluzba doporucuje sohledem na potfeby uzivateld dle zaméfeni poradny odpovidajici
kompenzacni a rehabilitacni pomticky a tpravy prostredi, které mohou snizit zavislost
uzivatel@l na pomoci jiné fyzické osoby, nebo pozitivné ovlivnit jejich nepfiznivou socialni
situaci.

Cilovy stav v roce 2020 z hlediska izemni dostupnosti sluzby:

Okresni ptlisobnost:

Odborné socialni poradenstvi pro seniory, odborné socidlni poradenstvi pro osoby se zdravotnim
postizenim a chronickym onemocnénim, odborné socidlni poradenstvi pro osoby s dusevnim
onemocnénim, odborné socialni poradenstvi pro osoby socialné vyloucené bez determinujiciho vlivu
zdravotniho stavu ¢i véku je dostupné uzivatelim v kazdém z okresti Karlovarského kraje.

Krajska ptisobnost:

Odborné socialni poradenstvi pro osoby, které vedou ¢i jsou ohrozeny rizikovym zptisobem Zivota, je
dostupné uzivatelim z tizemi celého Karlovarského kraje.

Socialni sluzba: Odlehcovaci sluzby

1.1. Strategicky cil: Podpora dtstojného zivota seniort
2.1. Strategicky cil: Podpora bézného Zzivota osob se zdravotnim postizenim a chronickym
onemocnénim

1.1.1. Diléi cil: Podpora Zivota seniori v domacim prostiedi vcetné zajisténi bezpeci a prevence
moznych dasledkii osamélosti

2.1.1. Diléi cil: Podpora osob se zdravotnim postizenim a chronickym onemocnénim v oblasti
bydleni a pii zajiSténi Zivota v pfirozené komunité

Popis socialni sluzby:

Odlehcovaci sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam, které maji
sniZenou sobéstacnost z diivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, o které
je jinak pecovano v jejich prirozeném socidlnim prostiedi; cilem sluzby je umoznit pecujici fyzické
osobé nezbytny odpocinek.

Za ucelem zajisténi nezbytného odpocinku pecujici osoby poskytuji odlehcovaci sluzby pobytového
charakteru casové omezenou péci osobam cilové skupiny s vysokou mirou zavislosti na pomoci jiné
fyzické osoby (tj. osobam, jejichz stav odpovida tézké ¢i tiplné zavislosti, v odiivodnénych pfipadech
sttedné tézké zavislosti, na pomoci jiné fyzické osoby pfi zvladani zdkladnich Zivotnich potteb).
Casové omezenou pédi se rozumi péce nepresahujici zpravidla dobu 3 mésict.

Pozadavky na poskytovatele / ¢innost socialni sluzby:

e Sluzba doporucuje/pomaha zajistit uzivatelim odpovidajici kompenzacni a rehabilitacni
pomticky a upravy prostiedi, které mohou snizit zavislost uzivatelti na pomoci jiné fyzické
osoby, nebo pozitivné ovlivnit jejich nepfiznivou socidlni situaci.
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e Pracovnici sluzby vyuzivaji v péci o uzivatele odborné znalosti a dovednosti (napt. péce o lidi
s vysokou mirou zavislosti se zaméfenim na podporu vnimani, komunikace a pohybovych
schopnosti osoby, péce o osoby v termindlnim stavu, podpora osob s demenci, specifika
podpory osob se zrakovym a sluchovym postizenim, péce o osoby s mentalnim postizenim),
které jsou nezbytné vzhledem k mife a povaze zavislosti uzivateld na pomoci jiné fyzické
osoby. Pokud potfebnou péci neni mozné zajistit vlastnimi pracovniky, spolupracuje sluzba
s dal$imi odborniky, ktefi mohou ovlivnit nepfiznivou socidlni situaci uzivatele (napf.
logoped, fyzioterapeut, odbornik na lécbu bolesti).

e Sluzba spolupracuje s rodinou/blizkymi osobami uzivateld, poskytuje rodinam transparentni
informace o své cinnosti. Sluzba usiluje o podporu samostatnosti a sobéstacnosti uzivatele a
doplnuje jeho schopnosti v ¢innostech a v jejich rozsahu podle jeho zachovanych schopnosti.
Se svolenim uzivatele nabizi rodinam/blizkym osobam moZnost spolecné planovat
poskytovani sluzby.

Cilovy stav v roce 2020 z hlediska tizemni dostupnosti sluzby:

Okresni ptisobnost:
Odlehcovaci sluzby jsou dostupné v kazdém z okresti Karlovarského kraje.

Socialni sluzba: Osobni asistence

1.1. Strategicky cil: Podpora distojného Zivota seniorit

2.1. Strategicky cil: Podpora bézného zivota osob se zdravotnim postizenim a chronickym
onemocnénim

3.1. Strategicky cil: Podpora bézného Zivota osob s dusevnim onemocnénim

1.1.1. Dil¢i cil: Podpora Zivota seniort v domacim prostfedi vcetné zajisténi bezpeci a prevence
moznych dasledkt osamélosti

2.1.1. Dil¢i cil: Podpora osob se zdravotnim postizenim a chronickym onemocnénim v oblasti
bydleni a pii zajiSténi zZivota v pfirozené komunité

3.1.1. Dil¢i cil: Podpora osob s dusevnim onemocnénim v oblasti bydleni a pfi zajiSténi Zivota
v bézné komunité

Popis socialni sluzby

Osobni asistence je terénni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost z dtivodu
véku, chronického onemocnéni (véetné psychického onemocnéni, napt. demence) nebo zdravotniho
postizeni (télesného, smyslového, mentalniho), jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.
Sluzba je nabizena a poskytovdna bez ¢asového omezeni, v pfirozeném socidlnim prostfedi osob a
pfi ¢innostech, které osoba pottebuje.

Sluzba umoznuje osobam cilové skupiny zit ve vlastni domacnosti Zivotem bliZicim se béznému
standardu. Podporuje zivot v pfirozeném prostfedi a vyuzivani bézné dostupnych vefejnych sluzeb,
vcetné udrzeni béznych vazeb v komunité.

Sluzba doplnuje péci rodiny a podporuje rodinu pfi pochopeni potieb uzivatele a nastaveni péce
véetné zvladani jednotlivych tkonti péce (zprostfedkuje nacvik péce, pomaha se zajisténim
technickych podminek pro péci v rodinném prostredi).

Sluzba je poskytovana uzivatelim, jejichz stav odpovida lehké, stiedné tézké, tézké c¢i uplné
zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby pri zvlddani zdkladnich Zivotnich potfeb, zpravidla se tim
rozuméji osoby ve stavu odpovidajicim pfiznani pfispévku na péci v L, IL., IIL. nebo IV. stupni.

Pozadavky na poskytovatele / ¢innost socialni sluzby:

e Sluzba nabizi/zprosttedkovava uzivatelim odpovidajici kompenzacni a rehabilitacni
pomticky a upravy prostfedi, které mohou snizit zavislost uzivateltt na pomoci jiné fyzické
osoby, nebo pozitivné ovlivnit jejich nepfiznivou socialni situaci.

e Pracovnici sluzby vyuZzivaji v péci o uZivatele odborné znalosti a dovednosti (napf. specifika
podpory osob se zrakovym, sluchovym, télesnym postizenim nebo chronickym
onemocnénim, péce o osoby s dusevnim onemocnénim), které jsou nezbytné vzhledem k
mife a povaze zavislosti uzivateli na pomoci jiné fyzické osoby. Pokud to situace uzivatele

57




vyzaduje, zprostiedkovava sluzba dalsi odborniky ¢ navazné sluzby, které mohou ovlivnit
nepriznivou socialni situaci uzivatele (napf. domaci zdravotni péce, logopedie, fyzioterapie,
léc¢ba bolesti, paliativni péce).

e Sluzba spolupracuje s rodinou/blizkymi osobami uzivateldi, poskytuje rodinam transparentni
informace o své cinnosti. Se svolenim uZivatele nabizi rodinam/blizkym osobam moznost
spole¢né planovat poskytovani sluzby.

Cilovy stav v roce 2020 z hlediska izemni dostupnosti sluzby:

Okresni ptisobnost:

Osobni asistence je dostupna v kazdém z okresti Karlovarského kraje.

Osobni asistence je moznou alternativou pro poskytovani pomoci osobam vyse uvedenych cilovych
skupin na tizemi obci, kde neni poskytovana pecovatelska sluzba.

Socialni sluzba: Pec¢ovatelska sluzba

1.1. Strategicky cil: Podpora dustojného zivota seniori

2.1. Strategicky cil: Podpora bézného zivota osob se zdravotnim postizenim a chronickym
onemocnénim

3.1. Strategicky cil: Podpora bézného Zivota osob s dusevnim onemocnénim

1.1.1. Dil¢i cil: Podpora Zivota seniort v domacim prostfedi vcetné zajisténi bezpeci a prevence
moznych dasledkt osamélosti

2.1.1. Dil¢i cil: Podpora osob se zdravotnim postizenim a chronickym onemocnénim v oblasti
bydleni a pii zajiSténi zZivota v pfirozené komunité

3.1.1. Dil¢i cil: Podpora osob s dusevnim onemocnénim v oblasti bydleni a pfi zajiSténi Zivota
v bézné komunité

Popis socialni sluzby:

Pecovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z dtvodu véku, chronického onemocnéni (vcetné psychického) nebo zdravotniho
postizeni (télesného, mentalniho, smyslového), a rodindm s détmi, jejichZ situace vyZzaduje pomoc
jiné fyzické osoby. Sluzba poskytuje ve vymezeném case v domacnostech osob a v zafizenich
socialnich sluzeb vyjmenované tkony.

Sluzba podporuje Zivot v pfirozeném prostfedi a vyuzivani bézné dostupnych vefejnych sluzeb,
vcetné udrzeni béznych vazeb v komunité.

Sluzba je dostupna a poskytovana stejnym zptisobem a ve stejném rozsahu vSem uzivatelim, tzn.
uzivateliim v béznych domadcnostech a uzivatelim v bytech zvla$tniho uréeni vcetné domii s
pecovatelskou sluzbou na tizemi ptisobnosti dané sluzby. Pfi poskytovani v domacnostech sluzba
doplnuje péci rodiny a podporuje rodinu pfi pochopeni potfeb uZzivatele a nastaveni péce vcetné
zvladani jednotlivych ukonti péce (zprostfedkuje nacvik péce, pomaha se zajisténim technickych
podminek pro péci v rodinném prostredi).

Sluzba je poskytovana uzivatelim, jejichz stav odpovida lehké, stiedné tézké, tézké ¢i uplné
zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby pfi zvladéani zakladnich Zivotnich potteb, zpravidla se tim
rozuméji osoby ve stavu odpovidajicim pfiznani pfispévku na péci v 1., IL, III. nebo IV. stupni.

Pozadavky na poskytovatele / ¢innost socialni sluzby:

e Sluzba je poskytovana terénni a ambulantni formou v ndvaznosti na potieby uzivateli a
feSeni jejich nepriznivé socidlni situace, provozni doba je od 7 do 22 hodin vcetné vikendt a
svatki.

e Sluzba nabizi/zprosttedkovava uzivatelim odpovidajici kompenzacni a rehabilitacni
pomticky a upravy prostfedi, které mohou snizit zavislost uzivateltt na pomoci jiné fyzické
osoby, nebo pozitivné ovlivnit jejich nepfiznivou socialni situaci.

e Pracovnici sluzby vyuZzivaji v péci o uZivatele odborné znalosti a dovednosti (napf. specifika
podpory osob se zrakovym, sluchovym, télesnym postizenim nebo chronickym
onemocnénim, péce o osoby s dusevnim onemocnénim), které jsou nezbytné vzhledem k
mife a povaze zavislosti uzivateli na pomoci jiné fyzické osoby. Pokud to situace uzivatele
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vyzaduje, zprostiedkovava sluzba dalsi odborniky ¢ navazné sluzby, které mohou ovlivnit
nepriznivou socialni situaci uzivatele (napf. domaci zdravotni péce, logopedie, fyzioterapie,
léc¢ba bolesti, paliativni péce).

e Sluzba spolupracuje s rodinou/blizkymi osobami uzivateldi, poskytuje rodinam transparentni
informace o své cinnosti. Se svolenim uZivatele nabizi rodinam/blizkym osobam moznost
spole¢né planovat poskytovani sluzby.

Cilovy stav v roce 2020 z hlediska izemni dostupnosti sluzby:

Obecni ptlisobnost:

Pecovatelska sluzba je dostupna ve vsech obcich na tizemi Karlovarského kraje.

Moznou alternativou pro poskytovani pomoci osobam na utzemi obci, kde neni poskytovana
pecovatelska sluzba, je osobni asistence.

Socialni sluzba: Podpora samostatného bydleni

2.1. Strategicky cil: Podpora bézného zivota osob se zdravotnim postizenim a chronickym
onemocnénim
3.1. Strategicky cil: Podpora bézného zZivota osob s dusevnim onemocnénim

2.1.1. Diléi cil: Podpora osob se zdravotnim postizenim a chronickym onemocnénim v oblasti
bydleni a pii zajisténi Zivota v pfirozené komunité

3.1.1. Dilci cil: Podpora osob s duSevnim onemocnénim v oblasti bydleni a pfi zajisténi Zivota
v bézné komunité

Popis socialni sluzby:

Podpora samostatného bydleni je terénni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, véetné dusevniho
onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

V planovacim obdobi bude podporovana podpora samostatného bydleni poskytujici sluzby osobam
s mentalnim postizenim a osobam s dusevnim onemocnénim.

Pozadavky na poskytovatele / ¢cinnost socialni sluzby:

e Sluzba je zaméfena na rozvoj a udrZeni schopnosti a dovednosti uzivatel, usiluje o zvyseni
samostatnosti a sobéstacnosti uzivatelti a o rozvoj dovednosti potfebnych pro samostatny
zivot odpovidajici jejich véku. Jednim z hlavnich predpokladii zaclenéni do béZzné spolecnosti
je uplatnéni na trhu prace. Tomu odpovida pfistup pracovnikt sluzby a nabizené socialné
terapeutické a aktivizaéni ¢innosti.

e Sluzba nabizi/pomdha zajistit uzivatelim odpovidajici kompenzacni a rehabilitacni pomtcky
a upravy prostiedi, které mohou snizit zavislost uzivateld na pomoci jiné fyzické osoby, nebo
pozitivné ovlivnit jejich nepiiznivou socialni situaci.

e Sluzba nabizi/zprostiedkuje uzivateli vyuziti navaznych socialnich sluzeb (pfedevsim
socialni rehabilitace) a dalSich subjekt(i (napf. chranéna dilna/misto) zajistujicich podporu
pracovniho uplatnéni.

e Pracovnici sluzby vyuZivaji v pééi o uzivatele odborné znalosti a dovednosti (napf.
alternativni a augmentativni komunikace®, specifika podpory osob se smyslovym
postizenim), které jsou nezbytné vzhledem k mife a povaze zavislosti uzivateli na pomoci
jiné fyzické osoby. Pokud to situace uzivatele vyzaduje, zprostfedkovava sluzba dalsi
odborniky ¢ ndvazné sluzby, které mohou ovlivnit nepfiznivou socidlni situaci uZzivatele
(napf. domaci zdravotni péce, logopedie, fyzioterapie).

e Sluzba spolupracuje s rodinou/blizkymi osobami uzivateld, poskytuje rodinam transparentni

2 Augmentativni a alternativni komunikace je pouzivana u osob se zavaznym postizenim feci, jazyka
a psani. Augmentativni systémy komunikace podporuji existujici, ale pro bézné dorozumivani
nedostatecné komunikacni schopnosti. Alternativni komunikac¢ni systémy se pouzivaji jako nahrada
mluvené fedi.
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informace o své ¢innosti. Sluzba usiluje o podporu samostatnosti a sobéstacnosti uzivatele a
doplnuje jeho schopnosti v ¢innostech a v jejich rozsahu podle jeho zachovanych schopnosti.
Se svolenim uzivatele nabizi rodindm/blizkym osobam moznost spolecné planovat
poskytovani sluzby.

Cilovy stav v roce 2020 z hlediska tizemni dostupnosti sluzby:

Krajska ptlisobnost:

Podpora samostatného bydleni pro osoby s dusevnim onemocnénim je dostupnd uzivatelim z tizemi
celého Karlovarského kraje.

Okresni ptisobnost:

Podpora samostatného bydleni pro osoby s mentalnim postizenim je dostupna v kazdém z okresti
Karlovarského kraje.

Socialni sluzba: Pravodcovské a predcitatelské sluzby

2.1. Strategicky cil: Podpora bézného zivota osob se zdravotnim postizenim a chronickym
onemocnénim

2.1.1. Diléi cil: Podpora osob se zdravotnim postizenim a chronickym onemocnénim v oblasti
bydleni a pfi zajisténi Zivota v pfirozené komunité

Popis socialni sluzby:

Prtivodcovské a predcitatelské sluzby jsou terénni nebo ambulantni sluzby poskytované osobam,
jejichz schopnosti jsou snizeny z divodu véku nebo zdravotniho postizeni v oblasti orientace nebo
komunikace, a napomaha jim osobné si vyfidit vlastni zaleZitosti. SluZby mohou byt poskytovany téz
jako soucast jinych sluzeb.

Pozadavky na poskytovatele / ¢innost socialni sluzby:

e Provozni doba sluzby odpovida pottebam osob cilové skupiny. Sluzba je poskytovana dle
potieb uzivateli v pracovnich dnech vcetné odpolednich hodin.

e Sluzba nabizi/pomaha zajistit uzivatelim odpovidajici kompenzacni a rehabilitacni pomticky
a upravy prostredi, které mohou snizit zavislost uzivatel na pomoci jiné fyzické osoby, nebo
pozitivné ovlivnit jejich nepfiznivou socidlni situaci.

Cilovy stav v roce 2020 z hlediska tizemni dostupnosti sluzby:

Krajska ptisobnost:
Priivodcovské a predditatelské sluzby jsou dostupné uzivatelim z tizemi celého Karlovarského kraje.

Socialni sluzba: Rana péce

2.1. Strategicky cil: Podpora bézného zivota osob se zdravotnim postizenim a chronickym
onemocnénim

2.1.1. Diléi cil: Podpora osob se zdravotnim postiZenim a chronickym onemocnénim v oblasti
bydleni a pii zajiSténi Zivota v pfirozené komunité

Popis socialni sluzby:

Rand péce je terénni sluzba, popfipadé doplnénd ambulantni formou sluzby, poskytovana ditéti a
rodictim ditéte ve véku do 7 let, které je zdravotné postizené, nebo jehoz vyvoj je ohrozen v diisledku
nepfiznivého zdravotniho stavu.

Sluzba je zaméfena na podporu rodiny a podporu vyvoje ditéte s ohledem na jeho specifické potreby
pfi vyrovnavani se s postizenim ditéte a poradenstvi ohledné péce o dité a stimulace jeho rozvoje.
Sluzba dopliiuje pédi rodiny a podporuje ji pfi pochopeni potfeb uZivatele a nastaveni péce vcetné
zvladani jednotlivych tkonti péce (zprostredkuje nacvik péce, pomaha se zajisténim technickych
podminek pro péci v rodinném prostredi).

Pozadavky na poskytovatele / ¢cinnost socialni sluzby:

e Provozni doba sluzby odpovida potiebam osob cilové skupiny. Sluzba je poskytovana dle
potfeb uzivateldi v pracovnich dnech véetné odpolednich a vecernich hodin (zpravidla od 7
do 19 hodin).
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e Sluzba spolupracuje pfi feSeni nepiiznivé socialni situace ditéte, resp. jeho rodica s lékafi,
socidlnimi pracovniky obecnich tufadii obci, dal$imi subjekty a ndvaznymi socidlnimi
sluzbami a odborniky dle druhu postiZeni a specifickych potfeb ditéte a jeho rodicti. Sluzba
informuje o své Cinnosti a nabizi aktivné spolupraci pediatriim, socialnim pracovnikiim v
porodnicich, neonatologickym oddélenim (pfedevsim v Karlovych Varech, Plzni, Mostu).
Organu socialné-pravni ochrany déti nabizi ucast na pfipadovych konferencich a tvorbé
individualniho planu ochrany ditéte.

e Rana péce nabizi aktivné své sluzby. Informace o sluzbé jsou dostupné pro vsechny cilové
skupiny déti se zdravotnim postizenim a jejich rodice.

e Pracovnici sluzby vyuzivaji pfi poskytovani podpory odborné znalosti a dovednosti (napt.
péce o dité s vysokou mirou zavislosti se zaméfenim na podporu vnimani, komunikace a
pohybovych schopnosti ditéte), které jsou nezbytné vzhledem k mife a povaze zavislosti
ditéte, resp. vzhledem k potfebam rodice. Pokud to situace vyzaduje, spolupracuje sluzba s
dalsimi odborniky, ktefi mohou ovlivnit nepfiznivou socidlni situaci ditéte, resp. jeho rodict
(napf. logoped, fyzioterapeut, 1ékar).

e Sluzba nabizi/pomaha zajistit uzivatelim odpovidajici kompenzacni a rehabilitacni pomiicky
a upravy prostiedi, které mohou snizit zavislost déti se zdravotnim postizenim na pomoci
jiné fyzické osoby, podpofit rozvoj jejich schopnosti nebo pozitivné ovlivnit jejich
nepfiznivou socialni situaci.

Cilovy stav v roce 2020 z hlediska izemni dostupnosti sluzby:

Krajska ptisobnost:
Rana péce je dostupna uzivatelim z tizemi celého Karlovarského kraje.

Socialni sluzba: Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

4.2. Strategicky cil: Podpora déti a rodin s détmi v nepfiznivé socialni situaci

4.2.1. Dil¢i cil: Podpora rodicovskych a dalsich kompetenci rodicti, podpora déti a mladych
dospélych do 26 let

Popis socialni sluzby:

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jsou terénni, popiipadé ambulantni sluzby
poskytované rodiné s ditétem, u kterého je jeho vyvoj ohrozen v dtisledku dopadt dlouhodobé
krizové socialni situace, kterou rodice nedokazi sami bez pomoci piekonat, a u kterého existuji dalsi
rizika ohroZzeni jeho vyvoje.

Sluzba je zaméfena na posilovani kompetenci rodicti a feSeni nepfiznivé socidlni situace rodiny
v jejim prirozeném prostfedi. Sluzba ptisobi pfedevsim preventivné, jejim cilem je v€asné zachyceni
rodiny v nepfiznivé socialni situaci a snaha zabranit prohloubeni nepfiznivé socialni situace (napft.
neschopnost platit najemné, selhavani v oblasti péce o déti).

Sluzba je poskytovana rodi¢im s détmi v nepfiznivé socialni situaci. MiiZe se jednat o rodice
s handicapem, vdetné handicapu kognitivnich funkci® (rodie s mentalnim postizenim, rodice
s omezenou svépravnosti), rodice zavislé na navykovych latkdch ¢i hracich automatech, rodice
propusténé z vykonu trestu odnéti svobody ¢i ochranné lécby apod. Sluzba mtize byt poskytovana
rovnéz rodiciim s détmi, které opustily skolska zafizeni pro vykon tistavni nebo ochranné vychovy,
popf. jina zafizeni pro péci o déti a mladez. Sluzba mize byt poskytovana rovnéz rodic¢tim, jejichz
déti byly odebrany a umistény mimo rodinu, a jeZ usiluji o jejich navrat zpét do biologické rodiny.

Pozadavky na poskytovatele / ¢innost socialni sluzby:

e Provozni doba sluzby odpovida potfebam osob cilové skupiny. Sluzba je poskytovana dle
potfeb uzivateld v pracovnich dnech véetné odpolednich a vecernich hodin (do 19 hodin),
popt. o vikendu.

e Sluzba ma vytvorené specifické pracovni postupy pro préci s uZivatelem, ktery se nachazi v

2 Poznavaci funkce.
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rizikové (obtizné) situaci (Sikana, pohlavni zneuzivani, domadci nésili, uzivani navykovych
latek, zaskolactvi u déti apod.) a pro rozpozndni téchto rizikovych situaci. Tym pracovniki je
pro rozpoznani a feSeni rizikovych situaci odborné proskolen a vytvofenymi pracovnimi
postupy se fidi.

e Sluzba spolupracuje pri feseni nepriznivé socialni situace osob cilové skupiny se socialnim
pracovnikem obecniho tfadu obce, tfadem prace, Policii CR, s pracovniky OSPOD,
Skolskymi zafizenimi a dal$imi relevantnimi partnery na drovni mistni samospravy, s
poskytovateli ubytovani, zaméstnavateli a dalsimi subjekty a navaznymi socialnimi sluzbami
(zejména azylové domy, odborné socialni poradenstvi — dluhové poradny, intervencni centra)
dle zjisténych potreb uzivatelii.

Cilovy stav v roce 2020 z hlediska izemni dostupnosti sluzby:

Okresni ptisobnost:
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jsou dostupné v kazdém z okresti Karlovarského kraje.

Socialni sluzba: Socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim

1.1. Strategicky cil: Podpora diistojného Zivota seniorti
2.1. Strategicky cil: Podpora bézného zivota osob se zdravotnim postizenim a chronickym
onemocnénim

1.1.1. Diléi cil: Podpora Zivota seniort v domacim prostfedi vcetné zajisténi bezpeci a prevence
moznych dasledkt osamélosti

2.1.1. Diléi cil: Podpora osob se zdravotnim postiZzenim a chronickym onemocnénim v oblasti
bydleni a pii zajisténi Zivota v pfirozené komunité

Popis socialni sluzby:

Socialné aktivizacni sluzby jsou ambulantni, popfipadé terénni sluzby poskytované osobam v
dtichodovém véku nebo osobam se zdravotnim postizenim ohroZzenym socialnim vyloucenim.

Sluzba je poskytovana zpravidla na pfechodnou dobu seniorim nebo osobam se zdravotnim
postizenim ohroZenym socialnim vyloucenim s cilem napomahat pfekonani jejich nepfiznivé socialni
situace. Sméfuje k dosazeni samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti téchto osob pomoci rozvoje
jejich schopnosti a dovednosti, ndcvikem a posilovanim navykéi a vykonu béznych cinnosti
nezbytnych pro samostatny zivot a posilovanim jejich vazeb v komunité.

Sluzba podporuje seniory a osoby se zdravotnim postizenim, ktefi se nachazeji v nepfiznivé socialni
situaci tak, aby mohli i nadale zit ve svém pfirozeném prostiedi a byt soucasti své komunity. Sluzba
vyhleddva a podporuje seniory a osoby se zdravotnim postizenim ohroZené socidlnim vyloucenim
predevsim v lokalitdch Karlovarského kraje, kde je nedostatecnd dopravni obsluznost, chybi socidlni
¢ jiné sluzby a/nebo je zde velkd koncentrace osamélych seniorii (zejména Bochovsko, Zluticko,
Tepelsko, Touzimsko).

Pozadavky na poskytovatele / ¢innost socialni sluzby:

e Sluzba je zaméfena na rozvoj a udrzeni schopnosti a dovednosti uzivatelti, usiluje o zvyseni ¢i
udrZeni samostatnosti a sobéstacnosti uZzivateli a o rozvoj dovednosti potfebnych pro
samostatny zivot odpovidajici jejich véku.

e SluZba je poskytovana zejména v terénni podobé s cilem vcéasného zachyceni osob cilové
skupiny, které se ocitly v nepfiznivé socidlni situaci souvisejici zejména s ohrozZenim
prijmovou chudobou.

e Sluzba nabizi/pomaha zajistit uzivatelim odpovidajici kompenzacni a rehabilita¢ni pomticky
a upravy prostredi, které mohou snizit zavislost uzivatel na pomoci jiné fyzické osoby, nebo
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pozitivné ovlivnit jejich nepfiznivou socialni situaci.

e Pracovnici sluzby vyuzivaji odborné =znalosti a dovednosti (napf. alternativni
a augmentativni komunikace®, specifika podpory osob se smyslovym postizenim, specifika
podpory osob s mentalnim postizenim), které jsou nezbytné vzhledem k mife a povaze
zavislosti uzivatell na pomoci jiné fyzické osoby. Pokud to situace uZzivatele vyZzaduje,
zprosttedkovava sluzba dalsi odborniky, ktefi mohou ovlivnit nepfiznivou socialni situaci
uzivatele (napf. logopedie, fyzioterapie).

Cilovy stav v roce 2020 z hlediska tizemni dostupnosti sluzby:

Krajska ptisobnost:
Socialné aktivizac¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim jsou dostupné uzivateltim
z tizemi celého Karlovarského kraje.

Socialni sluzba: Socialné terapeutické dilny

2.1. Strategicky cil: Podpora bézného zivota osob se zdravotnim postizenim a chronickym
onemocnénim
3.1. Strategicky cil: Podpora bézného zZivota osob s dusevnim onemocnénim

2.1.2. Dildi cil: Podpora osob se zdravotnim postizenim a chronickym onemocnénim v oblasti
pracovniho uplatnéni, seberealizace a vedeni nezavislého Zivota

3.1.2. Diléi cil: Podpora osob s duSevnim onemocnénim v oblasti pracovniho uplatnéni,
seberealizace a vedeni nezavislého Zivota

Popis socialni sluzby:

Socialné terapeutické dilny jsou ambulantni sluzby poskytované osobam se snizenou sobéstacnosti z
divodu zdravotniho postizeni, které nejsou z tohoto divodu umistitelné na otevieném ani
chranéném trhu préce. Jejich ucelem je dlouhodoba a pravidelna podpora zdokonalovani pracovnich
navykt a dovednosti prostfednictvim socidlné pracovni terapie.

V planovacim obdobi budou podporovany socialné terapeutické dilny poskytujici sluzby osobam
s mentalnim postiZenim a osobam s dusevnim onemocnénim.

Sluzba je poskytovédna osobdm se sniZzenou sobéstacnosti v produktivnim véku, resp. osobam po
ukonceni povinné skolni dochazky, které nejsou v danou chvili umistitelné na otevieném ani
chranéném trhu prace, ale které maji pfedpoklady pro vykondvani pracovni cinnosti. Sluzba
umoznuje uzivateldm zit v pfirozeném rytmu tydne sloZzeném z pracovnich dnti a dnti pracovniho
volna, pfipravovat se na uplatnéni se na trhu prace a vykonavat smysluplnou cinnost.

Pozadavky na poskytovatele / ¢innost socialni sluzby:

e Sluzba je zaméfena predevSsim na rozvoj pracovnich dovednosti a navykd osob cilové
skupiny a usiluje o rozvoj schopnosti a dovednosti potfebnych pro samostatny zivot véetné
uplatnéni na otevieném ¢i chranéném trhu prace a zivot odpovidajici véku osob cilové
skupiny. Tomu odpovida pfistup pracovniki sluzby a nabizené ¢innosti.

e Pracovnici sluzby vyuZzivaji odborné znalosti a dovednosti (napf. podpora orientace a
komunikace, podpora v navazovani kontakt(i, specifika podpory osob se zrakovym a
sluchovym postizenim, podpora osob sduSevnim onemocnénim), které jsou nezbytné
vzhledem k mife a povaze zavislosti uzivatelii na pomoci jiné fyzické osoby.

e SluZba nabizi/doporucuje uzZivatelim odpovidajici kompenzacni a rehabilita¢ni pomticky a
upravy prostfedi, které mohou sniZit zavislost uzivatel(i na pomoci jiné fyzické osoby, nebo
pozitivné ovlivnit jejich nepfiznivou socialni situaci.

e V pripadé, kdy je sluzba poskytovana uzivatelim do 18 let véku, pomaha sluzba pred

% Augmentativni a alternativni komunikace je pouzivana u osob se zavaznym postizenim feci, jazyka
a psani. Augmentativni systémy komunikace podporuji existujici, ale pro bézné dorozumivani
nedostatecné komunikacni schopnosti. Alternativni komunikacni systémy se pouzivaji jako nahrada
mluvené fedi.
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dovrsenim zletilosti ditéte zprostfedkovat navazujici péci tak, aby se zletild osoba se
zdravotnim postiZenim neocitla bez péce.

e SluZba spolupracuje s rodinou/blizkymi osobami uZzivatel(i, poskytuje rodindm transparentni
informace o své ¢innosti. Se svolenim uzivatele nabizi rodinam/blizkym osobam mozZnost
spolecné planovat poskytovani sluzby.

Cilovy stav v roce 2020 z hlediska izemni dostupnosti sluzby:

Okresni ptlisobnost:
Socialné terapeutické dilny jsou dostupné v kazdém z okresti Karlovarského kraje.

Socialni sluzba: Socialni rehabilitace

2.1. Strategicky cil: Podpora bézného zivota osob se zdravotnim postizenim a chronickym
onemocnénim
3.1. Strategicky cil: Podpora béZného zivota osob s dusevnim onemocnénim

2.1.2. Diléi cil: Podpora osob se zdravotnim postizenim a chronickym onemocnénim v oblasti
pracovniho uplatnéni, seberealizace a vedeni nezavislého Zivota

3.1.2. Dil¢i cil: Podpora osob s duSevnim onemocnénim v oblasti pracovniho uplatnéni,
seberealizace a vedeni nezavislého Zivota

Popis socialni sluzby:

Socialni rehabilitace je soubor specifickych ¢innosti sméfujicich k dosazeni samostatnosti, nezavislosti
a sobéstacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych schopnosti a dovednosti, posilovanim navyku a
nacvikem vykonu béznych, pro samostatny Zzivot nezbytnych cinnosti alternativnim zptisobem
vyuzivajicim zachovanych schopnosti, potencialti a kompetenci.

V planovacim obdobi bude podporovana socidlni rehabilitace poskytujici sluzby osobam se
zrakovym postizenim, osobam s mentalnim postiZzenim a osobam s dusevnim onemocnénim.

Sluzba je poskytovana terénni, ambulantni ¢i pobytovou formou s ohledem na feSeni nepfiznivé
socialni situace osob cilové skupiny. Sluzba je poskytovana ve formé, ktera nejlépe podporuje
uzivatele v jeho samostatnosti.

Sluzba je zaméfena na podporu a osvojeni navyki a dovednosti nezbytnych pro samostatny zivot a
zaclenéni do bézné spolecnosti. Hlavnim pfedpokladem zaclenéni do bézné spolecnosti je uplatnéni
na trhu prace.

Pozadavky na poskytovatele / ¢cinnost socialni sluzby:

e SluZzba je zaméfena na rozvoj a udrzeni schopnosti a dovednosti uzivatel{i, usiluje o dosazeni
samostatnosti, nezavislosti a sobésta¢nosti osob, a to rozvojem jejich specifickych schopnosti a
dovednosti, posilovanim navyk{i a ndcvikem béznych cinnosti nezbytnych pro samostatny
zivot. Tomu odpovida pfistup pracovnikil a nabizené ¢innosti.

e Sluzba nabizi/doporucuje uzivatelim odpovidajici kompenzac¢ni a rehabilitacni pomicky a
upravy prostfedi, které mohou sniZzit zavislost uzivatel{i na pomoci jiné fyzické osoby, nebo
pozitivné ovlivnit jejich nepfiznivou socidlni situaci.

e Pracovnici sluzby vyuzivaji odborné znalosti a dovednosti (napf. podpora orientace a
komunikace, specifika podpory osob se zrakovym postizenim, podpora osob s dusevnim
onemocnénim), které jsou nezbytné vzhledem k mife a povaze zavislosti uzivateld na pomoci
jiné fyzické osoby.

e SluZba spolupracuje s rodinou/blizkymi osobami uZzivatel(i, poskytuje rodindm transparentni
informace o své ¢innosti. Se svolenim uzivatele nabizi rodinam/blizkym osobam moZznost
spolecné planovat poskytovani sluzby.

Cilovy stav v roce 2020 z hlediska tizemni dostupnosti sluzby:

Okresni ptlisobnost:
Socialni rehabilitace je dostupna v kazdém z okresti Karlovarského kraje.
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Socidlni sluzba: Socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich
lazkové péce

1.1. Strategicky cil: Podpora diistojného Zivota seniori

1.1.2. Dilci cil: ZajiSténi podpory seniorim s vysokou mirou zavislosti na pomoci jiné fyzické
osoby

Popis socialni sluzby:

Ve zdravotnickych zafizenich lizkové péce se poskytuji pobytové socidlni sluzby osobam, které jiz
nevyzaduji lizkovou pécdi, ale vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nejsou schopny se obejit bez
pomoci jiné fyzické osoby a nemohou byt proto propustény ze zdravotnického zafizeni lizkové péce
do doby, nez jim je zabezpecena pomoc osobou blizkou nebo jinou fyzickou osobou nebo zajisténo
poskytovani terénnich nebo ambulantnich socidlnich sluzeb anebo pobytovych socidlnich sluzeb v
zafizenich socidlnich sluzeb.

Sluzba je zaméfena na podporu a rozvoj samostatnosti a sobéstac¢nosti uzivatelti a na zajisténi co
nejrychlejsiho pfechodu uzivatele do domaciho prostiedi s podporou terénnich ¢ ambulantnich
socialnich sluzeb, popf. na zajisténi pfechodu uzivatele do pobytovych socidlnich sluzeb (domov pro
osoby se zdravotnim postizenim, domov pro seniory, domov se zvlastnim rezimem). Sluzba je
poskytovana na pfechodnou dobu zpravidla nepfesahujici dobu 3 mésict.

Pozadavky na poskytovatele / ¢cinnost socialni sluzby:

e Sluzba spolupracuje sobecnimi ufady, se socialnimi sluzbami a dalsimi subjekty, které
mohou pfispét k dlouhodobému feSeni nepfiznivé socidlni situace uzivatele.

e Pracovnici sluzby vyuzivaji v péci o uzivatele odborné znalosti a dovednosti (napt. péce o
osoby s vysokou mirou zavislosti se zaméfenim na podporu vnimani, komunikace a
pohybovych schopnosti osoby, paliativni péce, podpora osob s demenci, specifika podpory
osob se zrakovym a sluchovym postizenim), které jsou nezbytné vzhledem k mife a povaze
zavislosti uzivatel(i na pomoci jiné fyzické osoby. Pokud potfebnou péci neni mozné zajistit
vlastnimi pracovniky, spolupracuje sluzba sdal$imi odborniky, ktefi mohou ovlivnit
nepfiznivou socialni situaci uZzivatele (napf. logoped, fyzioterapeut, odbornik na lécbu
bolesti).

e Sluzba nabizi/zajiStuje uzivateliim odpovidajici kompenzacni a rehabilitaéni pomicky a
upravy prostfedi, které mohou sniZzit zavislost uzivateli na pomoci jiné fyzické osoby, nebo
pozitivné ovlivnit jejich nepifiznivou socialni situaci.

e Sluzba spolupracuje s rodinou/blizkymi osobami uzivateld, poskytuje rodinam transparentni
informace o své cinnosti. Sluzba usiluje o podporu samostatnosti a sobéstacnosti uzivatele a
doplnuje jeho schopnosti v ¢innostech a v jejich rozsahu podle jeho zachovanych schopnosti.
Sluzba nabizi rodindm mozZnost podilet se na podpofe nebo pfimé péc¢i o uZzivatele. Se
svolenim uZivatele nabizi rodinam/blizkym osobam moZnost spolecné planovat poskytovani
sluzby.

Cilovy stav v roce 2020 z hlediska kapacity a izemni dostupnosti sluzby:

Cilem je =zajistit poskytovdni péce prostfednictvim socidlnich sluzeb poskytovanych ve
zdravotnickych zafizenich ltizkové péce na tirovni okresti Karlovarského kraje. Podporovany budou
pouze skutecné vyuzivané kapacity socialnich sluzeb.

Socialni sluzba: Telefonicka krizova pomoc

4.1. Strategicky cil: Zmirnovani ¢i zamezovani socialniho vylouceni

4.1.1. Dil¢i cil: Pomoc pii feSeni krizovych a ohrozujicich situaci

Popis socialni sluzby:

Sluzba telefonické krizové pomoci je terénni sluzba poskytovana na pfechodnou dobu osobam, které
se nachazeji v situaci ohroZeni zdravi nebo zivota nebo v jiné obtizné zivotni situaci, kterou
prechodné nemohou fesit vlastnimi silami.

Sluzba je zaméfena na Sirokou cilovou skupinu osob, které se nachdzeji v situaci ohrozeni zdravi nebo
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zivota nebo Vv jiné obtizné Zivotni situaci ¢asto spojené s ohrozenim vlastni existence ¢i s narusenim
socialniho fungovani daného jedince. Patii sem krize situa¢ni (ztrata zivotniho partnera, zaméstnani,
zjisténi zavazného onemocnéni atd.), tranzitorni krize®, krize pramenici z nahlého traumatizujiciho
stresu (pfirodni katastrofa, autohavarie apod.), krize vyvojové, krize pramenici z dusevni poruchy.

Pozadavky na poskytovatele / ¢innost socialni sluzby:

e Provozni doba sluzby je nepfetrZita, tj. 24 hodin denné vcetné vikendii a svatki. Piipadné je
provozni doba volena s ohledem na casovou dostupnost sluzby a potfeby potencidlnich
uzivatelti, tzn. pfedevsim v odpolednich a vecernich hodinach vcetné vikendu a svatkd.

e Pracovnici sluzby vyuZzivaji odborné znalosti a dovednosti, které jsou nezbytné pro feseni
nepfiznivé socidlni situace uzivateld. Pokud potfebnou podporu nelze zajistit vlastnimi
pracovniky, spolupracuje sluzba s dal$imi odborniky ¢i ndvaznymi socidlnimi sluzbami, které
mohou ovlivnit nepfiznivou socialni situaci uzivatele. Zakladnim odbornym predpokladem
pro vykon telefonické krizové pomoci je absolvovani kurzu telefonické krizové intervence
(pozadavek se nevztahuje na psychology, psychiatry, psychoterapeuty).

e Sluzba ma vytvofené specifické pracovni postupy pro praci s uzivatelem, ktery se nachdzi
v rizikové (obtizné) situaci (sebevrazedné tiimysly, pohlavni zneuzivani, domaci nasili apod.)
a pro rozpoznani téchto rizikovych situaci. Tym pracovnikii je pro rozpoznani a feseni
rizikovych situaci odborné proskolen a vytvofenymi pracovnimi postupy se fidi.

Cilovy stav:

Krajska ptlisobnosti:
Telefonickd krizova pomoc je dostupnd uzivatelim z izemi celého Karlovarského kraje.

Socialni sluzba: Terénni programy

4.1. Strategicky cil: Zmirnovani ¢i zamezovani socialniho vylouceni

4.1.2. Dilci cil: Podpora osob ohrozenych chudobou, dluhy a ztratou bydleni a osob bez piistfesi
4.1.3. Dil¢i cil: Podpora osob, které vedou ¢i jsou ohroZeny rizikovym zptisobem Zivota

Popis socialni sluzby:

Terénni programy jsou terénni sluzby poskytované osobam, které vedou rizikovy zptisob zZivota nebo
jsou timto zptisobem Zivota ohroZeny.

Sluzba je urcena pro problémové skupiny osob, uzivatele navykovych latek nebo omamnych
psychotropnich latek, osoby bez pfistfesi, osoby zijici v socialné vyloucenych lokalitach a jiné socialné
ohrozené skupiny (napf. seniofi s nizkym pifjmem®). Sluzba je poskytovédna rovnéz osobam
opoustéjicim azylové domy ¢i domy na pil cesty, osobam propusténym z vykonu trestu odnéti
svobody nebo ochranné 1écby. Sluzba je rovnéz poskytovdna osobam se zdvislostmi na alkoholu a
navykovych latkach a patologickym hrac¢tim.

Cilem sluzby je vyhledavat osoby ohroZené socialnim vyloucenim, motivovat je a podporovat v
predchazeni ¢i feSeni jejich nepfiznivé socidlni situace. Sluzba ptlisobi preventivné a zabraruje
prohloubeni nepfiznivé socidlni situace.

Pozadavky na poskytovatele / ¢cinnost socialni sluzby:

e Sluzba spolupracuje pfi feseni nepriznivé socialni situace osob cilové skupiny se socialnim
pracovnikem obecniho tifadu obce, s pracovniky OSPOD, tifadem prace, Policii CR a dalsimi
relevantnimi partnery na durovni mistni samospravy, s poskytovateli ubytovani,
zameéstnavateli a dalsimi subjekty a navaznymi socialnimi sluzbami (zejména nocleharny,
nizkoprahova denni centra, nizkoprahova zafizeni pro deéti a mladez, socidlné aktivizacni
sluzby pro rodiny s détmi, odborné socialni poradenstvi — dluhové poradny, manzelské a

31 Vétsinou pfechodné krize z vyvojovych, pfedvidatelnych a o¢ekdvanych zZivotnich zmén ¢ udalosti
(napt. odchod z ptivodni rodiny, pfechod do starobniho diichodu).

2 Cesky statisticky ufad: Zivotni podminky starobnich diichodcti, 2016. STENMARK: Generace 55+,
exkluzivni vyzkum 2016.
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rodinné poradny, interven¢ni centra) dle zjisténych potteb uzivatel.

e Sluzba ma vytvofené specifické pracovni postupy pro praci s uzivatelem, ktery se nachézi
vrizikové (obtizné) situaci (sebevrazedné umysly, pohlavni zneuzivani apod.) a pro
rozpoznani téchto rizikovych situaci. Tym pracovniki je pro rozpoznani a fesSeni rizikovych
situaci odborné proskolen a vytvofenymi pracovnimi postupy se ridi.

e Terénni programy pro cilovou skupinu osob ohroZenych zavislosti nebo zavislych na
navykovych latkach spolupracuji se zdravotnickymi sluzbami, s Krajskou hygienickou
stanici, s navaznymi socialnimi sluzbami (zejména terapeutické komunity, kontaktni centra,
sluzby nasledné péce). Sluzba poskytuje podporu rovnéz rodinnym ptislusnikiim osob cilové
skupiny.

e Sluzba zaméfena na uZzivatele, ktefi se navraceji z vykonu trestu odnéti svobody, vyhledava a
podporuje tyto osoby jiz v dobé pfed propusténim z vykonu trestu odnéti svobody. Sluzba
spolupracuje s relevantnimi subjekty, napf. obcemi (pfedevsim kuratofi, socialni pracovnici),
ustavnimi zafizenimi, véznicemi.

Cilovy stav v roce 2020 z hlediska uzemni dostupnosti sluzby:

Okresni ptisobnost:
Terénni programy jsou dostupné v kazdém z okresti Karlovarského kraje.

Socialni sluzba: Tisnova péce

1.1. Strategicky cil: Podpora diistojného zZivota seniori
2.1. Strategicky cil: Podpora bézného Zivota osob se zdravotnim postizenim a chronickym
onemocnénim

1.1.1. Dil¢i cil: Podpora Zivota seniortt v domacim prostiedi vcetné zajisténi bezpeci a prevence
moznych dusledki osamélosti

2.1.1. Diléi cil: Podpora osob se zdravotnim postizenim a chronickym onemocnénim v oblasti
bydleni a zajisténi Zivota v pfirozené komunité

Popis socialni sluzby:

Tistiova péce je terénni sluzba, kterou se poskytuje nepfetrzita distancni hlasova a elektronicka
komunikace s osobami vystavenymi stalému vysokému riziku ohrozeni zdravi nebo Zivota v pfipadé
nahlého zhorseni jejich zdravotniho stavu nebo schopnosti.

Pozadavky na poskytovatele / ¢cinnost socialni sluzby:

e Sluzba je nabizena a poskytovana dle potfeb uzivatelti bez ¢asového omezeni.
e Sluzba je poskytovana v navaznosti na poskytovani pecovatelské sluzby nebo osobni
asistence.

Cilovy stav v roce 2020 z hlediska tizemni dostupnosti sluzby:

Krajska ptisobnost:
Tistiova péce je dostupna uzivateltim na izemi celého Karlovarského kraje.

Socialni sluzba: Tlumocnické sluzby

2.1. Strategicky cil: Podpora bézného Zzivota osob se zdravotnim postiZzenim a chronickym
onemocnénim

2.1.1. Diléi cil: Podpora osob se zdravotnim postizenim a chronickym onemocnénim v oblasti
bydleni a pii zajisténi Zivota v pfirozené komunité

Popis socialni sluzby:

Tlumocnickeé sluzby jsou terénni, popripadé ambulantni sluzby poskytované osobam s poruchami
komunikace zptisobenymi pfedevsim smyslovym postizenim, které zamezuje bézné komunikaci s
okolim bez pomoci jiné fyzické osoby.

Pozadavky na poskytovatele / ¢cinnost socialni sluzby:

e Provozni doba sluzby odpovida potfebam osob cilové skupiny. Sluzba je poskytovana dle
potieb uzivateli v pracovnich dnech vcetné odpolednich hodin. V piipadé krizovych situaci
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spocivajicich v ohroZeni zdravi ¢ Zivota uZzivatellit mtze byt sluzba poskytovana rovnéz o
vikendech a svatcich.

Cilovy stav v roce 2020 z hlediska tizemni dostupnosti sluzby:

Krajska ptisobnost:
Tlumocnické sluzby jsou dostupné uZivateliim na tizemi celého Karlovarského kraje.

Socialni sluzba: Tydenni stacionare

1.1. Strategicky cil: Podpora dtistojného Zivota seniort

1.1.2. Diléi cil: ZajiSténi podpory senioriim s vysokou mirou zavislosti na pomoci jiné fyzické
osoby

Popis socialni sluzby:

Tydenni stacionafe poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji sniZzenou sobéstacnost z divodu
véku nebo zdravotniho postizeni, a osobam s chronickym dusevnim onemocnénim, jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

V planovacim obdobi budou podporovany tydenni stacionare poskytujici sluzby seniortim, zejména
osobam se stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci.

Sluzba je poskytovana uzivatelim s vysokou mirou zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby (4.
uzivateltim, jejichz stav odpovida tézké i uplné zavislosti, v odtivodnénych pripadech stfedné tézké
zavislosti, na pomoci jiné fyzické osoby pfi zvladani zakladnich Zivotnich potteb), kterym nemtize
byt ve vecernich a nocnich hodinach v pribéhu pracovniho tydne zajisténa pomoc v pfirozeném
domacim prostiedi prostfednictvim pecujici osoby nebo terénnich a ambulantnich socialnich sluzeb.

Pozadavky na poskytovatele / ¢cinnost socialni sluzby:

e Sluzba nabizi/zajistuje uzivateliim odpovidajici kompenzacni a rehabilita¢ni pomfticky a
upravy prostfedi, které mohou sniZzit zavislost uzivateli na pomoci jiné fyzické osoby, nebo
pozitivné ovlivnit jejich nepfiznivou socialni situaci.

e Pracovnici sluzby vyuzivaji v péci o uzivatele odborné znalosti a dovednosti (napf. péce o
osoby s vysokou mirou zavislosti se zaméfenim na podporu vnimani, komunikace a
pohybovych schopnosti osoby, 1éc¢ba bolesti, specifika podpory osob se zrakovym a
sluchovym postiZzenim), které jsou nezbytné vzhledem k mife a povaze zavislosti uzivateld
na pomoci jiné fyzické osoby. Pokud potfebnou péci neni mozné zajistit vlastnimi
pracovniky, spolupracuje sluzba s dalsimi odborniky, ktefi mohou ovlivnit nepfiznivou
socialni situaci uzivatele (napf. logoped, fyzioterapeut, odbornik na lécbu bolesti).

e Sluzba spolupracuje s rodinou/blizkymi osobami uzivatelti, poskytuje rodindm transparentni
informace o své ¢innosti. Sluzba usiluje o podporu samostatnosti a sobéstacnosti uzivatele a
doplnuje jeho schopnosti v ¢innostech a v jejich rozsahu podle jeho zachovanych schopnosti.
Sluzba nabizi rodinam moznost podilet se na podpofe nebo prfimé péci o uzivatele. Se
svolenim uzivatele nabizi rodinam/blizkym osobam moznost spolecné planovat poskytovani
sluzby.

Cilovy stav v roce 2017 z hlediska tizemni dostupnosti sluzby:

Krajska ptisobnost:
Tydenni stacionéfre jsou dostupné uZzivatelim z tizemi celého Karlovarského kraje.
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