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Strategie rozvoje cestovniho ruchu mésta Olomouce na obdobi 2014 — 2020

1  Zadani projektu

1.1 Zadani a cile projektu

Predkladany dokument je soucasti plnéni vefejné zakazky ,Strategie rozvoje cestovniho ruchu
meésta Olomouce na obdobi 2014 — 2020“ (déle jen Strategie). Navazuje na pfedchazejici
Program rozvoje cestovniho ruchu mésta Olomouc na obdobi 2008 — 2013. U&elem tohoto
dokumentu je podpofit rozvoj cestovniho ruchu v Olomouci, ur€it jasnou profilaci mésta
Olomouce v oblasti cestovniho ruchu a definovat kroky vedouci k napInéni cild vyty&enych

v tomto dokumentu.

Strategie rozvoje cestovniho ruchu mésta Olomouce na obdobi 2014 — 2020 je dle zadani
zadavatele roz€lenéna do 3 zakladni ¢asti:

1. Analytickd ¢&ast
2. Néavrhova c¢ast
3. Akeéni plan

Program rozvoje cestovniho ruchu je chapéan jako Zivy, flexibilni dokument, jehoZ strategicka
opatreni i konkrétni naméty na projekty a dil¢i aktivity je nutné pribé&zné monitorovat,
vyhodnocovat a dle aktuélniho vyvoje cestovniho ruchu ve mésté upravovat.

1.2 Metodika

Metodika zpracovani Strategie rozvoje cestovniho ruchu mésta Olomouce na obdobi 2014 —
2020 vychazi z pozadavku zadavatele definovanych v rdmci zadavaciho fizeni a dale je
odrazem dlouholetych zkuSenosti feSitele spolecnosti m-ARK Marketing a reklama s.r.o. se
zpracovanim obdobnych strategickych dokumentu.

Veskeré poznatky, obsazené v tomto dokumentu, byly shromézdény na zékladé studia
dostupnych podkladovych materialll, informaci a dat jak z vefejnych zdroju, tak ze zdroju
poskytnutych jednotlivymi subjekty plsobicimi v oblasti cestovniho ruchu ve mésté Olomouci,
nebo ze spole¢nych jednani expertni pracovni skupiny, a na zékladé diskusi a podnétd. Takovy
pFistup vZzdy vyrazné zvySuje nejen vécnou spravnost vystupu, ale pfedevsim umozniuje vyuZiti
konkrétnich a praktickych zkuSenosti Sirokého spektra subjektt cestovniho ruchu ve prospéch
stanoveni efektivni a pfedevsim realizovatelné strategie.
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Strategie rozvoje cestovniho ruchu mésta Olomouce na obdobi 2014 — 2020

2  Charakteristika Uzemi z pohledu cestovniho ruchu

Olomouc vzdy patfila mezi nejvyznamnéjSi mésta v ¢eskych zemich. Diky své vyhodné poloze,
starobylé univerzitg¢, duchovnim, kulturnim a Femesinym tradicim byla po dlouha staleti
pfirozenym centrem Moravy, které lakalo umeélce, vzdélance a obchodniky. Jedine¢nou
olomouckou pamatkou, ktera si svou vyjimecnosti v roce 2000 vyslouZila zapsani na Seznam

viivs

nejvyssi barokni skulpturou ve stfedni Evropé.

Olomouc s témé&F 100 000 obyvateli je 6. nejvétsi mésto v CR a metropole Hané. Mésto leZi na
dalezitych silni¢nich a Zelezni¢nich tazich a jeho poloha ve stfedu Moravy je velmi pfizniva pro
rychlou dostupnost ze strany domacich i zahrani¢nich navstévnika.

V Olomouci se ubytuje ro €né okolo 120 tis. host G (necelych 50% z toho je zahrani¢nich),
kteFi pfijizd &ji na kongresy, za obchodem i za proslulymi krasami mésta jako je jiz zminény
olomouckych parku, které obklopuji mésto jako zeleny prstenec. Parky, Vystavist & Flora
Olomouc a Zoo Olomouc patfi k nejvétSim atraktivitAm mésta Olomouce. Ro€né je navstivi
okolo 600 tis. navst évniki a Zoo Olomouc je nejnavStévovanéjSim turistickym cilem
Olomouce i Olomouckého kraje. Vramci Ceské republiky se fadi mezi TOP 15
nejnavstévovanéjSich mist.

Od roku 2008 doSlo v Olomouci k zasadni prom éné. Tyka se to jak Uzemi Méstské
pamatkové rezervace, kde se napf. rekonstruovalo druhé nejvyznamnéjSi olomoucké namésti,
tak i ostatnich ploch, jako jsou napf. nové objekty vysokych Skol, obchodni centrum Santovka
nebo revitalizace parkl, ale napfiklad i unikatni vojenské opevnéni véetné prostoru Korunni
pevnustky. Velky vliv ma i budovani novych, modernich objektd pro volno€asové aktivity nebo
ubytovaci sluzby. To v8e méni a ovliv iuje centrum i blizké okoli centra a p Fispiva
k pozitivnimu vniméani zna €ky m ésta.

Roky 2008 - 2014 byly mimofadné pro rozvoj muzejnich a kulturnich olomouckych zafizeni.
Bylo rekonstruovano a otev Feno pro ve fejnost 11 novych expozic, prohlidek, objekt
a dvé muzea byla vybudovana a otev Fena jako zcela nova. Navstévnost za toto obdobi
téchto instituci vzrostla tém &F o 100 000 navst évnik, coz predstavuje vice jak 37%.
Vyraznou roli zde sehrava i obnova pamatek vojenské architektury a do budoucna také blizké
otevieni prvniho védecko-technického parku v oblasti Stfedni Moravy, ,Pevnost poznani“.

Olomouc v letech 2008 - 2014 zménila svou tvar i v oblasti zakladni turistické infrastruktury
a prosla rozsahlou vystavbou hotelt i modernizaci fady ubytovacich zafizeni. MiZeme hovofit
o revoluci vubytovani. Pribylo cca 900 | uzek v kategoriich hotel**** a *** ztoho

u **** hotel G pfibylo cca 600 | tzek. Dnes je v Olomouci na 1 700 | Gzek v ****g*** hotelich

a dalSich cca 1000 | Gzek v penzionech. Vyrostly nové kongresové saly s k  apacitami 1 100

az 1 500 mist.

Obdobné i potencial pro ty, ktefi hledaji bud autenti¢nost typickych moravskych hospod V€.
minipivovar nebo vybrané restaurace té nejvyssi kvality je v Olomouci, i diky novym hotelovym
restauracim nebo Galerii Santovka urcité naplnén. Je z ¢eho vybrat jak po strance kvality, tak
i ceny.

Zménila se nabidka sluzeb a jedine€nych zaZitkd. Dnes cestuji navst évnici do Olomouce,
aby se zu ¢€astnili jiz po par letech slavného olomouckého 1/2M aratonu nebo, aby vid éli ty
nejv étsi hv ézdy sv étového hudebniho nebe.

Olomouc se zm énila k lepSimu ....
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Strategie rozvoje cestovniho ruchu mésta Olomouce na obdobi 2014 — 2020

3  Z&kladni socioekonomické podminky pro rozvoj
cestovniho ruchu ve m ésté Olomouci

Olomouc je diky své bohaté historii dlouhodobé kulturnim, cirkevnim a hospodaiskym centrem
Moravy. Je to mésto primyslové s velkym podilem rozvijejicich se sluzeb. V pramyslu dominuji
tradiéni obory, jako je strojirenstvi a potravinafstvi. Diky vstupu zahrani €nich investic

a otevirani pr amyslovych z6n doslo k dalSimu rozvoji nap F. strojirenstvi, ale
i elektrotechnického pr amyslu nebo polygrafie. Existuji i zony uréené pro mensi podnikatele.

Olomouc je univerzitnim m éstem s dv éma vysokymi Skolami a s dynamicky se rozvijejici
védou a vyzkumem. Podpora inovaci a transferu v édy a vyzkumu do praxe je kli éovou
prioritou . Mezi hlavni aktivity patfi smluvni vyzkum a spole¢né védecké projekty. Napfiklad
Védeckotechnicky park Univerzity Palackého vytvafi podminky pro vznik a dalSi rozvoj védecky
a technologicky orientovanych firem. Soucasti parku je Podnikatelsky inkubator, umistény na
rozhrani primyslové zony a univerzitniho arealu. Toto spojeni se ukazalo jako velmi pfinosné
pro podporu malych inovacnich firem v regionu pFfedevSim z oblasti biotechnologii,
nanotechnologii a informacénich technologii, které jsou nosnymi obory védecko-vyzkumné
a inovachni ¢innosti reprezentujici mésto.

V poslednich letech se v Olomouci vyznamnou m  érou rozvijeji dalSi prostory pro v édu,
vyzkum a inovace v jiz zmin énych oborech, ale také v oblasti biomediciny a pokr  og&ilych
technologii a material 0. Mezi projekty mimofadného vyznamu, jez zaStituje Univerzita
Palackého, patfi projekt Centrum regionu Hana pro biotechnologicky a zem  édélsky
vyzkum . Dalsim vyznamnym projektem je Regionalni centrum pokro ¢ilych technologii
a material G, které pini funkci mezi¢lanku mezi vyzkumnymi aktivitami Univerzity Palackého
a podnikatelskymi subjekty regionu i celé CR, zejména v oblasti nanotechnologii, optickych
technologii a vyvoje biologicky aktivnich sloucenin. V arealu olomoucké fakultni nemocnice byl
dokonéen také Ustav molekularni a transla éni mediciny pfi LékaFské fakulté Univerzity
Palackého. Cilem je rozvoj vyzkumu a vyvoje v oblastech biotechnologii a pokroc&ilych materiald,
i technologii prostfednictvim biomedicinskych obort soustfedénych na univerzité.

Oblast inovaci je chapana jako velmi dilezita a mésto Olomouc se spolu s ostatnimi
regiondlnimi partnery podili na vzniku a realizaci Regionalni inova¢ni strategie, ktera by méla
oblast inovaci, védy a vyzkumu na krajské arovni jeSté dale podpofit a prohloubit.

Olomouc aktivn & pfistupuje k revitalizaci starych nevyuZzitych pr amyslovych ploch - tzv.
brownfields. Pfikladem muize byt rozsahly projekt nakupniho a zabavniho centra ,Santovka“,
v blizkosti centra, v misté byvalého pramyslového arealu Milo.

V Olomouci je vzhledem k administrativni, kulturni a vzdeélavaci funkci siln é zastoupen
sektor ve Fejnych sluzeb reprezentovany  vysokoskolskym vzdélavanim, kvalitnimi
zdravotnickymi sluzbami (Fakulthi nemocnice) a socialnimi sluzbami. Komeréni sluzby jsou
zastoupeny zejména velkymi obchodnimi fetézci, které umistuji své prodejny zejména
u vypadovych komunikaci. Na tzemi mésta Olomouc doSlo v poslednich letech k realizaci i celé
fady projektl v oblasti cestovniho ruchu, které vyznamnou mérou pfispély k rozvoji nabidky
sluzeb cestovniho ruchu.

Olomouc:

Pocet obyvatel celkem: 99 489

Pocet obyvatel ve véku 0 - 14 let: 14 504 (14,58%), ve véku 15 - 64 let: 66 849 (67,19%) a ve
véku 65 a vice let: 18 136 (18,23%).

Mira nezameéstnanosti se pohybuje okolo 8-9% a primérna mzda se pohybuje okolo 23 tis. K&.
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Strategie rozvoje cestovniho ruchu mésta Olomouce na obdobi 2014 — 2020

4  Zakladni vyvojové tendence

Materidl WTO (Sveétova turisticka organizace) ,Tourism 2020 Vision“- Europe, uvadi, Ze do roku
2020 nejobliben éjSi zapadoevropské destinace budou nahrazeny zem  émi st¥edni
a vychodni Evropy, ve kterych se bude neustale zvy§  ovat po €et mezinarodnich p Fijezda.
V roce 2020 by mél po€et mezinarodnich pfijezdd ve stfedni a vychodni Evropé dosahovat 223
mil., zatimco v zapadni Evropé& 185 mil. a v jizni Evropé 177 mil. TéméF jedna tfetina
navst évnik i Evropy si tedy vybere destinaci ve st Fedni nebo vychodni Evrop é. Hlavnim
davodem ,turistické exploze*  ve stfedni a vychodni Evropé je perfektni geograficka poloha
pfimo mezi dvéma zdrojovymi trhy - zapadni Evropou a Ruskem. Mezi dalSi hlavni faktory
podilejici se na rustu cestovniho ruchu budou vyhodné ceny turistickych produkt.

Trendy v cestovnim ruchu u nds, ve sv  étéiv Evrop é 5
(zakladni zdroj: Lenka Hromkova, Nové formy cestovniho ruchu v Ceské republice 2012)

» nabidka p fevaZuje nad poptavkou — na trhu se objevuje stéle vice nabidek
zajimavych produktd cestovniho ruchu, boj o zékazniky je porad silngjsi
a objednavky se vice posunuji k datu odjezdu
Ddsledky pro cestovni ruch v Olomouci:
Naroéné: Budovat nové konkurenceschopné atraktivni turistické cile a rekonstruovat,
revitalizovat stare, vytvaret zajimavé produkty a posilit marketing

* roste vyznam image destinaci - vnimani destinace a ovlivnéni rozhodovaciho
procesu vybéru mista, mésta je otdzkou vnimani jejich image
Ddasledky pro cestovni ruch v Olomouci:
Naro¢éné: Budovani image Olomouce, brandu, postavit jako zasa  dni aktivitu.
Zpracovat studii Fizeni a rozvoj znacky mésta Olomouce.

» hlavni poZadavek je bezpe ¢&nost destinace v pfipadé, Ze ji destinace
nemuze nabidnout, utrpi ztraty
Ddasledky pro cestovni ruch v Olomouci:
Pozitivni: Olomouc patfi k bezpec¢nym destinacim.

» Zeny poci t'uji vétsi pot febu kratkodobych €i vikendovych cest , protoZe jsou stéle
Castéji samy ekonomicky aktivni
Ddasledky pro cestovni ruch v Olomouci:
Pozitivni: Olomouc je pfesné to misto pro kratkodoby, romanticky vylet, nutna orientace
v marketingu na Zeny a jejich potfeby a zajmy.

» zjednoduSeni a odstra novani bariér pfi cestovani (napf. dopravni dostupnost,
kontroly)
Ddasledky pro cestovni ruch Olomouc:
Naroéné: Olomouc potfebuje ke svému rdstu okoli, okoli potfebuje Olomouc, ale
prakticky to znamena budovani dobré dopravni dostupnosti mésta ( napr. letecké), ale
i dobré dostupnosti turistickych cilé ve mésté a v okoli.

» roste zajem o sebevzd élavani v raznych typech zajezdovych kurzd (napf. kurzy
golfu, jogy, vareni, floristiky, jazykoveé kurzy, apod.)
Ddasledky pro cestovni ruch Olomouc:
Pozitivni: trend vytvas prostor pro rozSifovani doplrikovych sluzeb cestovniho ruchu ze
strany podnikatelské sféry, prostfedi Olomouce generuje dostatek kvalifikovanych sil

» ochrana zivotniho prost Fedi a udrzitelnost se dostavaji do popredi, vzrista
poptavka po udrzitelnych produktech, projevuje se vétSi potfeba cestovani z mésta
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do pfirody

Dusledky pro cestovni ruch v Olomouci:

Ve svém dopadu bude pro m ésto velmi pozitivni, ale naro  éné na investice: Bude
tlak na vystavbu a rozvoj pfirodnich a pfiméstskych rekreacnich zén, napojeni mésta na

vyznamné pési stezky a cyklostezky a vytvareni produktd s ohledem na Zivotni prostredi
a udrzitelnost rozvoje CR.

nastavéa rozvoj novych forem a produkt @ cestovniho ruchu

Ddsledky pro cestovni ruch v Olomouci:

- tématicky cestovni ruch — tematické parky jsou jednim z nejddlezitéjSich
pfedpokladd rozvoje cestovniho ruchu a hraji v cestovnim ruchu stéle vétsi a zasadni
roli. Jde o jeden z nejrychleji se rozvijejicich segmentd odvétvi cestovniho ruchu. Jejich
Uspésnost spociva v atmosféfe a ve vytvorené iluzi jiného svéta, zaroveri také spokojeni
potfeb zébavy, tvofivé seberealizace, pohybu, poznéni, dobrodruzstvi, v odpocinku
a uvolnéni. Olomouc takovouto atraktivitu nutné potfebuje a ta mdze mit formu zadbavné-
obchodni, napf. zabavniho a nakupniho Flora Parku.

- cirkevni cestovni ruch — jeden z dalSich fenoménd soucasné doby, rozvoj poutnictvi
a poutnich cest a cirkevnich paméatek. Velky potencial ve mésté pro dalSi rozvoj tohoto
segmentu.

- gastronomicky cestovni ruch - velky potencial ve mésté pro dalsi rozvoj

- event turismus — dalSich z fenoménd soucasné doby, velky potencial ve méste,
vyrazné zvysi navstévnost a podpofi image mésta

- z&Zitkovy cestovni ruch - jde o radu rdznych specifickych forem prolinajici se
s ostatnimi jako je adrenalin, gastronomie apod.

- ndkupni cestovni ruch - fenoménem v traveni volného ¢asu se stavaji ndkupni centra,
trend se oznacduje jako fun shopping“,.experience shopping“ nebo rekreacni
nakupovani. Nejedné se uz jen o samotné nakupovani, ale také o traveni volného casu.
Olomouc m& ktomu trendu dnes velky potencidl a nakupy se staly ,novym druhem
turistiky“.

- dark tourism, temny cestovni ruch - opét jeden z fenoménd soucasného cestovniho
ruchu, navstévnici cestuji do mist, kde se udala néjaka tragédie ¢i neStésti. Mista
spojena se smrti nebo utrpenim maji zvlastni schopnost pfitahovat turisty- viz kostnice,
vézeni a hladomorny- jen pro info, Kostnici - Sedlec u Kutné Hory navstivi roéné 300
tisic navstévnikd. V Olomouci se mize jednat napf. o pfibéh Jana Sarkandra, generala
Lafayetta, ..

- filmovy cestovni ruch - Olomouc zatim nema v tomto segmentu vyraznéjsi ambici,
protoZe chybi film nebo pfibéh, ktery by motivoval turistu svym zpracovanim k navstévé

- svatebni cestovni ruch -  dobry potencial pro Olomouc

- medical tourismus - vyznamny potencial pro Olomouc jak sidlo Univerzity a fady
soukromych zdravotnickych zarizeni

dochazi k rozvoji nezavislého cestovani  u stale vétSiho poctu lidi a do vzdalenéjSich
destinaci

Ddasledky pro cestovni ruch Olomouc:

Pro mésto pozitivni trend, potfebuje posilit individualni turistiku

cestovni ruch poroste v netradi  €nich sm érech, a to jih — sever a zapad — vychod ,
Dusledky pro cestovni ruch Olomouc:

Pokud by byl trend naplriovén, je to pro Olomouc vzhledem ke geografické poloze jen
pfinosem

vétSi pozadavek na zabavu a d Uraz na emocionaln é silné a smysly podporujici
produkty (napf. tematické parky, adrenalinova zafizeni)
Ddsledky pro cestovni ruch Olomouc:
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ReSeni pro naplriovani tohoto trendu musi nalézt Olomouc jiZz v této strategii. Formy
mohou byt rizné. Potencial je v sou¢asnosti v Olomouci minimalni.

« zména ekonomiky sluzeb na ,ekonomiku zazitk  a“ - poskytnuti jedineéného zazitku
a osobni angazovanost klienta povede k potfebé diferenciace produktl cestovniho
ruchu.
Ddsledky pro cestovni ruch Olomouc:
ReSeni pro naplriovani tohoto trendu musi nalézt Olomouc jiZz v této strategii. Formy
na sportovnim i kulturnim poli mohou byt rdzné. Nabidka je v soucasnosti
v Olomouci omezena.

Je tfeba také upozornit, Ze kromé popsanych tendenci a trendd je nutné pocitat také
s nepravidelnymi a neocCekavanymi zménami. Takovymi zménami mohou byt napfiklad
kratkodobé finanéni krize, epidemie, katastrofy, zmény ve vizové politice zdrojovych zemi,
zmény v systému silniéni nebo letecké dopravy a mnoho dalSich vétSinou predem
neoCekavanych zmén a situaci. Na takové zmény je nutné vzdy reagovat operativné a efektivné,
coz pfinasi velkou zodpovédnost na pracovniky CR a vSechny spolupracujici turistické subjekty.
Nepfipravenost a neadekvatni reakce m 0ze vyrazn & poSkodit turisticky ruch v destinaci

na dlouhé obdobi, naopak rychla a kvalitni reakce m  dze znamenat silnou konkuren ¢éni
vyhodu a ziskani zcela novych cilovych skupin a zdr ~ ojovych trh (.

5  Uzemi v jinych strategiich

Cilem kapitoly je prehled zasadnich rozvojovych a strategickych dokumentu, které ve svych
zamérech a opatfenich feSi problematiku cestovniho ruchu ve vazbé& na Olomouc, pfipadné
Olomoucky kraj.

Jde o ty to dokumenty:

I. Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v CR na obdobi 2014 — 2020

Il. Marketingova koncepce CR na obdobi 2013 — 2020

[ll. Integrovany regiondlni opera €ni program (IROP) 2014 — 2020

IV. Program rozvoje cestovniho ruchu Olomouckého kr aje na obdobi 2014 — 2020

V. Marketingova studie cestovniho ruchu Olomouckého kraje na obdobi 2014 — 2016
VI. Regionalni opera €ni program regionu soudrznosti St  fedni Morava 2007 — 2013
VIl.Program rozvoje cestovniho ruchu m  ésta Olomouc na obdobi 2008 — 2012

VIII. Integrovany plan rozvoje tizemi Olomouc (IPRU  Olomouc)

|. Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v CR na obdobi 2014 — 2020

Strategicka vize a cile pro cestovni ruch v Ceské republice vychazeji z toho, Ze cestovni ruch
je do zna¢né miry zaloZen na malém a stfednim podnikani. Z toho také vychazi systém priorit
a podpurnych opatfeni. Politika podpory cestovniho ruchu je v Ceské republice uplatiiovana jak
na narodni urovni, tak i na Grovni kraji a obci.

Strategicka vize cestovniho ruchu pro obdobi 2014 — 2020 predstavuje Ceskou republiku
jako destinaci:

- s vysoce pozitivni mezinarodni image;

- maijici kvalitni a atraktivni turistické produkty a programy;

- nabizejici kvalitni sluzby s pfijemnou a vzdélanou obsluhou;
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- nabizejici zajimavé kulturné-historické zaZitky, sportovni vyZiti, atraktivni pFirodni
zajimavosti;

- nabizejici bezpecéné proziti dovolené domacich a zahraniénich navstévnik;

- v praxi bézné aplikovanymi principy udrzitelného rozvoje;

- nabizejici zajimavé pracovni pfileZitosti v cestovnim ruchu.

Globalni cil Koncepce

PFi formulovani globalniho cile Koncepce vychazime z toho, Ze moderni politika cestovniho

ruchu by méla usilovat o:

- rast konkurenceschopnosti cestovniho ruchu Ceské republiky v evropském prostoru
a kontextu,

- udrzeni relativniho ekonomického postaveni cestovniho ruchu v narodnim hospodarstvi
(tvorba HDP, zaméstnanost pfedevsim v malém a stfednim podnikani).

- odstranovani regionalnich disparit zejména v hospodarsky slabych problémovych regionech.

- podporu vyuzivani kulturniho a pfirodniho dédictvi pro rozvoj cestovniho ruchu, avsak
s garancemi zachovani jejich kvality,

- posileni role cestovniho ruchu v hospodéarské a sektorovych politikach statu, véetné posileni
monitoringu, vyhodnocovéani a odstrafovani negativnich vlivd vzniklych cestovnim ruchem
na pfirodni i socio-kulturni prostfedi a vefejné zdravi.

Cestou ke zvySeni konkurenceschopnosti celého odvétvi cestovniho ruchu je plnéni

nasledujicich strategickych cili koncepce:

- posilovani kvality nabidky cestovniho ruchu v&etné kultivace podnikatelského prostredi

- vybudovani struktury a kultivace instituci, ktera efektivné implementuje politiku cestovniho
ruchu

- zvySeni kvality lidskych zdrojl jako kli¢ového faktoru inovacénich procest

- zlepSeni pfistupu poskytovateltl sluzeb na trhy cestovniho ruchu v souladu se zasadami
udrzitelnosti rozvoje, intenzivngjsi vyuzivani efektivnich nastroju a inovaci v oblasti fizeni
a marketingu destinaci cestovniho ruchu

- posileni role cestovniho ruchu v hospodéaFské a sektorovych politikach statu

Seznam priorit, opat feni a aktivit:

PRIORITA 1: ZKVALITN ENi NABIDKY CESTOVNIHO RUCHU

Hlavni cile a zam éry priority:

- zkvalithovat podminky podnikatelského prostfedi v cestovnim ruchu

- zkvalithovat nabidku zakladni a doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu

- zkvalithovat doprovodné sluzby cestovniho ruchu

- zkvalithovat nabidku pfirodniho a kulturné-historického potencialu cestovniho ruchu
Opatieni:

- Zkvalithovani podnikatelského prostfedi v cestovnim ruchu

- Vystavba a modernizace zakladni a doprovodné infrastruktury CR

- Zkvalitnéni nabidky sluzeb cestovniho ruchu

- Zkvalitnéni nabidky primarniho potencialu cestovniho ruchu (zkvalitnéni vyuzivani

prirodnich a kulturné-historickych atraktivit pro cestovni ruch)

PRIORITA 2: MANAGEMENT. CESTOVNIHO RUCHU.
Hlavni cile a zam éry priority:
- vybudovat systém organizace (usporadani) cestovniho ruchu v CR jako platformu pro
spolupraci mezi aktéry cestovniho ruchu

- posilit vyuzivani efektivnich nastroju a inovaci v oblasti fizeni destinace
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- zintensivnit rozvoj cestovniho ruchu v souladu se zasadami udrZitelnosti

- zkvalitnit rozvoje lidského potenciélu a podporu znalosti z oblasti cestovniho ruchu
Opatreni:

- Podpora €innosti destina¢nich spole¢nosti

- Posileni a inovace fizeni destinace

- Rozvoj lidskych zdroj v cestovnim ruchu

PRIORITA 3; DESTINA CNi MARKETING

Hlavni cile a zam éry priority:
- zlepsit image Ceské republiky jako destinace cestovniho ruchu a jednotlivych
turistickych regionu
- inspirovat vybrané segmenty poptavky k navstévé a objevovani CR
- prohloubit kooperaci aktéri cestovniho ruchu pfi tvorbé produktd cestovniho ruchu
a jejich marketingu
- vytvaret konkurenceschopné produkty cestovniho ruchu
- shromazdovat, analyzovat a vyhodnocovat informace o domaci i zahrani¢ni poptavce
- budovat dlouhodobé vztahy s navstévniky destinace (CRM)
Opatreni:
- Marketingova podpora pfijezdového cestovniho ruchu
- Tvorba a marketing narodnich a regionalnich produkt cestovniho ruchu
- Marketingové informace

PRIORITA 4: POLITIKA CESTOVNIHO RUCHU A UDRZITELNY.  ROZVQJ

Hlavni cile a zam éry priority:
- vyrazné zlepSit koordinaci aktivit v cestovnim ruchu na nérodni Urovni v ramci
jednotlivych sektorovych politik
- vyrazné zlepSit koordinaci aktivit v cestovnim ruchu na regionalni Urovni vefejného
sektoru
- zkvalitnit statistiku cestovniho ruchu, zejména na regionalni a lokalni drovni
- zkvalitnit zakladni a aplikovany vyzkum v cestovnim ruchu
Opatfieni:
- Politika cestovniho ruchu jako soucast hospodarské a regionalni politiky
- Statistika a vyzkum v cestovnim ruchu
- Krizové fizeni a bezpecnost

Nosné typy cestovniho ruchu na obdobi 2014 — 2020
Koncepce statni politiky cestovniho ruchu na obdobi 2007 — 2013 ve svych vychodiscich uvadi
vycet forem cestovniho ruchu, pro které ma CR dobré predpoklady. Situace se v zakladni
orientaci nabidky CR béhem poslednich let pfilis nezménila. Identifikované nosné prvky nabidky
jsou platné i dnes, nicméné s tim, Ze uvnitf jednotlivych témat dochazi ke zdUraznéni nékterych
jejich specifickych aspektl. Nejvyznamnéjsi formy cestovniho ruchu, pro které ma Ceska
republika nejlepsi pfedpoklady, jsou:

- Méstsky a kulturni cestovni ruch

- Dovolend v pfirodé

- Sportovni a aktivni dovolen&

- L&zensky cestovni ruch

- Kongresovy a veletrzni cestovni ruch
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Il. Marketingova koncepce C€R na obdobi 2013 — 2020

Marketingova koncepce predstavuje zakladni voditko pro marketingové c¢innosti agentury
CzechTourism na obdobi 2013 - 2020. Koncepce obsahuje navrh celého portfolia
marketingovych aktivit doporu¢enych pro rebranding CR, pro potfeby PRCR Olomouckého kraje
uvadime niZe pouze nékteré zakladni pro program rozvoje relevantni informace.
Zakladni vize CR je zde definovana takto:
Cesko — nekonéici pfibéh
“Cesko je na prvnich mistech mezi zvaZovanymi destinacemi v Evropé, a to zejména diky
povésti excelentni poznavaci destinace kombinujici prvky kulturni krajiny, kultury, relaxace,
bezpeci a vstficného zakaznického pfistupu k turistdm, Na urovni znacky bude Cesko
spojovano s metaforou ,,Cesko — nekoncici pfibéh®, resp. ,Cesko — zemé pribéhd*.
S narodni vizi se musi ztotoznit dalSi subjekty, zejména profesni asociace, jejichz clenové
budou v koneéném dulsledku vizi naplfovat.
Globélni cil marketingové strategie pro pfijezdovy turismus vychazi z globalniho cile
koncepce statni politiky turismu na obdobi 2014 - 2020. Globalni cil koncepce je formulovan
jako ,zvySeni konkurenceschopnosti celého odvétvi cestovniho ruchu na nérodni i regiondlni
urovni, udrzeni jeho ekonomicke vykonnosti, udrzeni jeho socio-kulturniho a environmentalniho
rozvoje. (Koncepce stéatni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice na obdobi 2014 - 2020).
Cile strategie jsou rozd éleny do t Fi skupin tak, aby odpovidaly strategickym cilim koncepce
statni politiky, zejména ,Posilovani kvality nabidky cestovniho ruchu vcetné kultivace
podnikatelského prostfedi“ a ,Posileni role cestovniho ruchu v hospodarské a sektorovych
politikach statu”. ;
Zakladni systém produkt @ navrzenych pro CR je nasledujici:
a) produkt kulturni
- kulturni cesty
- Praha
- mésta s pfibéhem
- cesty s pfibéhem
- kulturni krajina
b) produkt ,zdravi“
- Ceské lazné
- zdravé a zodpovédné
- Medical tourism
c) aktivni produkt — sport a pohyb
- letni cesty
- zimni cesty
- motosport
d) produkt MICE

[ll. Integrovany regionalni opera ¢€ni program (IROP) 2014 — 2020

Cestovni ruch je v IROP feSen v rdmci opatfeni PO 2 — Integrovany rozvoj cestovniho ruchu
a kulturniho dédictvi. Realizace jednotlivych aktivit na téchto drovnich umozni dosahnout
vyznamnych multiplikaénich a synergickych efektl vtéto podpofe a zajisti vertikalni
a horizontalni provazanost intervenci vizemi CR a uplatnéni principl destinaéniho
managementu a marketingu cestovniho ruchu.

INVESTIENI PRIORITA €. 1 — ROZVOJ CESTOVNIHO RUCHU A KULTURNIHO D EDICTVi NA NARODNI
UROVNI

- Institucionalni a informacni podpora cestovniho ruchu

- Podpora rozvoje podnikani v oblasti cestovniho ruchu a kultury
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- Narodni marketingova podpora
- Podpora a vyuZiti kulturniho dédictvi na narodni urovni
- Vefejnd infrastruktura cestovniho ruchu a kultury

INTEGROVANY ROZVOJ CESTOVNIHO RUCHU NA REGIONALNi A OBLASTNi UROVNI
Integrovany rozvoj cestovniho ruchu na regiondlni trovni
Podporované aktivity:
= Zakladni a doprovodna infrastruktura cestovniho ruchu (mimo komeréni infrastrukturu)
= Obnova a vyuziti regionalniho pfirodniho a kulturniho dédictvi, které neni na seznamu
kulturnich paméatek ¢€i narodnich kulturnich pamétek
= Vefejna infrastruktura cestovniho ruchu v&etné dalezitych regionalnich liniovych staveb
cestovniho ruchu (napf. cyklostezky)
= Podpora rozvoje specifickych forem cestovniho ruchu
= Podpora sluzeb cestovniho ruchu kulturnich sluzeb
= Tvorba regionalnich produkt cestovniho ruchu a regionalni marketing cestovniho ruchu
= Vyzkum trhu cestovniho ruchu
= Podpora rozvoje lidskych zdroju v cestovnim ruchu

INTEGROVANY ROZVOJ CESTOVNIHO RUCHU NA OBLASTNi UROVNI
Podporované aktivity:
= Zakladni a doprovodna infrastruktura cestovniho ruchu (mimo komeréni infrastrukturu)
= Obnova a vyuZiti drobného pfirodniho a kulturniho dédictvi s vazbou na pfislusnou
oblast, které neni na seznamu kulturnich pamatek ¢i na seznamu NKP
= Drobna verejnd infrastruktura cestovniho ruchu
= Podpora kulturnich sluzeb a sluzeb cestovniho ruchu
= Podpora rozvoje lazenstvi a dalSich specifickych forem cestovniho ruchu
= Tvorba produktd cestovniho ruchu a marketing cestovniho ruchu
= Vyzkum trhu cestovniho ruchu
= Podpora rozvoje lidskych zdroju v cestovnim ruchu

Zpusob implementace prioritni oblasti

Implementace bude primarné zajisténa Ministerstvem pro mistni rozvoj CR (odbor cestovniho
ruchu) a Ministerstvem kultury CR.

Integrované plany rozvoje cestovniho ruchu na regionalni trovni (krajské) budou pfipraveny kraji
a krajskymi destina&nimi spole¢nostmi a nasledné schvalovany MMR (OCR) na zakladé k tomu
MMR a MK vydané metodiky IPRCR.

Integrované plany rozvoje cestovniho ruchu na oblastni Urovni budou pfipraveny oblastnimi
DMO a nasledné schvalovany MMR (OCR) se souhlasnym stanoviskem kraje.

V. Program rozvoje cestovniho ruchu Olomouckého kr aje na obdobi 2014 — 2020

Formulace hlavnich rozvojovych priorit a opat reni

Na zakladé stanoveni strategické vize a vyhodnoceni sou¢asného stavu cestovniho ruchu
destinace ve vSech strategickych oblastech a déle ve vazb& na narodni strategie rozvoje
cestovniho ruchu byly pro Olomoucky kraj na obdobi 2014 — 2020 definovany jako stéZejni tyto
hlavni rozvojoveé priority a opat Feni.

Rozvojova priorita 1:
»Zkvalitn éni nabidky cestovniho ruchu — rozvoj zakladni a tur  istické infrastruktury*
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- Opatreni 1.1.: Zkvalitnéni dopravni infrastruktury a dopravni dostupnosti destinace

- Opatfeni 1.2.: Budovéani a rozvoj turistickych cil @ ve vazbé na potenciél a hlavni produkty
destinace

- Opatreni 1.3.: Rozvoj a zvySovani kvality turistické infrastruktury a sluzeb

- Opatreni 1.4.: Budovani a revitalizace komplexnich st fedisek cestovniho ruchu

Rozvojova priorita 2:
»Tvorba konkurenceschopnych produkt @, marketing destinace, budovani zna ¢€ky"

- Opatfeni 2.1.: Vyvoj a zkvalitnéni nabidky konkurenceschopnych témat a produkt
destinace

- Opatfeni 2.2.: Realizace efektivnich marketingovych aktivit  destinace, podpora prodeje,
prodej produktt

- Opatreni 2.3.: Tvorba koncepci a strategii , zajisténi marketingovych informaci (statistika,
prizkumy, ...)

Rozvojova priorita 3:

»,R0zvoj spole €ného Fizeni destinace, rozvoj kvality sluzeb, lidské zdro  je"
- Opatreni 3.1.: Rozvoj destina €niho Fizeni na Uzemi destinace, spoluprace, sitovani
- Opatfeni 3.2.: Rozvoj kvality lidskych zdroj @, podpora vzdélavani pracovnikd CR
- Opatreni 3.3.: Podpora zvySovani kvality a standardizace sluzeb

Rozvojova priorita 4:
,Vn &jSi vztahy, politika cestovniho ruchu, bezpe  €nost destinace*

- Opatreni 4.1.: Zkvalitnéni spoluprace vné destinace, ¢lenstvi v organizacich, politika CR
- Opatreni 4.2.: Budovani Olomouckého kraje jako bezpe €né destinace
- Opatreni 4.3.: Podpora €innosti organizaci a aktivit s pozitivnim vlivem na cestovni ruch

V. Marketingova studie cestovniho ruchu Olomouckého kraje na obdobi

PRIORITA €. 1 ROZVOJ MARKETINGU NA UZEMi OLOMOUCKEHO KRAJE
Priorita €. 1.1 Naméty na marketingové aktivity — Olomoucky kraj 2014 — 2016

Opatreni A: Aktivity pro individualni cilové skupiny / Sirokou ve rejnost
A 1.1 Zkvalitnéni nabidky a tvorba novych produktu véetné podpory specifickych, kooperativnich
a dalSich (nadnarodnich a jinych) produkt
A 1.2 Seniorské cestovani - Tvorba produktu pro cilovou skupinu seniord (nabidky pro seniory,
podpora CK nabizejici z4jezdy pro seniory).
A 2.1 Marketingové aktivity

- realizace roadshow

- prezentace v médiich

- zhotoveni propagac¢nich materiall

- zhotoveni propagacénich pfedmétu

- UcCast na veletrzich a prezentacich
A dalSi ve vazbé na udrzitelnost projektl a aktualni trendy.
A 2.2 Vytvofeni informacnich mist s nabidkou informaénich a produktovych tiskovin
a originalnich suvenyrd pro turisty typu autobus “hop on — hop off‘. Tvorba koncepce
informacéniho mista, dodavka prostfedku, vyroba informacénich a produktovych tiskovin za
destinaci SM a JE, prabéznd distribuce a rozvoj sité informacnich mist typu autobus ,hop on-
hop off.
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A 2.3 Mapa parkovist Olomouckého kraje - Tvorba mapy parkovist v mistech atraktivnich
turistickych cili, zajisténi POl soubori pro navigace, bodové vrstvy parkovist, kempu,
zachytnych ploch, turistickych cilt atd., vytvofeni aplikace pro chytré telefony a distribuce mapy.
A 2.4 Aktualizace a doplnéni fotobanky turistickych atraktivit Olomouckého kraje - Vybudovani
databanky obrazovych podkladu (fotografie, videosekvence, virtualni prohlidky) pro zkvalitnéni
prezentace turistické nabidky Olomouckého kraje.

Opatreni B: Aktivity pro odbornou ve  Fejnost

B 1.1 Zkvalitnéni nabidky a tvorba novych produktd véetné podpory specifickych, kooperativnich
a dalSich (nadnarodnich a jinych) produktd

B 2.1 MICE

B 3.1 Marketingové aktivity - Prezentace v odbornych médiich a dalsi.

Opatreni C: Slevové / turistické a jiné karty / systémy  véetn € turistického inf. portalu

C 1.1 Olomouc region Card (administrace a propagace) - Zajisténi fungovani turistické slevové
karty Olomouc region Card.

C 1.2 Digitalizace Olomouc region Card - Pfevedeni sou¢asné ru¢ni evidence Olomouc region
Card na automaticky elektronicky systém, ktery bude méné Casové naro¢ny a umozni i dalsi
rozvoj systému. Spole¢ny projekt Olomouckého kraje a Statutarniho mésta Olomouc.

C 1.3 Technickd sprava turistického informacniho a rezervaéniho portalu. Technické
zabezpedleni provozu turistického informacniho portalu.

C 1.4 Obsahové naplnéni, modernizace a rozvoj turistického informacniho a rezervacniho
portalu. Zajisténi pravidelné aktualizace a doplfiovani informaci.

Opatreni D: Akce s celonarodnim  éi mezinarodnim vyznamem
D 1.1 Podpora nadregionalnich akci CR

Opatreni E: Partnerstvi s ostatnimi regiony
E 1.1 Partnerstvi s ostatnimi kraji a regiony
E 1.2 Spole¢na spoluprace s Opolskym vojvodstvim

Opatreni F: Studie, pr dzkumy, statistika, monitoring

F 1.1 RozSifeni datového skladu Olomouckého kraje o Gdaje za cestovni ruch

F 1.2 Zpracovani Marketingové studie cestovniho ruchu Olomouckého kraje po roce 2016
F 1.3 Pravidelna Setfeni, priizkumy, statistiky a monitoring

Priorita €. 1.2 Naméty na marketingové aktivity — Jeseniky 2014 — 2016

Opatreni A: Aktivity pro individudlni cilové skupiny / § irokou ve Fejnost

A 1.1 Zkvalitnéni nabidky a tvorba novych produktl véetné podpory specifickych, kooperativnich
a dalSich (nadnarodnich a jinych) produktd

A 1.2. Filmova mista — Tvorba tematickych tras po stopach filmovych mist

A 1.3 Gastronomicka soutéz — Podpora regionalni gastronomie

A 1.4 Carodgjnickd cyklotrasa, etapa 2 - Rozsifeni nabidky — Cesko-Polské pfihranici
a propagace

A 1.5 Cesko jede - Zkvalitnéni nabidky - cykloprodukty

A 1.6 Geopark Jeseniky - ZvySeni atraktivity regionu a vytipovani vhodnych lokalit, vytvofeni
tematickych tras

A 1.7 Tvorba produktu cestovniho ruchu — zaniklé obce - Zkvalitnéni nabidky

A 1.8 Tvorba propagacnich materialt - Orientacni tematické trhaci mapy, tematické produkty
a bali¢ky cestovniho ruchu.

A 2.1 Komunikacni kampan mimo region - Prioritni témata lazenstvi a wellness + sporty

A 2.2 Komunika¢ni kampan uvnitf regionu - Prioritni témata lazerstvi a wellness + sporty

A 2.3 Vydavani periodika pro turisty nachazejici se v daném regionu - Letni a zimni €islo
casopisu
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A 2.4 Podpora udrzby lyZzafskych béZeckych tras - Marketing a propagace lyZaiskych
a béZeckych tras
A 2.5 Podpora iniciativy regionalni gastronomie — Ochutnejte Jeseniky

Opatreni B: Aktivity pro odbornou ve  Fejnost

B 2.1 Spolupréace subjektt v ramci Central Moravia & Jeseniky Convention Bureau
B 2.2 Spolupréace subjektt v ramci Jeseniky Convention Bureau

B 3.1 Marketingové aktivity - Prezentace v odbornych médiich

Opatreni C: Slevové/ turistické a jiné karty/systémy
C 1.1 Karta hosta Jeseniky, Jeseniky Card - Jednotny odbavovaci systém

Opatreni D: Akce s narodnim € mezinarodnim vyznamem
D 1.1 Podpora nadregionélnich akci CR

Opatreni E: Partnerstvi s ostatnimi regiony

E 1.1 Spoluprace s Moravskoslezskym krajem a Pardubickym krajem
E 1.2 Spoluprace s Polskem

E 1.3 Spoluprace s Ruskem

Opatrfeni F: Studie, pr dzkumy, statistika, monitoring
F 1.1 Statisticka Setfeni a monitoring

Priorita €. 1.3 Naméty na marketingové aktivity — St fedni Morava 2014 — 2016

Opatreni A: Aktivity pro individudlni cilové skupiny / § irokou ve rejnost
A 1.1 Zkvalitnéni nabidky a tvorba novych produktd véetné podpory specifickych, kooperativnich
a dalSich (nadnarodnich a jinych) produkt
A 1.2 Tvorba propagacnich materiald pro navstévniky regionu
- Tematické trhaci mapy
- Turisticky pravodce
- Propagacni tiskoviny
- CD nosicCe s produkty
A 2.1 Tvorba marketingového webového portélu - Portdl zamérfeny na aktualni nabidku balicku,
slevovych akci atp.
A 2.2 Tvorba profilu a sprava socialnich siti
A 2.3 Tematické soutéZe na podporu propagace regionu
A 2.4 Online komunikaéni kampan pro CR a zahranici
A 2.5 Propagacni pfedméty
A 2.6 Ugast na veletrzich a workshopech

Opatreni B: Aktivity pro odbornou ve  Fejnost

B 1.1 Zkvalitnéni nabidky a tvorba novych produktd véetné podpory specifickych, kooperativnich
a dalSich (nadnarodnich a jinych) produktd

B 2.1 Spoluprace subjektl v ramci Central Moravia & Jeseniky Convention Bureau

B 2.2 Studijni cesty touroperatoru

Opatreni C: Slevové / turistické a jiné karty / systémy
Opatreni D: Akce s celonarodnim  éi mezinarodnim vyznamem

Opatreni E: Partnerstvi s ostatnimi regiony 3
E 1.1 Partnerstvi s ostatnimi regiony v ramci ATUR CR
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Opatreni F: Studie, pr dzkumy, statistika, monitoring

F 1.1 Statisticka Setfeni a monitoring

F 1.2 Setrny turismus v lokalité Zapadnich Karpat na izemi TR Stfedni Morava

F 1.3 Aktualizace strategickych dokumentd mikroregiont a obci / oblast cestovniho ruchu

PRIORITA €. 2 ROZVOJ DESTINACNIHO RIZENI, KVALITY LIDSKYCH ZDROJ U A SLUZEB

Opatreni A: Rozvoj dest. Fizeni... Olomoucky kraj

A 1.1 Podpora destinaéniho managementu Ol. kraje

A 1.2 Vzdélavani v oblasti rozvoje destina¢niho Fizeni, kvality lidskych zdroju a sluzeb na Grovni
A 1.3 Zajisténi shodného vymezeni TR a TO Olomouckého kraje

A 1.4 ZaloZeni, podpora ¢innosti a rozvoj Centraly cestovniho ruchu

Opatreni B: Rozvoj dest. Fizeni... Jeseniky

B 1.1 Vzdélavani v oblasti rozvoje destinacniho fizeni, kvality lidskych zdroju a sluzeb na Urovni
B 1.2 Cesklapes

B 1.3 Podpora dalSiho vzdélavani: soft skills

B 1.4 Cesky systém kvality sluzeb — stuperi | a I

Zavadéni a realizace managementu kvality sluzeb na vSech drovnich sluZzeb CR

B 1.5 Certifikace Hotelstars Union - Podpora oficialni jednotné klasifikace ubytovacich zafizeni
B 1.6 CzechSpecials - Podpora certifikace stravovacich zafizeni.

B 1.7 Cyklisté vitani - Osvéta a zapojeni poskytovatell sluzeb do projektu; podpora certifikace.
B 1.8 Podpora zavadéni vSech standardnich certifikaci. Osvéta a zapojeni poskytovatell sluzeb
do projektu; podpora certifikace.

B 1.9 Jeseniky originalni produkt - Podpora a rozSifeni certifikace regionalnich produktd
a sluzeb.

Opatreni C: Rozvoj dest. Fizeni... Stfedni Morava

C 1.1 Vzdélavani v oblasti rozvoje destina¢niho fizeni, kvality lidskych zdroju a sluzeb na drovni
C 1.2 Zavadéni a realizace managementu kvality sluzeb na vSech Urovnich sluzeb CR

C 1.3 Podpora zavadéni systéemu certifikace

ZAVER
Potencial rozvoje marketingu cestovniho ruchu Olomouckého kraje je pomérné velky. Dle
aktudlnich statistik za 3. Q. 2013 se muZe zdat, Ze navstévnost kraje mé (a snad také bude
mit) vzestupnou tendenci.
- Priméarni cilové zahrani¢ni trhy tvofi Rusko, Slovensko, Némecko a Polsko
- Nelze opomenout také dalSi trhy, jakymi jsou napf. Rakousko, Italie, Ukrajina, nebo
dynamicky se rozvijejici trhy Cina, Indie...
- Ddraz je kladen na individualni turisty, také je ale potfeba posilit skupinové zajezdy
- Ddraz na zazitek, komplexnost a kvalitu sluzeb (balicky...)
- Je potfeba zohlednit aktualni trendy v cestovnim ruchu i komunikaci, respektive

marketingu (Ustup od veletrh a diraz na internet, aplikace atp.)
- Je tfeba jasné definovat organizaci a kompetence v oblasti cestovniho ruchu

VI. Regionalni opera €ni program regionu soudrznosti St fedni Morava 2007 — 2013

Prioritni osa €. 3 Cestovni ruch je zaméfena na maximalni vyuZiti potencialu tohoto odvétvi ve
prospéch socialné-ekonomického rozvoje regionu. Projekty v oblasti rozvoje vefejné
a podnikatelské infrastruktury cestovniho ruchu budou realizovany prostfednictvim SirSi Skaly
forem podpory (integrovany plan rozvoje Uzemi, individualni projekty, integrované projekty);
projekty v oblasti propagace a fizeni cestovniho ruchu pak v podobé individualnich projektd
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a integrovanych projektt. Cilem je podpofit jak rozvoj venkovskych oblasti pro turistické ucely,
tak i rozvoj méstské, lazenské i alternativni turistiky.

Globalni cil prioritni osy 3

Globalnim cilem prioritni osy Cestovni ruch je: zlepSeni atraktivnosti regionu soudrznosti Stfedni
Morava pro Ucely cestovniho ruchu zlepSenim jeho infrastruktury, sluzeb, informovanosti
a propagace.

Specifické cile prioritni osy 3:

- Cil 1: ZvySeni atraktivnosti regionu zkvalitnénim infrastruktury pro rozvoj cestovniho ruchu na
Uzemi s vysokou koncentraci infrastruktury a sluzeb;

- Cil 2: ZvySeni atraktivnosti regionu zkvalitnénim infrastruktury pro rozvoj cestovniho ruchu na
Guzemi mimo vysokou koncentraci infrastruktury a sluzeb;

- Cil 3: Rozvoj sluzeb v cestovnim ruchu zajistovany podnikatelskymi subjekty;

- Cil 4: ZvySeni zajmu turistd o region podporované koordinovanym rozvojem a propagaci
produktd cestovniho ruchu.

VIl. Program rozvoje cestovniho ruchu m ésta Olomouc na obdobi 2008 — 2012

Priority a opat_feni v ndvaznosti na ROP

S ohledem na pfipravovany dokument ROP NUTSII soudrznosti Stfedni Morava navrhuje
pracovni skupina feSit rozvoj tzemi mésta Olomouce dle nésledujicich priorit a opatfeni, které
navazuji na stavajici vydefinované osy a oblasti vramci programu ROP, a jsou zaroven
i strategickymi oblastmi pro rozvoj cestovniho ruchu mésta Olomouce.

Priorita 1. Infrastruktura cestovniho ruchu —ve  fejnd i podnikatelskéa sféra

Aktivity v rdmci priority 1:

- rozvoj dopravy — letisté, cyklostezky, in-line stezky

- vybudovéani novych parkovacich mist

- vybudovani novych ubytovacich kapacit (kemp i ubytovaci zafizeni vyssi kategorie)

- vybudovani novych volnoasovych zafizeni, sportovnich arealt vyuzitelnych primarné pro
cestovni ruch v&etné& navazné infrastruktury

- vybudovani Regionalniho informaéniho centra

- vybudovani jednotného informacniho a orientaéniho systému, oznaceni pamatnych domu
a historickych objektd

- rekonstrukce kulturnich, sakrélnich, technickych a vojenskych pamatek

- rekonstrukce podzemi

- revitalizace parku

- obnova vystavisté ve mésté

- vybudovani kongresového centra pro koordinaci kongresové a incentivni turistiky ve mésté

- vybudovani prostoru pro prezentaci slavnych osobnosti spojenych s méstem Olomouc

Priorita 2: Produktova nabidka cestovniho ruchu

Aktivity v rdmci priority 2:

- vybudovani novych naucnych stezek a turistickych okruhd ve mésté

- vytvoreni novych nosnych produktl a produktovych bali¢kl vychazejicich z pfijaté produkto-
trzni orientace mésta (méstska, poznavaci, kulturni, sakralni, kongresova turistika &i tzv.
~wedding" turistika, vétSi ddraz na slavné osobnosti, které ve mésté pusobily aj.).

- rozvoj stavajicich produktd cestovniho ruchu —
Olomouc region Card — digitalizace sluzeb v ramci Olomouc region Card
Interni certifikace sluzeb — vytvoreni nového manualu
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Priorita 3: SluZby v oblasti cestovniho ruchu - ve  Fejnéd i podnikatelska sféra

Aktivity v rdmci priority 3:

- rozSifeni, obnova a modernizace ubytovacich zafizeni o navazné sluzby (sluzby pro volny
Cas, wellness, kulturni a folklérni tradice, zabavni centra, sluzby vramci kongresové
a incentivni turistiky)

- podpora rozvoje kvality informacnich sluzeb ve mésté Olomouci

- podpora stravovacich zafizeni o navazné nové sluzby

- rozS8ifeni a obnova kulturnich, vojenskych, sakralnich technickych pamatek a podzemi
0 navazné sluzby

Priorita 4: Rozvoj lidskych zdroj a

Aktivity v rdmci priority 4:

- pfiprava motiva¢nich program0 pro podporu profesniho rozvoje (celozivotni vzdélavani,
profesni vzdélavani, vycvikové kurzy, rekvalifikaéni kurzy) pracovniki zamérenych na oblast
cestovniho ruchu a kultury ve mésté.

- pfiprava motivacnich programud pro lepSi spolupraci podnikatelského a vefejného sektoru
v oblasti cestovniho ruchu v Olomouci.

Priorita 5: Marketing a propagace

Aktivity v rdmci priority 5 :

- vypracovani Integrovaného planu rozvoje Uzemi v oblasti cestovniho ruchu pro moznost
Cerpani finan€nich prostfedkd na zkvalitnéni danych strategickych oblasti pro vefejnou
i soukromou sféru.

- rozvoj image mésta, vytvofeni nové znacky — brandu mésta v mezinarodnim méfitku,
podpora nového loga a designu materiall, internetovych stranek, inzerci a prezentaci
v navaznosti na nové logo a brand mésta.

- pfiprava uc€inného informacniho a prezentacniho systému o nabidce cestovniho ruchu
Olomouc na hlavnich vstupech do mésta (pfijezdové komunikace, nadrazi, recepce hotelu)
v navaznosti na informa¢ni a orientacni systém meésta, zkvalitnéni propagace mésta,
podpora prezentace na veletrzich cestovniho ruchu, na velvyslanectvich, zastoupenich CR
v zahrani€i, partnerskych méstech.

- podpora prezentace mésta v rdmci mezinarodnich akci v evropskych méstech.

- podpora prezentace mésta v prostorach informacnich center a letist v CR formou kampané
v ramci CR

- podpora sbéru statistickych dat pro monitoring navstévnik( mésta

- zkvalitnéni motivacnich programu pro CK, touroperatory, novinare

- zkvalitnéni komunikaénich technologii, internetu, e-marketingu

- vytvofeni motivaéniho systému na podporu stavajici ¢i nové akce cestovniho ruchu
vyznamné pro mésto v mezinarodnim méfitku

Priorita 6: Organizace cestovniho ruchu
Aktivity v rdmci priority 6 :
- podpora setkani formou seminafu, konferenci na regionalni, narodni a mezinarodni arovni

v oblasti spoluprace mésta s dalSimi subjekty cestovniho ruchu z vefejného i soukromého
sektoru

VIII. Integrovany plan rozvoje Gzemi Olomouc (IPRU Olomouc)

GLOBALNI CiL IPRU OLOMOUC
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Zvyseni atraktivnosti Uzemi pro turisty a navstévniky mésta zkvalitnénim infrastruktury pro
rozvoj cestovniho ruchu a rozvojem sluzeb v cestovnim ruchu do roku 2013

Globalni cil a specifické cile aktualizovaného doku  mentu IPRU Olomouc

GLOBALNI CiL IPRU OLOMOUC - AKTUALIZACE

ZvySeni atraktivnosti mésta Olomouc prostfednictvim revitalizace historického Uzemi mésta
Olomouc, zkvalitnénim infrastruktury cestovniho ruchu a zlepSenim kvality nabizenych sluzeb
za Ucelem zvySeni navstévnosti a pfijml z cestovniho ruchu.

SPECIFICKE CILE IPRU OLOMOUC-AKTUALIZACE
1. Stavebni Upravy historickych pamatek s cilem zvy3eni atraktivity Uzemi pro cestovni
ruch.
2. Budovani a rozvoj doplfikové a navazné infrastruktury vyuZivané pro cestovni ruch.

Globalni cil a specifické cile IPRU Olomouc p  Fed aktualizaci (obdobi 2008-07/2011):

SPECIFICKY CiL PRO AKTIVITU ,P RIPRAVA, REALIZACE A KOORDINACE IPRU
oLomMoucH
1. Vyuziti potencialu tzemi pro cestovni ruch a zvySeni atraktivity Gzemi pro cestovni ruch
koordinaci a realizaci jednotlivych aktivit a projektd v podoblasti podpory 3.1.1, 3.3.1
a3.3.3

SPECIFICKE CILE PRO PODOBLAST PODPORY 3.1.1
1. ZvySeni atraktivity Uzemi pro cestovni ruch stavebnimi dpravami kulturnich
a technickych pamétek a zajimavosti
2. Zkvalitnéni doplfikové a navazné infrastruktury vyuzivané pro cestovni ruch

SPECIFICKE CILE PRO PODOOBLAST PODPORY 3.3.1
1. ZvySeni atraktivity Gzemi pro cestovni ruch zvySenim kvality a kapacity ubytovacich
zafizeni
2. ZvySeni atraktivity Gzemi pro cestovni ruch stavebnimi dapravami kulturnich
a technickych paméatek a zajimavosti
3. ZvySeni atraktivity Uzemi pro cestovni ruch rozvojem vybavenosti v oblasti sportu
a rekreace

SPECIFICKE CILE PRO PODOOBLAST PODPORY 3.3.3
1. ZvySeni atraktivity Uzemi pro cestovni ruch rozvojem a obnovou infrastruktury pro
vystavnictvi
2. ZvySeni atraktivity Uzemi pro cestovni ruch rozvojem a obnovou infrastruktury pro
kongresovou a incentivni turistiku

MESTSKE PARKY

Opatreni 1: Rozvoj vystavist & Flora

Aktivita 1.1: RozSi Feni a modernizace vystavnich ploch

= Vystavbou nového pavilonu ve vymezené z6né mésta v arealu vystavisté Flora dojde
kromé rozSifeni ploch a zazemi pro vystavovatele i k pfemisténi administrativy vystavisté
Flora Olomouc, a. s. a restaurace. Ke zvySeni atraktivity regionalniho centra — mésta
Olomouce — dojde vystavbou nového pavilonu, kde se bude konat mnoho vystavnich,
ale i kulturnich akci pro obéany mésta, ¢imz dojde ke zvySeni atraktivity mésta, zvySeni
navstévnosti noveho pavilonu a zvétSeni plochy infrastruktury pro zajmové
a volnocasové aktivity obyvatel.
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Aktivita 1.2: Vystavba p Fijezdové komunikace k arealu vystavist & a parkovani

= Vystavba parkovisté a pfistupové komunikace jako dopliikové infrastruktury ke zlep3eni
pfistupu navstévniki k podnikatelskym objektdm pro poskytovani zajmovych
a volno¢asovych aktivit v arealu vystavisté Flora.

Opatieni 2: Obnova olomouckych historickych park 0
Aktivita 2.1: Revitalizace m éstskych park ¢ jako infrastruktury pro zajmové
a volno éasové aktivity
* Revitalizace parkid a vefejné zelené obnovou dfevin a porostu, vybaveni parkd
mobiliafem a obnova povrchi cestni sité, vybudovani osvétleni, obnova kulturnich
pamatek regionalniho vyznamu.

Opatieni 3: Revitalizace ve Fejnych prostranstvi
Aktivita 3.1: Obnova nedostate ¢né vyuZivanych prostranstvi, jejich zp  Fistupn éni,
vystavba a rekonstrukce socialniho zazemi
= Uprava a obnova zanedbanych nebo nedostateéné vyuzivanych prostranstvi ve
vymezené zOné mésta. Zpfistupnéni vefejné zelené a parkd v majetku Univerzity
Palackého v Olomouci, vytvofeni nového vstupu z BezruCovych sadl do botanické
zahrady, provedeni stavebnich Gprav socialniho zafizeni v Cechovych sadech.

Aktivita 3.2: Obnova kulturnich pamatek pro volno ¢asové aktivity

= Rekonstrukce nemovitych kulturnich paméatek a jejich zpfistupnéni Siroké verejnosti pro
volnoCasoveé aktivity, a tim naplnéni cile zvySeni kvality Zivota a veétSi atraktivity
regionalniho centra.

ATRAKTIVNI A KONKURENCESCHOPNA OLOMOUC

Opatfreni 1 Revitalizace ve fejnych prostranstvi a rekonstrukce m  éstskych komunikaci

Aktivita 1.1 Revitalizace ve rfejnych prostranstvi a rekonstrukce m  éstskych komunikaci

= Aktivita FeSi revitalizaci stavajiciho technického stavu ndmésti, komunikaci, chodnikd
a inZenyrskych siti, dojde k jejich zhodnoceni v podobé zlepSeni vzhledu, dopinéni
mobiliafe, oZiveni zelené a zpfijemni jejich vyuzivani. Touto investici dojde k posileni
funkénosti vysoce vyuzivanych lokalit, jeZz jsou vychozim bodem pro vyuZiti vefejnych
sluzeb nebo nakupy zbozi ob&an(l i navstévnik( mésta.

= Financujici operaéni program — Regionalni operacni program regionu soudrZnosti
Stfedni Morava, oblast podpory 2.1 Rozvoj regionalnich center

Opatreni 2 Regenerace a rozsi Feni volno €asove infrastruktury

Aktivita 2.1 Modernizace a zp Fistupn éni sportoviS t' zakladnich Skol

= Aktivita FfeSi rozSifeni a modernizaci volnoCasoveé infrastruktury a jeji zpfistupnéni
verejnosti, diky ¢emuz se podafi méstu vytvofit pfijemnéjsi misto k Zivotu, podnikani
i navstévé. Revitalizace ploch a aredld ke sportovani a jejich zpfistupnéni vefejnosti
prispéje k aktivnéjSimu vyuzivani volného €asu a zlepSeni zdravi obyvatel.

= Financujici operaéni program — Regionalni operacni program regionu soudrZnosti
Stfedni Morava, oblast podpory 2.1 Rozvoj regionalnich center

Aktivita 2.2 Vybudovani in-line stezek a freestylov  ych aredl u

= Aktivita feSi rozSifeni a modernizaci volnoCasové infrastruktury, zejména revitalizaci
nevyuzivanych chodnikd, cest, komunikaci a prostranstvi. Vybudovanim in-line stezek ¢&i
freestylového aredlu se zpfistupni dalSi prostory s moZnosti vyuZivani vefejnosti k
traveni volného ¢asu, méstu se tedy podafi vytvofit pfijemnéjSi misto k Zivotu, podnikani
i navstévé. Vybudovani sité pro in-linové brusleni nabidne zajemcim nejen dalSi
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moznost aktivniho traveni volného c&asu, ale také podpofi uplatfiovani zdravého
Zivotniho stylu a umozni cilené zlepsit pfitazlivost a Zivotni prostiedi mésta.

Financujici operacni program — Regionalni opera¢ni program regionu soudrZnosti
Stfedni Morava, oblast podpory 2.1 Rozvoj regionalnich center

Aktivita 2.3 RozSi feni a zkvalitn éni infrastruktury pro volno  ¢asové aktivity

~rv

Aktivita feSi rozsifeni, zkvalitnéni a modernizaci volno€asové infrastruktury, zejména
revitalizaci zastaralych sportovnich areall a prostranstvi. Rekonstrukci a novou
vystavbou dojde ke zlepSeni a rozSifeni moZznosti k traveni volného Casu obyvatel
i navstévnikl mésta v oblasti nejen sportovni, ale i riznych spolec¢enskych a kulturnich
akci. Dojde také k vyznamné estetické Upravé aredlu v centru mésta, coz zvysi jeho
atraktivitu nejen pro obyvatele, ale i navstévniky mésta. Tim dojde rovnéz ke zvySeni
moznosti aktivniho traveni volného ¢asu a tim k vyznamné prevenci socialné
patologickych jeva a kriminality zejména u mladeze. Aktivita podpofi uplatfiovani
zdravého Zivotniho stylu i umozni cilené zlepSit pfitaZlivost a Zivotni prostfedi mésta.
Financujici operacni program — Regionalni opera¢ni program regionu soudrZnosti
Stfedni Morava, oblast podpory 2.1 Rozvoj regionalnich center

Opatfreni 3 Podpora vzd élavaciho potencialu 3 3
Aktivita 3.1 Modernizace a roz8i Fovani kapacit vzd élavaci infrastruktury ZS a MS

Aktivita se zaméfuje na vytvafeni moderniho a funkéniho z&zemi pro vzdélavaci
instituce. V ramci realizace projektt bude feSeno rozSifeni u¢eben v ramci stavajicich
zékladnich Skol a vybudovani novych prostor doplnénych o moderni vyu€ovaci techniku.
To umozni vyuku novych netradi€nich pfedmétd, rozsifeni télesné vychovy a mohou
vzniknout i nové prostory s modernim vybavenim pro vyuku osob v ramci celozZivotniho
vzdélavani nebo rekvalifikace.

Financujici operacni program — Regionalni opera¢ni program regionu soudrznosti
Stfedni Morava, oblast podpory 2.1 Rozvoj regionalnich center

Aktivita 3.2 ZvySovani kvality a nabidky vzd  élavani

Aktivita se zaméfuje na vytvafeni moderniho a funkéniho zdzemi pro vzdélavaci instituce
podporou tvorby a rozSifeni vzdélavacich programd. V ramci realizace projekttd bude
feSeno rozSifeni vyuky novych netradi¢nich pfedmétt, mohou vzniknout i nové programy
a kurzy pro vyuku osob v rdmci celozivotniho vzdélavani nebo rekvalifikace. MozZnost
tvorby novych vyukovych program umozni zlepSit nabidku vzdélavacich programu
a zvysi atraktivnost Skol.

Financujici  operaéni  programy —  Opera¢ni program Vzdélavani pro
konkurenceschopnost, Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost

Opatfeni 4 Podpora vyzkumu, vyvoje ainova €niho potenciélu
Aktivita 4.1 Rozvoj infrastruktury pro vyzkum, vyvo j ainovace

Aktivita se zaméFuje na aktivni pfistup k vyzkumnym a inovativnim zamérim s cilem
rozvijet a podporovat spolupréci vefejného a podnikatelského sektoru. Aktivita FeSi
podporu vyzkumu a vyvoje, ktery hraje vyznamnou roli v dalSim rozvoji mésta a zvySeni
atraktivnosti pro studenty i podnikatele. Vybudovani modernich prostor pro vyzkumné
aktivity umozni studentim i vyzkumnym pracovnikim usilovat o vytvafeni inovativnich
pFistupll a objevd. Podpora rozvoje inovaci a technologického rozvoje aplikovaného
v praxi je nezbytnou zakladnou pro akceleraci ekonomického rozvoje.

Financujici opera¢ni programy — Operacni program Vyzkum a vyvoj pro inovace,
Operacni program Podnikani a inovace

Aktivita 4.2 RozSi feni nabidky vyukovych program & pro rozvoj vyzkumu, vyvoje
a inovaci
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= Aktivita se zaméfuje na aktivni pfistup k vyzkumnym a inovativnim zameérim s cilem
rozvijet a podporovat spolupraci vefejného a podnikatelského sektoru. Aktivita Fesi
podporu vyzkumu a vyvoje, ktery hraje vyznamnou roli v dalSim rozvoji mésta a zvySeni
atraktivnosti pro studenty i podnikatele.

= Financujici  operani  programy —  Operacni program Vzdélavani pro
konkurenceschopnost, Opera¢ni program Lidské zdroje a zaméstnanost, Operacni
program Vyzkum a vyvoj pro inovace, Opera¢ni program Podnikani a inovace

6  Dopravni infrastruktura

Dobréa dostupnost destinace, =
a kvalitni a bezpe énd doprava
navst évnik @ v mist & pobytu, ma velky
vliv na udrzeni konkurenceschopnosti
daného mista. Podle budoucich trendu
bude snadna dostupnost mista mit stéle
vétSi vliv na rozhodovani navstévnikd
o volbé destinace.

Olomouc lezi prakticky na vSech
dalezitych silni énich a Zelezni €énich
tazich a jeji poloha ve st Fedu Moravy je
velmi p Fizniva pro rychlou dostupnost
ze strany domécich i zahrani €nich
navst évnika. Mimo jiné napf. poloha ] ' '
Olomouce generuje fadu polskych a litevskych navstevmku ktefi si voI| Olomouc jako misto pro
zastavku, prespéni na jejich obchodnich a turistickych cestach smérem na jih. Z hlediska druhu
dopravy je pro Olomouc v souc€asnosti klicova silnini a Zelezni¢ni doprava. Ostatni formy
dopravy zvlasté letecka a cyklodoprava nemaji zatim v Olomouci zdsadné&jSi vyznam, i kdyz
poptavka u obou typla dopravy silné roste a mista, kterd nesplfiuji tyto trendy, ztraci ze své
konkurenceschopnosti.

6.1  Silni éni doprava

Mésto Olomouc je dob Fe dostupné po silnici a pat i mezi vyznamné silni éni uzle Ceské
republiky. Zasadni roli hraje mezinarodni silnice E462, ktera zajiStuje severojizni
spojeni Polska s Moravou a Rakouskem. Napojeni na dalni¢éni sit (D1) zajiStuje
rychlostni komunikace R46 ve VySkové (dalni¢ni spojeni Brno, Praha, Bratislava)
a v Lipniku nad Be&vou (dalniéni napojeni na Ostravu a vybornou polskou dalniéni sit).

Dalni éni napojeni Olomouce zvlast & ve sméru na Prahu (N émecko,..) je v useku Brno-
Praha znaéné pretizené (navic az do roku 2018 bude negativné ovlivnéno generalni opravou
tohoto Useku dalnice D1). Proto ma velky vyznam budovani dalnice D11 a rychlostni
komunikace R35 ve sméru na Hradec Krélové. Dobudovanim této trasy bude vyznam mésta
pro navstévniky ze zapadniho sméru vyznamné posilen.

Obdobné je pro mésto v nasledujicich letech zdsadni vybudovani vychodniho obchvatu
mésta ve sméru na Sternberk a Opavu. Z pohledu navstévnika jde o pretiZzeni silnice 1/55 ve
sméru od Sternberka (ulice Sternberska, Chvalkovicka, Pavlovickd), coZ zpusobuje znaéné
zacpy a komplikuje to dopravu (osobni i MHD) navstévnika na nejnavstévovanéjsi turisticky cil
mésta Olomouce i Olomouckého kraje - Svaty Kopecek.
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6.2 Zelezniéni doprava

Zelezni¢ni doprava je vyznamnou formou dopravy pro navstévniky mésta, protoze Olomouc je
dilezitym Zelezniénim uzlem a je napojena na narodni i mezinarodni Zzelezniéni

% koridory. Zelezniéni doprava ve mésté je soudasti péti trati CD, v&etné pfimé trasy na
Prahu. Trat je postupné modernizovana a mimo hlavniho dopravce CD, pfilakala zvIasté

na trati Ostrava — Olomouc — Praha i soukromé dopravce. Dnes si navst évnik m Gze vybrat

z nékolika dopravc G nabizejici velmi komfortni cestovani za p  Fijatelné ceny. Je to jeden

ze zpusob a jak velmi kvalitn & a pohodin é cestovat do Olomouce.

V roce 2010 byly v Olomouci dokoneny nakladem 600 mil. K& posledni etapy Upravy
prfednadrazniho prostoru, zahrnujici napf. dvoupodlazni podzemni parkovisté (341 stani),
dopravni napojeni na pfilehlé ulice nebo odbavovaci terminél s elektronickym informacnim
systémem. Byl tak uc¢inén jeden ze zasadnich krokd pro prvni navstévnické dojmy pfi vstupu do
mésta ZelezniCni cestou. Na tuto etapu navazal v roce 2013 soukromy investor generalni
rekonstrukci byvalého hotelu Sigma na moderni **** kongresovy hotel.

Nejvétsi slabinou sou €asného cestovani po Zeleznici do Olomouce je neut é&Seny stav
hlavniho nadrazi, jako vstupniho p  Fistavu do m ésta. | to se ale rokem 2016 zm éni, protoze
od roku 2013 probiha nakladem tém é&F 2 miliardy K € rekonstrukce celého Zelezni ¢€niho
uzlu Olomouc. Hlavni nadrazi, které méa vynikajici polohu v blizkosti centra mésta, dostane
novou tvaf. V budové se nachazi CD Centrum vé&. Informaéniho centra poskytujici sluzby
cestujicim a navstévnikam, kterych projde denné pfes nadrazi okolo 20 000.

6.3 Leteck& doprava

Blizkost leti§ t' v Ostravé (90 km) a Brn é (75 km) fadi mésto k dobfe letecky dostupnym
destinacim. Problém je ovSem v tom, Ze ani Ostrava a ani Brno nejsou vytizena letisté, jako je
napf. Praha, Viden nebo Krakov, a tak predni dopravci (nizkonakladovi) provozuji zt échto
letiS t' jen nékolik pravidelnych linek do destinaci potenciélnich zdrojovych trh G mésta.
Lety jsou jeSté navic omezeny na letni sezénu. Potencialnim zajemcum nezbyva nez cestovat
cca 3 hod z velkého mezinarodniho letisté do Olomouce po dalnici nebo viakem. To je jiz ve
vétSiné pripadd pro navstévniky dlouhd doba, zvlast markantni je to napf. u organizatoru
kongresové turistiky a turistd ze vzdalenéjSich destinaci. Vyhodou jsou zavedend pravidelna

spojeni Olomouce s t émito mezinarodnimi letisti  ve Vidni, Praze busovymi linkami, pfesto
problematika dostupnosti blizkych letist a posileni jejich spoji je pro Olomouc jednou z priorit
v oblasti dopravy.

Pro sportovni a mal& bussines letadla, dale kluzaky, vrtulniky, ultralehka letadla, volné balony
a vzducholodé je zapadné od stfedu mésta vefejné mezinarodni letist€ Olomouc.
Provozovatelem letisté je Magistrat mésta Olomouce — odbor dopravy, sprava letisté. Letisté ma
omezené parametry (draha 800 m, travnaty povrch).

6.4 Cyklisticka doprava

Charakter pfevazné rovinaté krajiny kolem Olomouce, i profil samotné Olomouce pfedurcuje
mésto a cely region Stfedni Morava pro rozvoj cykloturistiky. Olomouc je kfizovatkou dvou
dalkovych cyklotras, Jantarové stezky €. 5 a Moravské stezky €. 4. Pfesto cyklisticka doprava
neni pro mésto Olomouc zatim dalezitym dopravnim spojenim. Jen malo navst évnik a, turist G

pfijizdi do m ésta na kole. Poptavka po cyklistickych sluzbach je mala a proto, nap F. Zadné
ubytovaci za Fizeni neni za €lenéno do projektu Cyklisté vitani.

Olomouci vede fada mistnich cyklotras a také cela fada usekl oznacenych jako cyklostezka.
Napf. olomouckymi parky vedou krasné trasy, které byly v uplynulych letech kompletné
rekonstruovany. V poslednich letech byla vybudovana také cyklostezka z Chvélkovic do
SamotiSek nebo rekonstruovana lesni cesta na cyklostezku v Horce nad Moravou.
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Z téch vyznamnéjSich, které byly v obdobi 2008 -14 vybudovany a maji cykloturisticky potencial
a podilelo se na nich bud pIné, nebo &aste¢né mésto Olomouc, jmenujme na prvém misté
Cyklostezku Hvézdna, vedouci z Olomouce — Chvalkovic do Sternberka. Délka je 14 km a cela
stezka byla oteviena v roce 2014.

Vroce 2014 bude také dokoncen projekt, ktery zacal vroce 2008, prutah meéstem pro
Moravskou dalkovou stezku €. 4. Cyklotrasa vstupuje do Olomouce u Jezera Podébrady
v Repéing, projizdi tzemim 7 méstskych &asti a mésto Olomouc opousti v Nemilanech. Na 11
km této trasy v Olomouci byla dokon&ena i dlouho oCekavana cyklostezka Olomouc - Podébrady

(Horka nad Moravou) ve sméru na Litovelské Pomoravi.

Ve vystavbe jsou i dalSi cyklostezky napf. cyklostezka ve sméru na Drahanskou vrchovinu na
trase Olomouc Nefedin — Kfelov (okolo Fortu) - okrajem katastru Ustin — Vojnice — TéSetice —
Loucany.

Mésto se také zaméfuje na realizaci bezpecénych cyklistickych prejezdu, propojujici cyklostezky
S navazujicimi obsluznymi komunikacemi, coz je jeden ze z&sadnich poZadavkd navstévniki,
cykloturistd.

Zrealizované stavby - Cyklostezky v letech 2010-2 014

. Naklady
Nazev D[ilia v mil K ¢ | Realizace
vé. DPH
1 | Moravské cyklostezka, k. 0. Povel 1339 7,3 2014
2 | Moravska cyklostezka, k. 4. Nemilany 187 0,8 2014
3 | Cyklostezka HluSovice, k. 4. Cernovir 1124 49 2013
4 | Santovka a Tramvajova trat 870 1,8 2013
5 | Protipovodiiova ochrana Olomouce Il. A etapa 2060 2013
6 | Moravska cyklotrasa na Gzemi ORP Olomouc - k.G. Repé&in, ast I. 1300 11,6 2012
7 ReV|tavI|zace a regenerace sidliSté "Obytna zona Povel" - realizacni 630 2012
celek €. 1
8 | Dobrovského - Na Strelnici, okruzni kfizovatka 120 0,4 2012
9 |In-line stezky Hej¢inské louky 3254 8,2 2011
Obnova mobiliafe a cestni sité v olomouckych historickych sadech
10 _ Bezrucovy Sady 892 2011
Obnova mobiliafe a cestni sité v olomouckych historickych sadech
11\_ Smetanovy Sady 855 2011
Obnova mobiliafe a cestni sité v olomouckych historickych sadech
12 | Gechovy Sady 1000 2012
13 | Brnénska — Janského — stezka pro cyklisty a chodce 228 1,3 2010
14 | Jantarova stezka Il. ¢ast 1250 2014
15 | Uprava kFizovatky Rooseveltova - Velkomoravska 50 2013
16 | Moravské cyklostezka, k. 0. Slavonin 254 1,1 2014
17 Mqravska cyklostezka, k. U. Slavonin, Nemilany - ochranné pasmo 120 0.6 2013
drahy
Prestavba chodniku do parametr( stezky pro chodce a cyklisty v
18 | zasti ul. Foersterova 251 21 2013
19 | Polskd, Tolstého - Uprava Moravské cyklotrasy 10 2012

Zdroj: pracovni skupina cyklodopravy

Cyklisté vitani

Cyklisté vitani je celonarodni certifikacni systém, ktery z pohledu cyklistd provéfuje nabidku
a vybavenost stravovacich a ubytovacich sluzeb, kempU a turistickych cild. Turistické zafizeni,
ktera projdou certifikaci, jsou oznalena zelenobilou zndmkou s usmivajicim se logem.
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Certifikace obsahuje standardy srovnatelné se systémy jinych evropskych zemi (napf. Bett &
Bike v Némecku nebo RADfreundliche Betriebe v Rakousku). Kazdé zafizeni, které chce ziskat
znacku Cyklisté vitani, musi splfiovat urcité podminky.

Ceska republika je v produktu (tj. na webu) Cyklisté Vitani clenéna na kraje, kde je i Olomoucky
kraj a potom dale na turistické oblasti dle vlastniho ¢lenéni: je zde oblast Hana, ktera pokryva
i turistickou. SM-SCR jsou oficialnimi partnery Nadace Partnerstvi v ramci projektu Cyklisté
Vitani — postupné se zpracovavaji strategie jednotlivych lokalit Stfedni Moravy a vefejna sprava
i podnikatelsky sektor je obeznamen o produktu Cyklisté Vitani. Oblast Stfedni Morava — pro
na serveru Cyklisté vitani IC Olomouc. Je tfeba fici, Ze za zapojeni do projektu plati kazdé
zafizeni poplatek, co? omezuje poéet zajemctl. Dalsi celonarodni server Cesko jede informuje
0 nabidce tras a zajimavosti kolem nich.

Co je noveho v Olomouci od roku 2008 é)

Velmi pozitivni je skute€nost, Ze od roku 2012 ve mésté funguje pracovni skupina cyklodopravy,
jejimz hlavnim ukolem je rozvoj cyklodopravy ve mésté a okoli. Skupina je poradnim orgdnem
rady mésta, Cili ma stejny statut jako odborné komise. Prioritou cyklodopravy v Olomouci je
podpora rozvoje ,, Jantarové a Moravske stezky“, tedy stezek, které navazuji ha mezinarodni sit
cyklotras. Skupina méa vypracovany seznam investi¢nich zameéra do cyklodopravy s identifikaci
priorit a pracuje také na pfipravé vytvofeni novych webovych stranek cyklodopravy, které by
byly uréeny jak pro navstévniky mésta, tak pro mistni obyvatele.

Pudj€ovny a Uschovny kol
Velmi pozitivné je tfeba hodnotit pfistup MMO a IC Olomouc protoze:

e IC Olomouc je jedinym zastupcem mésta Olomouce na serveru Cyklisté vitani.

* IC Olomouc nabizi moznost zapuj¢eni horskych a trekovych kol v€etné pfislusenstvi na
hodinu i cely den. Nabidka je velmi komfortni a napf. zahrnuje zdarma reflexni vestu,
prilbu, zdmek, détskou cyklosedacku i zdarma cyklomapu Olomouce a okoli.

* IC Olomouc nabizi také moznost Uschovy jizdnich kol a zavazadel pfimo v podloubi
radnice pro navstévniky mésta.

V Olomouci najdete dalSi 5 pujc¢oven jizdnich kol (Bajkazyl Olomouc, Centrum semafor, CK
Pefej tours, Slunakov - pdjéovna kol)

Olomouc s pr tvodcem na kole

Mésto Olomouc ve spolupraci s CK Pefej Tours nabizi

specialni prohlidku mésta Olomouc s privodcem na kole.

Vybrat si muzete ze dvou tras — méné naro¢na
dvouhodinova prohlidka po nejvyznamnéjSich pamatkach ¢i delsi
¢tyrhodinova trasa, ktera vas zavede az ke Svatému Kopecku.
Mésto Olomouc se tak fadi touto sluzbou mezi takové metropole
jako je Viden, Londyn nebo Barcelona, kde podobné projekty
funguji. DalSim projektem je aktivita Na kole s prdvodcem po
pevnlstkach Cisarsko- kralovské Olomoucké pevnosti, pofadatel
jsou Olomoucti kolafi a IC Olomouc.

Ride On

Jedna z prvnich sluzeb trendového charakteru nabizi turistam Olomouce a Olomouckého kraje
na objednavku skupinové vylety a sjezdy na kolobézkach, pujcuje kolobézky. Vhodné pro
skupiny turistd pro pfiméstské a letni tabory, teambuilding, Skolni a firemni vylety nebo
doprovodné akce. V Olomouci je napf. sjezd ze Svatého Kopec€ku pfes Marianské udoli, Velkou
Bystfici, Bystrovany do Olomouce.
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E% Co se nepodafilo a nebo je piekazkou rozvoje CR

Cyklobusy

Z Olomouce je provozovana pouze jedna pravidelna cyklobusova linka - Jeseniky na trase:
Olomouc - Sternberk - Huzova - Rymarov - Mala Moravka - Hvézda — Ovéarna jezdici

v sobotu, nedéli a svatky v obdobi od 15.6. do 15.8. (rok 2014).

Linka MHD, ktera vozila cyklisty do roku 2009 na trase Olomouc — Svaty Kopecek je od roku
2009 pro nevytizenost zruSena

Rozvoji cykloturistiky brani v Olomouci fada faktor G:

» Meésto, zvlasté to plati pro region Stfedni Moravy, neni v povédomi potencialnich
navstévnikd vniman jako cyklodestinace pro dovolenou, kam se jezdi s koly a kde jsou
v okoli mésta zajimaveé trasy a pfitaZlivé cykloakce

* Neexistuje povédomi o Olomouci zvlasté pak o Stfedni Moravé jako cykloturistické
destinaci, napf. Stfedni Moravu, jako jediny region ani nenajdete na strankach Cyklisté
vitani.

 Chybi infrastruktura cyklostezek - Olomouc (Stfedni Morava) neni napojena
cyklostezkami na tzv. cyklodalnice tj. na Cyklostezku Be&va a cyklostezku kolem feky
Moravy z Kroméfize k Batové kanalu a dél na jih.

e Olomouc je Spatné prijezdna a z okrajovych &asti je velmi komplikované se dostat do
centra i k hlavnim cestovnim uzlim, plati to zvlasté ze sméru od Bystrovan, Velké
Bystfice - Jantarova stezka €. 5.

« Spatné, respektive vibec zadné znaceni v centru mésta na patefni cyklotrasy
(Moravskou, Jantarovou, Eurovelo 9)

« Nedostateéné znaéeni vypadovek na Prost&jov, nové na Sternberk nebo na Tovadov
a Kroméfiz (velky potencial pro tvorbu okruht)

+ O tom, Ze Olomouc, Stfedni Morava neni pfes svij potencial cyklistickou destinaci
hovofi i to, Ze z Olomouce vyjizdi pouze 1 cyklobus

» Ubytovaci zafizeni nejsou na cyklisty pfipravena, ani jedno nenajdete na serveru
Cyklisté vitani (napf. v Hradci Kralové jich najdete 7).

» Chybi v nabidce elektrokola a infrastruktura pro elektrokola, napf. dobijeni na stezk&ch

« Obecné chybi, a to nejen v Olomouci, ale v celé CR, rozvinuta nabidka cykloturistickych
bali¢ku, které by zahrnovaly ubytovani, stravovani, pfipadné prepravu zavazadel, sluzby
pravodce, servisu kol apod.

6.5 Pési doprava

PfestoZze se mlze zdat, Ze v dnesni dobé neni mozné, aby nékdo pfiSel do Olomouce pésky,
tak vyloucit se to neda, protoZze v minulych letech byla Olomouc zafazena na trasu poutniku
Svatojakubské cesty z Opole do Brna (trasa Olomouc — Brno vedena po Jantarové stezce €. 5)
a dale az napf. do Spanélska. Je také na trase Cyrilometodé&jské poutni cesty Svaty Kopeéek -
Svaty Hostyn — Velehrad - a dale aZ na Slovensko do Sastina. Poutnicky turismus se postupné
na Moravé oZivuje a je potfeba mu v souvislosti s cirkevnim potencialem Olomouce
a budovanim poutnickych stezek na Moravé i napojenim na mezinarodni sité vénovat
v nésledujicich letech zvySenou pozornost.

6.6 Vodni doprava
Vodni doprava zatim v Olomouci nema svoje misto, ale existuji realné studie na splavnéni toku

feky Moravy do Kromé&fize pro vyletni lodé a plté. Pro cestovni ruch mésta by to urcité bylo
velkym pfinosem.
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6.7 Verejnd hromadna doprava
Olomouc nabizi velmi dobrou sit vefejné hromadné dopravy. Je realizovana formou
Integrovaného dopravniho systému Olomouckého kraje (autobusy, tramvaje, vcetné
nizkopodlaZnich vozu pro télesné postizené).
Pro navst évniky, kte Fi jsou drziteli turistickych karet Olomouc region C ard, je
verejna doprava na Uzemi m ésta Olomouce ZDARMA.
Vroce 2013 byla sit vefejné hromadné dopravy nakladem pfes 270 mil. K& (150 mil. K&

predstavovala dotace Svycarskych fondd) rozSifena o novou tramvajovou linku Trznice - Nové
Sady.

Vybudovani nové trati spole €né& s nakupnim centrem Santovka a regulaci
Mlynského potoka a feky Moravy prispélo ke zméné tvare mésta Olomouce a vytvari
nové pfilezitosti pro rozvoj rekreacnich a turistickych aktivit (napf. kanoisticky kanal,
cyklostezka okolo feky Moravy)

6.8 Doprava v klidu
Pomérné problematickou oblasti dopravniho systému v Olomouci je parkovani, tak jako ve
vétsSiné velkych mést.

V z4mu regulace statické dopravy v centru mésta a s ohledem na zajisténi maximalniho
vyuziti parkovacich kapacit v mezich dopravni snesitelnosti Gzemi, je stanovena vyhlaskou
mésta Olomouce, zona placeného parkovani motorovych vozidel na vybr anych mistnich
komunikacich a na parkovistich v centru mésta Olomouce.

Nejkriti ¢téjSi situace s parkovanim je u Zoo Svaty Kope ¢&ek a v pfipadé Vystavist é

Flora Olomouc. V obou p Fipadech se jedna o zasadni, omezujici faktor dalsih o

rozvoje t échto subjekt G, ktery je pot Feba urychlen é FeSit pravé z pohledu, ze se
jednd o nejvétsi hraCe v navstévnosti mésta Olomouce. Bez této infrastruktury je
konkurenceschopnost a dalSi rozvoj obou subjektd velmi omezeny. Vice viz kap. 7.

DalSi vyznamnou otazkou je parkovani turistickych bus . Olomouc mé& vytipovana mista
jednak pro kratké zastaveni a umoznéni turistim vystoupeni pfimo v centru a dale pak mista
pro parkovani busu. Je pozitivni, Ze Olomouc ma jiz dlouhodobé& zpracovan planek pro
parkovani pro busy, je dostupny na webu, dobré by bylo jej aktualizovat napf. z pohledu
soucasné vizualni identity mésta a také v jazykovych mutacich.

7  Parky, vystavist é a zoologicka zahrada
Turistické cile a atraktivity

Parky, vystavist € Flora Olomouc
a Zoo Olomouc pat fi knejvétsSim
atraktivitam m ésta Olomouce.
Zminéné subjekty vykazuji

dohromady ro €ni navst évnost okolo
600 tis. navst évnikt a Zoo Olomouc
je nejnavst évovan éjSim turistickym

cilem Olomouce i Olomouckého

kraje. V ramci Ceské republiky se fadi
mezi TOP 15 nejnavst évovan éjSich
mist. Paradoxem je, Ze pravé tyto

s

navstévnicky nejatraktivnéjSi  objekty
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byly jiz dlouho za zenitem konkurenceschopnosti a nejcennéjsi znatka Olomouce — Flora,
ztratila zna¢né ze své puvodni hodnoty.

V poslednich letech byla témto subjektim vénovana zvySena pozornost a v roce 2014 se
podafilo po letech dokonéit celkovym néakladem okolo 400 mil K& rozsahlou rekonstrukci parkud
i vystavniho pavilonu v€. dostavby zazemi a parkovani. Tato zasadni prom éna by m éla byt
akceleratorem r Gstu navst évnosti, ktera diky rekonstrukcim v minulych letech vedla
k poklesu zajmu navst évnik . Obdobné je mozné hodnotit Zoo Olomouc, ktera v poslednim
desetileti ztratila krok s rychle se rozvijejicimi zahradami ve Zliné-LeSné a v Ostravé, které se
dnes v navstévnosti pohybuji okolo 500 tis. navstévnikd ro¢né. Zoo Olomouc nutné pot Febuje
reSit dopravu a parkovani navst évnik G, protoze tento faktor je pravd épodobn é rozhodujici
pro dalSi navst évnicky r st zahrady.

Tab. €. 1 Navstévnost vystavist & Flora, sklenik i a Zoo Olomouc v letech 2008 - 13

Objekt 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Vystavy na vystavisti Flora 250 156 | 244 058 | 225228 |219 769 |169 124 |182 412
Shirkové skleniky, botanicka

zahrada a rozarium 13192 |12416 |17246 |20500 |21797 |23471
Zoo Olomouc 356 311 |376 005 |368536 |373 199 |365897 |321 162
Celkem 619 659 |632479 |611 010 |613 468 |556 818 |527 045

Zdroj: statistiky navstévnosti Olomoucky kraj

Méstské parky a vystavisté Flora Olomouc proSly v obdobi 2008 - 2014 zasadni rekonstrukci.
Doslova se dé fici, Ze zde nezustal kamen na kameni. Rekonstrukce pavilonu A, nového
zazemi, restaurace, parkovaci plochy, obnova historické Rudolfovy aleje, obnova mobilife
a povrchu cestni sité ve vSech olomouckych parcich, napf. novy most v Bezru¢ovych sadech,
détské hiisté nebo ojedinélé parkanové zahrady Univerzity Palackého. Investice za cca 400 mil.
K¢ a to se jeSté dokonCuje rekonstrukce Rozaria a Oranzérie za dalSich cca 33 mil. KE. To, po
¢em bylo téméF dvé desitky let volano se stalo skute¢nosti a mize postupné dojit k obnové
znacky Flora v povédomi celé Ceské verejnosti.

Obdobné i kdyZ celkové v menSim rozsahu se méni i zoologick& zahrada na Svatém Kopecku.
Vyznamné zmény byly zapoc&aty v roce 2012, kdy doSlo k otevieni Centra pro chov lemurl kata
a atraktivniho nového vstupu do ZOO, pfestavba pokraCovala i v roce 2013 otevienim pavilonu
levhartd mandZuskych a také otevieni 1. etapy safari, ktera zapocala postupnou proménu
spodni &asti arealu nevyhovujicich expozic na vétsi a prostorngjsi. Navstévnici se mohou
pomoci safariviaCku dostat do bezprostfedni blizkosti zvifat a dostavaji se do zakouti, kterd
doposud nebyla verejnosti pfistupna. Probiha vystavba Afrického pavilonu.

Co je noveho v Olomouci od roku 2008

e Obnovené vystavist é Flora Olomouc (RozSifeni a modernizace vystavnich ploch -
pavilon A, administrativni budova, pfijezdova komunikace a parkovisté)

* Revitalizované m éstské parky jako infrastruktura pro zajmové a volnoCasové aktivity
(obnova Rudolfovy aleje, obnova mobilidfe a povrchd cestni sité v olomouckych
historickych sadech - Smetanovy sady, Cechovy a Bezrudovy sady, Détské hristé
Michalské stromoradi, Bezru€ovy sady - lavka)

» Revitalizované zahrady a ve fejné plochy Univerzity Palackého -  parkanové zahrady

e Zoo Olomouc - Centrum pro chov lemur @ kata a vstup do ZOO

e Zoo Olomouc - Pavilon pro levharty mandzuské

* Zoo Olomouc - Informa €ni systém ZOO Olomouc

* Zoo Olomouc - Otev Feni 1. etapy safari

Pripravuje se k otev Feni
» Rozarium, revitalizace a rehabilitace prostoru, rok otevieni 2015
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* Flora Olomouc, rekonstrukce oranzérie, rok otevieni 2015
* Zoo Olomouc - Africky pavilon,  rok otevieni 2015

?E Co se nepodafilo a nebo je prekazkou rozvoje CR

» Parkovist & Zoo Olomouc, pro cca 1000 osobnichvoz 1

* Rozvoj Vystavist & Flora Olomouc

» P¥irodni raj Horizont- tématicky park, Bystrovany
Parkovist & Zoo Olomouc pro cca 1000 osobnich voz G
Svaty Kopecéek je kazdoroc¢né cilem statisici navstévnik(. Prevazné mifi do zoo, rocni
navstévnost se pohybuje okolo 350 tisic navstévnikd. Vybudovani parkovist é je
v sou €asnosti limitujicim faktorem rozvoje zoo i celé lok ality Sv. Kope €ku. Doprava
i parkovani se €asto stavaji zcela neunosné a misto v nejexponovan  &jSich €asech
nedostupné. Mésto planuje vybudovani parkovaciho domu. Z pohledu Zivotniho prostfedi,
kvality Zivota a také cestovniho ruchu se mnohem lepsi jevi vybudovani zachytného parkovisté
v SamotiSkach a dopravu navstévnikd do blizkosti baziliky (zoo). Formy dopravy mohou byt
rizné a vSechny pfispéji k zasadnimu oziveni poutniho mista a vybudovani nové turistické
atraktivity Olomouce a Olomouckého kraje.

Rozvoj Vystavist é Flora Olomouc

Na vystavisti Flora Olomouc a v parcich se v obdobi 2008 - 2014 zménilo mnohé k lepSimu a do
roku 2015 jesté dalSi aktivity pfibudou. V zasadé Slo ale o rekonstrukce a revitalizace, a jiz se
nepodafilo realizovat vystavbu novych pavilont (napf. pavilon A2) a dalSi vystavnické
infrastruktury a mobiliafe. Vystavisté disponuje v soucashosti plochou cca 4000 m?, ale
z pohledu konkurenceschopnosti a sou¢asnym trenddm se hovofi o potfebé& az 10 000 m2. To je
jeden z faktor(. DalSim a pravdépodobné aktualnéjSim je parkovani navstévnikd v prubéhu
vystav. To je zcela omezujici faktor rastu navsStévnosti a dokud na to nebude vystavisté
pfipraveno, neni mozné uvazovat o dalSim rdstu navstévnosti stéZejnich zahradnickych vystav.

PFirodni raj Horizont- tématicky park, Bystrovany

Areal vyrostl vroce 2000 v okrajové Casti Bystrovan na misté nékdejsi skladky, v misté
s nulovym turistickym potencidlem. Pfirodni raj - arboretum Horizont lamal rekordy
v navstévnosti a diky cca 150 tisicm navstévnikim se v letech 2007 - 11 dostal i na seznam
TOP turistickych cili Olomouce, Olomouckého kraje. Bohuzel dnes jiZ neexistuje. Duvody, pro¢
tomu tak je, jsou urcité k analyze, ale pro tuto praci je d ulezité, Ze o tento segment turismu

— tématicky park, je vZzdy velky zajem a cilova skup  ina je velmi Siroka.

Popis novych aktivit

Vystavist é Flora Olomouc

Vystavisté proslo rekonstrukci a modernizaci vystavnich ploch  (pavilon A) v arealu vystavisté
Flora, ¢imz doSlo k rozSifeni ploch a zazemi pro vystavovatele i k pfemisténi administrativy
vystavisté Flora Olomouc, a. s. a restaurace. Soucasti projektu byla i vystavba parkovist &
a pristupové komunikace jako doplikové infrastruktury ke zlepSeni pfistupu navstévniki
k podnikatelskym objektim pro poskytovani zajmovych a volnoasovych aktivit v arealu
vystavisté Flora. Naklady 220 mil. K&.

Revitalizace m éstskych park G jako infrastruktury pro zdjmové a volno  €asové aktivity

V prubéhu minulych let byla provedena obnova/rekonstrukce aleje Smetanovych sad U
a cestni sit  ve Smetanovych, Bezrugovych a Cechovych sadech - obnova povrchu cest, jejich
logické provazani, uUprava cest pro péSi, cyklisty a in-line bruslafe, vybaveni mobiliafem
(odpadkové koSe, lavicky, apod.) a z ¢asti bylo rekonstruovano nebo nové vybudovano verejné
osvétleni (rozvody a lampy VO). Déle byla postavena nova lavka v Bezru €ovych sadech pro
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premost éni Mlynského potoka , v ohbi jeho toku u Michalskych schodd. DalSi aktivitou byla
vystavba nového multifunk €niho d étského h FiSté v lokalité Bezru€ovych sadi. Naklady cca
145 mil. K&.

Revitalizace park 4 a vefejnych ploch Univerzity Palackého v Olomouci
Cilem projektu byla revitalizace park G a velmi cenné
historické zelen é v pasu za budovami K FiZkovského 8
az 14 v Olomouci . Tyto parky a zahradné-architektonicky
prostor lezi v atraktivni turistické z6né v tésné blizkosti
centra mésta. Vznikl propojeny a prachozi areal, a prostory
umisténé nad méstskymi hradbami se diky svoji historii a
komorni atmosféfe staly vyhledavanym mistem pro
vzdélavani, setkavani, zamysleni ¢i odpocinek rdznych
generaci. Naklady 11,5 mil. K&.

Centrum pro chov lemur G kata a vstup do ZOO
Nova budova "Centra pro chov lemurl kata a vstupu do zoo" ma symbolizovat Svaty Kopecek
a vypada jako zeleny kopec splyvajici s okolni pfirodou. Cilem stavby bylo nejen prezentace

; == NOvVého druhu primat G - lemurd kata, ale také
rychlejS§i a komfortn é&jSi odbaveni navst évnika.
V levém kfidle se nalézd reprezentativni vstupni
bezbariérovy prostor s pokladnami, velkym morskym
akvariem, galerii, moderni tiskové centrum a toalety.
Pravé kfidlo ukryva vyzkumné centrum lemurd kata,
jejich chovatelské zazemi i vychod ze zoo. Nad
_| vstupnim prostorem s turnikety obé kfidla spojuje
konferenéni a prednadSkovd mistnost. Projekt byl
vybudovan za finanéniho pfispéni mésta Olomouce a fondl Operaéniho programu Pfeshraniéni
spoluprace CR a PL. Stavba byla realizovana v roce 2012. Naklady na projekt 27 mil. Ké&.

Pavilon pro levharty mandzuské

Pavilon tvo Fi tfi velké venkovni vyb éhy, karanténa a &tyfi vnit Fni ubikace , které nejsou
pFistupné navstévnikim. Hrazeni vybéhl navenek pusobi jako skalni masiv se dvéma
jeskynémi a vyhlidkovou terasou. Navstévnici tak mohou tato krdsna a ohroZena zvirata
pozorovat jak p fes sklen éné prahledy umist éné v pr uceli vyb éht, tak i ze dvou jeskyni
a vyhlidkové terasy umist éné na st feSe jedné z nich . V okoli pavilonu i ve vybézich pak byly
pouzity pfirodni prvky a vysazeno mnozstvi dfevin i kefd. Vroce 2013 byl novy pavilon
slavnostné otevien. Naklady cca 10 mil. K¢.

Zoo Olomouc - Informa €ni systém ZOO Olomouc

Predmétem projektu bylo vybudovani t Fi pFistfeSk pro infoboxy v aredlu a zakoupeni tfi
infoboxd, které zkvalitni turistickou informovanost a zvysi atraktivnost ZOO. Diky realizaci
projektu maiji cilové skupiny lepsi pfistup k nasledujicim informacim a sluzbam: multimedialni
informace o ZOO a zvifatech chovanych v ZOO (lexikon, fotogalerie apod.); informace
o programech, chystanych aktivitdch a dalSich aktivitach v ZOO (vzdélavani v ZOO, sponzoring,
objednavka programu v ZOO apod.); zprostfedkovani pfistupu na webové prezentace dalSich
organizaci zfizovanych méstem Olomouc (muzea, historické objekty aj.). Naklady cca 3,5 mil.
KE.

Zoo Olomouc - Otev Feni 1. etapy safari

V roce 2013 se pro verfejnost oteviela prvni etapa Safari v Zoo Olomouc. Navst évnici m Gzou
vjizd ét do aredlu jako pasazé fi safari vla €ku, ktery dfive projizdél pouze po obchuzkové trase
Zoo, takto se dostanou i do ¢asti zoo, jez dosud nikdy nebyly vefejnosti pfistupné. V dalSich
letech jsou planovany tyto etapy: Safari America , Safari Africa , Safari Australia a Safari
Arctica. Navstévnost objektd se zvedla ze 7000 navstévnikd na 27 000, tedy témér 4x vice.
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Rozarium

Pfedmétem projektu je rehabilitace architektonicky vyznamného a devastova  ného prostoru
rozaria. V ramci projektu dojde k vybudovani nového vstupu do rozaria véetné vstupniho
objektu, rekonstrukce komunikaci a vystavba novych, rekonstrukce vodni plochy, ¢astec¢né
dojde k obnové a revitalizaci zelené a projekt bude doplnén drobnymi stavbami a mobiliafem
jako napf. dfevéné molo, infopanely, pergoly, stinici plachty, lavicky, oploceni, herni prvky atd.
Naklady 20 mil. K&, projekt bude ukoncen v roce 2015.

Rekonstrukce oranzérie

Projekt predstavuje zvySeni nabidky kulturnich a wvolno  €asovych aktivit v ramci
olomouckych park 0. Budova oranZérie je ve znacné zdevastovaném stavu a rekonstrukci
objektu dojde k jeho zachrané a moznému vyuZziti pro volnoasové aktivity obyvatel mésta. Pro
verejnost bude zpfistupnéna trvala expozice eduka €niho charakteru o historii olomouckych
parki a mésta, pfipadné tematické dlouhodobéjSi vystavy zaméfené napf. na rostliny
olomouckého kraje, folklor na Hané, archeologické vykopavky v lokalité méstského parku a jiné.
Naklady 13 mil. K&, projekt bude ukonéen v roce 2015.

Zoo Olomouc - Africky pavilon

Cilem je vybudovat novy pavilon v ZOO Olomouc, ktery zlepSi podminky pro chov zivocichd,
zkvalitni zpusob jejich prezentace v€. moznosti prezentace pro Skoly €i jiné zamové skupiny.
Pavilon bude rozdélen na €ast vnitini a vnéjsi. VnéjSi ¢ast bude tvorit rybni¢ek s poloostrovem
(hrosik liberijsky, lemur, Stétkoun) a ve vnitfni ¢asti bude spole¢ny vybéh hroSika, lemur(
a samostatné pak malé akvarium, prostory pro krokodyly a vnitini vybéh Stétkound. Soucasti
pavilonu je také WC pro vefejnost. Naklady 42 miliond, projekt bude ukoncen v roce 2015.

8  Centrum m ésta, MPR, univerzita a dalSi zény
Turistické cile a atraktivity

V Olomouci od roku 2008 doslo
k podstatnému zlepSeni
infrastruktury  nap F. v oblasti
turistického mobilia Fe (orienta éni
systém, IC, zna €eni pamatek),
dale  krekonstrukci  druhého
nejvyznamn é&jSiho nam ésti (Dolni
nam.), tak i k revitalizaci Fady
rozvojovych  ploch v blizkosti
centra m ésta S pozitivnim
dopadem na vnimani m ésta jako
moravské, hanacké metropole.

Tyka se to jak uzemi Méstské pamatkové rezervace (MPR), tak i ostatnich ploch, jako jsou napf.
nové objekty vysokych 3kol, obchodni centrum Santovka nebo revitalizace park(i a napf.
i prostoru Korunni pevnustky. Velky vliv ma i budovani novych, modernich objektd pro
volnoCasoveé aktivity nebo ubytovaci sluzby. To vSe m éni a ovliv auje centrum i blizké okoli
centra a p Fispiva k pozitivnimu vnimani zna €ky m ésta.

Co je nového v Olomouci od roku 2008 %
» Orienta ¢éni systém m ésta a rekonstrukce IC Olomouc
* Rekonstrukce Dolniho ndm ésti
* Rozvoj vysokych Skol v €. vystavby novych objekt U
» Revitalizace a rekonstrukce m éstskych park 0 a Vystavist & Flora Olomouc
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* Revitalizace zavodu MILO na moderni obchodni a zaba  vni centrum, vystavba nové
tramvajove trati, Upravy okoli a protipovod  fRové Upravy
» Reuvitalizace a rekonstrukce prostoru Korunni pevn tstky

Co se vyrazn é zménilo a p Fisp élo ke zvySeni potencialu CR

Orienta €ni systém m ésta a rekonstrukce IC Olomouc. Orientace ve mésté a poskytovani
turistickych informaci v modernich prostorach je jeden z nezbytnych zakladnich kamend
Uspésné turistické destinace. Olomouc dnes k takovymto mistim patfi i kdyZ jeSté nedavno
tomu tak nebylo. Navstévnost IC Olomouc od té doby (2010) dlouhodobé roste, roéné odbavi IC
témér 200 tisic navstévnikda a poskytuje celou Fadu novych sluzeb, vice viz kap. 11.

Pripravuje se k dokon ¢&eni

Osveétleni Horniho ndm ésti je ze strany navstévnikd i obyvatel mésta pro svoji neu€innost
dlouhodobé kritizovano a ma negativni dopad na vnimani mésta. Po ukonceni pravnich sporu
s autory by mélo dojit v kratké dobé k napravé dlouhodobé neutéSeného stavu.

Co se nepodafilo a nebo je piekazkou rozvoje CR

» Reuvitalizace aredlu P femyslovského hradu a Vaclavského nam  ésti
» Nedostate €n& Uprava ve fejnych prostor a chyb éjici kv étinové vyzdoba
* Poutni misto Svaty Kope €ek upada, lidé jezdi hlavn €& do zoo

Revitalizace arealu P femyslovského hradu a Vaclavského nam ésti. Cilem projektu bylo
zaclenéni historicky vyznamného uUzemi ,olomouckého hradu“ do vefejného Zivota mésta,
spojeného s aktivitami Arcidiecézniho muzea a cirkve, posileni atraktivity Gzemi pro turisty,
prezentace kulturniho dédictvi Sirokému okruhu ucastnik(l a posileni prestize lokality v ramci
meésta, kraje i arcidiecéze. Specifickymi cili bylo zpfistupnit Véaclavské namésti propojenim
s ulici Dobrovského, rekonstrukce letniho kina, nové vefejné osvétleni a mobilia¥, a zkvalitnéni
parkovani a opravy pristupovych cest v okoli areélu i vybudovani IC a letni restaurace
(obcerstveni, kulturni akce, WC). Projekt s naklady cca 110 mil. K& nebyl v roce 2014 zahajen.

Nedostate €na Uprava ve Fejnych prostor a chyb é&jici kv étinova vyzdoba
Velmi neutéSena situace z pohledu vnimani
meésta navstévniky je vefejna zelen a kvétinova
vyzdoba mésta. Na fadé mist je dlouhodob &
nefeSena situace Uupravy ploch a jejich
udrzby . Asi nejkfiklavéjSim pfipadem apravy
zelenych ploch je tf. Svobody v oblasti
Komeréni banky, ale ani na dalSich mistech ve
meésté mimo parkd nenajdeme zahradnicky
upravené plochy. Neni pochyb o tom, ze je | =
potfeba pro pozitivni vnimani m ésta -
budovani zna éky — vénovat sprav é © -
verejnych prostranstvi ndlezitou  pozornost. Mésto zcela postrada kvétinovou vyzdobu napf.
na stozarech vefejného osvétleni, ale i kvétinovou vyzdobu na vefejnych prostranstvich
a plochach. Je nutné feSit napf. komplikace umisténi kvétinovych ko380 na Hornim nam.
s paméatkafi, protoZze neni mozné v souasném estetickém a ekologickém svété brat v avahu
pouze jedno hledisko. Cilem je zachovani d édictvi, ale sou éasné moderni rozvoj mist
kulturniho a p Firodniho d édictvi sohledem na sou ¢&asnou poptavku obyvatel
a navst évnik . Rada mést bez kv étinové tradice to umi, Olomouc jiz p  Fes dvé desitky let
na to zapomina.
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Poutni misto Svaty Kope ¢&ek upadd, lidé jezdi hlavn & do zoo

Casto je zmiflovan nazor, 7e zajem o chrdm na Svatém Kopedku neni mezi navstévniky jiz
takovy zajem a prilehlé prodejni stanky postupné upadaji. Kouzlo Svatého Kopecku se vytraci,
pozornost navstévnikd je sméfovana vyhradné do zoo. Svaty Kopec€ek je kaZzdoro¢né cilem

statisicl navstévnika. Pfevazné mifi do zoo, ro¢ni navstévnost se pohybuje okolo 350 tisic
navstévnikd. Doprava i parkovani se €asto stavaji zcela neanosné.

Popis novych aktivit

Rekonstrukce Dolniho nam  ésti

Proména Dolniho namésti trvala Sestnact mésicl. Znamenala kompletni pfedlazdéni prostoru,
obnovu vSech vozovek, chodnikl(, zpevnénych ploch, parkovacich stani i rekonstrukci
inZenyrskych siti, nové lavicky, stojany na kola a osvétleni. Pod povrchem nameésti tak nyni lezi
tisice metrd novych rozvoda a kabel(. Naro¢né stavbé predchazel také archeologicky prizkum.
Vyznamné objevy pfipomina pamétni deska zasazena v dlazbé namésti u Neptunovy ka3ny.
Padorys vyznamného nélezu romanského kostela je zvyra  znén pfimo v dlazb é. Nové
zdobi namésti také devatenact vzrostlych stroml. Akaty dostavaji vlAhu pomoci specialniho
zavlazovaciho systému. Kromé toho pfinesla obnova namésti i nova pravidla parkovani. Jednim
z hlavnich cill rekonstrukce bylo dostat auta mimo stfed namésti, parkovaci stani jsou proto
nové pouze po obvodu namésti. Investice 130 mil. K¢.

Rozvoj vysokych Skol v €. vystavby novych objekt @ a vyuziti

Olomouc patfi jiz od stfedovéku k vyznamnym centrdm vzdélanosti. Univerzita Palackého je
druhou nejstarSi univerzitou v zemi a 22 000 studentl je zarukou oZiveni mésta v prab&hu
Skolniho roku. Studenti do Olomouce vnasi potfebnou atmosféru, kterd pfispiva k vnimani
mésta jako mista kreativnich, mladych a kulturnich lidi. Univerzita je vSak také centrem inovaci
a transferu védy a vyzkumu do praxe. Aktivné kooperuje se stovkami firem z Ceska i zahranici
a jeji kongresové a konferenc¢ni aktivity vyznamné ovliviuji navstévnost mésta. Jsou to ale také
védecké objevy, které pomahaji budovat brand mésta daleko za hranicemi mésta. Nové budovy
pFirodovédecké fakulty, ale i dal3i projekty jako je Ustav molekularni a translagni mediciny pfi
Lékarske fakulté Univerzity Palackého pfispivaji k modernimu urbanistickému rozvoji mésta.
Vyuziti potencialu UP pro rozvoj cestovniho ruchu

Potencial UP pro rozvoj cestovniho ruchu je obrovsky a doposud malo vyuZivany. MuzZe se
napf. jednat o tyto formy spoluprace segmenty:

- studenti — spoluprace na tvorb & marketingovych vystupd mésta, kreativnich €innosti
apod.

- studenti — jako akcelerator novych kreativnich napad @ i vyznamnych eventd a Zivota
mésta

- studenti — student share accommodation , nové formy turismu mezi studenty

- zahrani¢ni staze - roéné vyjizdi stovky student G a akademik i na zahrani¢ni staze a
mohli by propagovat Olomouc v podstaté zadarmo (jen je vybavit materialy) na rGznych
mistech svéta
kongresy a konference. Cilem je podchytit tyto lidi a motivovat k Sifeni dobrého jména
Olomouce ve svété.

- pravidelna komunikace s absolventy — obrovska databadze , pracovat s tim v nabidce

Revitalizace a rekonstrukce m éstskych park G a Vystavist & Flora Olomouc viz. kap. 7
Revitalizace zavodu MILO na moderni, obchodni a zdb avni centrum, vystavba noveé
tramvajoveé trati, Upravy okoli a protipovod  nové Upravy, viz. kap. 11

Revitalizace a rekonstrukce prostoru Korunni pevn ustky, viz. kap. 11
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9 Muzea, palace, forty a dalSi objekty a instituce
Turistickeé cile a atraktivity

V letech 2008 - 2014 bylo v oblasti
muzejnich a kulturnich olomouckych
zafizenich a institucich dosaZeno
nebyvalého rozvoje.

Bylo rekonstruovano a otev feno
pro vefejnost 11 novych expozic,
prohlidek, objekt @ a dvé muzea byla
vybudovana a otev fena jako zcela
nova. Navstévnost za toto obdobi &
vzrostla tém éf o 100000, coz '1
predstavuje r ast o vice jak 37%. '

Co je nového v Olomouci od roku 2008 %

» Arcibiskupsky palac - otevieni verejnosti pro pravidelné prohlidky

» Katedréla sv. Vaclava — rekonstrukce interiér G v€. krypty — otevieni vefejnosti pro
pravidelné prohlidky

* NKP Vila Primavesi — nova narodni kulturni pamatka, otevieni restaurace a galerie

* Veteran Arena — nové muzeum

* Letecké muzeum - nové muzeum

e Korunni pevn Gstka a muzeum barokni pracharny — postupna rekonstrukce objektu
a otevfeni verejnosti

» Fort Il Radikov — postupna rekonstrukce objektu a otevieni verejnosti

* Fort XVII K felov — postupna rekonstrukce objektu a otevieni vefejnosti

» Fort XIll Nova Ulice — postupna rekonstrukce objektu a po dohodé pfistupny vefejnosti

« Fort XXII Cernovir — postupna rekonstrukce objektu a otevieni vefejnosti

» Expozice v budov é olomoucké radnice — Expozice orloje, Historie olomoucké radnice
a Olomouc v proménach staleti, souc¢asti prohlidky Olomouc v kostce

» Kostely s pr ivodcem — nova sluzba navstévnikim

» Turisticka trasa "Po stopach sv. Jana Sarkandra" — novy turisticky produkt

VYRAZNY rust navit évnosti: o 94 658 navst évniku VICE, tj. o 37%

V prabéhu let 2008 - 13 se diky otevieni novych prohlidkovych objektu, ale pfedevSim vyrazné
zvySeni navstévnosti Vlastivedného muzea Olomouc, zvysSila celkova navstévnost olomouckych
objektu (téch, kter4 navstévnost pravidelné eviduji), coZ je o 37 % vice jak v roce 2008. Rust
navstévnosti VMO Olomouc tak vyrovnal sniZzeni navstévnosti doposud hlavniho hrace na
muzejnim poli v Olomouci - Muzea uméni.

Tab. €. 2 Navst évnost turistickych cil 1, Olomouc 2008 - 2013
Objekt 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Vlastiv @dné muzeum Olomouc 39609 |26622 |46455 |32654 |91316 |106 802

Muzeum moderniho um éni
Olomouc (Muzeum um éni)

129433 | 114112 |65076 |90721 |75300 |76920
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Arcidiecézni muzeum
(Muzeum um éni)

Aort XXII Cernovir 21 803

Korunni pevn Ustka a muzeum
barokni pracharny

Arcibiskupsky palac 17107 |17 449 |19880
Veteran Arena 20427 |23538 |20 363 19121

Vyhlidkova v &z u chramu sv. 10000 111500 |13000 |13000

75243 |88109 |47076 |86172 |80147 |64583

19560 |20611

Mofice 12000 |11500

Letecké muzeum 10 100 (4500 4673
Fort K Felov 1650 1975 1784
Fort Radikov 1122 809 1685 1766
Fort XIIl Nova Ulice

Celkem 256 285 | 240 343 | 200 256 | 268 651 | 320 795 | 350 943

Zdroj: statistiky navstévnosti Olomoucky kraj

Co se vyrazn é zménilo a p Fisp élo k zvySeni potencidlu CR

Vlastiv @dné muzeum Olomouc

Muzeum prosSlo béhem poslednich 4 let zdsadni obménou. Jednalo se jak o stranku rdznych
stavebnich Uprav (napf. vstup do objektu, recepce, fada dalSich se pfipravuje), tak pfedevsim
zménou stalych expozic (napf. Galerie osobnosti Olomouckého kraje, Pfiroda Olomouckého
kraje, PFfibéh kamene) a obzvlasté otevienim celé fady atraktivnich a moderné pojatych
kratkodobych vystav. Celkovd zména muzea se odrazila i v nebyvalém vzestupu navstévnosti
muzea. Od roku 2008 se navstévnost zvySila téméfr 3x a v rekordnim roce 2013 muzeum
navstivilo vice jak 105 000 navst évnik 1, muzeum se tak stalo nejnavst évovan éjSi muzejni
instituci ve m ésté. Prace pracovniki muzea byla ohodnocena i fadou ocenéni. Napf. stala
expozice ,Od kolébky do hrobu“ ziskala v roce 2014 Cenu Ceské narodopisné spoleénosti nebo
v prestizni narodni soutéZi muzei Gloria musaealis si muzeum odneslo hlavni cenu Gloria
musaealis v kategorii Muzejni vystava roku 2012, za stalou expozici Pfiroda Olomouckého
kraje. Pravidelné& se v této soutéZi umistuje v TOP 10. muzei CR.

Priklad dobré praxe:

Spoluprace dvou nejvyznamnéjSi muzejnich instituci ve mésté (MU+VMO) pfi vystavé
Olomoucké baroko. Vystava vzbudila mimo Fadny ohlas a p Filakala rekordnich 32 000
navst évnik . Je to priklad dobré praxe, protoZze spoluprace je jednim ze zakladnich
marketingovych kamenu v cestovnim ruchu. Cilem je, aby takovychto projektd (velkych
a zajimavych) bylo co nejvic.

Veteran Arena

Jedna se 0 mimoradny pocin soukromého investora
zroku 2010, ve vySi cca 40 mil. K& Technické
muzeum pfispiva k vyvazeni bohaté kulturné -
historické nabidky mésta s ro¢ni navstévnosti okolo
20 tis. navstévniki. Muzeum v Olomouci-
Chvalkovicich je nejvétSi soukromé, ve fFejné
pristupné muzeum historickych automobil G
v Ceské republice.  Navstévnici si  mohou
prohlédnout vice jak stovku vozl a motorek.
Srdcem expozice je kolekce ¢eskoslovenskych aut
Tatra, Praga, Aero, Z, Skoda a Wikov.

Pripravuje se k otev feni

Pevnost poznani — Od prvni poloviny roku 2015 se otevie v Olomouci v arealu Korunni
pevnustky prvni interaktivni centrum pro popularizaci védy a poznani. Jedna se o investici cca
150 mil. K&. Expozice budou obsahovat vice nez 200 originalnich exponatu z tajemnych zakouti
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védy. Soucasti muzea bude také prvni planetarium v regionu. Vybudovanim Pevnosti poznani
vznikne v Olomouci a olomouckém regionu prvni navstévnické centrum, které pfilaka hravou
a zabavnou formou zejména d éti a mladez k p Firodov édnym i spole éenskym naukam.
Vedle interaktivnich expozic budou soucasti centra také laboratore, ateliéry i studia, kde najdou
zazemi Skoly, rodiny s détmi i turisté z domova a zahranici. Ambice navst évnosti se Splhaji ke
100 000 navst évnik iim ro éné.

Zpfistupn éni podzemnich chodeb Fortu Tafelberg

Cilem projektu je vznik nového turistického cile, ktery podpofi rozvoj poznévaci turistiky a zvysi
navstévnost a atraktivitu meésta. Projekt je zaméFen na Upravu nadzemnich a podzemnich
prostor pamatkové chranéného objektu fortu na Tabulovém vrchu tak, aby doSlo k vytvoreni
prohlidkové trasy a vzniku expozice — muzea. Prohlidkova trasa (délka trasy 600 m, doba
prohlidky cca 45 min.) zahrnuje: vstupni misto s informacemi, expozici/muzeum o historii fortu
a olomouckém opevnéni v boéni kaponiéfe, prohlidku chodeb ve stfelecké galerii
a naslechovych chodeb, prohlidku kaponiéry s lapidariem (vystava pfedmétl nalezenych pfi
opravach fortu) a vyhlidku z délostfeleckého postaveni na hlavnim valu. Navstévnici budou
prochézet trasou za doprovodu pravodce po skupinach (cca 20 lidech) a podzemni trasu si
budou osvétlovat svitilnami. Otevieni 2014/15, naklady 33 mil. K&.

?E Co se nepodafilo a nebo je prekazkou rozvoje CR

* Nefunguje koordinovany kalenda F akci mezi olomouckymi institucemi a koordinace ve
sladéni termind jejich aktivit s cilem dosazeni synergickych efektd

« Chybi, nebo je velmi omezena provazanost atraktivni nabidky instituci
s tématickymi produkty m ésta, napf. otevieni zajimavé vystavy soucasné s produkty
typu Adventni, Barokni Olomouc a tak zvySeni atraktivity nabidky méstem
podporovaného produktu

» Korunni pevnulstka a pevnlstky obecné — chybi spole €ny projekt na propojeni vSech
objekt U, spole¢na propagace. Z pohledu IC Olomouc je sou¢asny stav nedostacujici

* SEFO - Stifedoevropské forum Olomouc, mél to byt stéZejni projekt Muzea uméni na
muzejnim poli v Olomouci do roku 2015 s investici 500 mil. K& Nepodafilo se ovSem
ziskat dotaci z IOP a projekt tak nemohl byt realizovan. SEFO - centrum vytvarného
uméni stfedni Evropy po 2. svétové valce mélo pfinést do mésta dalSi zajimavou
nabidku v podobé novych expozic a také nové budovy. Vyfesit i rekonstrukci stavajiciho
objektu Muzea moderniho uméni, které jiz naroky na soucasné moderni expozice
nespliuje. Z pohledu rozvoje mésta a regionu Slo o velkou investici, ktera méla zvysit
jeho konkurenceschopnost a postaveni na stfedoevropském trhu kultury a cestovniho

v s

Popis novych aktivit

Arcibiskupsky palac

Rané barokni paldc tvofi sedm dvoupatrovych kfidel s reprezentativnim schodistém
a slavnostnimi saly. Stopy své prace zde zanechali videfsti cisarsti architekti F. Luchese a G.
P. Tencalla. Rezidence vitala mnoho vyznamnych navstév. Napf. cisafovna Marie Terezie,
rusky car Alexandr Il, Ludwig van Beethoven nebo papez Jan Pavel Il. V bouflivém roce 1848
zde byl na rakousky triin uveden cisar FrantiSek Josef |. Sou&asti prohlidky je 5 reprezentacnich
séld, knihovna, kabinet a kratkodobé vystavy.

Letecké muzeum

Muzeum v Olomouci-Nefediné je otevieno od roku 2009 a nabizi Fadu vrtulovych a proudovych
letadel pouzZivanych ¢eskoslovenskym letectvem. K vidéni jsou napf. rizné modifikace letounu
MIG i dalSich znacek nebo katapultazni trenazeér.

Korunni pevn udstka a muzeum barokni pracharny

Je dochovanou, ucelenou ¢asti byvalé bastionové pevnosti z r. 1754. Jedna se o velmi
dochovanou, ucelenou ¢ast byvalé bastionové pevnosti Olomouc. V objektu pracharny je
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zpfistupnéna nova expozice. Zajemci o vojenskou historii se dozvi o vystavbé olomoucké
pevnosti, o tom, jak vypadala v dobé svého fungovani i o dochovanych vojenskych objektech ve
meésté a v okoli. K vidéni jsou mimo jiné fotografie, nakresy vojenskych map i archeologické
nélezy. V prvnim patfe je vystaven saddrovy model Olomouce jako pevnosti z poloviny 18. stoleti.
Samotny objekt valeéné pracharny je unikatem na Gzemi Ceské republiky. Od Ginora 2008 areél
spravuje ob&anské sdruzeni Muzeum Olomoucké pevnosti.

Fort Il Radikov

Fort Radikov je jedna z pevnustek systému Cisarsko kralovské Olomoucké pevnosti z roku 1876
a je ,zapusSténa“ do kopce za radikovskou vézi. Presto, Ze ma 6 hektar( je* neviditelnd“.
Konstrukéné se jedna o jednovalovy délostfelecky fort. Je to architektonicky a historicky unikatni
pevnostni objekt, ktery se dochoval v jediném exemplafi na tzemi CR. Nabizi zrekonstruovanou
Poternu s chodbou 45 metri a podzemnimi mistnostmi a stfilnami, dale vizualizaci fortu, malou
vystavku planu fortu a pfedmétd nalezenych pfi vykopovych pracich.

Fort XVII K Felov

Krelovska pevnlstka je jednou z nejzachovalejSich soucasti cisarského-kralovské pevnosti
Olomouc. Stavenisté navstévou poctil napf. cisaf FrantiSek Josef I. nebo rusky car Mikulds. Od
roku 2008 je oteviena verejnosti.

Fort XIIl Nova Ulice

Fort je v soukromych rukou, po dohodé pfistupny a v pfizemni ¢asti i vétSinou bezbariérovy.
Navstévnik zde mimo samotny fort uvidi i t&éZké kusy soudobé vojenskeé techniky a obfi model
Cisarsko-kralovské Olomoucké pevnosti.

Fort XXII Cernovir

Fort byl vybudovan v letech 1854 - 1857 jako soucast severni ¢asti fortové pevnosti Olomouc.
Po naro&né rekonstrukci se pysni jedingm funkénim padacim mostem v Ceské republice
u pevnostniho objektu. V objektu je oteviena expozice se zaméfenim na historii opevnéni
Olomouce i na historii samotného fortu. Lazecky fort XXIl je nemovitou kulturni pamétkou.
V soucasnosti je ve vlastnictvi soukromého subjektu.

Katedrala sv. Vaclava — rekonstrukce interiér G vé€. krypty.

Vroce 2010 v katedréle svatého Vaclava v Olomouci skonc€ila rozsahla rekonstrukce jejich
vnitfnich prostor. V ramci nakladného projektu hrazeného za pomoci norskych fonda se otevrela
i dosud pro vefejnost nepfistupnd cast pamatky, ojedinélé mauzoleum se sarkofagy
olomouckych biskupl v dolni krypté katedraly. Stavbafi v katedrale opravili elektroinstalaci
a vyménili osvétleni, v prostorach krypty byla instalovana nova vzduchotechnika. Naro¢na
renovace Cekala i cinové sarkofagy olomouckych biskupt, nasténné fresky a vymalbu, nékolik
obraz( a polychromovanych soch a zahrnovala i dalSi historicky cenné pfedméty. Rekonstrukce
interiéru trvala pfes dva roky a stala cca 25 miliond korun. Obnova interiéru navazala na
rozsahlou rekonstrukci vnéjsiho plasté pamatky, kterd se uskutecnila v letech 1999 aZ 2008.
NKP Vila Primavesi

Vila Primavesi byla v roce 2010 prohlaSena za NKP. Jde o vyjimecny pfiklad spojeni videfské
a anglické secese. Byla postavena v letech 1905 - 1906 jako sidlo bankéfské rodiny Primavesi.
Na vyzdobé interiért se podileli pfedni umélci, mezi nimi byla i dila rodinného pfitele Gustava
Klimta. BohuZel z vyzdoby se dochoval jen zlomek. Dnes je ve vile galerie a vyhlaSena
restaurace.

Expozice v budov é olomoucké radnice

Expozice vznikly ve spolupréaci s Vlastivédnym muzeem Olomouc, které se na nich vyznamnou
meérou podilelo. Turistdm tato expozice zpestfi oblibenou komentovanou prohlidku Olomouc
v kostce.

Expozice orloje

Expozice se zaméfuje na Sestisetletou historii a navstévnikim je orloj pfedstaven jak z hlediska
zajimavé ikonografie a umélecko-femesiného zpracovani, tak jako dobové vyznamné
astronomické dilo. Podoba olomouckého orloje je navstévnikim predstavena v riznych etapach
jeho vyvoje a doplnéna originalnimi pfedméty ze starSiho stroje, které se tak alespor symbolicky

Analyticka ¢ast m-ARK Marketing a reklama s.r.o. 2014 37



Strategie rozvoje cestovniho ruchu mésta Olomouce na obdobi 2014 — 2020

vraceji do prostor, pro néz byly ptvodné uréeny. Expozice je umisténa ve 2. patfe radnice
(vychodni kridlo).

Historie olomoucké radnice

Druh& expozice mapuje historii olomoucké radnice od jejiho vybudovani az po soucasnost.
staletich stale slouzi svému puavodnimu ur€eni. Dodnes je sidlem volené méstské samospravy
a jejiho Ofadu. Expozice je k vidéni v 1. patfe radnice naproti pracovné primatora (vychodni
kridlo).

Olomouc v prom énach staleti

NejnovéjSi expozice nazvana ,Olomouc v proménach staleti“ se vénuje historii mésta
Olomouce. Jeji jadro tvofi vérné kopie historickych listin, které jsou k vidéni ve vitrinach v 1.
patfe v gotické chodbé podél obfadni siné (severni kfidlo). Listiny jsou doplnéné textovymi
a obrazovymi panely, které déale pfiblizuji vyvoj mésta Olomouce.

Kostely s pr_tivodcem
V8echny nejvyznamnéjSi olomoucké kostely a kaple jsou v obdobi turistické sezony otevieny
denné nejméné od 9:00 do 17:00. Jedna se to tyto paméatky:

v s

» Katedréla sv. Vaclava

» Kostel sv. Mofice

* Dominikansky kostel

* Kaple sv. Jana Sarkandra
» Kostel sv. Michala

» Kostel Panny M. Snézné
» Bazilika na Sv. Kopecku

Turisticka trasa "Po stopach sv. Jana Sarkandra”

Kaple je vyznamnou zastavkou na turistické trase "Po stopach sv. Jana Sarkandra", ktera
vznikla v ramci projektu ¢esko-polské spoluprace mezi Olomouci a Skoczowem, rodistém Jana
Sarkandra. Kaple byla vystavena na misté byvalé méstské véznice, ve které byl svétec umucen
k smrti. Pfes sezonu je zajisténa v kapli sv. Jana Sarkandra privodcovska sluzba.

10 Zakladni turisticka infrastruktura

10.1 Ubytovaci sluzby

rozsahlou vystavbou hoteld i modernizaci  fady

ubytovacich zafizenich. MuZeme hovofit o revoluci
v ubytovani. PFibylo cca 900 | Gzek v kategoriich hotel****
a ** ztoho u *** hotel G pfibylo cca 600 | Gzek. Dnes je
v Olomouci na 1 700 | Gzek v ****a*** hotelich dalSich cca
1000 lazek v penzionech.

é; Olomouc se zménila a prosla v letech 2009 - 2014

Ubytovaci za Fizeni ve m ésté

V Olomouci se nachazi pfes 60 zafizeni nabizejici celoro¢né nebo sezonné ubytovaci sluzby.
Celkem disponuji kapacitou téméF 6 600 luzek. Podrobny seznam zafizeni je uveden
v samostatné digitalni pfiloze. Struktura zafizeni je nasleduijici:
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Tab. €. 3 Struktura ubytovacich kapacit, Olomouc 2014

Ubytovaci za Fizeni ve m ésté Olomouci Pocet ltzek
Hotel **** 708
Hotel *** 999
Hotel **, Hotel Garni 372
Penzion 659
Turisticka ubytovna 523
Ostatni zafizeni jinde nespecifikovana 291
VysokoSkolska kolej (letni sezona) 3043
Kemp 0
Celkem 6 595

Zdroj: vlastni Setfeni

Z tab. €. 3 a zrozhovor U s provozovateli ubyt. za Fizeni plynou nasledujici vystupy:
*+ Cca 1700 luZzek (hotely **** a ***) je vyuzZivano z 80% pro obchodni a kongresovou
klientelu
e Cca 1000 luzek je vyuzivano predevsim individualnimi turisty a navstévniky
e Cca 3000 luzek je vyuzivano sezonné, predevSim studenty a také pro velké, narazové
spoleenské, sportovni nebo kulturni akce

Co je noveho v Olomouci od roku 2008 é)

* NH Collection Olomouc Congress **** - vystavba hotelu 2010, 274 luzek

» Clarion Congress Hotel Olomouc **** - vystavba hotelu 2013, 252 lizek

* |bis Olomouc Centre *** - vystavba hotelu 2013, 182 I0zek

* Hotel Arigone***- penzion Arigone**** - rozSifeni provozu 2012 na 90 lizek
* Hotel Flora **** - modernizace ubytovani, konfer. prostor a zkvalitnéni sluzeb
* Hotel Senimo *** - vystavba hotelu 2008, 57 l0Zek

* Hotel Golf Resort **** - vystavba hotelu 2012, 21 lGzek

« Rada dalsich penzion @ nap¥. Penzion Lazce - vystavba penzionu apod.

Co se vyrazn & zménilo a p Fisp élo k zvySeni potencidlu CR

Do Olomouce vstoupily hotelové fetézce a pfinesly podstatné zvySeni kvality ubytovani a také
sluzeb. Napf. NH Olomouc Congress hotel je od 1. 9. 2014 zafazen do prémiové kategorie
hotell spole€nosti NH Hotel Group, a to pod zna¢kou NH Collection . Obdobné je to i u Clarion
Congress Hotel Olomouc . Tyto hotely vybudovaly nové, moderni kongresova centra
s nabidkou 3pi¢kovych konferenénich sluzeb. Olomouc se tak opravdu stala vyznamnym
kongresovym centrem , kdy hotel Clarion nabizi konferenéni kapacitu az pro 1 400 delegatd,
pricemz nejvétsSi sal je az pro 1 100 delegatd a NH
hotel nabizi sal s kapacitou dokonce az 1200 delegétu.
DalSi hotelovy Fetézec Accor, provozujici vice nez

4 000 hotelu po celém svété, oteviel v Olomouci hotel
Ibis Olomouc Centre se 182 luzky. Vyraznou
modernizaci proSel i dalSi z vyznamnych hracua, Hotel
Flora (konferenéni prostory, zvySeni kategorie
ubytovani, wellness), ale objevily se i dalSi zafizeni
napf. hotel a penzion Arigone nabizejici originalni
ubytovani pfimo v centru mésta nebo hotel Senimo
v blizkosti hlavniho nadrazi.

Co je dobré v édét
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Do roku 2012 evidoval CSU nasleduijici statistiku hromadnych ubytovacich zafizeni (HUZ) ve
mésté Olomouc. Ze sbéru dat z t échto za fizeni a do vypo €tu pomoci specialnich algoritm 4
se eviduje oficialni ndvst évnost m ésta Olomouce .

Tab. €. 4 Po€et ubytovacich za Fizeni, pokoj t a ldzek v Olomouci 2006 — 2012, p fed revizi

Stav k 31.12. Pocet zafizeni | Pokoje Luzka | Mista pro stany a karavany
2006 25 778 1641
2007 31 833 1755
2008 32 1125 2341
2009 28 766 1591
2010 29 1200 2 683 .
2011 28 1173 2 662 -
2012 29 1211 2772 -
Zdroj:CSU

V roce 2012 €SU zménil metodiku. Data pred rokem 2012 nejsou tedy pIné srovnatelna s roky
2012 a 13. Zména spocivala v tom, Ze dnes CSU vypocitava navstévnost z jiného poctu kapacit
a luzek.

Tab. €. 5 Po€et ubytovacich za Fizeni, pokoj G a lazek v Olomouci 2006 — 2012, po revizi

Pocet zafizeni | Pokoje Luzka | Mista pro stany a karavany
2012 42 1513 3472 -
2013 44 1697 3792 -

Zdroj:CSU

Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich za  Fizeni CR

Asociace hoteld a restauraci Ceské republiky spolu se svou evropskou zastfe3ujici organizaci
Hotrec pracuji jiz fadu let na podpore systému Oficialni jednotné klasifikace ubytovacich
zafizeni CR. Material Oficialni jednotné klasifikace vznikl ve spolupraci AHR CR, UNIHOST a za
podpory MMR CR a agentury Czech Tourism. Klasifikace neni obecn& zavaznym pravnim
pfedpisem a je na samotném provozovateli ubytovaciho zafizeni, zda-li certifikaci podstoupi Ci
nikoliv.

Hoteliéfi po celé Evropé maji za cil sjednotit systém klasifikace a v souasné dobé se ke
stejnému standardu hlasi jiz 15 zemi v ramci aliance Hotelstars Union. Ceska republika prevzala
v lednu 2014 od Svycarskych kolegu na jeden rok organizaci této mezinarodni aliance.

V Olomouci je v sou €asnosti dle této metodiky klasifikovano 9 ubytovaci ch zafizeni, coz
vzhledem k Uvodni fazi projektu neni tak Spatné &islo (napf. Praha 52, Brno 10, Plzeh 6, Zlin 1,
Hradec Kralové 0, vice na www.hotelstars.cz). Cilem je ur ¢ité zapojeni co nejv étsSiho po ¢tu
HUZ ve mésté i v okoli.

Co se nepodafilo a nebo je prekazkou rozvoje CR

Nedostate éna komunikace mezi ve fFejnou a soukromou sférou i spole  €né projekty hotel G

e Témeér u vSech vyznamnych hracu na poli ubytovani chybi prolinky na turisticky web
mésta, pfiCemz turistické stranky mésta jsou dnes velmi povedené a nabizi zajimavé
informace v 10 jazykovych mutacich. Malo vyuZivana sluzba ke Skodé véci.

* Hotely zatim omezené pracuji s akénimi nabidkami (mimo slevové portaly) iniciovanymi
méstem a pokud se do akce zapoji, tak ji nijak, nebo dokonce vibec nepropaguji na
svych strankach. Chybi tak zcela synergické efekty spoluprace.

» Ubytovaci zafizeni velmi omezené vyuZivaji umisténi svych akénich nabidek na
turisticky portél mésta, prfestoZe na web mésta pfijde mési¢né pfes 20 000 navstévnikd!
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« Stale je ze strany hoteld nedostate¢na propagace svych akénich bali¢kd vyuZivajici
Olomouckou regionalni kartu, stadle malé povédomi u provozovatell, Ze napf. hosté
mohou jezdit s ORC 2 dny v MHD Olomouc zdarma, to nemluvé o moznosti navstévy az
70ti pamatek v Olomouckém kraji zdarma! Nikdo z hotelt to na svych strankach nema
jako velkou pfidanou hodnotu, at jiz v balicku nebo jako samostatny bonus! Takovyto
projekt, v obdobném mésté jako je Olomouc, nikde v CR neexistuje, existuje v Grazu,
Salzburgu atd. Jde o obrovskou konkurenéni vyhodu, kterou prostfednictvim hotell je
moZné vyrazné posilovat a tim tedy pfispivat k budovani znacky své i Olomouce.

e Zcela chybi spole¢né projekty, které by iniciovali hoteliéfi (hotel-hotel, hotely-mésto),
k lepSimu naplnéni svych kapacit v obdobi minisezén. Iniciativa zatim vzdy vychazi ze
strany mésta. Viz napf. Long table hoteliérd v Grazu atd. V mimosezony je sila jediné
Vv partnerstvi.

» Podnikatelské sféfe naopak chybi informace KDO je KDO? Kdo je Olomouc, kdo je IC
Olomouc, kdo je region Stfedni Morava, kdo je Olomoucky kraj a na koho se s tim, nebo
onim, obracet. Komunikace pro vSechny urovné organizace CR ve mésté i kraji je
Z tohoto pohledu nedostate¢na a pro dalSi rozvoj CR ve mésté limitujici.

Kemp Olomouc

Dlouhodoby problém mésta. Zvlast nabyvajici na vyznamu v souvislosti s aktualnimi trendy, tj.
predevsim rozvoj cykloturistiky a vodactvi. Pro vybudovani zdzemi, pro zastaveni a odpoc&inek
posadek automobilt s karavany a obytnymi vozy pfi navstévé mésta Olomouce a jejiho okoli,
byla schvéalena dotace z IPRU Olomouce ve vysi 5 mil. K& podnikatelskému subjektu. Projekt
ovSem nebude realizovan. Stdle tak v Olomouci neexistuje alternativa k ndkla  dnym
pobyt im v hotelu €i penzionu. Nabidka kempového ubytovani odpovidajic i sou €asnym
standard am (Cisté a kvalitni socialni za Fizeni, kuchy fika, kulturni program a zazemi pro
déti) tak stale chybi. Ne kazdy chce totiZz bydlet na  dovolené s d étmi ve m ésté.

Nizké vyuziti | Gzkové kapacity
Nizké vyuziti luzkové kapacity se nepodafilo ani v uplynulych
letech zlepSit. Olomouc, ale i jinA mésta a mista v CR trapi

Tab. €. 6 Cisté vyuziti | Gzek
v hromadnych ubytovacich

podobné problémy. Stale pretrvavaji problémy s vysokou e ) S GlEeE
koncentraci poptavky do mésict duben, kvéten, Cerven, zafi Zdroj:CSU
a fijen, a velmi nizkou do ostatnich mésict. Odd. CR MMO 2 . Sicl oS o
vletech 2012 - 13 pfipravilo marketingové produkty na Rok | Ciste vyuziti1 uzek (%)
podporu uvedenych mimosezon (Adventni Olomouc, Barokni | 2009 27,6
Olomouc), ale produkty jsou zatim na trhu kratce a potfebuji | 5910 280
vétSi podporu prodeje. Je potfeba v navrhové ¢Easti se ’
silnou sezonni nerovnovahou poptavky zabyvat a hled at | 2011 27,2
cesty ke zlepSeni situace. 2012 27,4

2013 28,2

Vysoké ceny za ubytovani, chybi levné ubytovani

* Cena za ubytovani je pro normalniho domaciho i zahrani¢niho turistu nepfimérené
vysoka a Olomouc tak patfi k nejdrazsim mistam v CR a pro individuélniho turistu je
Olomouc z pohledu ceny za ubytovani nekonkurenceschopna.

* Nabidka hotelt**** a *** je orientovana z drtivé vétSiny na business klientelu

* Cena ubytovani fadi Olomouc mezi nejdrazsi destinace a ceny za ubytovani se blizi
nebo jsou stejné, napf. jako v zapadoevropskych méstech (napf.Graz, Salzburg)

* Olomouci evidentné schazi levna ubytovaci zafizeni, napf. pro Skoly, spolky a skupiny
préatel apod.

10.2 Stravovaci sluzby

Stravovaci zafizeni ve mésté nabizeji 7
dnes zajimavy vybér lokalni, &8

narodni i mezinarodni kuchyn é.
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Rada z vice jak 100 restauraci, hospod a hosptdek nabizi gastronomické lahtidky a ¢asto i
ve velmi zajimavych interiérech. Potencial pro turisty hledajici, jak autenti ~ €nost typickych
¢eskych, moravskych hospod v €. minipivovar G nebo vybrané restaurace té nejvysSi
kvality, je v Olomouci, i diky novym hotelovym rest auracim nebo Galerii Santovka, ur &ité
napln én. Je z €eho vybrat jak po strance kvality, tak i ceny.

Czech Specials

Projekt, ktery vznikl pod koordinaci agentury CzechTourism a ve spolupraci s partnery
z Asociace hoteld a restauraci CR a Asociace kuchaft a cukraft ma za cil véem cestovatelim
a gurmanum zjednodusit vybér restauraci na toulkach po Ceské republice. Sit restauraci
certifikovanych logem Czech Specials, které jsou provéreny odborniky z oblasti gastronomie
a cestovniho ruchu, garantuje kvalitni ¢eskou kuchyni a také regionalni speciality. V soucasné
dobé je certifikovanych restauraci okolo 400. Oznaceni logem Czech Specials pfinasi restauraci
vyhody a to nejen v podobé Sirokého spektra propagacnich materialt, ale zejména medialni
podpory. O certifikovanych restauracich je slySet v rozhlase, dozvite se o nich na webovych
strankach, socialnich sitich, v domacich i zahrani¢énich magazinech i na gastronomickych
akcich. Kazda4 =z certifikovanych restauraci musi splfiovat certifikaéni kritéria, které
navstévnikiim zaruci kvalitu nabizenych pokrm( a sluzeb.

V Olomouci jsou v sou €asnosti do projektu zapojeny jen 2 restaurace, coz je samoz fejmé
malo. Zapojeni ostatnich krajskych mést: Praha 71, Brno 28, Plzef 20, Ostrava 13, Usti nad
Labem 4, Ceské Budéjovice 3, Hradec Krélové 2, Jihlava 2, Zlin 1, Liberec 1, Pardubice 1, vice
na www.czechspecials.cz.

Ochutnejte Hanou

Projekt Ochutnejte Hanou je novy projekt Stfedni Moravy-Sdruzeni cestovniho ruchu ve
spolupraci s Olomouckym krajem, jehoZ cilem je pfedstavit tradi¢ni hanackou gastronomii. Od
roku 2014 mdzZete navstivit nékterou ze zapojenych restauraci a ochutnat poctivou kuchyni,
ktera stavi na tradici a historii regionu Hana. Zapojena restauracni zafizeni nabizi svym hostiim
jidla a napoje podle tradi¢nich receptur z mistnich a sezénnich surovin. Zapoijit se do iniciativy
muZe kazda restaurace ¢i jiné stravovaci zafizeni, které chce vafit podle tradi€nich receptur Ci
z mistnich zdroja. Pfehled zapojenych restauraci a vice informaci o projektu Ochutnejte Hanou
naleznete na www.strednimorava-tourism.cz. V Olomouci jsou do projektu zapojeny 4
zafizeni.

E% Co se nepodafilo a nebo je piekazkou rozvoje CR

Kvalita, jedine €nost nabidky a budovani zna €ky na lokélnich produktech a lokalni
gastronomii

Problémem nékde zustava kvalita a to jak jidla, tak také obsluhy. V Olomouci byl od roku 2001 -
05 realizovan projekt, tzv. Interni certifikace sluZzeb. Kromé restauracnich zafizeni byly
hodnoceny i ubytovaci zafizeni. Posledni certifikace probéhla v roce 2005 na obdobi 2006 -
2009. NejvyznamnéjSi nedostatek, ktery hodnotici komisafi v té dobé vnimali, je mala nabidka
mistnich specialit v zafizenich, miziva orientace na tradi¢ni eska a moravska jidla. A to je asi
i problém soucasny, a cilem do budoucna by méla byt vyznamna orientace na lokalni
gastronomii, podpora lokalnich produkt 0 jako jedné z konkurenénich vyhod. Je to, jak
vichni vime, o olomouckych tvariZzcich, jako jednoho z nejvyznamnéjSich brandd mésta v CR,
tak také nejvyznamnéjSi znacky mésta v okolnich zemich. Namét k velkému zamysleni do
navrhové ¢asti, ale ze zkusenosti jak domacich, tak také zahr aniénich vime, Ze to neni
Ukol pro ve Fejnou spravu, ale p fedevdim Ukol pro podnikatelsky sektor. Verfejna sprava
pomuZe s propagaci, prostory apod., ale nemuze byt motorem akce. Priklady dobrych praxi jsou
napf. Karlovsky gastrofestival ve Velkych Karlovicich, zacinajici Food Festival v Luhacovicich
nebo jiz zmifiovany Long Table v Grazu, nemluvé o Slavnostech vina v Uherském Hradisti. Je to
spravna cesta, jak pozvednout lokalni produkty a lokélni gastronomii do trovné vyhledavanych
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turistickych produktd. Dulezitou otazkou také je, jakym zptsobem hodnotit kvalitu restaura¢nich
sluzeb. PredevSim ve vazbé na &asté otazky CK, TO i individualnich navstévnik( ohledné
doporuceni dobré restaurace. Kterd je to? A pro¢ pravé tato je pro verejnou spravu z pohledu
dodrZeni nestrannosti velky problém.

11 Sekundarni turisticka infrastruktura

Tak jako v ostatnich sektorech

i oblast sekundarni turistické

infrastruktury jako jsou informa  €ni
centra, kulturni, kongresova a zabavni
centra nebo sportovni centra proSla

v letech 2008 - 14 velkym rozvojem.
Infrastrukturnimu rozvoji areall ne zcela
odpovida nabidka doplfikovych sluzeb pro
vyuziti volného ¢asu.

11.1 Informa €ni centra

V Olomouci pusobi 3 turisticka informacni
centra. NejdllezitéjSi IC  Olomouc,
podloubi radnice proSlo vroce 2010 “#= : =
rozsahlou rekonstrukci a navstévnost IC Olomouc od té doby ma ristovy trend. Rocne odbaV|
IC témérF 200 tisic navst évnik i a poskytuje celou Fadu novych sluzeb, viz nize. To je o

50% vice navst évnik i nez v roce 2009.

Tab. é. 7 Turistickad informa €ni centra v Olomouci

1 Informa éni centrum Olomouc m éstské IC

2. Pobo ¢éka informa éniho centra Olomouc na Svatém méstské IC
Kope €ku, kv éten — zafi

3. CD centrum Olomouc hl. n. CD as.

4. Tourist centrum (Svédska ulice) spukromé IC

Zdroj: IC Olomouc
Navstévnost IC vzrostla od roku 2009 o desitky procent (50-60%)

Tab. ¢é. 8 Navst évnost IC Olomouc v letech 2008 - 13
2009 2010 2011 2012 2013

123488 | 132120 | 181071 | 195685 | 171751
Zdroj: IC Olomouc

IC Olomouc navstivi nejvice klientd po dobu letni sezény, tedy erven — zafi viz graf €. 1.
V nejexponovan &jSich prazdninovych m ésicich se navst évnost pohybuje p Fes 20 000
navst évnik & za meésic.

Statistika navstévnosti IC je provadéna prameérné, vzdy tydné v daném mésici. Dotazy jsou
vedeny na turistické informace, na predprodej vstupenek a na dotazy na &innost magistratu.
NejfrekventovanéjSim jazykem je CeStina, cca 70 % dotazl, dale pak némdcina, cca 8 %
a angli¢tina, cca 5,5 % dotazu. Jedna se o zakladni ¢lenéni nebot i staty, které maiji jiny
matersky jazyk, se dotazuji v jednom z bézné pouzivanych svétovych jazyka.
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Graf €. 1 Navstévnost IC Olomouc leden- prosinec 2013

Navstévnost IC Olmouc v roce 2013
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Tab. é. 10 Cetnost dotaz @ v IC Olomouc v % v roce 2013

Jazyk &3 Al NJ T PL RU FRA | ostatni
Cetnost
dotazav % | 094 53 7,9 16 4,2 35 0,9 7.2

Zdroj: IC Olomouc

Co je noveho v Olomouci od roku 2008 é

Rekonstruované Informa ¢ni centrum Olomouc

V roce 2010 byla dokon€ena zasadni rekonstrukce IC Olomouc v podloubi radnice
a doSlo k vytvofeni moderniho, pfijemného prostfedi pro navstévniky i pracovniky IC
a zkvalitnéni sluzeb poskytovanych navstévnikim. Byla provedena jak rekonstrukce
exteriéru, tak i interiéru a doslo k vybaveni IC novou elektronikou a vypocetni technikou.
Investice 2 mil. K&

Co se vyrazn & zménilo a p Fisp €lo k zvySeni potencidlu CR

Zasadnim zpusobem se rozSifila nabidka sluzeb IC Olomouc, at jiz v oblasti prohlidek
s pravodci, tak také napf. v uschovné kol nebo puj¢ovani kol &i automatu na tvartzky.

Jde napf. o tyto sluzby:

Olomouc v kostce - prohlidkova trasa s prdvodcem

Vystup na radni €ni véz — v ramci prohlidkové trasy Olomouc v kostce nebo
prostfednictvim organizovanych vystupu, které zajiStuje informacni centrum.
Expozice na radnici - volné pfFistupné verejnosti v tfednich hodinach magistratu
nebo v ramci prohlidky Olomouc v kostce

Audiopr Gvodce po radnici

Multimedialni pr Gvodce OLINA

Audiopr tvodce

Kryt civilni obrany

Domovni znameni

Pravodce na objednavku

Prodej vstupenek
Nabidka suvenyr G

Automat na tvar tzky

Puajcéovna kol

Uschovna kol a zavazadel

Informa €éni materialy, suvenyry
Slevovou kartu Olomouc region Card
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E% Co se nepodafilo a nebo je piekazkou rozvoje CR

* prekadzkou dalSiho rozvoje je velkad Sife aktivit IC Olomouc, kter4 zplsobuje
chaoti¢nost a nedostatecny prostor a ¢as pro praci s navstévnikem - turistou. Chybi
prostor pro, napf. s rozsifenou nabidkou knih s tématikou mésta, pamatek, suvenyra
a regionalnich specialit.

» Je potieba do budoucna stanovit jak ma IC Olomouc fungovat: pro turisty, recepce
pro magistrat, pokladna pro prodej vstupenek atd.? Z pohledu cestovniho ruchu je
velmi dulezité fungovani IC jako ryze turistického informac¢niho centra, tzn. vytvoreni
dalSi pobocky IC Olomouc. Je to nedostatek, napf. ve srovnani s Hradcem Kraloveé i
Plzni, které maji kazdé IC po 3 pobockach.

 Vramci IC Olomouc chybi také cestovni agentura, kterd by zajiStovala rozSifenou
¢innost ve sluzbach, v€etné prodeje balicku.

* Velkym omezenim nabidky sluzeb je nemoZznost platby kartou v IC Olomouc, popf.
smeénarenska ¢innost.

» Obecné se k praci informacnich center objevuji pfipominky ke zlepSeni vstficnosti
persondlu a milého vyfizeni pozadavkld navstévniku.

11.2 Kulturni, zdbavni a nakupni centra

Ke stélicim kulturni scény jako je Moravska filharmonie nebo Moravské divadlo a fada dalSich
menSich souborl (Divadlo hudby, Divadlo Konvikt, o.s., Divadlo Tramtérie, KaSparkova fiSe,
Divadlo na cucky, Pastische filmz, Slovansky tyatr) se otevielo nové Divadlo na Santovce
a také pfibylo nejmodern &jSi multikino na Morav é.

Jako zcela zésadni pro vnimani m ésta jako stotisicové metropole , posileni segmentu
nakupni turistiky, ale pfedevsim revitalizace jednoho z nejvétSich brownfieldu v blizkosti centra
v Ceské republice, je mozné hodnotit projekt nakupni Galerie Santovka . Galerie byla
vybudovéna revitalizaci prostoru byvalé chemické tovarny MILO a diky asanaci bylo mozné
propojit jizni C¢ast Olomouce s centrem mésta novou tramvajovou trati a také vylepSit
protipovodiiova opatfeni mésta. Obchodné spole€enské centrum se otevielo vefejnosti 18. fijna
2013 a béhem prvnich 7 tydnd do néj zavitalo vice nez 1 milion navstévnikd. Obchodni galerie
vytvofila vice nez 1500 novych pracovnich mist, nabizi pfiblizné 200 obchodld a 1000
parkovacich mist v bezprostfedni blizkosti centra mésta. Galerie Santovka ziskala nedlouho
po svém otev Feni dv é prestizni ocen éni. Odborny €asopis CIJ Journal ji ud élil prvni misto
v kategorii Best Shopping Centre Development av so  utéZi NejlepSi z Realit 2013 — Best of
Realty, v kategorii obchodnich center ziskala druhé misto. V obou soutéZich hodnotily projekty
odborné komise a profesionélové z oboru vystavby, architektury a realit.

Co je nového v Olomouci od roku 2008

Galerie Santovka, otevieno 2013, prodejni plocha o rozloze 46.000 m2, navstévnikim nabizi
1000 parkovacich mist jak venku tak v suterénu a na stfeSe, patfi mezi TOP 10 nejvétSich
center v Ceské republice

Galerie Moritz, otevieno 2012. Komplexni rekonstrukci a modernizaci z byvalého obchodniho
domu PRIOR vznikla v centru mésta nova nakupni galerie. Nabizi 8 000 m2? prodejni plochy
a zbytek tvofi obchodni pasaz. Galerie Moritz je hlavni ndkupni misto pfimo v centru mésta.
Divadlo na Santovce, otevfeno 2013, nové divadlo v Galerii Santovka. PIné klimatizovany sal
s pohyblivou elevaci, kterd umoZznuje vS8em divdkim dobfe vidét na jevisté, je vystavény podle
modernich norem, pojme az 220 sedicich a 300 stojicich divakd. K dispozici je foyer pro
prijemné straveni prestavky béhem produkce a velkorysé feSeni toalet, které by mélo predejit
tvofeni dlouhych front. Kazdy mésic nabizi pestry kulturni program pro dospélé i pro rodiny
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v

s détmi. Kromé uméleckych pofadu nabizi i cykly pfednaSek na nejriznéjSi aktualni
spoleCenska témata.

Premiere Cinemas Olomouc, otevieno 2013, nové multikino v Galerii Santovka. Sestisalové
multikino s kapacitou 952 mist je diky pouZziti nejnovéjSich technologii a nejlepSiho vybaveni
nejmodernéjSim multikinem na Moravé. Disponuje nejnoveéjsi progresivni technikou, nejvyssim
rozliSenim obrazu 4K ve 2 salech, 3D nové generace DepthQ ve 3 salech, novou dimenzi
obrazu HFR ve vSech 6 sélech a Dolby Surround Soundem 7.1 v5 salech. Nejvétsi sal
multikina s kapacitou vice nez 350 mist je vybaven revoluénim prostorovym zvukem Dolby
Atmos a jeho stfibrné platno Harkness Spectral 240 o rozmérech 19 x 8 metrd je nejvétSim

v Olomouci. VSechny kinosaly jsou pIné klimatizované a pfistupné pro imobilni navstévniky.

Co se vyrazn é zménilo a p Fisp élo k zvySeni potencialu CR

Galerie Santovka

Nachéazi se v bezprostfedni blizkosti historického centra mésta, na ostrové tvoreném Mlynskym
potokem a slepym ramenem puvodniho mlynského nahonu. Architektura projektu p Finasi do
Olomouce design nové urovn €. Diky prosklené fasad €& a velkym sklen énym st fecham je
interiér Galerie Santovka doslova zality dennim sv  étlem a p Gisobi p Fijemné a vzdu3n é.
Souéasti projektu jsou i oddychové zény nab  Fehu Mlynského potoka. Galerie Santovka je
nejvétsi obchodni centrum v Olomouci i celém Olomouckém kraji a fadi se mezi deset
nejvétSich center v Ceské republice. Navstévnici zde najdou desitky obchodi s médnimi
znaCkami, prodejny se sportovnim zboZim, uatulné kavarny a kvalitni restaurace, velky
supermarket, sluzby pro verejnost, multikino s 6 promitacimi saly i bowlingovou arénu s 18
drdhami. Déti zde naleznou spoustu atrakci, obchod s détskym zboZim a hra¢kami, ale i divadlo
a hlavné velké venkovni hfisté s piratskou lodi.

Pripravuje se k dokon ¢&eni, otev Feni

Pevnost poznani, otevieni 2015. Vice viz kap. 9.

Korunni Pevn tGstka pfipravuje v pfistich letech vybudovani venkovniho amfiteatru v aredlu.
Détsky sv ét Krokodylek

Otevieni je planovano na konec roku 2014. V prostorach byvalého podniku Kovo-dfevo na
Lazcich se k otevieni chystd jedno z nejvétSich détskych center na Moravé. Pokud bude

nabidka atraktivit zajimava mohla by aktivita rozsifit nabidku Olomouce pro navstévu rodin
s détmi. Odhadované néklady cca 40 mil. K&.

E% Co se nepodafilo a nebo je piekazkou rozvoje CR

Chybi Open air arena

Olomouc je v pr Gbéhu roku mistem Fady vyhlaSenych kulturnich festival 4. Co vSak
postrada je letni festivalova aréna.  Svym kulturnim, pfirodnim a historickym zazemim méa
Olomouc v8echny predpoklady k tomu, aby letni aréna byla komer €&né Uspé3Sna a pfisp éla
k vyraznému oziveni m ésta v pr ibéhu letnich prazdnin . Letni festivalova aréna musi byt
koncipovana programoveé a zazitkové tak, aby to bylo néco vyjime€ného a pfilakalo to v pribéhu
prazdnin na predstaveni 40-50 tisic divakd. Z ptikladu Olomouce, ale i dal$ich pripad(i z Ceska
i zahranici vime, Ze vyjimecnost kulturniho zazitku je zarukou vysoké navstévnosti a ve spojeni
s novymi technologiemi pfindsi zcela nové perspektivy.

Chybi viceu €elova hala - koncertni sél

Olomouc je m éstem kultury a dlouhodob & postrada prostory kvalitni viced  ¢éelové haly . To
se obecné vi, mésto i soukromi investofi pfichazi s ndpady. Skute¢nost je takova, Ze ve mésté
nejsou prakticky zadné prostory, které by odpovidaly souc¢asné poptavce navstévniku, jako je
napf. Kulturni centrum Zlin od architektky Evy Jifi€né. To samoziejmé zasadné limituje pofadani
jakykoliv zajimavych akci a snizuje to kulturni, ale napf. i kongresovou konkurenceschopnost
mésta.
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11.3 Kulturni akce

Olomouc je kulturou prosycena a nabizi navstévnikim tradié¢ni a zbéhnuté aktivity jako jsou
napf. Academia film Olomouc , Beerfest Olomouc - nejvétSi Cesky pivni festival s hudebnim
programem od r. 2002, Divadelni Flora Olomouc - jeden 2z nejvyznamnéjSich
stfedoevropskych divadelnich festivall, od r. 1997, Festival Baroko - festival barokni hudby,
od r. 1998, Festival Religiosa — mezinarodni festival duchovni a cirkevni hudby, od r. 2006
Festival of Songs — mezinarodni festival péveckych sboru, od r. 2005, Film ve znameni ryby —
mezinarodni festival duchovnich filmad, jehoz 10. ro€nik probéhl v roce 2011 (v roce 2012 se
neuskutecnil), Ostrovy bez hranic — mezinarodni festival poezie od r. 2007, v ndvaznosti na
festival Poezie bez hranic 2001 — 2004, Prehlidka animovaného filmu (PAF) — festival
animovaného filmu a pohyblivych obrazi zaloZzeny r. 2000, Tyden improvizace — multiZanrova
pfehlidka tematizujici periferie mésta, Dny evropského kulturniho d  édictvi, Podzimni festival
duchovni hudby nebo Mezinarodni varhanni festival.

Co je noveho v Olomouci od roku 2008 é}

Diky pfistupu mésta, soukromych sponzord a dalSich instituci se Olomouc zarfadila mezi
vyznamna mésta kultury realizaci zcela novych aktivit, které si vyslouZily mimofadny divacky
ohlas a maji velky potencial a ambice do mésta pfitahnout nové divaky a také nové turistické
navstévniky. Jednalo se o tyto nejvyznamnéjsi akce:

Open air vystoupeni na Hornim ndm  ésti v Olomouci

V letech 2012 - 14 bylo Horni namésti v Olomouci v pribéhu letni turistické sezony mistem
uskuteénéni mimofadnych kulturnich z&zitki. Jednalo se jednak o vystoupeni nékterych ze
svétovych hudebnich legend, napf. to byli José Cura nebo jiz zesnuly Paco de Lucia. Od roku
2013 to byla i spole¢na vystoupeni Moravského divadla a Moravské filharmonie v roce 2013
opera Nabucco a v roce 2014 Noc na KarlStejné. Tyto aktivity pfinesly do Olomouce zcela novy
vitr.

Mezinarodni festival sv étla a videomappingu

VZARI, tak je nazyvan mezinarodni festival svétla a videomappingu, ktery se v Olomouci kona
od roku 2011. Jedna z vynikajicich akci, odpovidajici sou¢asné poptavce.

Mezinérodni festival flamenca a Span  élské kultury COLORES FLAMENCOS

Od roku 2008 se v Olomouci v letnich mésicich kona pro milovniky Spanélské kultury a zejména
flamenca mezinarodni festival. Spickovi umélci, zajimavé filmy, dobré jidlo a daldi program,
ktery na nékolik letnich dni vzdy zahali Olomouc do Spanélskych rytmu, chuti a vani.

Olomouc barokni slavnosti

Od roku 2013 se v Olomouci uskutecruje festival majici velky potencial v podobé letnich vecer(
s barokni operou v historickych kulishdch starobylé Olomouce. Cilem je vybudovat velkou a
vyznamnou akci, vypliujici ¢as prazdnin. Je tieba ujit jesté velky kus cesty k naplnéni vize, ale
prostor pro budouci rist v této aktivité urcité existuje.

Adventni Olomouc

Jiz zavedena znacka, na které by Olomouc méla stavét marketing a brand mésta - jako nejlepsi
adventni jevisté ve stfedni Evropé.

Existuji i dalSi nové, zajimavé a p fitazZlivé akce jako jsou Olomoucké divadelni prazdni ny
nebo celostatni akce jako je Noc kostel 1 nebo Muzejni noc.

E% Co se nepodafilo a nebo je piekazkou rozvoje CR

Chybi kulturni kalendd ¥ s ro énim p fedstihem

Aby bylo mozné kulturni akce, aktivity nabizet jako turistické produkty, je nezbytné, aby kulturni
kalendar stéZejnich akci, které maji ambice byt turistickym produktem, byl uzavien vzdy do
konce zafi roku prfedchazejiciho.
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Chybi koordinace akci

Neexistuje koordinovany kalenda F akci mezi olomouckymi institucemi a koordinace ve
sladéni termind jejich aktivit s cilem dosazeni synergickych efektd

Chybi provazanost atraktivni nabidky instituci s té matickymi produkty m ésta

Chybi, nebo je velmi omezena provazanost atraktivni nabidky instituci s tématickymi produkty
meésta, napf. otevieni zajimave vystavy, soucasné s produkty typu Adventni, Barokni Olomouc
a tak zvySeni atraktivity nabidky méstem podporovaného produktu.

Chybi jedna jedina akce s ambici p Fitdhnout do Olomouce desitky tisic navst ~ évnik G

Je vSeobecné znamo, Ze pro rychlé budovani znacky mésta jsou dulezité eventy. Akce které
dokazou do mista pfitdhnout desitky az stovky tisic navstévnikd. Napf. Brno hovofi o tom, Ze
v pribéhu festivalu Starobrno Ignis Brunensis, ktery vrcholi mezinarodnim ohrostrojovym
klanim a ktery trva 5 tydnu na prelomu mésict kvétna a ¢ervna zavitd do mésta az 1 milion
navstévnikd. A to je cil Olomouce. Zalozit a do cca 5-10 let vybudovat tradici, akci, se
kterou m ésto bude spojovano a jejiz dopad bude mit na brand meésta nevy ¢&islitelnou
hodnotu. Mésto takovouto akci intenzivné hleda a napf. Barokni Olomouc je timto pfikladem,
i kdyZ potfebuje zasadni akcelarci jak v programové nabidce, tak ve financnim zajisténi.

Olomouc — Evropské hlavni m  ésto kultury, Kreativni m ésto?

Mezi akce o kterych by mésto mélo uvaZzovat je napf. byt v budoucnu Evropskym hlavnim
meéstem kultury. Z pohledu mist, ktera takovy titul v minulosti ziskala, vime, Ze realizace
programu Evropské hlavni mésto kultury je spojena s pfilivem financi z externich zdroju a tedy
i s jedine¢nou moznosti infrastrukturniho rozvoje mésta. Ziskani titulu a realizace programu je
¢asto impulsem k dlouhodobému urbanistickému a ekono mickému rozvoji m ésta.
Z pohledu navst évnosti takovychto mist vime, Ze navst  évnost vzroste v roce konani o az

0 15 % a stfednédoby vliv r Gstu je na trovni n ékde okolo 8 %.

Olomouc - Kreativni m ésto?

Kreativni mésto je misto, kde se dobfe Zije, pracuje, tvofi, travi volny ¢as. Lze za kreativni misto
oznacit i mésto Olomouc? A co je moZné udélat na podporu ,kreativhi Olomouce“? Nové
programovaci obdobi EU 2014 - 2020 sazi hodn & pravé na kreativni turismus a bylo by
dobré urychlen & zmapovat kreativni pr Gmysl ve m ésté (hudba, design, trh s uménim,
femesla, film, videohry atd.) ve vazb & na rozvoj CR.

11.4 Kongresova a konferen €ni centra

Roky je rozvoj kongresové turistiky
jako jedna z priorit mésta Olomouce.
Dnes je moZzné o tom hovofit jako
o realném cili, protoze bé&hem let
2008 - 14 se infrastruktura pro
poradani kongres u,
konferenci Upln & zasadné
zménila.  Vyrostly  nové
kongresové sély
s kapacitami 1100 az 1500 mist
(Vystavisté Flora), kvalitni hotely a nabldka sluzeb je na evropske arovni. Je to velka vyzva
pro v8echny hlavni hra é&e(opinion makers) a po Fadatele narodnich nebo evropskych
setkani pFedevSim z Fad univerzitnich a v édecko-vyzkumnych instituci p Gsobici
v Olomouci, aby tohoto mimo Fadného potencialu kvalitni kongresové infrastruktur y
a jedine €éného historického m ésta dokézaly vyuzit.

Nabidku kongresové, korporatni a incentivni turisti ky zajis t'uji v Olomouci tyto subjekty:
e Hotel NH Collection Olomouc Congress. Hotel je vybaven tfemi konferenénimi sély
a salonkem. Nejvétsi sal ma kapacitu aZz 1200 osob a je vybaven prezentacni technikou
vCetné zabudované nahledové projekce pro zadni ¢ast salu. Mistnost disponuje galerii pro
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80 osob v banquetovém sezeni, vlastni terasou a letni restauraci. Je rovnéz vhodny pro
poradani prednasSek a kongrest, ale i spole€enskych akci, jako jsou plesy apod. .

e Clarion Congress Hotel Olomouc AT
disponuje kongresovym sélem a 4 salonky ‘
s celkovou kapacitou aZz 1 400 osob,
pficemz nejvétsi sal disponuje kapacitou
az pro 1 100 delegatd. Diky posuvnym
sttnam  mUlzete  wvytvofit az 10
samostatnych prostor pro ruzné velky
pocet ucastnikd.

« Divadlo Na Santovce. Divadlo na
Santovce — nové divadlo v Galerii Santovka. PIné klimatizovany sél s pohyblivou elevaci,
ktera umoznuje vSem divakim dobre vidét na jevisté, je vystavény podle modernich norem,
pojme az 220 sedicich a 300 stojicich divaka. K dispozici je foyer pro pfijemné straveni
prestavky béhem produkce.

» Golf Club Olomouc Dolany — Véska. Olomoucky golfovy areal nabizi komplexni zajisténi
firemnich akci a golfovych turnaji v€. doprovodnych sluzeb jako jsou z&bavné golfové
turnaje pro negolfisty nebo zacatecniky, skupinovou vyuku golfu pod vedenim
profesionalnich trenérli apod. Kapacita restaurace a klubovny: 40 uvnitf, 60 na terase.

« Remesla s.r.o. Dobfe situované administrativni centrum nabizi konferenéni mistnosti na
kratkodoby i dlouhodoby pronajem. Konferenéni sély s kapacitou 180 a 40 mist jsou velmi
dobfe vybavené a poskytuji komfortni a reprezentativni prostfedi pro seminéfe, konference,
firemni akce, workshopy a prezentace. Cilem konferenéniho centra Wellnet je poskytnout
nasim klientam feSeni pro UspésSny prabéh akci a podporu jejich aktivit.

« Vystavist & Flora Olomouc . Kongresové a konferenéni prostory: Pavilon A - 2944 m? / 1500
osob (hlavni vystavnicky pavilon vyhrazeny Ustfednim expozicim vystav a veletrhd,
s prostornym foyer, galerii a venkovni terasou), Pavilon E - 432 m? / 250 osob, Pavilon G -
560 m?, Pavilon H - 450 m? / 250 osob

* Fort XVII, K felov

* Anag, spol. sr.o.

* Regionalni centrum Olomouc

Czech Convention Bureau

Olomouc prostfednictvim partnerstvi s Olomouckym krajem (Stfedni Moravou) nebyla aZz do
nedavné doby zaclenéna do narodni sité Czech Convention Bureau, které umoziuje zaclenit
nabidky destinace do celostatnich nabidek, fam a press tripd apod., a také ziskat nemalé
prostiedky na vlastni propagaci kongresové a incentivni turistiky. V roce 2013 byl ustaven novy
Central Moravia & Jeseniky Convention Bureau, ktery je soucéasti Czech Convention Bureau
a od fijna 2014 bude spustén novy regiondlni convention web: www.mojeconvention.eu.

11.5 Sportovni centra, sluzby pro vyuZiti volného €asu, dopl nkove sluzby

| v nabidce sportovnich center se
mapa Olomouce v obdobi 2008-2009
zdsadneé prom énila. Kritizovany
nedostatek moznosti ke koupani
odstranil moderni aquapark
i rekonstrukce plaveckého stadionu.
Pribyly nové tenisové  aredly,
jezdecky aredl i in-line stezky, Park
sportu s bobovou drahou a rozr dGsta
se i Centrum ekologickych aktivit
Slunakov.
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Co je noveho v Olomouci od roku 2008 (é\/]

* Aquapark Olomouc

* Plavecky stadion Olomouc rekonstrukce
* Slunékov - Centrum ekologickych aktivit
«  OMEGA centrum sportu

» Jezdecky areal s ubytovacim za Fizenim Olomouc - Jizdarna Lazce
» Lezecké centrum FLASH WALL

* In-line stezka Hej €inské louky

» Park sportu Hrub& Voda

* Lanovy park Hrub&

» Tenisovy areal Véska

» Plavby historickou Olomouci

* Olomouc na kole

Co se vyrazn é zménilo a p Fisp élo k zvySeni potencialu CR

Slunékov - Centrum ekologickych aktivitm  ésta Olomouce

Moderni areal ekologickych aktivit Sluhdkov se nachézi v Horce nad Moravou, na hranici
s hlavnim vstupem do Chranéné krajinné oblasti Litovelské Pomoravi od Olomouce. Unikatni
nizkoenergetickd budova je centrem ekologickych aktivit umoznujicim realizovat pobytové
i denni ekologické programy a celou fadu dalSich aktivit pro zvySeni ekologického povédomi
verejnosti. Nachazi se zde také turistické informa  €ni centrum. Ekologicky d Gm je otev fen
celoro €né, navst évnici si zde mohou p Gj€it kolo, uspo Ffadat semina F a taky se ubytovat.
OMEGA centrum sportu

Moderni centrum sportu nabizejici 9 venkovnich tenisovych kurtd, tenisovou halu se 4 kurty,
4 squashové kurty, jediny squashovy kurt pro ¢tyfhru v regionu, 4 badmintonové kurty, stolni
tenis, fitness s nadstandardné vybavenou kardiozonou, osobni tréninky, diagnostika
a poradenstvi, skupinova cviceni, pilates, cvi€eni pro déti. Soucasti je i relaxacni a mokra zona
nebo Adventure Golf - prvni 18-ti jamkové hfisté na Moravé.

Pripravuje se k otev Feni

Slunakov

V zafi 2014 se otevie ve Slufidkové Sedm bran Litovelského Pomoravi (rizné zpusoby, jak
projit pravé galerii v pfirodé v okoli centra ekologickych aktivit Slufidkov) a DOm pfirody
Litovelského Pomoravi nabizejici navstévnikim prozitky, které jim pfiblizi unikatni krajinu
luZnich lesu kolem feky Moravy mezi Mohelnici a Olomouci. Naklady cca 50 mil K&

Bike Park Olomouc

V roce 2015 se otevie v Olomouci — Slavoniné nové sportovni hfisté pro freestylové cyklistické
aktivity - MTB a BMX sporty. Bude se jednat o volné pfistupné vefejné sportovisté o celkové
rozloze cca 10 000 mz?, které bude provozovano sezonné (v obdobi od dubna do fijna) a bude
pristupné bezplatné. Areal bude také slouzit k pofadani zavodl celorepublikového rozsahu.
Naklady cca 3,6 mil K¢.

Freestyle park Olomouc

V roce 2015 se otevie nové sportovni terénni hfisté (3 400 m?2) pro freestylové aktivity —
skateboarding, agresivni in-line brusleni a cyklistické discipliny MTB a BMX, které bude
provozovano sezonné a bude pfistupné bezplatné. Realizaci projektu dojde k vyuZiti mista pod
mostem obchvatu Olomouce, v k.a. Nemilany. Naklady cca 5,5 mil K¢&.
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Co se nepodafilo a nebo je prekazkou rozvoje CR

Chybi infrastruktura pro vyhlidkoveé plavby

Chybéjici infrastruktura nastupnich mist pro vyhlidkové
plavby na raftech po slepém ramenu Moravy v centru
Olomouce, po fece Moravé nebo plavby Litovelskym
Pomoravim je jedna z limitujicich pfekadzek dalSiho rozvoje
vyhlidkovych plaveb, velmi oblibenych u navstévniki
mésta ale jde i o podporu vodacke turistiky ve mésté.
Krasna Morava

SdruZzeni Krdsnd Morava chtélo realizovat asi
Sedesatikilometrovou vodackou trasu od Postfelmova pfes Litovel do Olomouce. Pfi splouvani
feky mély turistim slouzit nové kempy se socialnim zazemim, ptj¢ovny lodi, kol a brusli. Jeden
z kempl mél byt i v Hej€iné. Projekt zatim nebyl realizovan.

PFirodni koupalist & Podébrady

Aredl s obrovskym potencialem (pfirodni koupalisté, koupaci biotop, kemp, relaxani zoény,
pujéovny sportovniho naradi, détské atrakce, napojeni na in-line stezky a cyklostezky do
Litovelského Pomoravi atd.) Podafilo se sice zprovoznit ob&erstveni, ale celkovy stav aredlu je
velmi tristni a v sou€asnosti neodpovida sou¢asnym pozadavkum. Bohuzel Zadné z prostifedku
dotacnich tituld v minulém obdobi nesméfovaly do této lokality. Je mozné fFici, Ze investice do
revitalizace p Firodniho aredlu Pod ébrady p feménou na moderni, pfirodni, pfiméstskou
relaxacni zonu, by byla zdsadnim p finosem pro obyvatelstvo, zam ésthanost, ale také
cestovni ruch.

Aredl by se p fi vhodném konceptu mohl stat novym a zajimavym turi stickym cilem
(kemp, navaznost na cykloturistické trasy, budovani novych atraktivit CR vp Firodnim
arealu) nebo dokonce volno ¢&asovou, turistickou rozvojovou zénou p @ Fi  vyuZiti
brownfieldu zény Repéin nap¥., na zabavni park.

Popis novych aktivit

Aquapark Olomouc

Od sveého otevieni jeden z nejnavstévovangjSich olomouckych volno€asovych cild s rocni
navstévnosti okolo 200 tisic navstévnikd. Je situovan v blizkosti obchodniho centra Hana
a nabizi vnitfni bazénovou halu a venkovni areal s travnatymi rekrea¢nimi plochami. Zajimavé
adrenalinové a relaxacni vodni atrakce, odpocinkovou zonu, masaze a solarium. Bohuzel
Zadné z nich nemé& ambici vyjime €nosti a tedy potencialu nového turistického cile.

Plavecky stadion Olomouc rekonstrukce

Cilem rekonstrukce byla revitalizace venkovniho plaveckého aredlu za ucelem zvySeni kvality
a mnoZstvi poskytovanych sluzeb. Vysledkem je zvySeni funk&nosti bazénd, revitalizace arealu,
instalace nového mobiliafe, zvySeni bezpecnosti a celkové zatraktivnéni venkovniho plaveckého
arealu v centru mésta.

OMEGA centrum sportu, viz vyse

Jezdecky aredl s ubytovacim za Fizenim Olomouc - Jizdarna Lazce

Areal slouzi jak k zavodni ¢innosti, tak i k dalSim aktivitAm navstévniki mésta Olomouce.
V aredlu se nachazi venkovni zavodni kolbisté, kryt4 jizdarna a boxy pro ustjeni koni. Soucasti
arealu je i restaurace penzion kategorie *** s kapacitou 40 lGZek.

Lezecké centrum

Nové vybudovana olomoucka sténa FLASH WALL nabizi stovku cest v obtiZznosti od 4 do 8a.
K dispozici je bar, Satny, toalety a sprchy.

In-line stezka Hej €inské louky

Aredl nabizi ¢tyfi in-line stezky, které tvofi okruh o celkové délce 3,3 km. Pro zajisténi pFistupu
jsou k dispozici dvé zachytna parkovisté. Soucéasti projektu bylo i provedeni vegetacnich Gprav.
NavrZzend stavba je urCena predevsim pro rekreacni vyuZiti se zajisténim bezpecného pohybu
bruslarl, cyklistt a péSich. Naklady 11 mil K&

Analyticka ¢ast m-ARK Marketing a reklama s.r.o. 2014 51



Strategie rozvoje cestovniho ruchu mésta Olomouce na obdobi 2014 — 2020

Park sportu Hrub& Voda

Novy moderni areal nejen pro rodiny s détmi. Najdete zde nejmodernéjSi bobovou drahu
s celkovou délkou trasy 851 m, pfevySenim 52 m, ale i odpoc&inkovou zénu s hracimi prvky pro
déti a obCerstveni. V sou€asné chvili probih& rozsahla rekonstrukce byvalého hotelu Hvézda na
***hotel s oznaCenim family friendly az pro 70 osob zahrnujici restauraci, wellness centrum,
maséaze a beauty procedury, konferenéni salonky ¢i bowling. Otevieni 2015.

Lanovy park Hrub& Voda

ZdejSi lanova draha ma 52 metr( a prekazky umisténé ve vySkach od 6 do 14 metrd. Jednotliva
stanovisté v centru tvofi ucelenou trasu, ktera je zakoncena lanovkou s doskokem na ploSinu.
Tenisovy areal Véska

Tenisovy aredl nabizi moderni sportovni zazemi na vysoké Grovni situovany v klidné a snadno
dostupné lokalité 10 km od Olomouce. Je vyjime¢ny svym citlivym umisténim do Kkrajiny
s respektovanim jejiho pfirozeného radzu a je tedy schopen nabidnout relaxaci v zalesnéném
prostfedi spolu s profesionalnimi podminkami a zédzemim pro sport a aktivni odpocinek.
Navstévnici maji k dispozici pét venkovnich dvorcd s antukovym povrchem aumeélym
osvétlenim. Kromé toho jsou v arealu také dva kryté dvorce v hale. Od roku 2010 je k dispozici
také Golfovy indoor se tfemi odpalisti a putting greenem se Sesti jamkami.

Sportovni akce

%%% Olomoucky 1/2Maraton

Akce, kter4d existuje 5 let a p fFispéla urcité
k nejv &t3i podpo Fe znaéky mésta, a to nejenv CR.
Cervnovy podveéer, rozmanita trat centrem mésta
i parkem, bodfi fanousci - to v3e déla z Olomouckého
1/2Maratonu jeden z nejoblibenéjSich palmaratont
v Ceské Republice. Bohaty doprovodny program.

Z tiskové zpravy 2014 : Mattoni 1/2Maraton Olomouc touZi oslavit paté vyro  €i rekordy
Nova trat, rekordni pocet celkem 7 300 Uc€astniki a mezi nimi nejvétsi hvézdy silniéniho
vytrvalostniho béhu — drzitel svétového rekordu Wilson Kipsang, tfeti muz historickych
maratonskych tabulek Dennis Kimetto a dvojnasobna mistryné svéta Edna Kiplagat. Sobotni
Mattoni 1/2Maraton Olomouc bude opét velkou sportovni i spoleCenskou udalosti.

,2Olomouc uvidi to, co sv étové metropole,” li¢i nadSené Jana Moberly, manazerka
elitnich atletd. Také primator Martin Major, ktery sam pobézZi v zavodé dvojic 2Run, mluvi
0 expanzi bézeckého zajmu. ,Parky ve mésté jsou plné béZcu, rok od roku se jejich pocty
dramaticky zvysuji. Cislo U&astniki zavodu nema obdoby v Z&dném jiném sportu
v Olomouci.”

Nejvétsi internetovy portél v zemi poprvé v historii p fenéSel p fimo sportovni udalost —
prav é Mattoni 1/2Maraton Olomouc.

11.6 Informa €éni a naviga €ni systémy

Vyrazna pomoc navstévnikim v orientaci ve mésté nastala od roku 2009, kdy doSlo k instalaci
témér 50 sloupkll se smérovkami a dale s 12 lightboxy s prosvétlenou mapou mésta. Systém ve
meésté chybél desetileti a jiz studie Dr. Wirzla z roku 1998 z Hospodarské univerzity Wien ma
tuto aktivitu ve svych opatfenich. (Olomouc Rozvoj cestovniho ruchu na obdobi 10 let).

Co je noveho v Olomouci od roku 2008
» Informa €ni systém na p Fijezdovych komunikacich
* Orienta éni systém m ésta
« Jednotny systém zna ¢€eni pamatek a paméatnych dom
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Popis novych aktivit

Informa €ni systém na p Fijezdovych komunikacich

Od roku 2008 je na vSech pfijezdovych komunikacich do mésta nainstalovan informacni systém,
vitajici navstévniky.

Orienta €éni systém m ésta

LepSi orientaci pfi cestach méstem nabizi od roku 2009 orientaéni systém, ktery upozorfiuje na
vyznamné olomoucké pamatky, ale i na jina dulezita mista ve mésté. Je tvoren jednak 50 sloupy
se smérovkami a dale s 12 lightboxy — svételnymi vitrinami s prosvétlenou mapou centra.
Investice 5,5 mil K&.

Jednotny systém zna €eni pamétek a pamatnych dom

Projekt dokoncéeny v zafi 2010 se zaméfil na sjednoceni oznaceni historickych objektd formou
instalace informacnich tabuli a dale na vytvofeni ¢tyf novych domovnich znameni na pamétnych
domech v Olomouci. Navrhovana podoba vychézela z jednotného vizualniho stylu a navézala
na dfive realizovany informacéni a orientaéni systém. PuUvodni situace znaceni domu
a vyznamnych objektl nachazejicich se na Uzemi mésta byla zna¢né chaotickd a naprosto
nekoncepcni. Objevovaly se zde zbytky tabuli ze 70. let 20. stoleti, jejichz osazeni bylo
organizovano pamatkovymi organy. Dale zde byly jednotlivé osobni iniciativy majiteld domu na
vyznamnych domech, at uz Slo o informacni tabule nebo o domovni znameni. Jednotny systém
znaCeni pamatek napoméaha lepSi a pfesngjSi orientaci tuzemskych i zahrani€nich turistd ve
mésté Olomouci. Investice 1,2 mil K&.

?E Co se nepodafilo a nebo je prekazkou rozvoje CR

Aktualizace uvitaciho a orienta €niho systému

Od instalace uvitaciho systému mésta v roce 2008/9 uplynulo jiz téméF 6 let a je nutné provést
jeho aktualizaci. Obdobné od instalace orientacniho systému mésta v roce 2009 uplynulo jiz
témeér 5 let a je nutné provést napf. aktualizaci map, revizi smérovek, protoze od té doby doSlo
v Olomouci k vyznamnym zménam rozvoje soukromé i vefejné infrastruktury a tyto zmeény je
potfeba do map a celého systému zavést.

11.7 Doplnkové sluzby cestovniho ruchu - Olomouc region Card

od roku 2005 a je nejusp &3néjsi turistickou kartou svého druhu v CR. Vznikla

z iniciativy MMO a je také jedinou turistickou kart ou v CR, kterd nabizi nejen
v Olomouci, ale i v celém Ol. kraji na 70 vstup 1 ZDARMA do nejzajimav &jSich atraktivit.
Od roku 2010 jiz nema karta papirovou podobu, ale je plastova a od roku 2011 na sobé nese
také Carovy kod, ve kterém je zapsan unikatni alfanumericky kéd kazdé karty. Dnes (r. 2014)
vyuZiva kartu pro tvorbu speciélnich balickl také vice nez desitka hotel( v celém kraji, coz Ize
povaZzovat za velky uspéch. BEhem svého fungovani ziskala karta Fadu ocenéni od odborniku
i turistickych organizaci, a to jak za svUlj pfinos pro cestovni ruch, tak za grafické a uzivatelsky
pFivétivé materidly a internetovou aplikaci. Vyvoj karty od roku 2008 Ize sledovat také v €islech:

j; Turistickd ,all inclusive® karta - Olomouc region C ard (ORC) - funguje nep fretrzité

Tab. €. 11
Karty Olomouc region Card Prodej | Vstupy
Sezona 2008 3819 | 3649
Sezona 2009 4225 | 5692
Sezona 2010 10599 | 9312
Sezona 2011 4202 | 10631
Sezona 2012 5129 | 14 643
Sezona 2013 5264 | 12915
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?E Co se nepodafilo a nebo je piekazkou rozvoje CR

Turistickq ,all inclusive” karta Olomouc region Card (ORC) vroce 2008 zdrazila oproti
predchazejicim letlim pfiblizné o 12 - 15%. Tuto cenovou hladinu si drzi doposud, i kdyz
fada akceptant G karty jiz od té doby zdraZila své vstupné n  ékolikrat, takze naroky na
refundace vstup G rostou. Proto se administrator projektu za  €al v rdmci rozpo étu ORC
dostavat do ztraty , kterou se mu zfizovatelé systtmu MMO a Olomoucky kraj snazi
vykompenzovat, coZ se vSak doposud UpIné nepodafilo. Nevyhnutelnym krokem je v této chvili
(r. 2014) zdrazeni vSech typl karet ORC, aby se cely systém vymanil z Eervenych ¢&isel a zacal
opét fungovat ve vyrovnaném rozpoctu. DalSi véci, o které se diskutuje jiz od roku 2008 je
digitalizace celého systému ORC. Od roku 2011 administrator upozoriiuje na fakt, Ze se
vzrustajicim poctem prodanych a predevSim uplatnénych karet stoupa velmi narok na
administraci projektu. Alfanumericky kod kazdé karty musi administrator nejméné 5x, ¢asto vSak
v pruméru 8-10x (u kazdé karty) ru¢né zapsat do administrativniho systému ORC. Zvysujici
vyuzivani karty u zapojenych akceptantd ma také za nasledek velmi nepfijemnou administrativu
spojenou se zaznamenavanim vstupu také na pokladnach jednotlivych akceptant. Pokladni
musi opét z kazdé karty opsat cely kéd do pfislusného formulare. VétSinu této zat éze by
odstranila vhodna digitalizace celého systému, kter a by pfinesla nejen snizeni financi za
praci administratora a vyznamn €& uSetfila praci také spolupracujicim akceptant Gm, ale
také by cely systém pracoval vonline rezimu a na a  ktualni vysledky by mohl jak
administrator, tak také z Fizovatelé systému ihned produk €né nebo marketingov é
reagovat.
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12 Investice do Uzemi v oblasti CR
Tab.¢€. 12
PROGRAMOVE OBDOBI 2007-2013
Celkove VySe dotace
PROJEKT naklady v | “Y>€ 9ot
- v Ké
Ké
Regionalni opera éni program St fedni Morava (ROP SM)
PREDNADRAZ|
PODOBLAST PODPORY 1.2.1 ROZVOJ INTEGROVANEHO DOPRAVNIHO SYSTEMU, 259 359 000 | 100 000 000
PRESTUPNi TERMINALY A ZASTAVKY
REKONSTRUKCE IC OLOMOUC
IPRU OLOMOUC - PODOBLAST PODPORY 3.1.1 INTEGROVANY ROZVOJ CESTOVNIHO 2363714 1 640 832
RUCHU
JEDNOTNY SYSTEM ZNACENi PAMATEK A PAMATNYCH DOM U
IPRU OLOMOUC - PODOBLAST PODPORY 3.1.1 INTEGROVANY ROZVOJ CESTOVNIHO 1236914 1014 220
RUCH
TURISTICKY MULTIMEDIALNI PR UVODCE OLOMOUCI PRO MOBILNI
TELEKOMUNIKA CNi TECHNOLOGIE (OLINA) 2978508 | 2531732
IPRU OLOMOUC - PODOBLAST PODPORY 3.1.1 INTEGROVANY ROZVOJ CESTOVNIHO
RUCHU
OBNOVA MOBILIA RE A POVRCHU CESTNI SITE V OLOMOUCKYCH
HISTORICKYCH SADECH — SMETANOVY SADY 51162 501 24 218 070
IPRM MESTSKE PARKY
OBNOVA MOBILIA RE A POVRCHU CESTNI SITE V OLOMOUCKYCH
HISTORICKYCH SADECH — CECHOVY ABEZRUCOVY SADY 67 049 823 31 951 666
IPRM MESTSKE PARKY
REVITAL[ZACE PARK U A VEREJNYCH PLOCH UNIVERZITY
PALACKEHO V OLOMOUCI 11 531 273 8 433 662
IPRM MESTSKE PARKY
BEZRUCOVY SADY - LAVKA
IPRM MESTSKE PARKY 5420 844 4298 046
DOSTAVBA AREALU VFO
IPRM MESTSKE PARKY 227 140161 | 73974 214
PRIJEZDOVA KOMUNIKACE A PARKOVIST E
IPRM MESTSKE PARKY 45360849 | 13102952
OBNOVA MOBILIA RE A CESTNI SITE VE SMETANOVYCH SADECH -
RUDOLFOVA ALEJ Il. ETAPA 6 758 129 5656 422
IPRM MESTSKE PARKY
DETSKE HRISTE MICHALSKE STROMO RADI
PODOBLAST PODPORY - 2.2.1 ROZVOJ REGIONALNICH CENTER, IPRM ATRAKTIVNI A 6 224 880 4 797 931
KONKURENCESCHOPNA OLOMOUC
REKONSTRUKCE ULICE U BOTANICKE ZAHRADY
IPRM ATRAKTIVNI A KONKURENCESCHOPNA OLOMOUC 6 501 582 4 687 883
REKONSTRUKCE ULICE KRAKOVSKA
IPRM ATRAKTIVNI A KONKURENCESCHOPNA OLOMOUC 9211439 4 666 645
STITNEHO — REKONSTRUKCE KOMUNIKACE
IPRM ATRAKTIVNI A KONKURENCESCHOPNA OLOMOUC 60375762 | 40448 344
INLINE STEZKY OLOMOUC — HEJ CINSKE LOUKY
IPRM ATRAKTIVNI A KONKURENCESCHOPNA OLOMOUC 11 085 081 8590 010
BIKEPARK OLOMOUC
PODOBLAST PODPORY - 2.2.1 ROZVOJ REGIONALNICH CENTER, IPRM ATRAKTIVNI A 3649 640 3037 160
KONKURENCESCHOPNA OLOMOUC
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OBNOVA VOZOVEHO PARKU TRAMVAJI

PODOBLAST PODPORY — 1.2.3 OBNOVA DRAZNICH VOZIDEL - TROLEJBUSY A 445 653 600 | 272 499 750
TRAMVAJE
OBNOVA VOZOVEHO PARKU AUTOBUS U
PODOBLAST PODPORY - 1.2.4 OBNOVA VOZIDEL V SYSTEMU VEREJNE DOPRAVY 79395770 | 31471390
CYKLOSTEZKA HLUSOVICE
PODOBLAST PODPORY - 1.3 BEZMOTOROVA DOPRAVA 6136 786 5200 826
MORAVSKA CYKLOTRASA NA UZEMi ORP OLOMOUC
PODOBLAST PODPORY - 1.3 BEZMOTOROVA DOPRAVA 7065255 3979447
MORAVSKA CYKLOTRASA NA UZEMi ORP OLOMOUC, K.U. POVE L
PODOBLAST PODPORY - 1.3 BEZMOTOROVA DOPRAVA 7323 862 6032729
JANTAROVA STEZKA 2. CAST
PODOBLAST PODPORY - 1.3 BEZMOTOROVA DOPRAVA 7892000 6708 000
MS SVATOPLUKOVA 11
PODOBLAST PODPORY - 2.2.1 ROZVOJ REGIONALNICH CENTER 23 648 977 10787 293
DOLNi NAMESTI
PODOBLAST PODPORY - 2.2.1 ROZVOJ REGIONALNICH CENTER 111791075 | 59455424
ROZARIUM
PODOBLAST PODPORY - 2.2.1 ROZVOJ REGIONALNICH CENTER 31097129 17000 000
MOSNEROVA — REKONSTRUKCE KOMUNIKACE
PODOBLAST PODPORY - 2.2.1 ROZVOJ REGIONALNICH CENTER 23 351 850 9941140
JANTAROVA STEZKA 2. CAST
PODOBLAST PODPORY - 12.1.3 BEZMOTOROVA DOPRAVA 8171016 6708187
PLAVECKY STADION — REKONSTRUKCE VENKOVNIHO AREALU
IPRM ATRAKTIVNI A KONKURENCESCHOPNA OLOMOUC 47235670 10 500 000
AFRICKY TROPICKY PAVILON
3.1.1 INTEGROVANY ROZVOJ CESTOVNIHO RUCHU 42027 699 28 000 000
ZPRISTUPNENi PODZEMNICH CHODEB FORTU TAFELBERG
3.1.1 INTEGROVANY ROZVOJ CESTOVNIHO RUCHU 32941176 28 000 000
ZA SKOLOU, LINDNEROVA — REKONSTRUKCE KOMUNIKACE Al S
PODOBLAST PODPORY - 2.2.1 ROZVOJ REGIONALNICH CENTER, IPRM ATRAKTIVNI A 10 050 155 5283 625
KONKURENCESCHOPNA OLOMOUC
POVEL — JIZNi SPOJKA
PODOBLAST PODPORY - 2.2.1 ROZVOJ REGIONALNICH CENTER, IPRM ATRAKTIVNI A 15 401 979 11 724 076
KONKURENCESCHOPNA OLOMOUC
FREESTYLE PARK OLOMOUC
PODOBLAST PODPORY - 2.2.1 ROZVOJ REGIONALNICH CENTER, IPRM ATRAKTIVNI A 5100 000 4 335 000
KONKURENCESCHOPNA OLOMOUC
KRIVA UL., NAM ESTICKO
PODOBLAST PODPORY - 2.2.1 ROZVOJ REGIONALNICH CENTER, IPRM ATRAKTIVNI A 5734 588 1 601 985
KONKURENCESCHOPNA OLOMOUC
NERUDOVA — REKONSTRUKCE KOMUNIKACE
PODOBLAST PODPORY - 2.2.1 ROZVOJ REGIONALNICH CENTER, IPRM ATRAKTIVNI A 6118 808 2 991 650
KONKURENCESCHOPNA OLOMOUC
NAVYSENi PARKOVACICH MOZNOSTI TEREROVO NAM ESTi
PODOBLAST PODPORY - 2.2.1 ROZVOJ REGIONALNICH CENTER, IPRM ATRAKTIVNI A 5823 280 3439 698
KONKURENCESCHOPNA OLOMOUC
Integrovany opera €ni program

CENTRALNI INFORMA CNi SYSTEM MMOL, II. ETAPA A VYBUDOVANI
KOMUNIKACNI INFRASTRUKTURY A DIGITALIZACI ARCHIVU OLOMOUC 55519 000 47 190 000
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PORIZENI UZEMNE ANALYTICKYCH PODKLAD U

SPRAVNIHO UZEMi ORP OLOMOUC

(OBLAST INTERVENCE 5.3 MODERNIZACE A ROZVOJ SYSTEMU TVORBY UZEMNICH
POLITIK)

2 036 685

1100 000

UZEMNI PLAN OLOMOUC 0
(OBLAST INTERVENCE 5.3 MODERNIZACE A ROZVOJ SYSTEMU TVORBY UZEMNICH
POLITIK)

10 776 000

4 000 000

PRICHYSTALOVA ULICE — REKONSTRUKCE KOMUNIKACE
(OBLAST INTERVENCE 5.2 ZLEPSENi PROSTREDI V PROBLEMOVYCH SIDLISTICH) —
(IPRM REVITALIZACE A REGENERACE SiDLISTE)

92 663 184

38 864 938

SKUPOVA A TRNKOVA — ROZSi RENi PARKOVACICH STANI
(OBLAST INTERVENCE 5.2 ZLEPSENi PROSTREDI V PROBLEMOVYCH SIDLISTICH) —

(IPRM REVITALIZACE A REGENERACE SIDLISTE)

12 347 819

10 080 169

NOVOSADSKY DV UR — REKONSTRUKCE KOMUNIKACE
(OBLAST INTERVENCE 5.2 ZLEPSENi PROSTREDI V PROBLEMOVYCH SIDLISTICH) —
(IPRM REVITALIZACE A REGENERACE SIDLISTE)

7 952 803

5524 999

TRNKOVA ULICE — PARKOVIST E

(OBLAST INTERVENCE 5.2 ZLEPSENI PROSTREDI V PROBLEMOVYCH SIDLISTICH) —
(IPRM REVITALIZACE A REGENERACE SIDLISTE)

1762993

1498 544

WERICHOVA ULICE — PARKOVACI MISTA A P RISTUPOVY CHODNIK
(OBLAST INTERVENCE 5.2 ZLEPSENi PROSTREDI V PROBLEMOVYCH SIDLISTICH) —
(IPRM REVITALIZACE A REGENERACE SIDLISTE)

4372215

3692 727

Program rozvoje venkova CR na obdobi

CELKOVA OPRAVA LESNi CESTY HORECKA

(OPATRENI I.1.2 INVESTICE DO LESU PODOPATRENI 1.1.2.3 LESNICKA
INFRASTRUKTURA)

6 870 960

3881 950

CELKOVA OPRAVA LESNIHO H RISTE ROBINZONADNIHO TYPU

,B ELIDLA"

(OPATRENI 11.2.4. OBNOVA LESNIHO POTENCIALU PO KALAMITACH A PODPORA
SPOLECGENSKYCH FUNKCI LESU PODOPATRENI 11.2.4.2 NEPRODUKTIVNI
INVESTICE V LESICH)

284 498

202 473

Opera€ni program Zivotni prost Fedi

OSETRENI DREVIN V HISTORICKYCH PARCICH
PRIORITNi OSA 6 -ZLEPSOVANI STAVU PRIRODY A KRAJINY
OBLAST PODPORY 6.5 - PODPORA REGENERACE URBANIZOVANE KRAJINY

3684716

3155131

OBNOVA ZELEN E USTREDNIHO HRBITOVA V OLOMOUCI
PRIORITNi OSA 6 -ZLEPSOVANI STAVU PRIRODY A KRAJINY
OBLAST PODPORY 6.5 - PODPORA REGENERACE URBANIZOVANE KRAJINY

3855032

2877 009

ZALOZENI KRAJINNEHO PRVKU ,HOLICKY LES *
PRIORITNi OSA 6 -ZLEPSOVANI STAVU PRIRODY A KRAJINY
OBLAST PODPORY 6.3 — OBNOVA KRAJINNYCH STRUKTUR

6 026 122

5273616

Operaéni program p Feshrani éni spoluprace Ceska republika

- Polska republika

PO STOPACH SV. JANA SARKANDRA

PRIORITNi OSA 2 - PODPORA ROZVOJE PODNIKATELSKEHO PROSTREDI A 2 547 816 2194 677

CESTOVNIHO RUCHU

CELKEM 1910070 618 | 988 246 242
Analyticka ¢ast m-ARK Marketing a reklama s.r.o. 2014 57




Strategie rozvoje cestovniho ruchu mésta Olomouce na obdobi 2014 — 2020

13 Analyza poptavky

13.1 Analyza vyvoje po ¢€tu host G v Olomouci

Vyvoj po €tu host @ vHUZ i po¢étu
prenocovani méa od roku 2009

rostouci trend, v porovnani s rokem

2013 je to u celkového po €tu host G
narast o témér 50% a v poctu
pfenocovani o tém éf 55%. To jsou
pozitivni  Cisla, za kterymi stoji
akcelerace v poslednich letech 2012 -
2013, kdy celkovy pocet hostu se
zvySil mezi témito roky o témér 17 %
a pocet prenocovani o 19 %. Je
zfejmé, Ze investice do rozvoje

infrastruktury a rozvoje sluzeb zaéinaji =

pfinaSet oCekavané vysledky.

Graf.¢ 2

Vyvoj po €tu host G a poé&tu p fenocovani - celkem v HUZ 2009-2013, Olomouc
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Tab. €. 13 Po€et host U a poéet pfenocovani celkem v HUZ 2009-2013, Olomouc

Index Index
Celkem 2009 2010 2011 2012 2013 2013/09 2013/12
Pocet hostl 84164 | 99791 | 95351 | 107 475 | 125 390 49,0 16,7
. FloctEh - 142 526 | 173 087 | 162 393 | 184 412 | 220 203 54,5 19,4
pfenocovani
@ pocet noci 1,7 1,7 1,7 1,7 1,8 0,06 0,04
Zdroj:CSU
Tab. €. 14 Poé€et host U a poéet pfenocovani - nerezidenti v HUZ 2009-2013, Olomouc
. . Index Index
Nerezidenti 2009 2010 2011 2012 2013 2013/09 2013/12
Pocet hostl 38630 | 50868 | 47592 | 53530 | 59 843 54,9 11,8
Pocet
prenocovani 67897 | 91917 | 83599 | 90708 | 100 379 47,8 10,7
7] Qoéet noci 1,8 1,8 1,8 1,7 1,7 -0,08 -0,02
Zdroj:CSU

Analyticka ¢ast

m-ARK Marketing a reklama s.r.o. 2014

58



Strategie rozvoje cestovniho ruchu mésta Olomouce na obdobi 2014 — 2020

13.2 Analyza struktury host @ v Olomouci

V Olomouci jsou nejsiln  &j&i cilovou skupinou navst &vnik G Cesi, predstavuji pfes 50%
navstévnikud (65 547 hostd v roce 2013), jsou tedy hlavni cilovou skupinou a plati to dnes i ve

**xx hotelich, kde tvofi odhadem provozovatell pres vice jak 50% navstévnikl

Graf €. 3 Pomér po étu rezident G a nerezident i v HUZ 2009-2013, Olomouc

Pomér po étu rezident G a nerezident 4 2013

@ rezidenti

W nerezidenti

48%

52%

* Vroce 2009 byli nejpo €etnéjSi zahrani €ni skupinou N émci
* Vletech 2010 a 2011 to byli Ukrajinci i kdyz v po€tu pfenocovani byli stale
nejpocetnéjSi Némci

Graf €. 4 Vyvoj po €tu vybranych zahrani €nich host & v HUZ 2009-2013, Olomouc
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 Vletech 2012 a 2013 byli nejpo €etnéjSi zahrani €ni
skupinou host G Rusové, i kdyZ stale jeSté v roce 2012
nejvice noci stravili v Olomouci Némci, o téméi 4000
noci vice jak druzi Slovéaci a Rusové

e Vroce 2013 se ale situace poprvé m éni
a nejpocetneéjSi zahrani éni  skupinou s11110
navst évniky jsou Rusové a poprvé prvenstvi
dosahuji i v po €tu pfenocovani .

Tab. €. 15 Pocet host G a poé&et pfenocovani v HUZ v roce 2012, Olomouc
N 2012 |
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zemé pavodu hosté | prenocovani
Celkem 107 475 184 412
v tom:
rezidenti 53 945 93 704
nerezidenti 53 530 90 708
z toho:
1 Rusko 7 376 8723
2 Ukrajina 6 035 6 628
3 Némecko 5 840 12 540
4 Slovensko 5412 8 956
5 Polsko 3448 5447
6 Rakousko 2575 4934
7 Italie 2 493 3 757
8 Litva 2 265 2 337
9 Jizni Korea 2 030 2 265
0] pstatni evrop. zemé 1748 2 096
Zdroj:CSU
Tab. €. 16 Po€et host U1 a poéet pfenocovani v HUZ v roce 2013, Olomouc
Podil v % Index Index
2013 pocet 2013/12 2013/12
zemé phivodu hosté pfenocovani host G hosté pfenocovani
Celkem 125 390 220 203 16,7 19,4
v tom:
rezidenti 65 547 119 824 52,3 21,5 27,9
nerezidenti 59 843 100 379 47,7 11,8 10,7
z toho:
1 Rusko 11110 13417 8,9 50,6 53,8
2 Slovensko 6 205 10912 49 14,7 21,8
3 Némecko 5 865 12 612 4.7 0,4 0,6
4 Ukrajina 4 348 5 004 3,5 -28,0 -24,5
5 Polsko 4 283 7 202 3,4 24,2 32,2
6 Italie 3117 4552 2,5 25,0 21,2
7 Litva 2 855 3063 2,3 26,0 31,1
8 Rakousko 2 644 4 403 2,1 2,7 -10,8
9 Jizni Korea 2427 2 660 1,9 19,6 17,4
10 Sgojgné kralovstvi 1 866 4 397 1,5
Zdroj:CSU
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13.3 Struktura host

13.3.1 Turisté
V Olomouci se ro¢né ubytuje cca 125 000 hostt (2013), to p fedstavuje ¥ ubytovanych host G
v Olomouckém kraji. Z toho je polovina domacich a polovina zahrani¢nich hostu.

Graf. €. 5 Podil zemi na po €tu p fenocovéani, Olomouc HUZ, 2013

Podil zemi na p fenocovéni, Olomouc HUZ, 2013

Litva Jizni Korea Ostatni

Spojené 1 40 1.2% 14,6%

Rakousko
2,0%

e

2,1%
Ukrajina
2,3%

Polsko
3,3%

Rezidenti
54,4%

Slovensko Némecko Rusko
5,0% 5,7% 6,1%

Zdroj:CSU

« Nejpo éetnéjsi skupinou host @ vHUZ jsou Cesi s52,3% nasleduji Rusové s 8,9%,
Slovaci s 4,9% a Némci s 4,7%.
. skupina: Cesi podil 55% na celkovém prenocovani
Il. skupina: Rusové, N émci, Slovéaci, podil & 6% na celkovém pfenocovani
lll. skupina: Polaci, Ukrajina, Italie, Rakousko podil & 2-3,5% na celkovém
prfenocovani

Struktura host G ve *** a **** hotelich je dle provozovatel G sluzeb nasleduijici:
» 55% ucastnici kongresu
»  25% business klienti
« 10% CK
* 10% individualni turisté

13.3.2 Jednodenni navst évnici

* PFesné statistiky, prazkumy jednodennich navstévnikd neexistuji

* Obecné se pocet jednodennich navstévnikd, pokud se nejednd o velmi exponované
turistické cile, pohybuje okolo 200% ubytovanych hostd. Pro Olomouc to znamena cca
250 000 jednodennich navst évnik G roéné. Urcité pljde o tyto cilové skupiny: jednotlivi
navstévnici i navstévnici akci, studenti, vypravy Skol a senioru.

eV nasledujicim obdobi by bylo ur ¢€ité dobré provést aktualni pr tGzkum struktury
jednodennich navst évnik  ,ale i turist @ v ubytovanych v HUZ.

e Co ale vime, je, Ze ro€né navstivi Olomoucké turistické cile p  Fes 1 mil. navst évnik u.

13.3.3 Sezonnost

Graf. €. 9 ukazuje vyuziti HUZ v Olomouci podle mésicu v roce 2013 v porovnani rezidenti-
nerezidenti. Na prvni pohled je z fejmé, Ze cizinci maji hlavni sezonu kv  éten — Fijen, zatimco
tuzemsti hosté maji dva vrcholy duben, kv éten, €erven a pak p fedevSim Fijen a listopad.
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Plyne z toho zav ér:

Jako zcela zasadni, prioritni se jevi posilit u tuz  emskych navst évnika dobrymi
produkty a dobrou cenou za sluzby (p FedevSim ubytovani) navst évnost m ésta
v obdobi 7- 9 m ésice, tedy v obdobi hlavnich prazdnin.

Je asi také nepochybné, ze znalosti pohybu osob kolem olomouckych atraktivit, Ze
obdobny pribéh jako u domacich turistt bude i u jednodennich navstévniku

Graf .€ 6 Hosté (rezidenti a nerezidenti) ve m ésté Olomouc podle m ésica v roce 2013
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Zdroj:CSU

13.3.4 Ubytovani host u podle kategorii

Podil ubytovanych host G v zafizenich vySSich kategorii nep Fetrzité od roku 2009 roste,

coz odpovida p redpokladanym trend Gam viz tab. €. 17 a 18. Podstatn é vétsi rust byl
zaznamenan u domacich navst évnik G a to jak v poctu hostu, tak i po¢tu pfenocovani, problém
u této cilové skupiny je velmi nizky primérny pocet pfenocovani (1,4 noci).

75 % host G v Olomouci se ubytuje ve *** a **** hotelich

V roce 2009 se v *** ubytovalo 64% a ve **** 11% host(

V roce 2013 se ubytovalo v *** hotelich 52 % a v *** hotelich 20% host 0, v roce
2012 to bylo dokonce 23%

V roce 2009 s v Olomouci ubytovalo celkem 84 164 hostl z toho ve **** to bylo 10,9% a ve
***hotelich 63,8%.

Tab. €. 17
rok 2009 | Pocet hostu celkem Olomouc | podil kategorie v % Hosté Celkem podie kategorii Olomouc
Hotel **** 9177 10,9 ) 2009
Ostatni Hote| ****
Hotel *** 53718 63,8 25% 11%
Ostatni 21 269 25,3
Celkem 84 164 100,0
rok 2009 Pocet prenocovani celkem podil kategorie v %
Hotel **** 15635 11,0
Hotel *** 89 502 62,8 Hotel ***
Ostatni 37 389 26,2 oa%
142 526 100,0
Zdroj:CSU

V roce 2013 s v Olomouci ubytovalo celkem 125 390 hostu z toho ve **** to bylo 20,4% ve
***hotelich 51,2%.
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Tab. €. 18

rok 2013 Pocet hostlt celkem Olomouc | podil kategorie v % Hosté Celkem podle kategorii Olomouc
Hotel **++ 25526 20,4 ) 2013 Hote| *+**
Hotel *** 64 218 51,2 OZS;‘/Z”' 20%
Ostatni 35 646 28,4
Celkem 125 390 100,0

rok 2013 Pocet prenocovani celkem | podil kategorie v %
Hotel| **** 42 985 19,5
Hotel *** 97 984 445 Hotel *+
Ostatni 79 234 36,0 52%
Celkem 220 203 100,0

Zdroj:CSU

13.3.5 Hotely ****

U hoteld ****tfidy je zaznamenana velkd dynamika r astu. Je to samoziejmé

ovlivnéno vysSi poptavkou po komfortnich sluzbéach a také zasadnim nardstem poctu

novych ****zafizeni a lizek. PIné ovlivnéni navstévnosti ****zafizenimi lze ovSem

oCekavat az od roku 2014, protoze hotel Clarion byl otevfen aZz na podzim roku 2013.

Pozitivni je, Ze vétSi dynamika rist byla zaznamenana u domacich navstévnikd nez
u zahrani¢nich. Negativum na druhé strané je, Zze po¢€et pfenocovani v**** hotelich rezident
je pouze 1,4 noci oproti nerezident Gm, kte i v Olomouci z Gstavaji na noci dv é. To je 0 0,4
noci vice oproti *** hotelim, kde rozdil mezi tuzemskou a zahrani¢ni klientelou neni zadny, viz
tab. €. 21 a 22.

Plyne ztoho zav ér: vyrazn éji marketingov & oslovovat doméci movitou klientelu

s atraktivni produktovou nabidkou a  posilovani brandu mésta vytva fenim novych atraktivit
a event@ na Uzemi mésta. Lidé radi zaplati vic, pokud jsou pfesvédceni, nebo vnimaji, ze
dostéavaji néco jedine¢ného.

* Pocet host i celkem narostl od roku 2009 do roku 2013 0 178%

» Pocet prijezd i rezident t narostl od roku 2009 do roku 2013 0 228%

» Pocet pfijezdti nerezident & od roku 2009 do roku 2013 o 146%

» Pocet pfenocovani host a celkem narostl od roku 2009 do roku 2013 0 175%
» Pocet pfenocovani rezident 0 narostl od roku 2009 do roku 2013 o0 260%

» Pocet prenocovani nerezident U narostl od roku 2009 do roku 2013 o0 140%

Tab.€. 19 Poéet pFijezd host &1 a po et prenocovani 2009 - 2013, Hotel****, Olomouc

¢ z toho z toho
Olomouc Fpipe(;%tﬂ Pocet
Hote[**** ph(J)St o |rezidenti | nerezidenti |pfenocovani | rezidenti | nerezidenti
2009 9177 3 569 5 608 15635 4516 11119
2010 13 402 5533 7 869 25 608 7 560 18 048
2011 21 231 9819 11 412 36 640 13 455 23185
2012 24693 | 12021 12 672 41 520 16 698 24 822
2013 25526 | 11723 13 803 42 985 16 248 26 737
Index zm ény 2013/2009 v % | 178,2 228,5 146,1 174,9 259,8 140,5
Zdroj:CSU
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Tab.€. 20 Pramérny po €et pfenocovani 2009 - 2013, Hotel****, Olomouc

Prameérny Prameérny Prameérny
Olomouc po éet poéet poéet
Hotel**** | pfenocovani | pfenocovani |pfenocovani
celkem rezidenti nerezidenti
2009 1,7 1,3 2,0
2010 1,9 14 2,3
2011 1,7 14 2,0
2012 1,7 14 2,0
2013 1,7 14 1,9
Prameér 1,7 1,4 2,0
Zdroj:CSU

13.3.6 Hotely ***

Vyvoj v *** hotelich ukazuje na stagnaci trhu s mirnym nardstem u zahrani¢nich navstévnika.
Hlavni otazkou je pravdépodobné vysoka cena za ubytovani pro veétSinu potencialnich
navstévniku. Stéle nizky z tstava pr dmérny po €et prenocovani, ktery se dlouhodob & drzi
na hodnot &€ 1,6 noci, viz tab. €. 21 a ma stéle klesajici trend. Je také ovlivnén tranzitnimi
zdrojovymi trhy, jako je Rusko, Ukrajina nebo Litva, které patfi do TOP 10 zdrojovych trha
Olomouce.

Plyne z toho zav ér: zaméfit se na vytva Feni mimosezonich nabidek a to nejen s vyraznou
slevou ceny za ubytovani, ale i na posileni brandu m ésta, jako jedine €né turistické

destinace v €. vytvafeni novych atraktivit a event 0 na Uzemi m ésta. Lidé radi zaplati vic,

pokud jsou pfesvédceni nebo vnimaji, Ze dostavaji néco jedine¢ného.

* Pocet host i celkem narostl od roku 2009 do roku 2013 0 19.5%
e Pocet prFijezd a rezident i narostl od roku 2009 do roku 2013 pouze 0 1,2%
» Pocet pfijezd i nerezident & od roku 2009 do roku 2013 o 37,5%
» Pocet pfenocovani host G celkem narostl od roku 2009 do roku 2013 0 9,5%
» Pocet prenocovani rezident 0 klesl od roku 2009 do roku 2013 0 -4,4%

» Pocet pfenocovani nerezident U narostl od roku 2009 do roku 2013 0 23,4%

Tab.€. 21 Poéet prijezd d host &1 a po et pFrenocovani 2009 - 2013, Hotel***, Olomouc
& z toho z toho

Olomouc Fpipe(;%tﬂ Pocet

Hotel*** phést o | rezidenti | nerezidenti pfenocovani |rezidenti | nerezidenti
2009 53718 26 572 27 146 89 502 44 764 44 738
2010 64 083 27 948 36 135 105589 | 46377 59 212
2011 53617 23 889 29728 89887 | 41308 48 579
2012 55138 22 843 32 295 85 052 35 540 49512
2013 64 218 26 894 37 324 97 984 42 776 55 208

Index zm ény 2013/2009 v % 19,5 1,2 37,5 9,5 -4.4 23,4

Tab.€. 22 Priimérny po €et pfenocovani 2009 - 2013, Hotel***, Olomouc

Pramérny Prameérny Prameérny
Olomouc po éet poéet poéet
Hotel*** | pfenocovani | pfenocovani | pfenocovani
celkem rezidenti nerezidenti
2009 1,7 1,7 1,6
2010 1,6 1,7 1,6
2011 1,7 1,7 1,6
2012 1,5 1,6 15
2013 1,5 1,6 15
Pramér 1,6 1,6 1,6
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13.4 Analyza kli €éovych trh G

Ceska republika

Domaci hosté jsou nejvyznamnéjsi cilovou skupinou s velmi pozitivnim rostoucim

trendem. RUst o desitky procent v poslednich letech dava i slibnou perspektivu. Je to

0 to vyznamngjsi, Ze domaci hosté jsou dnes hlavni cilovou skupinou i v téch
nejkomfortn&jSich hotelich. Hlavni business v *** a **** hotelich je zaloZzen na kongresove,
konferen¢ni a obchodni turistice. Trh je nejsnaze oslovitelny a dava velkou perspektivu rastu.
Bohuzel Olomouc mé& nélepku drahého ubytovani a nedostatek kvalitniho, levného ubytovani,
coz snizuje konkurenceschopnost u Sirokych cilovych skupin. Orientace v budoucich letech
na posileni novych, zazitkovych turistickych cil U pro Siroké spektrum navst évnika a
novych sluzeb odpovidajici sou €asné poptavce. Nejd ulezit éjSi segment marketingového
mixu je budovani brandu Olomouce jako jedine  €né zaZzitkové destinace.

Tab. €. 23 Pocet host & a po et pFenocovani - rezidenti v HUZ 2009-2013, Olomouc

. . Index Index
Rezidenti 2009 2010 2011 2012 2013 2013/09 2013/12
Pocet hostud 45534 | 48923 | 47759 | 53945 | 65547 44,0 21,5
Pocet
pfenocovani 74629 | 81170 | 78794 | 93704 | 119824 60,6 27,9
@ pocet noci 1,6 1,7 1,6 1,7 1,8 0,19 0,09
Zdroj:CSU

Rusko

Pocet ruskych navstévnikl nepretrzité prudce roste. V roce 2013 jsou nejpocetnéjsSi zahrani¢ni
skupinou co do poctu hostd, tak i po€tu pfenocovani. Jedna se p fevazné o organizovanou
turistiku tranzitniho charakteru, z toho plyne i @ poéet noci 1,2! Trh je velmi obtizn &
oslovitelny a trh je p Fevazné v rukou ruskych TO.

Tab. €. 24 Poéet host 1 a po€et prenocovani Rusko v HUZ 2009-2013, Olomouc
Index Index
Rusko 2009 2010 2011 2012 2013 2013/09 2013/12
Pocet hostl 3552 5981 5 306 7376 11110 212,8 50,6
_Pocet | 4411 | 6937 | 6197 | 8723 | 13417 | 204,2 53,8
pfenocovani
@ pocet noci 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 -0,03 0,03
Zdroj:CSU
Slovensko

Co do poctu hostu jsou Slovaci druhou nejpocetnéjsi zahraniéni skupinou v Olomouci, neplati to
ale o prenocovani, kde jsou az za némeckou klientelou. Vyvoj navstévniki ma od roku 2009
nepretrzité rostouci trend a pocet stravenych noci je fadi do prGméru - 1,8 noci. Jde pfevazné

vvvvv

Tab. €. 25 Poéet host G a po et prenocovani Slovensko v HUZ 2009-2013, Olomouc

Index Index
Slovensko 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | ,oveno | oorans
Poget hostt 4236 | 4815 | 4836 | 5412 | 6205 46,5 14,7
pFeEggg\t/éni 7557 | 8137 | 9021 | 8956 | 10912 44.4 21,8
@ poéet noci 18 17 1,9 17 18 -0,03 0,10
Zdroj:CSU
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Némecko
Tradi¢ni zdrojova zemé& s mirné rostouci poptavkou s nadprimeérnou dobou pobytu 2,2 dne,

radici zemi v poCtu pfenocovani na druhé misto. Némecko bylo v minulosti vzdy dominantnim
zahraniénim zdrojovym trhem. S ohledem na soucasny vyvoj v CR, je vyvoj némeckych turistu

Yy

turistické nabidce v N émecku, je trh velmi obtizn & oslovitelny . Jedinou Sanci je prace
s Uzkymi cilovymi skupinami (nap . spolky) a podpora touroperator 0 ze strany MMO.

Tab. €. 26 Poc€et host U1 a poéet pfenocovani N émecko v HUZ 2009-2013, Olomouc

. Index Index
Némecko 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | ,oiaeo | o013
Podet hostd 4594 | 5085 | 4860 | 5840 | 5865 277 0,4
_Pocet | 10599 | 11635 | 10181 | 12540 | 12612 19,0 0,6
prenocovanl
@ pocet noci 2,3 2,3 2,1 2,1 2,2 -0,16 0,00
Zdroj:CSU
Ukrajina

Ukrajina je zdrojovym trhem témé&r vyhradné tranzitnim s g poétem noci 1,0 - 1,2. Vyvoj trhu mél
jiz od roku 2012 Kklesajici trend a souéasny vyvoj udalosti na Ukrajin & jisté povede
k dalSimu poklesu. Obtizn & oslovitelny trh.

Tab. €. 27 Poéet host & a po€et prenocovani Ukrajina v HUZ 2009-2013, Olomouc

Ukrajina 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | ;x| ndex
PoCethostt | 3733 | 9104 | 7332 | 6035 | 4348 16,5 28,0
Pocet
prenocovani 4185 9341 7 819 6 628 5004 19,6 -24,5
@ pocet noci 1,1 1,0 1,1 1,1 1,2 0,03 0,05
Zdroj:CSU

Polsko
Vyvoj polského trhu se od roku 2009 vyviji pozitivné: + 65% v poctu hostl a pfes 50% v poctu

prenocovani. Pfevazna vétSina navstévnika pfijizdi individualné. Trh s velkym potencialem,
zatim malo vyuZitym. Znacna cast navstévnikda pfijizdi za zazitkovou turistikou, z&bavou
odpovidajici sou€¢asnym trendim, méné pak za poznanim nebo cirkevni turistikou. Velky
potencial v osob & Jana Pavla Il., Jana Sarkandra, ale i nabidky akti vni dovolené (bohuzZel
na Stfedni Morav é chybi) a gastronomie. Trh nabizejici pom é&ré pestrou 3Skélu
marketingovych nastroj 1 na osloveni cca 6 mil Polak G v pfihrani €nich oblastech.

Tab. €. 28 Po¢€et host U1 a poéet pfenocovani Polsko v HUZ 2009-2013, Olomouc

Index Index
Polsko 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | ,oiaig e
Pocet hostl 2 600 3 365 3357 3448 4 283 64,7 24,2
Pocet
prenocovani 4709 10 493 7 697 5447 7 202 52,9 32,2
@ pocet noci 1,8 3,1 2,3 1,6 1,7 -0,13 0,10
Zdroj:CSU

Italie

Tradi¢ni trh opét vykazujici pozitivni Cisla od roku 2009. | zde plati poptavka po zaZitkové
turistice a zabavé. Idealni je pro Italy nizkondkladova letecka doprava, jednou z moznosti byla
linka Milano - Brno, ktera uz bohuzel byla zruSena, coz zadsadné omezuje konkurenceschopnost

Olomouce, ale i celé Moravy. Italové jsou milovnici kempl, coZ v Olomouci chybi. Trh je
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obtizn & oslovitelny. Je t Feba vybrat Gzky segment, nap F. poutni turistiku a pracovat
s ostatnimi moravskymi kraji, zvlaSt & krajem Zlinskym.

Tab. €. 29 Poc€et host U a poéet pfenocovani Italie v HUZ 2009-2013, Olomouc

A Index Index
Italie 2009 2010 2011 2012 2013 2013/09 2013/12
Pocet host( 1821 2 386 2 155 2 493 3117 71,2 25,0
Pocet
prenocovani 2 759 3380 3798 3757 4 552 65,0 21,2
@ pocet noci 1,5 1,4 1,8 1,5 1,5 -0,05 -0,05
Zdroj:CSU
Rakousko

Blizky a tradi¢ni trh, Feknéme s mirné pozitivnim vyvojem. BohuZel Rakousko je svou nabidkou
centrem turistiky a prosazeni na trhu je velmi obtizné. Navic ke Skodé véci CzechTourism zrusil
v minulych letech své zahrani¢ni zastoupeni ve Vidni, coZz jen komplikuje situaci na tomto
zdrojovém trhu. Jedinou Sanci je prace s uzkymi cilovymi skupinami (nap¥. spolky)
a podpora touroperator 0 ze strany MMO.

Tab. €. 30 Poéet host & a po€et prenocovani Rakousko v HUZ 2009-2013, Olomouc

Index Index
Rakousko 2009 2010 2011 2012 2013 2013/09 2013/12
Pocet hostl 2289 2181 2108 2575 2644 15,5 2,7
Pocet
prenocovani 4 053 3638 3884 4934 4 403 8,6 -10,8
@ pocet noci 1,8 1,7 1,8 1,9 1,7 -0,11 -0,25
Zdroj:CSU

13.5 Organizato Fi skupinoveé turistiky — TO a CK

Podil incomingovych touroperatort (TO) a cestovnich kancelafich (CK) na trhu CR v Olomouci
(obdobné je to i v dalSich mistech srovnatelnych s Olomouci) je vcelku cca do 15 %,
u nékterych trha, napf. Rusko maze dosahovat az 80 %. Dlouhodob é se hovo Fi o tom, Ze TO
a CK nemaji o Olomouc zdjem. To je pravda, prodat zajezd napf. na némeckém nebo
rakouském trhu je velka znalost prostfedi a velmi dobra cena. Olomouc neni dobfe prodejni
znaCkou na trhu skupinové turistiky. Dlouhodobé se také hovofi o tom, Ze za nezajmem
o Olomouc na trhu skupinové turistiky je neexistence incomingovych CK p  Fimo v Olomouci
které by nabizely Olomouc a okoli, a mély jakoby vétSi zajem na uUspéchu. S timto ndzorem je
obtizné souhlasit, protoZze dokud nebude Olomouc zna ¢&kou, Zadanou destinaci, tak Zadny
mistni TO stim nic neud él4, pokud nenabidne potencialnim zakaznikim dobrou cenu za
dobré zaZitky. V praxi tzn., Ze jedinou cestou jak podpofit trh organizované turistiky je podpora
TO a CK, ktefi se pro Olomouc, zajimavymi trhy zabyvaji. Podporou se rozumi pfimé finan¢ni
podpora za pfivezeného hosta téch TO a CK, ktefi vdaném Case (napf. mimosezon) pfivezou
min. skupinu napf. 20 lidi a z nichz kazdy stravi v HUZ Olomouce napf. min. 2 noci.
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14 Organizace CR a marketing
14.1 Analyza organizace cestovniho ruchu

Organizace cestovniho ruchu na izemi Olomouckého kr  aje

Zakladem soucasného systému destinacniho Fizeni cestovniho ruchu Olomouckého kraje je
délba kompetenci mezi Olomoucky kraj a dvé zajmova sdruzeni cestovniho ruchu, ktera
oficialné jednotlivé turistické regiony reprezentuji, a to Stfedni Morava — Sdruzeni cestovniho
ruchu a Jeseniky — Sdruzeni cestovniho ruchu . Vlastni vykon Ukoli a aktivit je pak
zajisStovan zejména prostrednictvim pracovnikd odd éleni cestovniho ruchu Krajského 4  Fadu
Olomouckého kraje (celokrajska (rovern) a prostfednictvim managementd obou vySe
zminénych zajmovych sdruzZeni (regionalni droven).

Kromé vySe uvedenych zakladnich ¢lankl destina¢niho fizeni maji vyznamnou roli pfi rozvoji
cestovniho ruchu a realizaci marketingovych aktivit na izemi Olomouce a Olomouckého kraje
také dalSi vyznamné organizace , sdruzeni, zajmové a profesni skupiny, pfipadné organy
statni spravy, sdruzeni obci a obce samotné. | kdyZ tyto organizace zajistuji pfevazné aktivity
vymezené v uréitém tématickém nebo profesnim segmentu (napf. KCT, AHR CR, Asociace
kempt CR, A.T.I.C., OHK, Svaz lésebnych lazni Ceské republiky, Sdruzeni lazefiskych mist,
Asociace lanové dopravy, Nadace Partnerstvi — Cyklisté vitani, Narodni pamatkovy Ustav, Lesy
CR, cirkevni organizace,...) nebo aktivity vymezené lokalné (obce, sdruzeni obci, MAS, RRA,
SCHKO Jeseniky,...), je jejich tloha v systému destinacni spoluprace nezastupitelna a méla by
byt i nadale rozvijena. zdroj: Program rozvoje cestovniho ruchu Olomouckého kraje na obdobi 2014 — 2020

Stfedni Morava - Sdruzeni cestovniho ruchu

Mésto Olomouc je od roku 2006  €lenem destina éniho managementu St Fedni Morava —
SdruZeni cestovniho ruchu . Jde o zdjmové sdruZeni pravnickych osob (pfidruzenymi Cleny
mohou byt i fyzické osoby) jehoZ cilem je zajistit rozvoj a koordinaci cestovniho ruchu
v turistickém regionu Stfedni Morava, zahrnujici i Olomouc, vytvofenim Gspésné,
konkurenceschopné a strategicky fizené jednotky na z&kladé spoluprace vefejného
a soukromého sektoru. Finanéni pfijmy sdruzeni jsou podle stanov sdruzeni tvofeny &lenskymi
prispévky ¢lend, pfimou podporou Ustfednich organu statni spravy, doplikovou a komeréni
¢innosti; pfilezitostné finanéni pfijmy jsou tvofeny granty, dotacemi, pfijmy ze strukturalnich
fondu Evropské unie, sponzorskymi dary a jinymi pfijmy.

Organizace cestovniho ruchu na tzemi m ésta Olomouce

Oddeéleni cestovniho ruchu - hlavni garant, ktery zajiStuje medializaci a prezentaci mésta
v CR i zahrani&i, pfipravuje informadéni a propagaéni materidly, vytvaFi koncepci a poméaha
naplfiovat strategicky plan rozvoje cestovniho ruchu, sleduje statistiky navstévnosti ubytovacich
zafizeni, organizuje projekty (napf. Olomouc region Card, granty), organizuje fam a press tripy,
napliiuje fotobanku. V sou¢asné dobé pracuji na oddéleni 4 pracovnici.

Svou ¢innosti je odd. cestovniho ruchu provdzano s oddélenim propagace a marketingu,
které koordinuje aktivity jednotného vizualniho stylu mésta, zajistuje grafickou a predtiskovou
pfipravu merkantilnich tiskovin, pozvanek, inzerce a dalSich tiskovych materiall. Po technické
strance spravuje a vytvari webové stranky meésta www.olomouc.eu i turisticky portél
http://tourism.olomouc.eu, webové aplikace a intranet.

IC Olomouc

Mimo rozsahlé c&innosti zabezpe€ovani chodu informacniho centra (viz kap. 11.1) se IC
Olomouc podili ve spolupraci s oddélenim cestovniho ruchu také na tvorbé produktové
a informacni nabidky mésta.
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Komise cestovniho ruchu

Komise cestovniho ruchu je poradni organ Rady mésta. Komise se vyjadfuje k problematice
cestovniho ruchu pfedevSim z hlediska mozZnosti jeho rozvoje a vtomto smyslu predklada
naméty, navrhy a vyjadieni radé mésta. Komise sleduje vyvoj v oblasti cestovniho ruchu v CR
i v zahrani¢i a vytvafi podklady pro koncepci jeho rozvoje ve mésté Olomouci. Rovnéz se
zabyva podminkami pro navstévniky mésta (IC sluzby aj.). Rada mésta predklada komisi
k vyjadieni materidly a zalezitosti tykajici se cestovniho ruchu. Komise je sloZzena ze zastupcu
politickych stran a odbornik z cestovniho ruchu. Clenové se schazeji vétSinou 1x mésiéné,
diskutuji nad problémy a pfijimaji opatfeni k dosazeni cil(l. Vysledky jsou predloZzeny radé mésta
jako doporuceni.

14.2 Spoluprace a partnerstvi

Spoluprace je jeden ze zakladnich kamenu v cestovnim ruchu a predpokladem UspéSného
rozvoje cestovniho ruchu kazdého mésta, destinace. Mésto spolupracuje a dota ¢€nimi tituly
podporuje Fadu aktér G z fad podnikatelské sféry. P festo je nutné na tomto poli dale
pracovat a z pohledu praxe vysp élych turistickych destinacich je mozné konstatovat, Ze
tato spolupréce je teprve n  ékde na po éatku svého potencialu.

Mésto ma& svym c¢lenstvim v regionalnim destinaénim managementu SdruZeni CR Stfedni
Morava zajisténu i vazbu na Olomoucky kraj. Touto cestou zabezpecuje fadu aktivit, z nichz
jednou z nejvyznamnéjSich je spoluprace s Olomouckym krajem na projektu Olomouc region
Card. V minulosti bylo mésto ¢lenem i nékterych evropskych uskupeni (napf. Mozart Ways nebo
Europen Cities), avSak z divodu redukce nakladd jiz mésto ¢lenem téchto organizaci neni. To
je samozfejmé kneprosp échu véci a do budoucna je pot feba se nad ¢lenstvim
v organizacich, které umoZz nuji vym énu zku3enosti znovu zamyslet.

Olomouc musi vytva Fet partnerstvi vn € mésta a regionu, protoZze tak dokaze svoji
nabidku rozsi fit a |épe obstat na siln & konkuren énim trhu poznavaci a m éstské turistiky.
Do budoucna je to urité podpora budovani a Uzké spoluprace partnerstvi s méstem Kromériz.
Obé mésta k sobé historicky patfi, maji marketingové fe¢eno, nekonkurencni nabidku, maji
unikaty v podobé pamatek UNESCO, sakralnich pamatek, jejich muzea se vzajemné doplnuiji,
jedno ma Arcibiskupsky zamek, druhé Arcibiskupsky palac, kroméfizské zahrady maji
pokra¢ovani v olomouckych parcich atd. Je to také napf. spoluprace se Zlinskym krajem na
projektu Cyrilometodéjskych stezek nebo napf. spoluprace srakouskym méstem Graz
a polskym SkoCovem na projektu s tématem sv. Jana Sarkandra atd. Olomouc pot Febuje
spolupraci, pot febuje vstoupit do evropskych projekt G a tak €erpat a vym énovat
zkuSenosti ar ast.

14.3 Marketing

Tak jako i v Fadé dalSich segmentt, doSlo i v oblasti marketingu za obdobi 2008-2014
k vyraznému posunu v celé Sifi marketingovych aktivit. Olomouc zménila vizualni styl, od roku
2008 ma nové logo a jeji celkovy vizualni projev, na vSech urovnich, patfi dnes k nejlepSim.
Dusledny zp Gsob uplat novani jednotného vizualniho stylu m  ésta je ukazkovym p Fikladem
dobré praxe a budovani brandum ésta.

Jednotny vizudlni styl je uplathiovan také na vSech vystupech souvisejici s nabidkou mésta
zahrnujici tiSténé i elektronické materialy a publikace, prezentace doma i v zahranici. Zasadnim
pFinosem je i novy, turisticky portdl m  ésta Olomouce. Portal v 10 jazycich je stéle ve svych
informacich aktudlni a je ukazkou prehlednosti, struénosti a pfitom plné informovanosti. To je
zcela zasadni pfinos pro navstévniky. Je velkou chybou, zZe jen mélo stranek provozovatel U

sluzeb je s timto portalem proilnkov & propojeno .

Analyticka ¢ast m-ARK Marketing a reklama s.r.o. 2014 69



Strategie rozvoje cestovniho ruchu mésta Olomouce na obdobi 2014 — 2020

ZvySuje se duraz na tvorbu tématické a produktové nabidky mésta, napf. produkty Adventni
Olomouc nebo Barokni Olomouc, maji velmi silny potencial do budoucnosti a je potésitelné,
Ze si nachézeji své misto mezi podnikatelskou sférou.

Pomérné zasadnim Usp échem, na ktery je t feba navazat a vyuZit potencial, je za Fazeni
Olomouce do sv étové proslulé edice turistickych pr  Gvodc G Lonely Planet . Ta zvefejnila
seznam skrytych pokladd Evropy, tedy nejkrasnéjSich mist, o kterych turisté pfilis nevédi.
V prestiznim ZebfiCku se v prvni desitce umistila Olomouc, ktera zabodovala jako jediné mésto
z Ceské republiky v roce 2012. Uspéch byl zopakovan v roce 2013 - celd Morava a Olomouc se
tentokrat ocitly ve spole¢nosti dalSich deviti evropskych lokalit, které stoji za navstévu, kdyz od
cestovani Cekate ,néco navic". Pravé ,néco navic" je to, na ¢emz je tfeba pracovat.

Hodnoceni Lonely Planet:
* 2012 — 10 skrytych pokladd Evropy - Olomouc 7. misto (,Hidden gem of Europe®)
e 2013 — TOP 10 European Destination
e 2014 - 1. misto v Top 50 ,Secret Europe*

Mésto za své marketingové aktivity obdrZelo fadu dalSich ocenéni:

Oddéleni cestovniho ruchu

* Vydavatelstvi Mlada fronta Dnes a. s. a Casopis Travel in the Czech Republic:
CERTIFIKAT méstu Olomouc za umisténi ve 4. roéniku C&tenafské ankety
NEJATRAKTIVNEJSI MISTO CR v roce 2009 za 7. misto

e Zvlastni cena poroty: Family Friendly — Statutarni mésto Olomouc (TOURPROPAG 2012
— kategorie Synergie tiSténych material( a internetového marketingu

e Zvlastni cena COT: Narodni zahajeni Dnu evropského dédictvi 2013 — Magistrat mésta
Olomouce (TOURPROPAG 2013 - kategorie Soubor tiskovin)

* Regiondalni marketingovy projekt v cestovnim ruchu 2014 — kategorie ,Turisté — pfinos
pro turisty: 3. misto - Statutarni mésto Olomouc — Olomouc region Card (Ceska
asociace novinaru a publicistll cestovniho ruchu — Czech Travel Press)

» Regionalni marketingovy projekt v cestovnim ruchu 2014 — kategorie ,Odborna porota —
pfinos pro podnikatele: 1. misto — Statutarni mésto Olomouc — Olomouc region Card
(Ceska asociace novinara a publicisttl cestovniho ruchu — Czech Travel Press)

» Regionalni marketingovy projekt v cestovnim ruchu 2014 — kategorie ,Turisté — pfinos
pro podnikatele®: 2. misto — Statutarni mésto Olomouc — Olomouc region Card (Ceskéa
asociace novinéru a publicistd cestovniho ruchu — Czech Travel Press)

* HelpTour — Agentura pro rozvoj cestovniho ruchu udéluje zna¢ku ,m*“ — MAGNI Cesty
s pfibéhem méstu Olomouc

* SoutéZ agentury CzechTourism DestinaCze:

— vroce 2013 - 2. misto v sekci ,,Genius Loci*
— vroce 2014 — stale probiha hlasovani v kategorii ,Trendy destinace"

Informa €ni centrum:

* Velka cena cestovniho ruchu 2010: Specialni cena Asociace kraju v kategorii Nejlepsi
jednotna kampan za kamparn OLOMOUC

Oddeéleni marketingu a propagace

2009 - Zlaty erb, krajské kolo, (nejlepsi elektronicka sluzba) 1. misto - olomouc.eu

2011-2012 VelkA cena cestovniho ruchu 2. misto (nej lepSi turisticky portal)
tourism.olomouc.eu

2012 - Zlaty erb, krajské kolo, (elektronicka sluzba) 1. misto - olomouc.eu

2013 - Zlaty erb, krajské kolo, (nejlepsi webové stranky mésta) 1. misto - olomouc.eu

2013 - Zlaty erb, krajské kolo, (nejlepsi elektronicka sluzba) 2. misto - olomouc.eu (bezbarier.
mapa)
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Oddéleni kultury :
+ TOURPROPAG 2010 - cena za grafiku k 20. vyro€i 17. listopadu

VySe uvedené Usp échy vSak neznamenaji, Zze neni co zlepSovat. Ur ¢€ité ztéch

vvvvvv

e chybi vyzkumy a prizkum trhu, kvalitni, relevantni a aktualni statisticka data

» chybi systematické planovani a naplfiovani marketingu a marketingového mixu

» rozpocCet na marketingové aktivity je vzhledem k dynamickému rozvoji mésta zcela
nedostacujici

» chybi provdzanost a koordinace marketingovych aktivit se subjekty ve mésté&, velmi malo
je zatim rozvinut kooperativni marketing

« chybi efektivni zajisténi podpory prodeje a vlastni prodej turistickych produkt(
a produktovych balic¢kud

14.4 Analyza konkurence

Cilem je pfedevSim p fesné definovat silné a slabé stranky m ésta v porovnani s jinymi
konkuren énimi destinacemi a to jak z pohledu mista, tak také z pohledu produktu.
Konkurence je vyhodnocena z n ékolika hledisek a je jakymsi shrnutim vSech informa ci

v v

1. geograficka poloha a dostupnost mésta

potencial turistické nabidky ve vztahu k nabidce forem CR a produktt
oblibenost turistickych cilt

kvalita a struktura zakladni infrastruktury a sluzeb

délka pobytu, navstévnost, vyvoj navstévnosti

cenova dostupnost destinace

vyvojové trendy v domécim i zahrani¢nim cestovnim ruchu

systém organizace CR ve mésté a v destinaci

© © N o A~ DN

realizace marketingovych aktivit

Geograficka poloha a dostupnost m  ésta
Konkurenéni vyhody — silné stranky

a) vyhodné poloha v ramci nabidky DCR i stfedoevropského prostoru
b) umisténi na tranzitni evropské trase sever-jih
c) velmi dobr& dopravni dostupnost z hlediska silni¢ni i Zelezni¢ni dopravy

d) dobrad poloha va&i velkym aglomeracim (Brno, Praha, Viden, Bratislava, ...)
— vyznamnym zdrojovym oblastem

Konkurencéni nevyhody — slabé stranky
a) Vétsi vzdalenost pro nékteré prioritni zdrojové zemé (napf. Némecko)
b) absence mezinarodniho letisté

Potencial turistické nabidky ve vztahu k nabidce fo rem a produkt U
Konkurené&ni vyhody — silné stranky
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a) méstsky a poznavaci turismus, spec. vojenské pamatky
b) kongresovy, firemni a incentivni turismus
c) vystavy a veletrhy
d) event turismus (akce, svatky a produkty vytvarené k akcim a svatkam)
e) cirkevni turismus
f) nékupni turismus
Konkurencéni nevyhody — slabé stranky

g) zAazitkovy turismus — omezena nabidka, Zadna z atraktivit (zoo, aquapark) nevytvaFi
vyznamny davod k navstévé, od r. 2015 zlepSeni

h) gastronomicky turismus — zatim nekonkurenceschopna
i) cykloturistika — dokud nedojde k rozvoji okoli, nekonkurenceschopna
i) pobyty u vody - nulovy potencidl

Oblibenost turistickych cil G
Konkurenéni vyhody — silné stranky

a) Olomouc mé 2 cile s velmi vysokou navstévnosti — Zoo (cca 350tis.) a Aquapark (200
tis.)

b) Olomouc ma 3 cile s vysokou navstévnosti VMO, MMU a AM (100-75 tis.)

c) Olomouc ma 5 cilu s dobrou navstévnosti okolo 20 tis. - pfevazné muzea

d) Olomouc mé fadu vyznamnych cirkevnich pamétek

e) Okoli mésta dava duvod k navstévé fady zajimavych turistickych cild s navstévnosti az
100 tis. — Bouzov, Helfstyn

f) turistické cile v okoli jsou pestré a nabizeji pro kazdého néco (pamétihodnosti, muzea,
Z0o, pFirodni lokality, jeskyné, cirkevni pamatky, technické pamatky atd.)
Konkurencéni nevyhody — slabé stranky

a) meésto ma nékolik vyraznych atraktivit s vysokou navstévnosti, z nichZ potencial jako
ddvod k navstéveé splriuji pouze muzea predevsim v dobé atraktivnich vystav

b) mésto ma malo navstévnicky vyznamnych atraktivit — nabidka mésta bez okoli jej
poskozuje
c) chybi ve méstéiv okoli atraktivity pro zabavu a volny ¢as

Kvalita a struktura zakladni infrastruktury a sluze b
Konkurenéni vyhody — silné stranky

a) Olomouc disponuje pocétem az 1 700 luzek **** g *** kategorie
b) v Olomouci vybudovali své kapacity 3 vyznamné hotelové fetézce
c) postupné rozvijeni doprovodnych sluzeb (wellness, apod.) v rdmci nabidky sluzeb
d) vyborny potencial kongresové turistiky a dobfe se rozvijejici spojeni nabidky
kongresovych sluzeb a hotelovych kapacit
Konkurencni nevyhody — slabé stranky

vvvvvv

b) malo ubytovacich kapacit nabizejicich komplexni sluzby pro pobyty a firemni turistiku
(napf. sluzby pro cykloturisty, ...)

c) nizkeé zapojeni sluzeb do spolecné tvorby produktd
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d) chybéjici kemp vysSi kategorie

e) nedokoncéeny funkéni systém cyklotras, problémy v kvalité cest pro cyklotrasy
i v kvalité znaceni

f) nedostate¢na doprovodna infrastruktura pro cykloturistiku

g) mizivy pocet zafizeni (1) certifikovanych v ramci systému ,Cyklisté vitani*

Délka pobytu, navst évnost, vyvoj navst évnosti
Konkurenéni vyhody — silné stranky

a) pozitivni trend ve zvySovani poc¢tu navstévniki Olomouce, dle statistik ubytovanych
v HUZ
b) pozitivni trend ve zvySovani vyuziti ****hotell a to zvlasté u domacich navstévnika
Konkurencéni nevyhody — slabé stranky

a) celkové stale nizké prdmérné vyuZziti IdZzek v HUZ oproti ostatnim tuzemskym
destinacim

b) klesajici pramérné vyuZziti 10Zzek v HUZ u zahrani¢nich navstévnikd, silné ovlivnéné
tranzitnimi trhy Rusko, Ukrajina, Litva

c) celkové stale nizka celkova navstévnost Olomouce, Olomouckého kraje jak
tuzemskymi, tak zahrani¢nimi navstévniky

Cenova dostupnost m _ésta
 Cena za ubytovani je pro normalniho doméciho i zahrani¢niho turistu nepfimérené
vysoka a Olomouc tak patA k nejdrazsim mistém v CR a pro individuélniho turistu je
Olomouc z pohledu ceny za ubytovani nekonkurenceschopna.
* Nabidka hoteld**** a *** je orientovana z drtivé vétSiny na business klientelu
* Olomouci evidentné schazi levna ubytovaci zafizeni napr. pro Skoly, spolky a skupiny

pratel

Vyvojové trendy v domacim i zahrani___€nim cestovnim ruchu
Olomouc potiebuje posilit tyto segmenty které patfi mezi soucasné trendy:
a) zazitkovy turismus (nové zazitkové turistické cile napf. tématické parky, Kkultura,
rozhledny a nové z&zitkové sluzby jako jsou plavby,..)
b) event turismus (podpora jiz existujicich silnych eventu jak je 1/2Maraton nebo Adventni
Olomouc apod.)

c) cirkevni turismus (rozvoj vSech forem v&. poutnictvi)
d) nékupni turismus
e) gastronomicky turismus

f) cykloturistika a in-line turistika, pobyty v pfirodé (rozvoj sité v okoli mésta, vzhledem
k rovinaté krajiné obrovsky potencial)

Systém organizace CR ve m ésté a v destinaci
Konkurenéni vyhody — silné stranky

a) spoluprace s podnikatelskym sektorem na tvorbé produktd a prezentacich
b) zavedeny systém podpory — dotaci malych provozovatelu sluzeb

c) zavedeny systém destinacniho fizeni na drovni kraje a turistického regionu Stfedni
Morava

Konkurencni nevyhody — slabé stranky
a) nedocenéni Olomouce jako klicového hrace na poli CR v regionu Stfedni Morava
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b)

c)

ne vSechny kompetence a aktivity vramci vramci marketingu z pohledu mésta
Olomouce jsou na urovni turistického regionu Stfedni Morava vhodné nastaveny

stale jeSté nedostatecné ploSné zapojeni jednotlivych  turistickych sluzeb do
spolecnych aktivit

Realizace marketingovych aktivit

Konkurenéni vyhody — silné stranky

a)
b)
c)
d)
e)

f)

vizualni styl mésta

meésto bylo 3x zac¢lenéno do skrytych pokladu Evropy, z toho 2x do TOP 10
turisticky portal

ORC funkéni systém slevoveé karty

tvorba originélnich turistickych produktd

pouzivany standardni propagacni aktivity a prostfedky

Konkurencéni nevyhody — slabé stranky

a)

b)
c)

d)
e)

f)

pro zajiSténi maximalni cilenosti a efektivhosti kampani chybi kvalitni statisticka
a marketingova data

chybi systematické planovani a naplriovani marketingu a marketingového mixu
rozpocet na marketingové aktivity je vzhledem k dynamickému rozvoji mésta zcela
nedostacujici

neni zajiSténa systémova dlouhodobé garance marketingovych rozpoctd

chybi provazanost a koordinace marketingovych aktivit se subjekty ve mésté, velmi
malo je zatim rozvinut kooperativni marketing

chybi efektivni zajiSténi podpory prodeje a vlastni prodej turistickych produktd
a produktovych balickd

15 Syntéza

15.1 SWOT analyza

SWOT analyza stavu cestovniho ruchu mésta Olomouce je zpracovana v téchto segmentech:

A. Vymezeni Olomouce, poloha, dostupnost a dopravni infrastruktura
B. Potencial Olomouce a atraktivita turistickych ci V]
C. Turisticka infrastruktura a sluzby

D. Turis

tick& poptavka destinace

E. Marketing a management

A. Vymezeni Olomouce, poloha, dostupnost a dopravni infrastruktura
Silné stranky Slabé str anky
« velmi dobr& poloha Olomouce ve » kritick& situace s dopravni dostupnosti
stfedu Moravy na hlavnich dopravnich a parkovanim u Zoo Svaty Kope ¢&ek
trasach a parkovanim v pfipadé Vystavisté Flora
i - . Olomouc. V obou pfipadech se jedna
* dobra poloha v uci velkym o zasadni, omezujici faktor dalsiho
aglomeracim (Brno, Viden, Praha, rozvoje téchto subjektl, ktery je potieba
Bratislava, Krakov ...) a tedy vyznamnym urychleng fesit

zdrojovym oblastem

+ velmi dobra dopravni dostupnost v regionu , Olomouc - Stfedni Morava

« chybi infrastruktura cyklostezek
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Olomouc lezi na vyznamnych
Zelezniénich koridorech

blizkost vyznamnych mezinarodnich
letiSt & v Brné a Ostravé

vybudovéani nové tramvajové trati
spole¢né s néakupnim centrem Satovka
a regulaci feky Moravy

velmi dobra si t’ vefejné hromadné
dopravy

pro navst évniky , ktefi jsou drziteli
turistickych karet Olomouc region Card,
je vefejna doprava na Uzemi mésta
Olomouce ZDARMA

v poslednich letech byla vybudovana
fada dil éich usek U cyklostezek a také
pratah méstem pro Moravskou dalkovou
stezku €. 4

od roku 2012 ve mésté funguje pracovni
skupina cyklodopravy , jejimZ hlavnim

ukolem je rozvoj cyklodopravy ve mésté
a okoli

fada ptjéoven kol i moznost pajéeni
a uschovy kol vIC m ésta

zajimaveé sluzby spojené s cyklistikou

a kolobé&zkami nap¥. projekt Olomouc na
kole nebo Nezapomenutelné zazitky na
kolobézkéach.

cyklodalnice, tj. na Cyklostezku Becva
a cyklostezku kolem feky Moravy
z Kroméfize k Batové kanalu a dal na jih

chybi u potencialnich navstévnika
vnimani m ésta, pov édomi o regionu
Stiedni Morava jako cyklodestinace
pro dovolenou, ¢&ili chybi image,
marketing a kvalitni cykloturistické
produkty

Olomouc je v n ékterych Usecich Spatn &
prujezdnd, plati to zvlasté ze sméru od
Bystrovan, Velké Bystfice - Jantarova
stezka €. 5

z Olomouce je provozovéana pouze
jedna pravidelna cyklobusova linka

misty Spatna kvalita povrch G cyklotras
a cyklostezek

nedostatky v systému cyklozna €eni
tras i zna€eni na silnicich
kolizni mista cyklodopravy se silni¢ni
dopravou nebo péSimi turisty

problémy se zajist @nim dlouhodobé
a trvalé udrzby cyklotras
a cyklozna €eni

problémem je nedokonéenost systému
cyklotras a cyklostezek v regionu,
ndvaznosti a vytva feni zazitkovych tras

chybi v nabidce elektrokola
i infrastruktura pro elektrokola
dobijeni na stezkach

, hapr.

obecn é chybi, a to nejen v Olomouci, ale
v celé CR, rozvinuta nabidka
cykloturistickych bali¢k, které by
zahrnovaly ubytovani, stravovani,
pFipadn & prepravu zavazadel, sluzby
privodce, servisu kol apod.

ubytovaci za Fizeni nejsou na cyklisty
pFipravena , ani jedno nenajdete na
serveru Cyklisté vitani

letecka doprava - letecti dopravci
(nizkonékladovi) provozuji z blizkych letist
jen n ékolik pravidelnych linek do
destinaci potenciélnich zdrojovych

trh G mésta

» velmi omezené dopravni napojeni
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» kvalita a struktura silni

k letiStim v Brn é a v Ostrav é

éni sité

v regionu St Fedni Morava je jednou

z nejvice kritizovanych oblasti  ze strany
navstévnikld destinace

Prilezitosti

Ohrozeni

 poloha mésta a krajinny potenciél
regionu (feka, roviny) jako centrum
cykloturistiky na St fedni Morav é

napojeni na jiz existujici sv  ét
cyklostezek ve sméru na jihovychod
a budovani sité ve sméru na
severozapad

poloha m ésta jako konkuren ¢€ni
vyhoda a potencial pro DCR i ACR

posileni vyznamu hromadné dopravy
pfi pfijezdu do mésta i v ramci MHD

vyuZziti ORC a posileni sloganu Olomouci
méstskou dopravou ZDARMA

moZznost zvySeni zahrani¢ni klientely
vyuZivajici mezinarodni letisté v Brné
a Ostravé

rozvoj bezmotorové a predevsim pak
cyklistické dopravy na celém Gzemi
regionu Stfedni Morava

» nefeSeni situace s parkovanim povede

ke sniZzovani konkurenceschopnosti
v segmentu zoo i Vystavisté Flora

* niz8i zajem zahrani €nich navst évnik t

vyuZivajicich leteckou dopravu  pro
pfepravu do regionu

* snizovani konkurenceschopnosti

regionu v oblasti cyklodopravy
(cykloturistiky) bez koncepéniho rozvoje

* postupnda devastace jiz vytvorenych

cyklotras a realizovaného znaceni

 pretrvavajici nespokojenost s kvalitou

silni¢ni sité a doprovodné dopravni
infrastruktury (parkovisté, odpocivadla,
...) a tim snizujici se obliba destinace

B. Potencial Olomouce a atraktivita turist

ickych cil a

Silné stranky

Slabé stranky

méstsky, kulturni a poznavaci

turismus - existence pamatky UNESCO
a celkové vyznamny turisticky, kulturné-
historicky potencial mésta Olomouce,
MPR jako barokniho skvostu Moravy —
sloupy, kasny, namésti, palace a dalSi
stavby jako je napf. KI4Sterni Hradisko.

cirkevni turismus - vyznamny turisticky
potencial mésta v oblasti cirkevnich
pamétek - Arcibiskupsky palac,
Arcidiecézni muzeum, poutni misto
Svaty Kopecek, kaple sv. Jana
Sarkandra a jeho pfibéh, chramy

a kostely.

 kulturn é-poznavaci turismus — muzea,
dobry potencial dalSiho rozvoje

* kulturn é-poznéavaci turismus  —forty,

« atraktivita, vnimani Olomouce, ale

i sou €asnych - kulturn é historickych,
poznavacich turistickych cil G ve mésté,
je dobra, ale v porovnani

s celorepublikovou nebo dokonce
stiredoevropskou konkurenci je nizka
Navstévnost mésta i cili nedosahuje
silnych a vysoce navstévovanych mist

a atraktivit v CR nebo ve
stfedoevropském prostoru

nedostatek atraktivit, novych

turistickych cil @ zamérenych na volny
€as, zabavu a zazZitky , po kterych je
poptavka, které budou vychazet ze
soucasné poptavky a souc¢asnych trendd
a specifickych jedine€nosti mésta

a regionu, tyka se to napf. i cyklostezek,
in-line stezek pokud naplfuji obsah
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pevnosti, hradby

parky a vystavist é Flora Olomouc patfi
k nejvétSim atraktivitm mésta Olomouce
s navstévnosti vystav okolo 200 tis..

Zoo Olomouc patfi k nejvétSim
atraktivitdm mésta Olomouce s ro¢ni
navstévnosti okolo 350 tis. navstévnika a
Zoo Olomouc je nejnavstévovangjsim
turistickym cilem Olomouce i
Olomouckého kraje. V ramci Ceské
republiky se fadi mezi TOP 15 mist.

pofadani zajimavych kulturnich,
spole éenskych a sportovnich akci

nékupni turismus
kongresovy a incentivni turismus
event turismus

atraktivni turistické cile v okgll' -
Bouzov, jeskyné, HelfStyn, Sternberk,
Cechy pod Kosifem apod.

atraktivniho turistického produktu

Nedostate€na Uprava ve fFejnych prostor
a chyb éjici kv étinova vyzdoba

Spatna dostupnost
nejnavst évovan €jSiho turistické cile
Zoo Olomouc a nevyfeSené problémy

s parkovanim

chyb é&jici rozvoj sou €asnych cil G

s ohledem na aktudlni poptavku ale

také udrzitelnost rozvoje , cile sice
prosly v letech 2008 - 14 velkou obnovou,
ale neproSly etapou rozvoje s ohledem
napf. na moderni l4kavé formy prezentace
apod. Tyké se to jak napf. Flory Olomouc,
tak i fortQ.

meéstu, pfestoZe porada fadu silnych
eventu, chybi jedna prestizni velké akce
spojena s potencialem Olomouce a také
ve vazbé na regionalni produkty

pfirodni a krajinna atraktivita okolniho
regionu Stfedni Morava je nizka

Prilezitosti

Ohrozeni

orientace na moderni rozvoj
soucasnych turistickych cill spojenych
s méstskou a poznavaci turistikou

orientace na soucasné, poptavané formy
turismu, tzn. poznani musi byt

dopln éno o z&zitek — kulturni, sportovni,
kulinarsky

z&zitkovy turismus (nové zazitkové
turistické cile napf. tématické parky,
kultura, rozhledny a nové zazitkové
sluzby jako jsou plavby,...)

event turismus (podpora jiZ existujicich
silnych eventl jak je 1/2Maraton nebo
Adventni Olomouc apod.)

cirkevni turismus (rozvoj vSech forem
v&. poutnictvi)

nakupni turismus
gastronomicky turismus

cykloturistika a in-line turistika , pobyty
v pfirodé (rozvoj sité v okoli mésta,

vzhledem ke krajiné obrovsky potencial

* nezachyceni trendd v rozvoiji

stavajicich turistickych cil G, napf.
zazitky ve spojeni s modernimi
technologiemi

* nezachyceni trendd v budovani novych

turistickych cil G s ohledem na
soucashou poptavku a udrzitelny rozvoj

* nedostatek zdroji pro financovani

rozvoje turistickych cilt

* nezachyceni trendud v rozvoji event

turismu, cirkevniho turismu
a gastroturismu

* nezajem nebo malé aktivity ze strany

podnikatelské séry o budovani akci
s atraktivnim turistickym potencialem
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C. Turist ick& infrastruktura a sluzby

Silné stranky

Slabé stranky

v Olomouci se nachazi pfes 60 zafizeni
nabizejici celoro€né nebo sezoné
ubytovaci sluzby. Celkem disponuji
kapacitou témeéf 6 600 luzek.

cca 1 700 luzek (hotely **** g ***) je
vyuZivano z 80 % pro obchodni
a kongresovou klientelu

velmi dobra kvalita ubytovacich sluzeb
ve vSech kategoriich

cca 1000 luzek je vyuzivano predevsim
individuélnimi turisty a navstévniky
prichod vyznamnych hotelovych fetézcl
do Olomouce

Olomouc zaznamenava stale rostouci
v poctu navstévniki HUZ

velmi dobra nabidka, dostate¢né
kapacity a Uroven kongresovych zafizeni

postupné rozvijeni doprovodnych sluzeb
(wellness,...) v rdmci nabidky sluzeb
ubytovacich zafizeni

zapojeni ubytovacich zafizeni do
certifikacnich systému (AHR CR, ...)

dostatek stravovacich zafizeni

specializace nékterych restauracnich
zafizeni z hlediska gastronomické
nabidky

zapojeni restauraci do rtiznych
gastronomickych projektd a aktivit

tradice gastronomickych specialit (napf.
tvarGizky, ale i syr Grand Moravia)

7 v

dobré kvalita IC a velka Sife
poskytovanych sluzeb navstévnikim

stabilita financovani a provozu IC diky
stabilité jejich zfizovatell

projekt Olomouc region Card
Projekt Kostely s privodcem

Turisticka trasa "Po stopach sv. Jana
Sarkandra"

» zasadnim problém ubytovacich zafizeni

Olomouce je velmi nizké €isté vyuziti
[Gzek, 28,2%, rok 2013

chybi dobré ubytovani za p fimeérenou
cenu

Cena za ubytovani je pro normélniho
doméciho i zahrani €niho turistu
nepfimérené vysoka (cca do 1600
K&/pokoj 2 osoby) a Olomouc tak patfi
k nejdrazsim mistdm v CR a pro
individuélniho turistu je Olomouc
Z pohledu ceny za ubytovani
nekonkurenceschopna

chybi kemp

nefunguje koordinovany kalenda ¥ akci
mezi olomouckymi institucemi

a koordinace ve sladéni termina jejich
aktivit s cilem dosazeni synergickych
efektu

chybi, nebo je velmi omezena
provazanost atraktivni nabidky instituci

s tématickymi produkty m  ésta, napf.
otevieni zajimavé vystavy soucasné

s produkty typu Adventni, Barokni
Olomouc a tak zvySeni atraktivity nabidky
méstem podporovaného produktu

u provozovatell ubytovani chybi prolinky
na turisticky web m ésta

hotely zatim omezen & pracuji s ak énimi
nabidkami iniciovanymi méstem

ubytovaci zafizeni velmi omezené
vyuZivaji umist éni svych ak €nich
nabidek na turisticky portdl m ésta

stale je ze strany hoteld nedostate €na
propagace svych akénich bali¢ku
vyuZivajici Olomouckou regionalni
kartu , stdle malé povédomi

u provozovatell, Ze napf. hosté mohou
jezdit s ORC 2 dny v MHD Olomouc
zdarma

zcela chybi spole €né projekty, které by
iniciovali hotelié Fi (hotel-hotely, hotely-
meésto), k lepSimu naplnéni svych kapacit
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« Obchodni Galerie Santovka, jako
nakupni pfilezitost v blizkosti centra

» Galerie Moritz - nakupni pfilezitost pfimo
v centru

e Pevnost poznani, otevieni 2015

 Détsky svét Krokodylek, zdbavni park
pro déti

« Open air vystoupeni ha Hornim nameésti
v Olomouci a fada dalSich akci

« Aquapark Olomouc

 Plavecky stadion Olomouc

* Slunidkov - Centrum ekologickych aktivit
« OMEGA centrum sportu

» Jezdecky areal s ubytovacim zafizenim
Olomouc - Jizdarna Lazce

* Lezecké centrum FLASH WALL

* In-line stezka Hej€inské louky

 Park sportu Hruba Voda

e Lanovy park Hruba

» Golfovy areal Dolany-Véska

» Tenisovy areal Véska

* Plavby historickou Olomouci

* Olomouc na kole

e Olomoucky 1/2Maraton, akce, ktera
zasadné prispiva k podpore znacky
meésta, a to nejen v CR

« Informacni systém na pfijezdovych
komunikacich, orientaéni systém mésta,

jednotny systém znaceni pamatek a
pamatnych doma

v obdobi mimosezon

podnikatelské sfé Fe naopak chybi
informace KDO je KDO v CR
v Olomouci, Olomouckém kraji?

nemoznost platby kartou v IC Olomouc

chybi Open air arena , Olomouc je

v pribéhu roku mistem fady vyhlaSenych
kulturnich festivalu. Co vSak postrada je
letni festivalova aréna

chybi viceu €elova hala - koncertni sél,
Olomouc je méstem kultury a dlouhodobé
postrada prostory kvalitni viceucelové
haly

chybi kulturni kalenda ¥ s ro énim
predstihem

chybi koordinace akci

chybi provazanost atraktivni nabidky
instituci s tématickymi produkty m  ésta

chybi infrastruktura pro vyhlidkové
plavby

PFirodni koupalist & Podébrady, velky
potencial, ale nevyhovujici

infrastruktura . Investice do revitalizace
pfirodniho arealu Podébrady pfeménou
na moderni, pfirodni, pfiméstskou
relaxacni zonu, by byla zasadnim
pfinosem pro obyvatelstvo, zaméstnanost,
ale také cestovni ruch.

chybi aktualizace uvitaciho
a orienta €niho systému

Prilezitosti

Ohrozeni

« osloveni naroc¢né klientely vyZadujici
vysokou kvalitu ubytovacich sluzeb
a nabidku doprovodnych sluzeb a
produkt(

* rozvoj cykloturistickych sluzeb, viz kap.
Dopravni infrastruktura

» podcenéni otazky levného ubytovani za
dobrou cenu

* nebezpeci budovani znacky Olomouc -
draha destinace
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D. Turistick& poptavka destinace

V Olomouci se ro¢né ubytuje cca 125 000 hostli (2013), to p Fedstavuje ¥ ubytovanych
host & v Olomouckém kraji

Nejpo éetn &j3i skupinou host @ v HUZ jsou Cesi s 52,3% (2013) nasleduji Rusové
s 8,9%, Slovaci s 4,9% a Némci s 4,7%.

Silné stranky

Slabé stranky

* vyvoj po étu host & v HUZ i po étu
pfenocovani ma od roku 2009
rostouci trend , v porovnani s rokem
2013 je to u celkového poctu hostu
nardst o témer 50% a v poctu
pfenocovani o téméf 55%

« akcelerace je v poslednich letech 2012
- 2013, kdy celkovy pocet hostu se zvysil
mezi témito roky o témeér 17 % a pocet
prenocovani o 19 %

* je zfejmé, Ze investice do rozvoje
infrastruktury a rozvoje sluzeb
zacinaji p FindSet o €ekavané vysledky .

« Cesi, predstavuji pfes 50% navstévniku
(65 547 hostu v roce 2013, 52%), jsou
tedy hlavni cilovou skupinou a plati to
dnes i ve **** hotelich, kde tvofi
odhadem provozovatel( také pres vice
jak 50% navstévnik(

 podil ubytovanych host G v zafizenich
vysSich kategorii nepretrzit & od roku
2009 roste, u hotel ****tfidy je
zaznamenana velkd dynamika rdstu.
Pocet hostl celkem narostl od roku 2009
do roku 2013 0 178 % a nap F. pocet
prenocovani rezident G narostl od roku
2009 do roku 2013 0 260 %

» Pocet ruskych navst évnik G nepretrzit &
prudce roste (napf. index 2013/12 je
+ 50 %) a v roce 2013 se stavaji
nejpo €etn &jSi zahrani €ni skupinou
s 11 110 navstévniky a poprvé prvenstvi
dosahuiji i v poctu pfenocovani

* vyvoj Slovakd ma od roku 2009
nep retrzit & rostouci trend

* vyvoj polského trhu  se od roku 2009
vyviji pozitivné + 65 % v poctu hostu
a pres 50 % v poctu pfenocovani.

* struktura host 0 ve *** g **** hotelich
signalizuje na dynamicky se rozvijejici

* nizky podil individudlnich turist @
v HUZ, ve **** cca do 10 %, v *** a
hotelich cca do 50 % (dle provozovatelQ
zafizeni)

« vy3Si konkurence na trhu v poctu
kvalitnich [Gzek neméla zatim zadny vliv
na snizeni pultové ceny s moznym
dopadem a nebezpec€im na vytvareni
znacky ,,Olomouc-draha destinace”

» poéet pFenocovani je dlouhodob &
nizky, 1,8 noci

* pocet pfenocovani rezident i v****
hotelich je dokonce pouze 1,4 noci

* vyvOj v *** hotelich ukazuje na stagnaci
trhu p fedevSim u tuzemskych host

* pocet hostu celkem v *** hotelich narostl
od roku 2009 do roku 2013 sice 0 19.5 %,
ale napf. po€et prenocovani rezident U
klesl od roku 2009 do roku 2013 0 -4,4 %

 do roku 2009 byli Némci dlouhodobé
nejpocetnéjsi zahrani¢ni skupinou, v roce
2013 jsou co do poctu hostl az treti

* Rusko - jedna se p fevazné o turistiku
tranzitniho charakteru, z toho plyne i @
po¢€et noci 1,2! Velmi obtizné oslovitelny
trh, v rukou ruskych TO

» Ukrajina je témér vyhradn é tranzitnim
zdrojovym trhem s g po¢tem noci 1,0 -
1,2. Vyvoj trhu ma od roku 2012 klesajici
trend a soucasny vyvoj udalosti na
Ukrajiné jisté povede k dalSimu poklesu.
ObtiZné oslovitelny trh

 Litva dlouhodobé vyhradn é tranzitni
zdrojovy trh s @ po¢tem noci 1,07 noci
(2013)
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segment kongresové a business
turistiky: cca 55 % uc¢astnici kongresu,
25 % business klienti, 10 % CK, 10 %
individualni turisté

cizinci maji hlavni sezonu kvéten —
fijen, to je pozitivni zjiSténi, protoze
tuzemsti hosté maji dva vrcholy: duben,
kvéten, Cerven a pak predevsim fijen a
listopad

75 % host G v Olomouci se ubytuje ve
*rk g ¥xx hotelich

ro¢éné navstivi Olomoucké turistické
cile pfes na 900 tisic navst évnik G

Prilezitosti

Ohrozeni

intenzivn & podporovat ¢esky zdrojovy
trh, jako hlavni cilovou skupinu mésta,
nejlépe oslovitelnou

posilit u tuzemskych navst évnika
dobrymi produkty a dobrou cenou za
sluzby (pfedevsim ubytovani)
navstévnost mésta v obdobi 7- 9 mésice,
tedy v obdobi hlavnich prazdnin a také

v obdobi 12 — 3 mésice

v maximalni mife podporovat zdrojové
trhy: Slovensky, polsky, n  émecky,
rakousky a italsky

vytva fet vazby na ruské operatory

a také operatory novych, vzdalenych trhi
— Cina, Jizni Korea, Japonsko V€.

vyuZziti Konfuciovy akademie , ktera ma
sidlo v Olomouci

» Ukrajina mé od roku 2012 klesajici
trend a soucasny vyvoj udalosti na
Ukrajiné jisté povede k dalSimu poklesu

« dalSi pokles v souvislosti s ukrajinskou
krizi se da o ¢ekavat také na ruském
a litevském trhu

E. Marketing a manage ment

Silné stranky

Slabé stranky

dasledny zpusob uplatfiovani jednotného
vizuélniho stylu mésta je ukazkovym
pFikladem dobré praxe a budovani
brandu m ésta

z4sadnim p finosem je i novy,
turisticky portal mésta Olomouce v 10
jazycich, stale aktualni

zvySuje se duraz na tvorbu tématické
a produktové nabidky mésta, napf.
produkty Adventni Olomouc nebo
Barokni Olomouc, maji velmi silny

chybi jednotny slogan m ésta, silné
komunikovany, oslovujici cilové skupiny

 chybi silné komunika €éni kampan &
s jednotnym sloganem, pomahajici
budovat brand mésta

 chybi budovani brandu m ésta, jako
stézejniho turistického cile v ramci
aktivit regionu Stfedni Morava

« chybi modernizace ORC

» chybi vyzkumy a pr Gzkum trhu ,
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potencial do budoucnosti

zasadnim uspéchem, na ktery je tfeba
navazat a vyuZzit potencial, je zarazeni
Olomouce do sv étov é proslulé edice
turistickych pr Gvodc G Lonely Planet

cela fada cen za marketingové aktivity
mésta

Olomouc region Card ojedinély projekt
slevoveé turistické karty ,all inclusive*

Mésto Olomouc je od roku 2006 ¢lenem
destinac¢niho managementu Stfedni
Morava — SdruZeni cestovniho ruchu

kvalitni, relevantni a aktualni statisticka
data, KDO jsou nasi turisté, navstévnici?

chybi systematické planovani
a naplhovani marketingu
a marketingového mixu

rozpo €et na marketingové aktivity je
vzhledem k dynamickému rozvoji mésta
zcela nedosta €ujici

marketing postavit vyznamné na PR
aktivitach a pribézich

chybi provadzanost a koordinace
marketingovych aktivit se subjekty ve
mésté, velmi malo je zatim rozvinut
kooperativni marketing

chybi efektivni zajiSténi podpory prodeje
a vlastni prodej turistickych produktt
a produktovych bali¢ku

Prilezitosti

Ohrozeni

vyuZit mimo Fadné obnovy m ésta
v minulych letech k pozitivhimu
budovani brandu mésta v silnych
komunikac¢nich kampanich

tvorba novych produktd s ohledem na
soucasné trendy

marketing postavit vyznamné na PR
aktivitach a p Fibézich

vyuZzit fady moznosti pro partnerstvi
(uvnitf mésta i vné), partnerskd mésta,
Kroméfiz, hotely- hotely apod. Jednim

z velmi vyznamnych je spoluprace

s UP. Roé€né vyjizdi stovky student u a
akademik @ na zahrani €ni staze a mohli
by propagovat Olomouc v podstaté
zadarmo (par materiald) na rtiznych
student G a akademik G na zahrani éni
stdZze kongresy a konference. Cilem je
podchytit tyto lidi a motivovat k Sifeni
dobrého jména Olomouce ve svété.

vyznamné pracovat s produkty pro Skoly

rozhybat trh organizované turistiky

a zpracovat studii podpory organizované
turistiky ze strany mésta zvlasté pro
rakousky, némecky trh

nizky rozpocet na budovani brandu
a marketing destinace

podcenéni a neexistence relevantnich
statistickych Setfeni

Spatné nastavené a neefektivni
komunika¢ni kampané

bez modernizace ORC dojde ke zni¢eni
sytému budovaného témér 10 let
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15.2 Definice hlavnich rozvojovych p  FileZitosti a hlavnich problém

Hlavni budouci rozvojové p Filezitosti

Z&kKkladni produkty:

a) méstsky a kulturné - poznavaci turismus, specializace: vojenské pamatky
b) kongresovy, firemni a incentivni turismus

c) vystavy a veletrhy

d) event turismus (akce, svatky a produkty vytvarené k akcim a svatkim)

e) cirkevni turismus

f) nakupni turismus

Pro udrzeni konkurenceschopnosti je pot  Feba rozvijet tyto dalSi produkty:

g) zazitkovy turismus — zatim omezena nabidka, Zadna z atraktivit (zoo, aquapark)
nevytvari vyznamny divod k navstéve, od r. 2015 Pevnost poznani - zlepSeni

h) gastronomicky turismus — zatim nekonkurenceschopnd, potfeba aktivizovat
podnikatelsky sektor

i) cykloturistika — potfeba rozvijet vyznamné patefni trasy jako turistické produkty
Vv regionu, zatim obtiZzné konkurenceschopna

J) pobyty v pfirodé a u vody — zatim nulovy potencial, potfeba rozvijet

Hlavni problémy

kritickd situace s dopravni dostupnosti a parkovani m u Zoo Svaty Kope €ek
a parkovanim v pfipadé Vystavisté Flora Olomouc. V obou pfipadech se jedna o zésadni,
omezujici faktor dalSiho rozvoje téchto subjekt(, ktery je potfeba urychlené fesit

chybi infrastruktura cyklostezek vregionu , Olomouc - Stfedni Morava neni napojena
cyklostezkami na tzv. cyklodalnice tj., na Cyklostezku BeCva a cyklostezku kolem feky

v v

Moravy z Kroméfize k Batovu kanalu a dél na jih

chybi u potencialnich navstévnikd vnimani m ésta, pov édomi o regionu St Fedni Morava
jako cyklodestinace pro dovolenou, Cili chybi image, marketing a kvalitni cykoturistické
produkty

Olomouc je vn ékterych Usecich Spatn €& prajezdna, plati to zvlaSté ze sméru od
Bystrovan, Velké Bystfice - Jantarova stezka €. 5.

z Olomouce je provozovana pouze jedna pravideln& cyklobusova link a

misty Spatné kvalita povrch 4 cyklotras a cyklostezek

nedostatky v systému cyklozna €eni tras i znaCeni na silnicich

kolizni mista cyklodopravy se silniéni dopravou nebo pé&simi turisty

problémy se zajist @nim dlouhodobé a trvalé udrZzby cyklotras a cyklozna ceni

problémem je nedokoncenost systému cyklotras a cyklostezek v regionu, navaznosti
a vytva feni zazitkovych tras

chybi v nabidce elektrokola i infrastruktura pro el ektrokola , napf. dobijeni na stezkach
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« obecn & chybi, a to nejen v Olomouci, ale v celé CR, rozvinuta nabidka cykloturistickych
bali¢kd, které by zahrnovaly ubytovéani, stravovani, p  Fipadn & pfepravu zavazadel, sluzby
pravodce, servisu kol apod.

» ubytovaci za Fizeni nejsou na cyklisty p Fipravena, ani jedno nenajdete na serveru Cyklisté
vitani

* letecka doprava - letecti dopravci (nizkonakladovi) provozuji z blizkych letist jen nékolik
pravidelnych linek do destinaci potenciélnich zdroj ovych trh ( mésta

* velmi omezené dopravni napojeni k letiStimv Brn & a v Ostrav &

e kvalita a struktura silni ¢éni sité v regionu St fedni Morava je jednou z nejvice
kritizovanych oblasti  ze strany navstévnik( destinace

 atraktivita, vnimani Olomouce, ale i sou €asnych - kulturn & historickych, poznavacich
turistickych cil @ ve mésté, je dobra, ale v porovnani s celorepublikovou nebo dokonce
stfedoevropskou konkurenci je nizkd . Navstévnost mésta i cild nedosahuje silnych
a vysoce navitévovanych mist a atraktivit v CR nebo ve stfedoevropském prostoru

» nedostatek atraktivit, novych turistickych cil U zaméfenych na volny €as, zabavu
a zazitky , po kterych je poptavka, které budou vychazet ze sou¢asné poptavky a sou¢asnych
trendd a specifickych jedineCnosti mésta a regionu, tykd se to napf. i cyklostezek, in-line
stezek pokud naplfuji obsah atraktivniho turistického produktu

* Nedostate¢na Uprava ve fejnych prostor a chyb é&jici kv étinova vyzdoba

« §patna dostupnost nejnavst évovan éjSiho turistické cile Zoo Olomouc a nevyreSené
problémy s parkovanim

« chyb éjici rozvoj sou €asnych cil G s ohledem na aktudlni poptavku ale také udrzitelno st
rozvoje , cile sice prosly v letech 2008 - 14 velkou obnovou, ale neprosly etapou rozvoje
s ohledem napf. na moderni lakavé formy prezentace apod. Tyka se to jak napf. Flory
Olomouc, tak i fortu.

» méstu, prestoze porada fadu silnych eventd, chybi jedna prestizni velka akce spojena
s potenciadlem Olomouce a také ve vazbé na regionalni produkty

* pfirodni a krajinnd atraktivita okolniho regionu St fedni Morava je nizka

» zasadnim problém ubytovacich zafizeni Olomouce je velmi nizké ¢isté vyuziti | Gzek,
28,2 %, rok 2013

« chybi dobré ubytovani ze p Fimeérenou cenu

s cena za ubytovani je pro normalniho domaciho i zahr  ani€niho turistu nep Fimérené
vysoka (cca do 1600 K&/pokoj 2 osoby) a Olomouc tak patfi k nejdrazSim mistim v CR a pro
individuélniho turistu je Olomouc z pohledu ceny za ubytovani nekonkurenceschopna

 chybi kemp

« nefunguje koordinovany kalenda ¥ akci mezi olomouckymi institucemi a koordinace ve
sladéni terminu jejich aktivit s cilem dosazeni synergickych efektd

Analyticka ¢ast m-ARK Marketing a reklama s.r.o. 2014 84



Strategie rozvoje cestovniho ruchu mésta Olomouce na obdobi 2014 — 2020

» chybi, nebo je velmi omezena provazanost atraktivni nabidky instit  uci s tématickymi
produkty m ésta, napf. otevieni zajimavé vystavy soucasné s produkty typu Adventni,
Barokni Olomouc a tak zvySeni atraktivity nabidky méstem podporovaného produktu

* u provozovatelt ubytovani chybi prolinky na turisticky web m  ésta
* hotely zatim omezen & pracuji s ak énimi nabidkami iniciovanymi méstem

 ubytovaci zafizeni velmi omezené vyuZivaji umist éni svych ak énich nabidek na turisticky
portadl m ésta

« stale je ze strany hoteld nedostate €énd propagace svych akénich baliékt vyuZivajici
Olomouckou regionalni kartu , stale malé povédomi u provozovatell, Ze napf. hosté mohou
jezdit s ORC 2 dny v MHD Olomouc zdarma

« zcela chybi spole éné projekty, které by iniciovali hotelié i (hotel-hotely, hotely-mésto),
k lepSimu naplnéni svych kapacit v obdobi minisezén

» podnikatelské sfé Fe naopak chybi informace KDO je KDO v CR v Olomouci, Olomouckém
kraji?

e nemoznost platby kartou v IC Olomouc

» chybi Open air arena , Olomouc je v pribéhu roku mistem fady vyhlasenych kulturnich
festivall. Co v3ak postrada, je letni festivalova aréna

« chybi viceu €elova hala - koncertni sal, Olomouc je méstem kultury a dlouhodobé postrada
prostory kvalitni viceucelové haly

* chybi kulturni kalenda ¥ s roénim p Fedstihem

 chybi koordinace akci

* chybi provazanost atraktivni nabidky instituci s tématick ymi produkty m ésta
 chybi infrastruktura pro vyhlidkové plavby

e Pfirodni koupalist & Podébrady, velky potencidl, ale nevyhovujici infrastruk tura.
Investice do revitalizace pfirodniho aredlu Podébrady prfeménou na moderni, pfirodni,
pfiméstskou relaxaéni zénu, by byla zdsadnim pfinosem pro obyvatelstvo, zaméstnanost, ale
také cestovni ruch.

* chybi aktualizace uvitaciho a orienta €niho systému

* nizky podil individualnich turist G v HUZ, ve **** cca do 10 %, v *** a hotelich cca do 50 %
(dle provozovatell zafizeni)

* vyS8i konkurence na trhu v poctu kvalitnich 1GZzek neméla zatim Zadny vliv na sniZeni pultové
ceny s moznym dopadem a nebezpec€im na vytvareni znacky ,Olomouc-draha destinace"

 pocet pifenocovani je dlouhodobé nizky, 1,8 noci
 pocet pfenocovani rezident G v**** hotelich je dokonce pouze 1,4 noci
* vyvoj v *** hotelich ukazuje na stagnaci trhup  FedevSim u tuzemskych host G

* pocet hostt celkem v *** hotelich narostl od roku 2009 do roku 2013 sice o0 19.5 %, ale napf.
po et pfenocovani rezident G klesl od roku 2009 do roku 2013 o0 -4,4 %
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 do roku 2009 byli Némci dlouhodobé nejpocetnéjsi zahrani¢ni skupinou, v roce 2013 jsou co
do poctu hostu az treti

* Rusko - jedna se p fevazné o turistiku tranzitniho charakteru, z toho plyne i @ pocet
noci 1,2! Velmi obtizné oslovitelny trh, v rukou ruskych TO

» Ukrajina je témér vyhradn € tranzitnim zdrojovym trhem s g po¢tem noci 1,0 - 1,2. Vyvoj
trhu ma od roku 2012 klesajici trend a soucasny vyvoj udalosti na Ukrajiné jisté povede
k dalSimu poklesu. Obtizné oslovitelny trh

» Litva dlouhodobé vyhradn & tranzitni zdrojovy trh s g po¢tem noci 1,07 noci (2013) chybi
jednotny slogan m ésta, silné komunikovany, oslovujici cilové skupiny

» chybi silné komunika €ni kampan & sjednotnym sloganem, pomahajici budovat brand
mésta

» chybi budovani brandu m ésta, jako stéZejniho turistického cile v ramci aktivit regionu
Stfedni Morava

« chybi modernizace, digitalizace ORC

* chybi vyzkumy a pr udzkum trhu , kvalitni, relevantni a aktuélni statistickd data, KDO jsou
nasi turisté, navstévnici?

« chybi systematické planovani  a naplfnovani marketingu a marketingového mixu

» rozpo €et na marketingové aktivity je vzhledem k dynamickému rozvoji mésta zcela
nedosta €ujici

* marketing postavit vyznamné na PR aktivitadch a pfibézich

* chybi provazanost a koordinace marketingovych aktivit se subjekty ve m ésté, velmi malo
je zatim rozvinut kooperativni marketing

« chybi efektivni zajisténi podpory prodeje a vlastni prodej turistickych produkt a produktovych
balicku
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Uvod

Navrhova ¢ast navazuje na provedenou analyzu této strategie a jejim cilem je definovat vizi,
klicové rozvojové priority, opatfeni a také konkrétni aktivity budouciho rozvoje cestovniho ruchu
mésta Olomouce.

Jednotlivé navrhy a opatfeni byly zpracovany jak na zékladé posouzeni odbornych podkladd,
tak také na zdkladé odborné diskuse s prednimi aktéry cestovniho ruchu mésta Olomouce, tak
také na jednanich v rAmci ustavené pracovni skupiny.

Vychodiska pro formulaci navrhové  €asti

Cilem pro stanoveni vychodisek je v co nejvétSi mife akceptovat sou¢asny stav mésta
Olomouce v oblasti cestovniho ruchu, potencial jeho nabidky i poptavky, zohlednit vztahujici se
trendy rozvoje cestovniho ruchu a sou¢asnou pozice mésta Olomouce na narodnim i
mezinarodnim turistickém trhu.

Mimo tyto parametry je také pfihlizeno k poZzadavkim hlavnich subjekt cestovniho ruchu ve
meésté, protoZe to jsou ti, ktefi cestovni ruch realizuji, maji zkuSenosti, znaji poptavku a musi na
ni odpovidajicim zpisobem reagovat. DalSim nutnym aspektem je zohlednéni rozvojovych
priorit a opatfeni vySSich tzemnich celku, pfedevsim pak vystupy strategickych a programovych
dokumentd na narodni arovni a Urovni Olomouckého kraje.

Pro stanoveni strategické vize a kli¢ovych okruht rozvoje cestovniho ruchu Olomouckého kraje
byla vyuZzita nasledujici zakladni vychodiska:

a) SWOT analyza mésta

b) névaznost na dulezité strategické a programové dokumenty
¢) vyhodnoceni narodnich i svétovych trendd cestovniho ruchu
d) vyhodnoceni pozadavka a naméta odborné verejnosti
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Vize a globalni cil

Olomouc prosla v obdobi 2008-14 velmi pozitivnimi zménami v oblasti cestovniho ruchu.
Oteviely se nova muzea i Arcibiskupsky paladc, zménily se expozice v muzeich, vojenské
pevnostni opevnéni, zoo i Flora Olomouc. V ubytovani nebo v moznostech kongresové a
nakupni turistiky, zaznamenala Olomouc nebyvaly rozvoj. Také v oblasti raznych akci — eventl
se mésto vyrazné posunulo. KdyZ chcete dat o sobé& védét, tak usporadani akci svétovych
interpretd, nebo poradani zavodu se silnou mezinarodni Gc&asti, je ten nejrychlejSi zpusob
podpory budovani znacky mésta. A to mésto v poslednich letech déla, v€etné pofradani
vyznamnych slavnosti jako jsou Adventni Olomouc nebo Barokni Olomouc. Mnohem slabsi je
to, ale v oblasti infrastruktury volno¢asovych a zdbavnich aktivit. Chybi poptavané zaZzitkové
aktivity pro Siroké spektrum cilovych skupin, jako pfidana hodnota k neoby&ejnému kulturnimu

viivos

pravé z duvodu celé fady pozitivnich zmén, které se déji, nebo se v blizké budoucnosti

oCekavaji. Jde predevsim o silngjsi public relations a silnéjSi podporu budovani image mésta
vzhledem k navstévnikim, ale i vlastnim obyvatelim, tam jsou urcité rezervy.

V Olomouci se roéné ubytuje okolo 125 000 hostu, potencial mésta je ale urcité na &islo tak
od 150 tisic vys, minimalné, pokud bude Olomouc chtit byt turistickym pfitazlivym mistem. Jen
malé srovnani s turisticky pfitazlivymi misty. V Praze s po¢tem obyvatel 1,2 mil se ro¢né (2013)
ubytuje cca 5,9 mil hostt, v Ceském Krumlové (13 tisic obyvatel) je to roéné& 160 tis host a
napf. v Mikulové (7 300 obyvatel) je to 70 tisic hostl. Takze ambice 150 tisic a vic, je urcité
opravnéna.

Stanoveni spravné strategické vize a cilll rozvoje cestovniho ruchu, je tak potfebné nejen pro
rozvoj cestovniho ruchu, ale je nezbytné pro celou ekonomiku mésta Olomouce. Proto je
strategickd vize definovana tak, aby se cestovni ruch do roku 2020 stal pravé tim dulezitym
odvétim ekonomiky mésta Olomouce. Globalnim cilem je vyuZit stavajici potencial a rozvojem
stézejnich turistickych cili a sluzeb, dosahnout stavu, kdy Olomouc bude vnimana jako
kreativni, z&Zitkové misto pro dovolenou se stfedoevropskym vyznamem.

Strategicka vize

Cestovni ruch je d udlezitym segmentem ekonomiky m  ésta Olomouce

Globalni cil

Vyuzit potencial cestovniho ruchu m  ésta, podporovat rozvoj st éZejnich turistickych
cilt a sluzeb, s cilem vnimat Olomouc jako kreativni, z  azitkové misto pro dovolenou
se stfedoevropskym vyznamem

Dulezitym predpokladem splnéni strategické vize cestovniho ruchu mésta Olomouce je zvySeni
konkurenceschopnosti v téchto hlavnich faktorech:

1. kvalita nabidky
2. lidské zdroje
3. management a marketing

Uspé3nost budovani strategické vize by m  éla byt m &fena prost fednictvim kvantitativnich
indikator G, které jsou zatim v obecné rovin & definovany nasledovn é:

» zvySeni poctu pfenocovani v HUZ
» zvySeni celkové navstévnosti mésta
» prodlouzeni délky pobytu
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* zvySeni poCtu opakovani navstévy mésta

» zvySeni Utraty pfi pobytu

e zvySeni poltu osob zaméstnanych v cestovnim ruchu a doprovodnych sluzbach
« zvy3eni konkurenceschopnosti mésta v ramci CR a na stfedoevropském trhu

» zvySeni pfijml z cestovniho ruchu (spotfeba cestovniho ruchu)

Rozvojoveé priority

Na zakladé stanoveni strategické vize a vyhodnoceni sou¢asného stavu cestovniho ruchu
ve vSech strategickych oblastech a dale ve vazbé na narodni a krajskou strategii rozvoje
cestovniho ruchu byly pro Olomouc na obdobi 2014 — 2020 definovany jako stézZejni tyto
hlavni rozvojové priority a opat Feni.

Priorita
Priorita
Priorita
Priorita

. 1 Rozvoj novych turistickych cil 1, revitalizace, rekonstrukce stavajicich
. 2 Rozvoj turistické infrastruktury a sluzeb

. 3 Rozvoj organizace CR, budovani zna €ky a marketing

. 4 Rozvoj dopravni infrastruktury a sluzeb stims  ouvisejicich

O O O¢ O

(¢]]

Priorita €. 1 Rozvoj novych turistickych cil 4, revitalizace, rekonstrukce stavajicich

Opatfeni €. 1.1 Rozvoj novych turistickych cill, modernizace stavajicich, rozvoj
sluzeb

Opatfeni €. 1.2 Rozvoj muzejnich a kulturnich zafizeni a jejich sluzeb

Opatfeni €. 1.3 Rozvoj pamatek Olomoucké pevnosti

Opatreni €. 1.4 Komplexni rozvoj lokalit zvySenim atraktivity Gzemi

Opatieni €. 1.5 Rozvoj parku, Vystavisté Flora Olomouc a udrzba vefejnych ploch

Priorita €. 2 Rozvoj turistické infrastruktury a sluzeb
Opatreni €. 2.1 Podpora kongresové a incentivni turistiky
Opatfeni €. 2.2 Podpora budovéani cenoveé pfijatelné ubytovaci infrastruktury
Opatfeni €. 2.3 Podpora rozvoje lokalni gastronomie, sluzeb a eventd s tim
spojenych
Opatfeni €. 2.4 Podpora rozvoje dopliikove infrastruktury, sluZzeb a eventd s tim
spojenych

(¢]]

¢
¢

Priorita €. 3 Rozvoj organizace CR, budovani zna ¢ky a marketing
Opatfeni €. 3.1 Tvorba konkurenceschopnych produktt, marketing destinace,
budovani znacky
Opatieni €. 3.2 Podpora atraktivnich eventu
Opatfeni €. 3.3 Podil na aktivnim Fizeni regionu Stfedni Morava, rozvoj kvality
sluZeb, lidské zdroje a partnerstvi
Opatfeni €. 3.4 Podpora organizovaného CR, vznik cestovni agentury

Priorita €. 4 Rozvoj dopravni infrastruktury a sluzeb stims  ouvisejicich
Opatreni €. 4.1 Rozvoj novych cyklostezek, in-line stezek a sluzeb s tim
souvisejicich
. 4.2 Podpora rozvoje dopravni infrastruktury a dostupnosti mésta

. 4.3 Rozvoj bezbariérové mobility

Opatieni

¢
Opatfeni €
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1.1 Rozvoj novych turistickych cilt, modernizace
stavajicich, rozvoj sluzeb

1.2 Rozvoj muzejnich a kulturnich zarizeni a jejich

sluzeb

vefejnych ploch

- 1.3 Rozvoj pamatek Olomouckeé pevnosti
1.4 Komplexni rozvoj lokalit zvysenim atraktivity Uzemi
1.5 Rozvoj parkd, Vystavisté Flora Olomouc a udrzba

; Prioritac. 1

Rozvoj novych turistickych
cilu, revitalizace,
rekonstrukce
stavajicich

4.1 Rozvoj novych

cyklostezek, in-line
stezek a sluzeb
s tim souvisejicich

4.2 Podpora rozvoje

dopravniinfra-
struktury a dostup-
nosti mésta

4.3 Rozvoj bezbariéro-

vé mobility

Prioritac. 4

Rozvoj dopravni

infrastruktury a sluzeb
s tim souvisejicich

CR
OLOMOUC
rozvojové priority ‘
2014-2020

. 2.1 Podpora kongresové a incentivni turistiky

2.2 Podpora budovani cenové pfijatelné ubytovaci
$ infrastruktury

2.3 Podpora rozvoje lokalni gastronomie, sluzeb a eventt
s tim spojenych

2.4 Podpora rozvoje doplnkové infrastruktury, sluzeb
a eventu s tim spojenych

Prioritac. 2

Rozvoj turistické

infrastruktury
asluzeb

3.1 Tvorba konkurenceschop-
nych produktt, marke-
ting destinace, budovani
znacky

3.2 Podpora atraktivnich
event(

3.3 Podil na aktivnim fizeni
regionu Stfedni Morava,
rozvoj kvality sluzeb, lid-
ské zdroje a partnerstvi

3.4 Podpora organizovaného

CR, vznik cestovni agen-
tury

Prioritac.3

Rozvoj organizace

CR, budovani znacky
a marketing




Program rozvoje cestovniho ruchu Olomouckého kraje na obdobi 2014 — 2020

Rozvojova priorita 1. Rozvoj novych turistickych ci 14, revitalizace,
rekonstrukce stavajicich

Opatreni €. 1.1 Rozvoj novych turistickych cil &, modernizace stavajicich, rozvoj sluzeb

Popis situace a problém U, na které opat Feni reaguje

Z&kladni turisticky potencial Olomouce je hodnocen jako velmi dobry s pfedpoklady a
podminkami pro konkurenceschopny rozvoj fady turistickych aktivit, témat a produktl, které
je mozné v Ceské republice a v zahraniéi turistim celkové nabidnout.

Pokud se oprostime od zoo, aquaparku a Vystavisté Flora Olomouc, ma mésto pomérné
malo pfitazlivych turistickych cild s vysokou navstévnosti. Na dalSim misté v TOP 5
nejnavstévovanéjSich cili mésta Olomouce je Muzeum uméni a Vlastivédné muzeum.
Olomouc tedy pro zvySeni své atraktivity potfebuje nové, zajimavé cile a inovaci téch
soucasnych. Pro Uspéch je dulezité, aby Slo o nevSedni zazitek pokud mozno v kombinaci s
nevSednim mistem. Chybi zazitkové aktivity pro Siroké vrstvy cilovych skupin, jako pfidana
hodnota k neoby&ejnému kulturnimu bohatstvi Olomouce.

Spektrum moznych novych cild je pomérné Siroké a sou€asné trendy cestovniho ruchu méni
mista s nulovym potencialem na mista s nejvyssi atraktivitou. Jde napf. o tématické parky,
stezky korunami strom(, rozhledny, zabavni parky apod.

Aktivity napl nfujici opat Feni

1.1.1. Podpora kulturniho a pfirodniho dédictvi pro rozvoj CR a jejich sluzeb, revitalizace
zakladniho potencialu pro zvySeni atraktivity Olomouce (pamatky, ...), zpfistupfovani
pamatek a pamétihodnosti, pfirodnich pamatek jako atraktivnich turistickych cild

1.1.2. Budovéni novych atraktivnich turistickych cil( a aktivit, podpora zatraktivnéni
soucasnych turistickych cilu a jejich sluzeb (napf. tématické parky, rozhledny, zéabavni
parky, sportovni arealy...)

1.1.3. Budovani a rozvoj zabavnich zafizeni, aktivit a jejich sluzeb pro cilovou skupinu rodiny
s détmi

1.1.4. Podpora budovani atraktivit a jejich sluzeb ve vazbé na tradice, femesla, historii a
technické pamatky

Realizato i opat Feni
Mésto Olomouc, stat, Olomoucky kraj, kulturni instituce, zajmové organizace, soukromi
investofi, podnikatelé a provozovatelé sluzeb CR, SM-SCR

Opatreni €. 1.2 Rozvoj muzejnich a kulturnich za Fizeni a jejich sluzeb

Popis situace a problém G, na které opat Feni reaguje

V letech 2008-2014 bylo v oblasti muzejnich a kulturnich olomouckych zafizenich a
institucich dosaZeno nebyvalého rozvoje. Byla rekonstruovana a oteviena pro verejnost fada
novych expozic, prohlidek, objektd a nékterd muzea byla vybudovéana a oteviena jako zcela
nova. Navstévnost za toto obdobi vzrostla o vice jak 37%. Dokonce se objevily i soukroméa
muzea, z nichZ Veteran Arena je vyznamnym a zatim navstévnicky nedocenénym pocinem
na poli olomouckych muzei.

Pro dalSi rozvoj Olomouce jako kulturné-poznavaciho cile, ktery chce obstat na trhu muzei,
muzejnich park( a zabavné-vzdélavacich instituci Ceské republiky, stredoevropském trhu, je
velmi dudlezité, aby se instituce dale rozvijely a pfichazely s novymi napady, zajimavymi
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expozicemi, které odpovidaji sou¢asné poptavce a souCasnym trendum. Jde napf. o
multimedialni a interaktivni expozice, expozice zaméfené na rodiny s détmi, nebo dokonce
napf. vybudovani nového Détského muzea. Bez tohoto rozvoje neni mozné v silné
konkurenci obstat.

Pro zlepSeni pozice na trhu CR chybi Olomouci zaZzitkové turistické cile a produkty.
Odstranéni této prekdzky se nabizi vybudovanim letni festivalové arény. Olomouc je v
prabéhu roku mistem fady vyhlaSenych kulturnich festivali. Co vSak postrada je pravé letni
festivalova arena. Svym kulturnim pojetim mé& Olomouc vSechny pfedpoklady k tomu, aby
letni aréna byla komeréné Uspésna a prispéla k vyraznému oziveni mésta v pribéhu letnich
prazdnin. Letni festivalova aréna musi byt koncipovana programové a zazitkové tak, aby to
bylo néco vyjimeéného a pfilakalo to v pribéhu prazdnin na predstaveni 40-50 tisic divaku. Z
prikladu Olomouce, ale i dal$ich ptipadd z Ceska i zahraniéi vime, Ze vyjimeé&nost kulturniho
zazitku, je zarukou vysoké navstévnosti a ve spojeni s novymi technologiemi pfinési zcela
noveé perspektivy.

Olomouc je méstem kultury a dlouhodobé zde chybi moderni viceucelové hala — koncertni
sdl, ktery by odpovidal sou¢asné poptavce navstévnikl. To samoziejmé zasadné limituje
poradani jakykoliv zajimavych akci a sniZuje to kulturni, ale napf. i kongresovou
konkurenceschopnost mésta.

Aktivity napl Rnujici opat feni
1.2.1. Podpora a rozvoj muzei, muzejnich parkd a zabavné-vzdélavacich instituci

budovanim novych objektd s vysokou navstévnosti a zatraktivnénim expozic,
interiért a exteriérl a rozvojem zakladnich a doplfikovych sluzeb

1.2.2. Podpora vybudovani letni festivalové arény, kter& musi byt koncipovana
programoveé, scénograficky, technologicky tak, aby to bylo néco vyjimeéného,
spliujiciho souasnou poptavku po kulturnich sluzbach, jako zazZitkového
turistického produktu

1.2.3. Podpora vybudovani moderni viceucelové haly — koncertniho salu, ktery bude
odpovidat sou€asné poptavce navstévniku

Realizéato ¥i opat Feni
Mésto Olomouc, stat, Olomoucky kraj, kulturni instituce, zajmové organizace, soukromi
investofi, podnikatelé a provozovatelé sluzeb CR, SM-SCR

Opatieni €. 1.3 Rozvoj paméatek Olomoucké pevnosti

Popis situace a problém 4, na které opat feni reaguje

Olomouc byla v minulosti méstem v pevnosti. Budovani opevnéni probihalo stovky let a
vyvrcholilo v 19. stoleti vystavbou unikatniho vénce predsunutych fortovych pevnosti.
Pozustatky opevnéni najdeme na mnoha mistech Olomouce a okoli. Nedilnou soucasti
pevnosti byly také kasarenské a jiné vojenské objekty, napf. Terezidnska zbrojnice,
Edelmanniv palac, hanackeé kasarny, vodni kasarny nebo budova vojenské pekarny.

Od roku 2008 dochazi k vyznamné obnové a fada pamatek Olomoucké pevnosti se pfibliZzuje
puvodnimu stavu. Néklady na obnovu pevnosti jsou vSak velmi velké. Aby objekty byly na
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trhu cestovniho ruchu konkurenceschopné, je nutného do budoucna:
a) pokraéovavt v jejich obnové, protoZze jede o ojedinély, zachovaly pevnostni
systém v CR i v Evropé
b) zajistit jejich dalSi rozvoj zatraktivnénim soucasnych expozic, interiérl a
exteriért a rozvojem zakladnich a doplrfikovych sluzeb

Olomouc potfebuje pro zvySeni své atraktivity dalSi zajimavé turistické cile. Pamatky
Olomoucké pevnosti mezi né rozhodné patfi.

Aktivity napl RAujici opat feni
1.3.1. Podpora obnovy objektd Olomoucké pevnosti s cilem rekonstrukce objektd a
zpfistupnovani novych objektl nebo jejich ¢asti
1.3.2. ZvySeni atraktivity objektd Olomoucké pevnosti podporou rozvoje novych,

modernich expozic, napf. budovanim multimedialnich expozic, interaktivnich
expozic a expozic primarné zaméfenych na rodiny s détmi

1.3.3. ZvySeni atraktivity objektd Olomoucké pevnosti podporou rozvoje novych a
doplrikovych sluzeb jako napf. sluzby spojené s cykloturistikou, eventy nebo sluzby
zaméfené na déti

Realizéato ¥i opat Feni
Mésto Olomouc, soukromi investofi, podnikatelé a provozovatelé sluZzeb CR stat, Olomoucky
kraj, kulturni instituce, zajmové organizace, SM-SCR

Opatfeni €. 1.4 Komplexni rozvoj lokalit zvySenim atraktivity azemi

Popis situace a problém 1, na které opat feni reaguje

Cilem opatfeni je podpora komplexnimu rozvoji lokalit zvySenim atraktivity Uzemi
vybudovanim novych cilll, rekonstrukci, revitalizaci stavajicich nebo odstranénim prekazek
branici dalSimu rozvoji turistickych cild, tak také podpora budovani zékladni, doplikové i
dopravni infrastruktury a vytvafeni novych sluzeb a zatraktivnéni stavajicich sluzeb
s turistickymi cily souvisejici. ZvIast velky vyznam pro komplexni rozvoj maji tyto lokality:

Lokalita Svaty Kope €ek

Neumime presné fici kolik navstévnikd ro€né zavita do lokality Svaty Kopecek. Urcité ale
vime, Ze je to vic jak 500 000 tisic navstévnikld (jen zoo navstivi ro€né okolo 350 tisic lidi).
Jde tedy o nejvyznamnéjsi turisticky cil mésta i kraje. Cilem je zoo, poutni chram, pevnlstka
Radikov. Svaty Kopelek je ale také dulezitym vychozim nebo koncovym mistem pro
prochazky a péSi a cykloturistické aktivity v okoli Olomouce. Navstévnici pfevazné mifi do
Z0o, o chram na Svatém Kopec¢ku neni jiZ mezi nimi takovy zajem a napf. pfilehlé sluzby v¢.
prodejnich stankd postupné upadaji. Neni se co divit, pokud chcete navstivit baziliku, nemate
kde zaparkovat. Kouzlo Svatého Kope¢ku — vyznamného poutniho mista celé Moravy se
vytraci, pozornost navstévniki je sméfovana vyhradné do zoo. Poutni areal potfebuje
rekonstrukci, revitalizaci, jak z pohledu rozvoje poutniho mista, tak jde i o celkovou kultivaci
prostoru v&. vybudovani napf. vyhlidkové terasy, navstévnického centra ¢i vefejného WC.
Zoo Olomouc v poslednim desetileti ztratila krok s rychle se rozvijejicimi zahradami ve Zliné-
LeSné a v Ostravé a nutné potfebuje FeSit dopravu a parkovani navstévnikud, protoze tento
faktor je rozhodujici pro dalSi navstévnicky rist zahrady. Doprava i parkovani v lokalité Svaty
Kopeclek se Casto stavaji zcela neliinosné.

Cel4 lokalita tedy potfebuje feSeni z pohledu kvality Zivota a udrzZitelného rozvoje cestovniho
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ruchu. Je potifeba zpracovat komplexni rozvojovou studii lokality Svaty Kopecek, jako mista
pro Zivot i mista pro rozvoj volnoCasovych aktivit obyvatel Olomouce, ale i jako
nejvyznamnéjsiho turistického cile Olomouce i Olomouckého kraje.

Situace ma fadu feSeni a mnohé z nich mohou pfispét k zasadnimu oZiveni poutniho mista,
rozvoje zoo ale i vybudovani nove turistické atraktivity Olomouce a Olomouckého kraje.

V planech mésta je vybudovani parkovaciho domu u zoo. Z pohledu Zivotniho prostiedi,
kvality Zivota a také cestovniho ruchu se jak mnohem lepsi jevi vybudovani zachytného
parkovisté v SamotiSkach (navaznost na planovany vychodni obchvat mésta) a dopravu
navstévnikd do lokality Svaty Kopecek feSit vhodnou formou dopravy. Formy dopravy mohou
byt razné (venkovni eskalatory, zubacka, lanova draha, lanovka, kyvadlova doprava) a
mohou naplnit cil, to je rozvoj lokality Svaty Kope€ek s ohledem na udrZitelny rozvoj
cestovniho ruchu a vyieSi dalsi problémy jako je snadné prekonéni vyskového rozdilu pro
pési a cyklisty sméfujici z mésta. Napojeni cyklostezky z Chvélkovic na dal3i trasy na
Svatém Kopecku bude generovat nové cykloturisty a navstévniky mésta a kraje. Vyrazné se

tim zvySi i zajem rodin s détmi, Skolnich vyletd, senior(l o tuto lokalitu a celé misto ozije.
Urcité se prodlouZzi i sezona.

Lokalita Pod ébrady a okoli
s vazbou na Litovelské Pomoravi, Cernovir, Klasterni Hradisko a Chvalkovice

Jeden za souc€asnych nejvyznamngjSich trendd rozvoje CR je ochrana Zivotniho prostfedi a
vétSi potifeba cestovani lidi z mésta do pfirody. To vyZaduje vystavbu a rozvoj pfirodnich a
pfiméstskych rekreaCnich z6n a napojeni mést na vyznamné stezky a cyklostezky a
vytvafeni produktl s ohledem na Zivotni prostfedi a udrZitelnost rozvoje CR. Olomouc
takovou moderni pfiméstskou rekreacni zénu s vazbou na sou€asnou poptavku a poptavku
po cyklistice a in-line aktivitach postrada.

Lokalita Podébrady a okoli nabizi obrovsky potencial napf. pfirodni koupalisté, koupaci
biotop, kemp, relaxaéni zény, pujéovny sportovniho naradi, détské atrakce, napojeni na in-
line stezky a cyklostezky do Litovelského Pomoravi atd. Podafilo se sice zprovoznit
obcerstveni, ale celkovy stav aredlu je velmi tristni a v sou¢asnosti neodpovida soucasnym
pozadavkim. Bohuzel zadné z prostfedkd dotacnich tituld v minulém obdobi nesméfovaly do
této lokality. Je mozZné fFici, Ze investice do revitalizace pfirodniho aredlu Podébrady
pfeménou na moderni, pfirodni, pfiméstskou relaxacni zonu, by byla zdsadnim pfinosem pro
obyvatele, ale také pro cestovni ruch.

Aredl by se pfi vhodném konceptu mohl stat novym a zajimavym turistickym cilem (kemp,
navaznost na cykloturistické trasy, budovani novych atraktivit CR v pfirodnim arealu) nebo
dokonce volno&asovou, turistickou rozvojovou zénou pfi vyuZiti brownfieldu zény Repgin
napf. na zabavni park.

PileZitost dalsiho rozvoje nabizi cela lokalita v navaznosti na Litovelské Pomoravi, Cernovir,
Klasterni Hradisko a Chvalkovice jako komplexni stfedisko cestovniho ruchu a mozZnost
synergického feSeni nabidky volno€asového segmentu cestovniho ruchu mésta Olomouce i
Olomouckého kraje. Realizaci projektu by do3lo k odstranéni celé fady slabych stranek
v souCasné nabidce mésta. Nezanedbatelnym cilem je i budovani cyklostezek a in-line
stezek a infrastruktury s tim spojené. Jde o vazbu na jiz vybudovany aredl in-line stezek
v lokalité Hejcinské louky, ale pfedevsim také v souvislosti s budovanim stezek v regionu
Stfedni Morava v lokalité Olomouc — Sternberk — Uni¢ov — Litovel — Olomouc, viz Priorita &.4.

PfestoZe lokalita Podébrady neni pfimo v katastru mésta Olomouce, je v zajmu rozvoje
cestovniho ruchu Olomouce a Olomouckého kraje se touto lokalitou zabyvat jako
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vyznamnym rozvojovym cilem pro obyvatele mésta i jeho navstévniky.

Aktivity napl RAujici opat Feni
1.4.1. Podpora komplexnimu rozvoji lokalit zvySenim atraktivity Gzemi budovanim novych

cilt, rekonstrukci nebo revitalizaci stavajicich a odstranénim pfekazek branici
dalSimu rozvoji turistickych cild

1.4.2. Podpora komplexnimu rozvoji lokalit budovanim doplrikové i dopravni infrastruktury
a vytvarenim doprovodnych aktivit a sluzeb doplfiujicich nabidku komplexnich
stfedisek (sportovni aredly, pujcovny, bikové trasy, lanové parky, adrenalinové
aktivity, ...)

1.4.3. Budovani a rozvoj zabavnich zafizeni a aktivit pro cilovou skupinu rodiny s détmi

1.4.4. Podpora budovéani atraktivit ve vazbé na tradi¢ni femesla, historii, tradice a
technické pamatky

Realizato ¥i opat Feni

Mésta a obce regionu Stfedni Morava, Olomoucky kraj, mésto Olomouc, stat, organy
ochrany pfirody a ochrany pamatek, zajmové organizace, soukromi investofi, podnikatelé a
provozovatelé sluzeb CR, SM-SCR

Opatfeni €. 1.5 Rozvoj park 4, Vystavist & Flora Olomouc a Udrzba ve Fejnych ploch

Popis situace a problém G, na které opat Feni reaguje

Parky a Vystavisté Flora Olomouc patfi k nejvétSim atraktivitam mésta Olomouce. RocCni
navstévnost Vystavisté Flora Olomouc je témér 200 tis. navstévnikd. Znacka Flora Olomouc
je nejcennéjSi marketingovou zna¢kou mésta Olomouce.

Na vystavisti Flora Olomouc a v parcich se v obdobi 2008-2014 zménilo mnohé k lepSimu a
do roku 2015 jesté dalSi aktivity pfibudou. V zdsadé Slo ale o rekonstrukce a revitalizace a jiz
se nepodafilo realizovat vystavbu novych pavilont (napf. pavilon A2) a dalSi vystavnické
infrastruktury a mobiliafe. Vystavisté disponuje v soucasnosti plochou cca 4000 m2, ale
z pohledu konkurenceschopnosti a sou¢asnych trend se hovofi o potfebé& az 10 000m2. To
je jeden zfaktord. DalSim a pravdépodobné aktualnéjSim je parkovani navstévnikd
v pribéhu vystav. To je zcela omezujici faktor rastu navstévnosti a dokud na to nebude
vystaviSté pfipraveno, neni mozZné uvazZovat o dalSim rdstu navstévnosti stéZejnich
zahradnickych vystav.

Velmi neutéSend situace z pohledu vnimani mésta navstévniky je verejna zelen a kvétinova
vyzdoba mésta. Na fadé mist je dlouhodobé nefeSend situace Upravy ploch a jejich udrzby.
Cilem tohoto opatfeni je také naprava této slabé stranky mésta.

Aktivity napl nujici opat Feni
1.5.1. Podpora rozvoje infrastruktury a sluzeb méstskych parkd v€. budovani novych
turistickych cila

1.5.2. Podpora rozvoje infrastruktury a sluzeb Vystavisté Flora Olomouc s cilem
dobudovani moderniho vystavniho arealu

1.5.3. Podpora budovéani doplfikové a dopravni infrastruktury v souvislosti s Vystavistém
Flora Olomouc

1.5.4. Podpora udrzby vefejné zelené a kvétinové vyzdoba mésta

Realizéato ¥i opat Feni
Mésto Olomouc, stat, zajmové organizace, soukromi investofi, podnikatelé a provozovatelé
sluzeb CR, SM-SCR
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Priorita €. 2 Rozvoj turistické infrastruktury a sluzeb

Opatreni 2.1 Podpora kongresove a incentivni turistiky

Popis situace a problém 1, na které opat feni reaguje

Infrastruktura pro porfadani kongrest a konferenci se v Olomouci od roku 2010 zasadné
zménila. Kongresova centra nabizi nové kongresové saly s kapacitami az 1 500 mist, kvalitni
hotely a vysokou droven sluzeb. Je to vyzva pro mésto Olomouc a pofadatele narodnich
nebo evropskych setkani napf. z fad univerzitnich a védecko-vyzkumnych instituci pisobici
v Olomouci, aby tohoto mimoradného potencialu kvalitni kongresové infrastruktury a
jedineéného historického mésta dokazaly vyuZit.

Cilem tohoto opatfeni je zvySend podpora Olomouce jako kongresové destinace. Prvni
aktivitou je aktivni pfistup mésta vramci Czech convention Bureau (vyuZziti prostfedku
v ramci SM-SCR napf. spec. material MICE zaméfeny na Olomouc). Druhou aktivitou je
podpora organizator akci MICE (mat., foto, video, fam a press tripy apod.) a tfeti je podpora
samotnych ucastnik( kongresu.

Aktivity napl RAujici opat Feni
2.1.1. Podpora aktivniho pFistupu mésta v ramci Czech convention Bereau (vyuZziti

nastroju i prostfedkd v ramci SM-SCR s ddrazem na Olomouc, napf. spec. material
zameéreny pouze na MICE Olomouc)

2.1.2. Podpora organizatort akci MICE (napf. tyto aktivity: MICE Olomouc — image
material o nabidce kongresové turistiky pro organizatory, fotografie Olomouce —
vybrané image fotografie s ohledem na MICE ve vysokém rozliSeni pro volné
pouZziti, business video, postery & bannery, fam a press tripy apod.)

2.1.3. Podpora pfimych Gc€astnikd kongrest (napf. pro kazdého mapa mésta a
propagacni infomateridl o mésté, Olomouc region Card — specialni karta pro
Gcastniky MICE)

Realizato i opat Feni
Mésto Olomouc, SM-SCR, Olomoucky kraj, soukromi investofi, podnikatelé a provozovatelé
sluzeb CR

Opatfreni 2.2 Podpora budovani cenov € pfijatelné ubytovaci infrastruktury

Popis situace a problém 4, na které opat Feni reaguje
Olomouc ma v portfoliu na 1700 lizek ve ** a **** hotelich, dalSich 1000 lGzek je

u prvnich 30 ubytovacich zafizeni (tj. cca 2 250 luzek z 2 700 lGZek) je 1692 KE&. To je cena
pro vétSinu individualnich turistl zcela nepfijatelna a odpovida obdobné sluzbé v hotelich
vétSich mést zapadni Evropy. To dava Olomouci nalepku drahého ubytovani. Z Cisel i z
diskuzi s odborniky je patrné, Ze v Olomouci je nedostatek kvalitniho, levného ubytovani, coz
shizuje jeji konkurenceschopnost u Sirokych cilovych skupin napf. u rodin s détmi, 3kol,
skupin pratel, senior( i mladych lidi a dalSich individualnich navstévnikd s pramérnym
pFjmem Ceské republiky roku 2014, tj. cca 25 000.- K&. Dlouhodobym problémem mésta je
také nabidka kempového ubytovani odpovidajici sou¢asnym standardim. Potfeba nabyva
na vyznamu v souvislosti s aktualnimi trendy CR, tj. pfedevsim rozvojem cykloturistiky, ale i
vodactvi.

Cilem opatfeni je tedy podpofit rozvoj budovani cenové pfijatelné ubytovaci infrastruktury a

Navrhova ¢ast m-ARK Marketing a reklama s.r.o0. 2014 15




Program rozvoje cestovniho ruchu Olomouckého kraje na obdobi 2014 — 2020

sluzeb s tim souvisejici, odpovidajici sou¢asnym standardam.

Aktivity napl RAujici opat Feni
2.2.1. Podpora budovani kempového ubytovani a sluzeb s tim souvisejici, odpovidajici
soucasnym standardim (Cisté a kvalitni socialni zafizeni, kuchyrika, aktivity a
zazemi pro déti)
2.2.2. Podpora budovani cenové pfijatelného ubytovani a sluZeb s tim souvisejici,

odpovidajici sou¢asnym standarddm (napf. chatky, turistické ubytovny, levné
hotely)

Realizato ¥i opat Feni
Podnikatelé a provozovatelé sluzeb CR, z4jmové organizace, Mésto Olomouc, mésta a
obce, Olomoucky kraj

Opatieni 2.3 Podpora rozvoje lokalni gastronomie, sluzeb a event Ui s tim spojenych

Popis situace a problém 1, na které opat feni reaguje

VyuZiti lokélnich gastronomickych vyrobku jako turistického produktu pro zazitkovou turistiku,
za kterou by pfijizdéli navstévnici v Olomouci zcela chybi. Pfitom orientace na lokalni
gastronomii, podpora lokalnich produktd jako jedné z konkurenénich vyhod je jeden
z nejvyznamngjSich trendd soucasného cestovani. Olomouc (a okoli) je proslavena
olomouckymi tvardzky, jde o jeden z nejvyznamnéjSich brandt mésta v CR, tak také
nejvyznamnéjSi znacky meésta v okolnich zemich. Existuji i dalSi soucasné produkty, které
maji svuj véhlas jako je napf. pivo Litovel, bystrocickeé zeli, syr Niva nebo syr Grand Moravia -
hanacky parmazan, kde se nabizi mozZnosti otevieni spoluprace s italskymi producenty
potravin, vina apod. UrCité je mozné spolupracovat se soucasnymi vyrobci (napf. Olma) i
stavét na retrospektivé byvalych slavnych znacek, jako byly napf. Zora, Seliko, Nealko.

Je to predevSim ukol pro podnikatelsky sektor, zvlasté hotelt a restauraci, ale i dalSich
sponzord, pfipravit akci, ktera by pomohla Sifit véhlas lokélnich produktl a gastronomie.
Verfejna sprava mize pomoci s propagaci, prostory, propojenim apod. Akce musi byt svou
koncepci jedineCna a vybrana, aby s dobfe prodavala do medii a tim tedy do budoucna i
potencialnim klientam.

Cilem opatfeni je v Uzké soucinnosti vefejné a podnikatelské sféry vyuZit vyjimecné nabidky
lokalnich produktt a lokalni gastronomie s cilem budovani zna¢ky Olomouce, jako zazitkové
gastronomické destinace.

Aktivity napl RAujici opat Feni

2.3.1. Podpora rozvoje lokalnich produktd a lokalni gastronomie s cilem budovéani znacky
Olomouce, jako zaZzitkové gastronomické destinace ze strany vefejné spravy

2.3.2. Podpora rozvoje lokalnich produktd a lokalni gastronomie s cilem budovéani znacky
Olomouce, jako z&zitkové gastronomické destinace ze strany podnikatelské sféry

Realizéato ¥i opat Feni
podnikatelé a provozovatelé sluzeb, mésto Olomouc, SM-SCR, Olomoucky kraj, mésta a
obce, profesni organizace

Opatfeni 2.4 Podpora rozvoje dopl nkové infrastruktury, sluzeb a event G s tim
spojenych

Popis situace a problém 4, na které opat Feni reaguje
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Doplnkové infrastruktura a doplikové sluzby jsou v Olomouci docela dobfe rozvinuty. Je to
pfedevsim diky dobré nabidce sluZzeb Informaéniho centra (mimo nemoznost platby kartou
vIC) a také diky podpore produktll ze strany mésta jako jsou vyhlidkové plavby nebo
projizdky na kole s pravodcem. DalSi rozvoj doplfiikovych sluzeb omezuje mala poptavka ze
strany turistd a navstévnikd, coz je zpusobeno malou atraktivnosti produktl, zastaralosti, ale
problém je tfeba také hledat na strané malé informovanosti o téchto sluzbach a v kvalité
doplikové infrastruktury a sluzeb.

Cilem opatfeni je podpofit obnovu a modernizaci souasnych atraktivnich sluzeb (napf.
digitalizaci Olomoucké regiondlni karty), rozvoj novych atraktivnich sluzeb odpovidajici
potencidlu mésta a soucasné poptavce (napf. platba kartou v IC, prohlidka Olomouce na
Segway) a zvySit informovanost o téchto sluzbach. Je to déle podpora a rozvoj chybégjici
doplikové infrastruktury (napf. chybéjici infrastruktura nastupnich mist pro vyhlidkové plavby
na raftech po slepém ramenu Moravy v centru Olomouce, po fece Moravé nebo plavby
Litovelskym Pomoravim) a podpora obnovy stavajici dopliikové infrastruktury (napf.
aktualizace uvitaciho a orientaéniho systému) s cilem zvy3eni kvality sluZzeb v cestovnim
ruchu.

Aktivity napl RAujici opat feni

2.4.1. Podpora obnovy a modernizace soucasnych atraktivnich sluzeb (napf. digitalizace
Olomoucké regionalni karty)

2.4.2. Podpora rozvoj novych atraktivnich sluzeb odpovidajici potencialu mésta a
soucasné poptavce (napf. rezervacnich a prodejnich systémd, platba kartou v IC,
prohlidka Olomouce na Segway) a zvySeni informovanosti partnert a navstévnikui
o0 téchto sluzbach.

2.4.3. Podpora a rozvoj chybéjici doplrikové infrastruktury (napf. chybéjici infrastruktura
nastupnich mist pro vyhlidkové plavby) a podpora obnovy stavajici doplfkové
infrastruktury (napf. aktualizace uvitaciho a orientacniho systému) s cilem zvySeni
kvality sluzeb v cestovnim ruchu.

Realizato i opat Feni
Mésto Olomouc, SM-SCR, Olomoucky kraj, soukromi investofi, podnikatelé a provozovatelé
sluzeb CR

Priorita €. 3 Rozvoj organizace CR, budovani zna ¢€ky a marketing

Opatfreni 3.1 Tvorba konkurenceschopnych produkt U, marketing destinace, budovani
zna€ky

Popis situace a problém U, na které opat Feni reaguje

Jako zcela zdsadni je potfeba podporovat budovani znacky mésta. V prvé fazi je potfebné
definovat sou€asnou pozici zna¢ky (brand) mésta, napf. zpracovanim studie, kde je nutné
odpovédét na otazky: Kde je znatka Olomouce? Kde ji chceme mit? Co je potfeba pro to
udélat?

V Olomouci do3lo v poslednich letech k vyraznym zménam a proto je potfeba pfipravit nové
turistické produkty (napf. produkty reagujici na mimosezony, produkty cirkevniho turismu,
Flora Olomouc, nebo produkty pro Skoly &i ve vazbé& na region SM a apod.) a stavajici
Uspésné produkty (napf. Adventni Olomouc aj. ) je nutné inovovat a nabidnout v nové kvalité

.....
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kompletaci produktd podileji nebo spiSe maiji podilet.

Velmi dllezité je také definovani hlavnich a vedlejSich turistickych produkti mésta a na
zakladé tohoto déleni pfipravovat marketingové a financni plany. Na prvém misté jsou urcité
produkty majici vliv na pozitivni image mésta, jako jsou napf. Flora Olomouc, Adventni
Olomouc, Barokni Olomouc, 1/2Maraton. Na druhém misté je potfeba definovat vedlejsi
produkty, které jiz nemaji takovy vliv, ale pro pestré spektrum nabidky jsou velmi dllezité.

Olomouc vyuziva fadu zakladnich marketingovych aktivit a nastrojl, v€etné modernich
prostfedk, jako jsou prezentace, internet, mobilni aplikace, informacni systémy.

Rezervy v oblasti marketingu je mozné hledat predevSim v systematickém planovani a
napliovani marketingu a marketingového mixu. Chybi provazanost a koordinace
marketingovych aktivit se subjekty ve mésté, velmi mélo je zatim rozvinut kooperativni
marketing. Do budoucna marketing postavit vyznamné na PR aktivitach a pfibézich.
Zakladnim nedostatkem je nizky rozpoCet na marketingové aktivity vzhledem k
dynamickému rozvoji mésta a také cilenost kampani je zna¢né limitovana nedostate¢nou
kvalitou analytickych, statistickych a marketingovych dat.

Velmi dulezita je také spoluprace, koordinace, sitovani, kreativita a snaha o maximalni
vyuZiti pfirozeného potencialu mésta pfi tvorbé produktd a jejich obchodovatelnost. Tady
hraje velmi dulezitou roli spoluprace na fadé aktivit s SM-SCR a dalSimi subjekty v Olomouci
i v celém regionu.

Aktivity napl RAujici opat feni

3.1.1. Navrh a realizace systémovych aktivit na podporu budovani znacky (brandu)
Olomouce V€. vyuzivani slogand Lonely Planet na podporu image mésta
Olomouce

3.1.2. Podpora tvorby novych tématickych produktd a inovace stavajicich vyuzivajicich
novy potencial mésta a jeho okoli

3.1.3. Podpora tvorby produktd orientovanych na akce a udalosti (kulturni, spole€enske,
sportovni, vice viz opatfeni 3.2)

3.1.4. Kazdoroc¢ni pfiprava marketingovych planl a realizace kampani a modernich
forem propagace ve vazbé na tvorbu produktd a v souladu s marketingovymi cili

3.1.5. Rozvoj informacnich, rezervacnich a prodejnich systému sluzeb a produktd mésta

Realizéato ¥i opat Feni
Mésto Olomouc, SM-SCR, Olomoucky kraj, podnikatelé a provozovatelé sluzeb CR

Opatieni 3.2 Podpora atraktivnich event U

Popis situace a problém 4, na které opat Feni reaguje

Diky pfistupu mésta, soukromych sponzorli a dalSich instituci se Olomouc zafadila mezi
vyznamna mésta poradanim zcela novych aktivit na poli kultury i sportu, které si vyslouzily
mimoradny divacky ohlas a maji velky potencial a ambice do mésta pfitdhnout nové divaky a
také noveé turistické navstévniky.

Cilem tohoto opatfeni je podpora cilenému rozvoji vyznamnych eventt, které v Olomouci jiz
zapustily své kofeny a které jiz jsou, nebo mohou byt do budoucna, zajimavymi turistickymi
produkty. Cilem je také podpora jedné jediné, stéZejni akce, postavené na potencialu mésta
a jeho okoli s ambici pfithnout do Olomouce desitky tisic navstévnikl a stat se do budoucna
vlajkovou lodi olomouckych eventld. Opatfeni také musi odstranit pfekdzky neexistence
kalendafe kulturnich a spoleCenskych akci sronim predstihem, musi dojit ke
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koordinovanému planovani akci mezi olomouckymi institucemi a také provazanosti nabidky
kulturnich instituci s tématickymi produkty mésta.

Aktivity napl nfujici opat Feni
3.2.1. Podpora cilenému rozvoji vyznamnych eventu, které v Olomouci jiz zapustily své

kofeny a které jiz jsou, nebo mohou byt do budoucna zajimavymi turistickymi
produkty

3.2.2. Podpora jedné jediné, stéZejni akce, postavené na potencialu mésta a jeho okoli s
ambici pfitdhnout do Olomouce desitky tisic navstévnikd a stat se do budoucna
vlajkovou lodi olomouckych eventl

3.2.3. Podpora odstranéni pfekazek chybéjiciho kalendafe vyznamnych kulturnich,
sportovnich a spole€enskych akci s ro¢nim predstinem, tedy akci, které maji
ambice byt zazZitkovymi turistickymi produkty

3.2.4. Podpora vzniku koordinovaného kalendare akci mezi olomouckymi institucemi a
také koordinovaného kalendare akci mezi olomouckymi institucemi a tématickymi
produkty mésta

Realizato i opat Feni
Mésto Olomouc, SM-SCR, Olomoucky kraj, podnikatelé a provozovatelé sluzeb CR

Opatreni 3.3 Podil na aktivnim Fizeni regionu St Fedni Morava, rozvoj kvality sluzeb,
lidské zdroje a partnerstvi

Popis situace a problém 1, na které opat feni reaguje

Cilem opatfeni je zvyraznéni podilu mésta Olomouce na rozvoji a Fizeni destinaniho
managementu Sdruzeni CR Stfedni Morava. Hlavni cil je vymezeni pozice Olomouce jako
nejvyznamnéjSiho a finanéné nejvlivnéjSiho hrace zv3ech mést regionu, a tomu i
odpovidajicim vystupum destinacnich aktivit.

DalSim cilem je pokraovani v podpofe rozvoje sluzeb a jejich kvality formou dotacni
podpory projektl z fad podnikatelské sféry. V rozvoji lidskych zdroji je potfeba odstranit
pfekazky nedostate¢né komunikace mezi vefejnou a soukromou, vytvaret partnerstvi na
vSech Urovnich a podporovat rozvoje vzdélavani ve vSech sektorech CR v Olomouci.
Olomouc musi byt lidrem také ve vytvarfet partnerstvi s cilem Iépe obstat na silné
konkuren¢énim trhu poznavaci a méstské turistiky. Do budoucna je to urité podpora
budovani a uzké spoluprace partnerstvi s méstem Kroméfiz, spoluprace se Zlinskym krajem
(CCR VM) na projektu Cyrilometodéjskych stezek nebo napf. spoluprace s rakouskym
meéstem Graz a polskym SkoCovem na projektu s tématem sv. Jana Sarkandra. Olomouc
potfebuje spolupréci, potfebuje vstoupit do evropskych projektld a tak Cerpat, vymeénovat
zkuSenosti a rast.

Aktivity napl Rnujici opat feni
3.3.1. Budovani a podpora funkéniho systému destina¢niho fizeni, zaloZzeného na
partnerstvi Olomouce, regionu Stfedni Morava a Olomouckym krajem, s cilem
vymezeni pozice Olomouce jako nejvyznamnéjSiho mésta regionu a Olomouckého
kraje
3.3.2. Podpora rozvoje sluzeb a jejich kvality formou dotaéni podpory projektl z fad
podnikatelské sféry

3.3.3. Podpora rozvoje lidskych zdroju odstranénim prekdzek nedostate¢né komunikace
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mezi vefejnou a soukromou, vytvaret partnerstvi na vSech trovnich a podporou
rozvoje vzdeélavani ve v3ech sektorech CR v Olomouci

3.3.1. Vytvéareni a podpora rozvoje partnerstvi mésta Olomouce s cilem vymény
zkuSenosti a pfedevsim posileni pozice na silné konkurenénim trhu cestovniho
ruchu

Realizato ¥i opat Feni
Mésto Olomouc, SM-SCR, Olomoucky kraj, podnikatelé a provozovatelé sluzeb CR

Opatreni 3.4 Podpora organizovaneé turistiky, vznik cesto  vni agentury, filmové pobidky

Popis situace a problém 4, na které opat Feni reaguje

Olomouc je obtizné prodejni zna¢kou obzvlasté na trhu organizované turistiky. Dlouhodobé
se hovofi o tom, Ze TO a CK nemaji o Olomouc zajem a prodej a tvorba produktl vazne.
Cilem tohoto opatfeni je navrh systému podpory organizované turistiky, téch TO a CK, ktefi
se zajimavymi trhy pro Olomouc zabyvaji. DalSim cilem je odstranéni nemoZznosti prodeje
turistickych produktd ze strany meésta, zfizenim podnikatelského subjektu, Cestovni
agentury, kterd by zprostfedkovany prodej zajezdd a produkttd mohla realizovat.

Cilem tohoto opatfeni je také navrh systému podpory pro filmové pobidky pro producenty
téch filma, které majici ambice vyrazné motivovat divaky k navstévé mésta Olomouce

Aktivity napl nujici opat Feni
3.4.1. Navrh systému podpory organizovane turistiky, téch TO a CK, ktefi se pro
Olomouc, zajimavymi trhy zabyvaji

3.4.2. Zajisténi a vznik Cestovni agentury, ktera by zajiStovala zprostfedkovany prodej
produktl a zajezdu.

3.4.3. Navrh systému podpory pro filmové pobidky pro producenty

Realizato i opat Feni
Mésto Olomouc, SM-SCR, Olomoucky kraj, podnikatelé a provozovatelé sluzeb CR

Priorita €. 4 Rozvoj dopravni infrastruktury a sluzeb s tim
souvisejicich

Opatieni 4.1 Rozvoj novych cyklostezek, in-line stezek a  sluzeb s tim souvisejicich

Popis situace a problém 1, na které opat feni reaguje

Mésto, zvlasté to pak plati pro region Stfedni Moravy, neni v povédomi potenciélnich
navstévnikd vniman jako cyklodestinace kde jsou v okoli mésta zajimavé trasy a pfitazlivé
cykloakce. PrestoZe region ma krajinny potencial, tak v regionu chybi infrastruktura
cyklostezek a Olomouc (Stfedni Morava) neni napojena cyklostezkami na tzv. cyklodalnice tj.
na Cyklostezku Becva a cyklostezku kolem feky Moravy z Kroméfize k Batové kanalu a dal
na jih. Region ma krajinny potencial i pro velky rozvoj smérem na severozapad budovanim
stezek v regionu Stfedni Morava v lokalité Olomouc — Sternberk - Uni¢ov — Litovel —
Olomouc, kde jiz nadherna cyklostezka Hvézdna na trase Olomouc- Sternberk existuje. |
kdyZ jde o aktivity mimo katastralni tzemi mésta, je nutné, aby Olomouc, Olomoucky kraj

hrali role integratord takovychto zasadnich projektd s vyznamnym dopadem na Uzemi mésta,
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jeho image i ekonomiku cestovniho ruchu. Jde o podporu téchto aktivit:

Cyklostezka Olomouc — Krom _éFiz, cca 45 km

Cilem je vytvofit novy turisticky cil - Arcibiskupskou stezku, ktera pfes vSechna moznd uskali,
ktera to bude jisté pfinaSet, propoji Olomouc a Kroméfiz, Olomoucky a Zlinsky kraj stezkou,
ktera povede kolem feky Moravy. Lidé miluji cesty v pfirodé kolem fek, kanall a vodnich
ploch. Tady je nesmirné dulezité, aby to opravdu bylo kolem feky Moravy a tovacovskych
jezer. Chybou by bylo nazvat takto sou¢asnou trasu Moravské dalkové cyklotrasy ¢.47 (€.4 —
nové znaceni), ktera vede mezi obcemi a mésty po silnicich nebo po cyklostezkach kolem
nich. Projekt bude mit velky pfinos pro obyvatele a turisty, protoZze Olomoucky kraj se napoji
na tzv. cyklodalnice, tj. cyklostezky vedouci kolem fek Beévy aZ napf. do RoZnova pod
Radhostém, Velkych Karlovic nebo do Zlina, ¢i Uherského Hradisté nebo tfeba do Vidné.
Realizaci by doslo k zasadnimu ozZiveni cestovniho ruchu v celé oblasti v€. mésta Olomouce,
rekreaCnich moznosti obyvatel a zvySeni bezpe€nosti dopravy.

Cyklo - skate Park Moravia, cca 100 km

Cilem je vytvorit v Ceské republice ojedingly novy turisticky cil Cyklo - skate Park Moravia.
Jednalo by se vybudovani okruhti pro cyklistiku a in-liny v Gzemi Olomouc — Sternberk -
Uni¢ov — Litovel — Olomouc. Existuje jiz moderni cyklostezka Hvézdna na trase Olomouc-
Sternberk a také Fada stezek v Litovelském Pomoravi. Na trase najdeme fadu zajimavych
turistickych cili. Srdcem parku (napf. ubytovani, rekreace, aktivity) by byl volno€asovy areal
Podébrady. Cilem je vybudovat v Uzemi s vyuZzitim jiz stdvajicich tras, postupné, napf.
v delSim ¢asovém horizontu, az na 100 km tras. Realizaci by doSlo k zdsadnimu oZiveni
cestovniho ruchu v celé oblasti v€. mésta Olomouce, rozSifenim rekreaénich moznosti
obyvatel a zvySeni bezpecnosti dopravy v celém Gzemi.

DalSimi dilc¢imi cili tohoto opatfeni je podpora zlepSeni prijezdnosti Olomouce, eliminace
koliznich mist, rozvoj infrastruktury pro elektrokola, rozvoj doplikové infrastruktury a
potfebného mobiliafe na stezkach i v ubytovacich zafizenich. Dulezity je také rozvoj
cykloturistickych sluzeb a akci a také podpora tvorby cykloturistickych bali¢ku.

Aktivity napl nujici opat Feni

4.1.1. Podpora budovani infrastruktury bezmotorové dopravy, cyklistickych a in-line
stezek v regionu Stfedni Morava, v navaznosti na mésto Olomouc, s cilem vytvofit
nové moznosti pro volno¢asové aktivity, nove turistické produkty i nové cile

4.1.2. Podpora zlepSeni cykloprijezdnosti Olomouce, eliminace koliznich mist a rozvoj
infrastruktury pro cyklistiky

4.1.3. Podpora a rozvoj dopliikové infrastruktury pro kola, in-liny a elektrokola i
potfebného mobiliafe na stezk&ch i v ubytovacich zafizenich

4.1.4. Podpora rozvoje cykloturistickych sluzeb a akci (napf. cykloakce, sluzby v
ubytovacich zafizenich, opravny, pfepravy zavazadel, cyklobusy apod.)

4.1.5. Podpora nabidky cykloturistickych bali¢kda, které by zahrnovaly ubytovani,
stravovani, pfipadné prepravu zavazadel, sluzby priivodce, servisu kol apod.

Realizato i opat Feni
Olomoucky kraj, Mésto Olomouc, mésta a obce regionu Stfedni Morava, zajmové
organizace, podnikatelé a provozovatelé sluzeb CR, SM-SCR
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Opatreni 4.2 Podpora rozvoje dopravni infrastruktury ad  ostupnosti m ésta

Popis situace a problém 1, na které opat feni reaguje

Olomouc leZi prakticky na vSech dilezitych silni€nich a Zelezni¢nich tazich a jeji poloha ve
stfedu Moravy je velmi pfizniva pro rychlou dostupnost ze strany doméacich i zahrani¢nich
navstévnikd. Velmi dulezité pro dalSi rozvoj je podpora budovani dalnice D11 a rychlostni
komunikace R35 ve sméru na Hradec Krélové. Dobudovanim této trasy bude vyznam mésta
pro navstévniky ze zapadniho sméru vyznamné posilen. Zasadni je také vybudovani
vychodniho obchvatu mésta ve sméru na Sternberk a Opavu, kde pretizeni silnice 1/55 ve
sméru od Sternberka zpGsobuje znaéné zacpy a komplikuje to dopravu (osobni i MHD)

navstévnikl na nejnavstévovangjsi turisticky cil mésta Olomouce i Olomouckého kraje -
Svaty Kopecek.

Cilem tohoto opatfeni je podpora feSeni situace s dopravni dostupnosti a parkovanim u Zoo
Svaty Kopec€ek a s parkovanim v pfipadé Vystavisté Flora Olomouc. V obou pfipadech se
jedna o zasadni, omezujici faktor dalSiho rozvoje téchto subjektd, ktery je potfeba urychlené
feSit pavé z pohledu, Ze se jedna o nejvétsi hraCe v navstévnosti mésta Olomouce. Bez této
infrastruktury je konkurenceschopnost a dalSi rozvoj obou subjektd velmi omezeny. Dalsi
rozvoj téchto cilt popisuji Opatfeni 1.4 a 1.5.

DalSim cilem tohoto opatfeni je také podpora letecké dostupnosti mésta.

Aktivity napl RAujici opat feni
4.2.1. Podpora budovani infrastruktury dalnice D11 a rychlostni komunikace R35 ve
sméru na Hradec Kralové.

4.2.2. Podpora budovani infrastruktury vychodniho obchvatu mésta ve sméru na
Sternberk a Opavu

4.2.3. Podpora budovani infrastruktury spojené s dopravni dostupnosti a parkovanim u
Zoo Svaty Kopecek, viz také Opatfeni. €. 1.4

4.2.4. Podpora budovani infrastruktury spojené s parkovanim v pfipadé Vystavisté Flora
Olomouc viz také Opatieni. &. 1.5

4.2.5. Podpora budovani doplikové dopravni infrastruktury
4.2.6. Podpora feSeni situace komplikované letecké dostupnosti mésta

Realizéato ¥i opat Feni
stat, Olomoucky kraj, Mésto Olomouc, soukromi investofi, podnikatelé a provozovatelé
sluzeb CR

Opatieni 4.3 Rozvoj bezbariérové mobility

Popis situace a problém 1, na které opat feni reaguje

Mésto Olomouc realizuje jiz od roku 2001 projekt Bezbariérovda Olomouc. Cilem je
zpristupniovani vefejného Zivota, pfedevsim sluzeb, vzdélani, kultury, zaméstnani a sportu
vSdem obyvatellm i navstévnikim mésta. Cilem tohoto opatfeni je pokracovani v tomto
projektu a jeho dal3i rozvoj a podpora odstraniovani dalSich prekazek a bariér a vytvareni
optimalniho, bezbariérového prostfedi mésta Olomouce, jako jsou pfechody pro chodce,
vstupy do budov, zastavky MHD apod.

Aktivity napl nujici opat Feni
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Program rozvoje cestovniho ruchu Olomouckého kraje na obdobi 2014 — 2020

4.3.1. Rozvoj a podpora odstrafiovani prekazek a bariér a vytvafeni optimalniho,
bezbariérového prostfedi mésta Olomouce obyvatelim i navstévnikim meésta jako
jsou prechody, vstupy do budov, zastadvky MHD apod.

Realizéato ¥i opat Feni
stat, Olomoucky kraj, Mésto Olomouc, soukromi investofi, podnikatelé a provozovatelé
sluzeb CR
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