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Uvodni slovo

Vazeni radni, VaZeni zastupitelé, Vazeni partnefi.

Strategicky dokument, ktery se chystate Cist, se zaméruje zejména na nejohrozenéjsi skupiny obyvatel
Zijici na uzemi mésta Krnova. Strategicky plan socidlniho zaclenovani (dale jen SPSZ) predstavuje
soubor opatreni, jenz by mél velkou mérou pfispét k tomu, aby nevznikaly nové socidlné vyloucené

lokality a zanikaly ty staré.

V nejblizsich letech se chceme soustfedit mimo jiné na zlepSeni dostupnosti bydleni pro obyvatele
ohrozené socidlnim vylou¢enim, prevenci ztraty bydleni, podporu zaméstnanosti dlouhodobé
nezaméstnanych, na zvySovani kvalifikace cilové skupiny pro vyssi flexibilitu na trhu prace ¢i podporu
zaméstnavatell, ktefi zaméstnavaji specifické cilové skupiny. Soucasti SPSZ je také zajisténi
volnocasovych aktivit pro déti a mladez v ohrozenych lokalitdch nebo zaméreni na protidrogovou

prevenci a zmirnéni dopad( uZivani drog ve spolecnosti.

Dobre zpracovany strategicky plan, tento je od roku 2015 jiz tfeti v poradi, ndm umoznuje ziskat
potfebné finance na realizaci planovanych investic. Diky vytvofeni SPSZ mohly v Krnové vzniknout
projekty na opravu zazemi socidlnich sluzeb Slezské diakonie v Hlubcické ulici, na rekonstrukci domu
na adrese Stara 7 s deviti novymi bytovymi jednotkami, opravu budov v ulici Csl. armady, co? pfinese

rozsiteni spektra sluzeb Armady spdsy, a mnoho dalsich.

Je tfeba si uvédomit, Ze problémy, s nimiz se v rdmci socidlniho zaclefiovani potykdme, nevyresime ze
dne na den. Presto efekt jiZ zrealizovanych projektl a soustavné dlouhodobé prace s lidmi v nouzi je
zfejmy. Tyto osoby postupné ziskavaji plidu pod nohama, fada z nich se snazi o oddluzeni, roste také
pocet najemnikd, kteti se naucili dodrZovat pravidla, aby nepfisli o stfechu nad hlavou. Diky tomu si
nase mésto vede relativné Iépe, nez nékteré jiné srovnatelné pohranicni oblasti, napfiklad v severnich
Cechéach. Jsem velmi rad, Ze Krnov je v tomto sméru vniman pozitivné i odborniky, a to jako mésto,

které se snazi problémy spojené se socidlnim vyloucenim aktivné resit.

Chtél bych proto velmi podékovat pracovnikim odboru socialniho, Agentute pro socialni zaclefiovani
a véem partnertim, ktefi se podileli na vzniku tohoto dokumentu. Zaroven jim pfeji mnoho sil do

pristich dn(, kdy se budou snaZzit o uvedeni strategického planu socialniho zaélenovani do praxe.
Ing. Miroslav Binar

mistostarosta Krnova
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UVODNI CAST

1. Uvod

Pfedkladany dokument Strategicky plan mésta Krnova 2020 — 2023 (ddle jen SPSZ) shrnuje
zmény ve Strategickém planu mésta Krnova 2015 — 2018 a zaroven aktualizuje nové
definované priority pro feSeni socidlniho vylouceni ve mésté. Materidl je tvoren ze zdkladni
charakteristiky obce a zakladnimi informacemi o dokumentech a procesech, které material
ovliviiovaly nebo ovliviuji. StéZejni je Cast zamérena na tematické oblasti, kde popisuje zmény
v pribéhu ¢asu a zdroven i identifikuje nova témata, ktera jsou na Uzemi Krnova vnimana jako
dllezita a potfebna k reseni. Dale jsou zde uvedeny navrhy na dalsi opatreni, kterd navrhuji
jak ¢lenové pracovnich skupin podilejicich se na pfipravé SPSZ 2020-2023, tak Agentura pro

socidlni zac¢lefovani. Vystupy z uvedenych pracovnich skupin mohou slouzit jako podklad pro

navazny plan socidlniho zaclefiovani.

Dulezitou ¢ast dokumentu je informace o procesu tvorby SPSZ. Jedna se totiZz o specificky
postup, ktery sice byl casové ndrocny, avSak byl kvitovan ¢leny pracovnich skupin jako
pfinosny a jasné cileny. Z tohoto dlivodu se lze domnivat, Ze veskera opatieni a vyhodnoceni

redlnych problému na Uzemi mésta Krnova jsou maximalné objektivni a pfinosna.

Souvisejicimi dokumenty SPSZ 2020-2023 jsou: Situa¢ni analyza mésta Krnov 2019 a Tematicky
akéni plan pro oblast dluhové problematiky a socidlniho bydleni ve mésté Krnové 2019-2022

(dale TAP)! a v soulasné dobé zpracovavany Monitoring dopadu realizovanych projekt(

Tematicky akéni plan pro oblast dluhové problematiky a socidlniho bydleni ve mésté Krnové
2019-2022 byl schvalen v ¢ervenci 2019 a vyvésen na strankach ESF. SlouzZi jako podklad pro
moznosti financovani potfebnych projektd v ramci vyzev Koordinovaného pfistupu (KPSVL).
Na jeho zpracovani se podileli ¢lenové lokalniho partnerstvi, z procesu vyplynuly jako dvé
nejdulezitéjsi oblasti podpory oblast socidlniho bydleni a oblast dluhové problematiky. Tyto
dvé oblasti jsou tedy velmi detailné popsany v TAPu — vtomto dokumentu tedy nejsou tak

detailné rozpracovany.

1 https://www.krnov.cz/koordinovany-pristup-k-socialne-vyloucenym-lokalitam/d-23736/p1=20805
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Situacni analyza mésta Krnova mapuje situaci socidlniho vylouéeni na Uzemi mésta Krnova
k bfeznu 2019. Jedna se o strukturovanou analyzu, kterd od popisné ¢asti obce rozsifuje své
zaméreni na konkrétni vyloucené lokality a jejich parametry. Zaroven pftiblizuje jednotlivé
vnéjsi a vnitini faktory, které vedou k vylouceni jednotlivych lokalit. Analyticka data pouzita
v tomto dokumentu Cerpaji informace ze zmifované analyzy, kterd je k dispozici samostatné

obci Krnov, neni viak pfilohou tohoto materidlu.

Zamérem Monitoringu dopad( realizovanych projekt( je poskytnuti reflexe aktudlniho stavu
napliovani SPSZ Krnova a dopad( aktivit, které slouzi k naplnéni jednotlivych priorit
strategického dokumentu. Mimo to je snahou identifikovat a kvantifikovat zmény v situaci
osob, kterych bylo dosazeno prostfednictvim aktivit jednotlivych realizator(i projektll. Tento
material vSak teprve vznikda a bude k dispozici az béhem schvalovani tohoto dokumentu.
Vnimame vsak jako nezbytné, aby byl zminén, nebot slouZi k reflexi aktivit realizovanych
prostrednictvim projektd KPSVL, a tim padem muzZe byt i béhem zpracovavani napomocen pro
obec i jeji partnery pfi nastaveni dalSiho sméru v oblasti jak financovani, tak podpory dalsich

aktivit - at jiZ realizovanych nebo pouze zamyslenych.

2. Agentura pro socialni zaclenovani

Agentura pro socidlni zacleriovani funguje od roku 2008 a byla jednim z odboru Sekce pro
lidska prava Uradu vlady €R. Od 1.1.2020 presla pod gesci Ministerstva pro mistni rozvoj jako
jeden z jeho odbor(. Zajistuje podporu obcim v procesu socidlni integrace tim, Ze jim pomaha
pfi mapovani a detailnim poznavani problém{ socidlné vyloucenych lokalit a jejich obyvatel,
pfi pfipravé a nastavovani dlouhodobéjsich procesu pro jejich reseni a pfi ziskavani financi na
postupy téchto procesu. Poslanim Agentury je propojovat klicové aktéry na mistni Urovni tak,
aby spolupracovali pfi socialnim zaclenovani. Podporuje nadresortni pfistup a propojovani
plUsobeni verejné spravy a neziskového sektoru. V soucasné chvili Agentura spolupracuje se
159 obcemi z celé Ceské republiky. Reditelem Agentury (odboru) je PhDr. David Befidk, PhD.,

Dis. Vice informaci o ASZ je k dispozici na webovych strankach: http://www.socialni-

zaclenovani.cz.
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3. Historie spoluprace mésta Krnov s Agenturou pro socidlni zaclenovani

YT

dlouhodobé. Ke spoluprdci pfistoupilo po otestovani tzv.: pilotniho ovéreni fungovani ASZ
v obcich. Pristoupeni ke spoluprdci bylo stvrzeno Memorandem o spolupraci 11.12.2013.
V této dobé se spoluprdce opirala o jiz stavajici model aplikovanych zkusenosti ASZ v jinych
obcich. V této dobé bylo umoznéno cCerpat finan¢ni zdroje prostfednictvim podpory ASZ
z Integrovaného operacniho programu a z Individualnich program( obci. V tomto obdobi byl

také vytvoren Strategicky plan mésta Krnova pro obdobi 2014 — 2016.

11.2.2015 bylo podepsano Memorandum mezi méstem Krnovem a ASZ o pfistoupeni ke
Koordinovaném pfistupu k socidlné vylou¢enym lokalitam. Nasledné byl 24. 6. 2015 schvalen
Strategicky plan mésta Krnova, ktery obsahoval souhrn cil(i a opatfeni potfebnych nejen pro
strategii obce v oblasti socidlniho zaclenovani, ale také pro nasledné cerpani financnich
prostfedkl pro realizaci téchto opatieni z vyzvy €. 26 (KPSVL). Tento plan byl také revidovan k
4.5. 2016. Revize planu byla realizovana zejména z dlivodu Upravy alokace financi. Vyzva ¢. 26
byla prvni vyzvou v ramci KPSVL pfistupu, takZe bylo béZné napfi¢ spolupracujicimi obcemi

upravovat plvodni alokace i pres predchozi planovani.

Strategicky plan mésta Krnov 2015 - 2018 byl zaméren celkem na 4 témata, a to na vzdélavani,
bydleni, bezpecnost a zaméstnanost. Tato témata byla také predmétem diskuse v pracovnich
skupindch pfi pfipravach tohoto planu. Oblast vzdélavani je vSak feSena jiz samostatné, a to
tzv. Mistnim planem inkluze, ktery prevzal veskeré identifikované problémy v oblasti
vzdélavani. Téma bezpecnosti bylo v tomto dokumentu preformulovano jako téma prevence
socialné-patologickych jeva. Nelze vsak fici, Ze nedoslo k rozsifeni témat v oblasti novych
identifikovanych potfeb. Tématem, které se prolina vSemi tématy, je oblast dluhové
problematiky. | kdyZz neni samostatné vytvorena nova kapitola, vSichni ¢lenové pracovnich
skupin se shodli, Ze by toto téma nemélo byt jakkoli opomijeno, ba naopak by mésto Krnov
mélo zvazit komplexni ptistup s vyuzitim vSech moznych opatfeni pro jeho feseni. Proto bylo
vybrano jako jedna ze dvou prioritnich oblasti pro zpracovani Tematického akéniho planu

2019-2022.
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4. Prehled schvalenych a realizovanych projekta SPSZ 2015-2018

4.1 Prehled realizovanych projektt OPZ

Nazev projektu, realizator, doba realizace:

1. Aktivity vedouci k socidlnimu zaclenovani osob ohroZenych ztratou bydleni, Mésto

Krnov, 1. 4. 2017 —31. 3. 2020

2. Komplexnifeseni socialni exkluze osob z vyloucenych lokalit, zejména preddichodového
véku z divodu predluZeni, v€etné nastroju prevence, aneb Cesta z ceskych dluht a haju,

Lexikona, z.s., 1. 3. 2017 — 29. 2. 2020

3. Rozsifeni sluzby Krystal Help, Krystal Help, 1. 4. 2017 —31. 3. 2020

4. Vyroba dopliikové vyZivy pro sportovce, P&A Thrax, s.r.o., 1. 1. 2017 — 31. 12. 2018

4.2 Prehled realizovanych projektd IROP

Nazev projektu, realizator, doba realizace:

1. Rekonstrukce domtu Stara 7, Zadatel Mésto Krnov (socialni bydleni) — podano, projekt je

schvalen

2. Nizkoprahové centrum Armady spdasy v Krnové, Zadatel Armada spasy, (soc. sluzby) —

podano, projekt je schvélen, zahajeni realizace 02/2020

3. Zazemi socialnich sluzeb Slezské Diakonie, Hlubcicka 9, Krnov, Zadatel Mésto Krnov (soc.

sluzby) — podano, projekt je v realizaci

Realizace vétSiny projektl jesté nebyla ukoncena — projekty budou nasledné podrobeny

monitoringu dopadu aktivit, jak jiz bylo zminéno v Uvodu dokumentu. Lze viak zatim vidét, ze

zpracovani projektl bylo Uspésné a dopomohlo partnerdm v Krnové Cerpat vysoké castky pro

oblast socialniho zaclenovani.

Tabulka ¢. 1 Prehled financniho cerpdni projekti KPSVL v letech 2015 - 2018

Nazev operacniho programu

7 v s

Celkova vyuzita ¢astka

Operacni program Zaméstnanost (OPZ)

47 661 555, 65 K¢

Integrovany regionalni operacni program
(IROP) - ptedpoklad

53 700 000 K¢

CELKEM

101 361 555,65 K¢
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5. Proces tvorby SPSZ mésta Krnova 2020 - 2023

Pfedkladany dokument slouzi k vyhodnoceni aktivit definovanych ve Strategickém planu
Krnov 2015 — 2018 a naplanovani dalSich cild a opatfeni pro obdobi 2020-2023. Vyhodnoceni
probéhlo v oblastech bydleni, zaméstnanost a prevence kriminality. Napfi¢ vSemi tematickymi
oblastmi se prolind oblast dluhové problematiky, ktera je samostatné vytvorena na zakladé
informaci vzeslych z pracovnich skupin, které se na SPSZ podilely a ddle je feSena predevsim
v Tematickém akénim planu pro oblast dluhové problematiky a socidlniho bydleni ve mésté

Krnoveé 2019-2022.

Oblast vzdélavani je samostatné feSena prostfednictvim Mistniho planu inkluze v oblasti
vzdélavani Krnov 2017-2020 (MPI), proto jiz dale nefiguruje v oblastech definovanych v SPSZ.
Vzhledem ke zméné metodiky KPSVL na narodni Urovni a také k rozdilné casové platnosti
Strategického planu soc. zaclefiovani a Mistniho planu inkluze neni dokument MPI uvadén
jako soucdst SPSZ, jako tomu bylo v minulém obdobi. MPI je samostatnym dokumentem, jeho

aktualizace probéhne v roce 2020.

Proces tvorby SPSZ byl tvofen podle identického modelu jako predchozi strategie. To
znamena, Ze C¢innost byla koordinovana tzv. Lokalnim partnerstvim, coz je zdkladni platforma
spoluprdce obce, Agentury a dalSich partner (v€. zastupct krajt) v rdmci KPSVL a pfi pfipravé

a zavadéni SPSZ

Proces tvorby SPSZ se fidil metodou logického ramce, tzv. stromovanim, coz je metoda platna
pro tvorbu strategii a kterd se osvédcila i v jinych lokalitach, kde ASZ plsobi. Diky tomu byla
navrzena i méstu Krnovu pro tvorbu SPSZ. Jejimi klady jsou zejména vétsi cilenost
navrhovanych opatfeni a vystizeni problému, ktery mésto vnima jako aktudlni.

Samotny proces stromovani pfi tvorbé SPSZ je ¢asové narocny (minimalné 9 mésicll), takze po
domluvé se zastupci mésta byl prizpisoben ,,na miru“ obci tak, aby byl v co nejkratsi dobé

SPSZ ptipraven s relevantnimi vysledky.
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5.1 Obecny popis metody
V ramci PS ¢lenové analyzovali problémy a jejich pfi¢iny pro jednotliva témata. Tzn., Ze pro
kazdé téma byl zvolen jeden jadrovy problém a k nému byla pfifazena cilova skupina, které se
problém dotyka. Dale byly se ¢&leny pracovni skupiny hledany pficiny tohoto problému

z hledisek jiz zmifiované cilové skupiny, majitel aktiv a lokalniho hlediska.

Charakteristika cilové skupiny byla vidy verifikovana v kazdé tematické skupiné, proto zde
doslo k drobnéjsim odchylkdm. Nicméné vidy je v ramci kazdé tematické kapitoly popsana
zaroven blizsi specifikace, koho pod danou cilovou skupinu v rdmci konkrétniho tématu zaradit

(kdo je tak na uzemi Krnova vniman).

Pracovni skupina dale prostfednictvim uvedené metody sdélovala, jaké jsou pficiny jddrového
problému z hlediska cilové skupiny, hlediska mistnich aktér(i, lokalniho hlediska a
systémového hlediska. Poté nasledovala verifikace priorit uvedenych v SPSZ mésta Krnova
2015 — 2018, zdali zde uvedené priority jsou zohlednény i naddle ve stromu problému a pficin
¢i nikoliv. Ovérovani platnosti priorit probihalo jak prezen¢né, tak korespondencné. Diky tomu
je z nasledujicich kapitol zfejmé, zdali plvodni priority byly naplnény nebo nadale pretrvavaji

nebo jiz nejsou aktudlni.

Aktudlni priority pro SPSZ 2020 - 2023 byly definovany na zakladé vyhodnoceni dopad( a
stanovenych cili vedoucich k feSeni se zohlednénim soucasnych kapacit mésta Krnova a
zainteresovanych partnerda.

Priority v oblasti bydleni a dluhové problematiky byly ndsledné detailné propracovany a
samostatné zpracovany v TAP 2019-2022, na jehoZ zakladé je mozno Cerpat ve vyzvé OPZ
KPSVL €. 52. Opatreni definovana v ramci SPSZ poditaji s financovanim z dalsich volnych zdroju
OPZ, IROP ¢i jinych zdroja.

Nezbytné pri nastavovani opatieni a cil( je udrZeni linie, kdy navrhovana aktivita musi svym
zamérenim napliovat cile vyplyvajici ze stromu cili a feSeni, a tyto reSit vsouladu
s definovanymi problémy a pfri¢inami v primarnim stromé ,problém( a pfricin“. Z tohoto
dlvodu nepredpokladdme, Ze navrhovana opatfeni jsou odchylena od skutecnych potreb

mésta Krnova. Rozsah cilli a opatfeni uvedenych v navrhové ¢asti SPSZ soucasné reflektuje

Tento material vznikl za finanéni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci projektu ,Systémové zajisténi
socialniho zaclenovani®, registracni Cislo projektu CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605. Vice na www.socialni-zaclenovani.cz.
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existenci Strednédobého planu rozvoje socialnich a ndvaznych sluzeb mésta Krnova. SPSZ tak
nema ambici fesit problematiku vylu¢né socidlnich sluzeb poskytovanych na tdzemi obce.

Naplriovani navrzenych cili a realizace jednotlivych opatfeni jsou odvislé od technickych,
personalnich i financnich kapacit obce i partnert, proto muze dojit k feseni cild v pozdéjsich

obdobich implementace.

5.2 Soulad se strategickymi dokumenty

SPSZ byl pfipravovan v souladu s lokalnimi, regionalnimi i narodnimi strategickymi

dokumenty.

Na ndrodni Urovni se jednd o:

Strategii socialniho zaclefiovani 2014 - 2020,
e Strategii boje proti socidlnimu vylouceni 2016 — 2020
e Strategii romské integrace 2015 — 2020

e Strategii prevence kriminality v CR na léta 2016 a7 2020.

Na regionalni (krajské) Urovni je predlozeny dokument v plném souladu se:

e Strategii integrace romské komunity Moravskoslezské kraje 2015 — 2020
e Stfednédobym planem rozvoje socialnich sluzeb na roky 2015 — 2020

o Koncepci prevence kriminality Moravskoslezského kraje 2017 — 2021.

Na lokalni drovni se jedna o:
e Tematicky akéni pldn mésta Krnova v oblasti dluhové problematiky a socidlniho
bydleni na obdobi 2019-2022
e Ctvrty stfednédoby plan rozvoje socidlnich a ndvaznych sluzeb 2017-2020
e Koncepci prevence kriminality mésta Krnova na |éta 2020 — 2024

e Strategicky plan rozvoje mésta Krnova 2016-2023

Tento material vznikl za finanéni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci projektu ,Systémové zajisténi
socialniho zaclenovani®, registracni Cislo projektu CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605. Vice na www.socialni-zaclenovani.cz.


https://www.krnov.cz/VismoOnline_ActionScripts/File.ashx?id_org=7455&id_dokumenty=21937
https://www.krnov.cz/VismoOnline_ActionScripts/File.ashx?id_org=7455&id_dokumenty=21938
https://www.krnov.cz/VismoOnline_ActionScripts/File.ashx?id_org=7455&id_dokumenty=18973
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ANALYTICKA CAST

Kratky sociodemograficky popis obce a kratky popis jednotlivych oblasti socidlniho vylouceni
v Krnové, tedy oblasti Bydleni, Zaméstnanost, Prevence socidlné-patologickych jevu, je
uveden v priloze ¢. 2.

Vysledky stanoveni problémid a pficin metodou stromovani tak, jak je urcily jednotlivé
pracovni skupiny a které dale slouZily pro urceni jednotlivych navrh(i a opatfeni, jsou uvedeny

pro jednotlivé oblasti v ptiloze €. 5.

Tento material vznikl za finanéni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci projektu ,Systémové zajisténi
socialniho zaclenovani®, registracni Cislo projektu CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605. Vice na www.socialni-zaclenovani.cz.
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NAVRHOVA CAST

1. OBLAST BYDLENI

PFi nastavovani priorit a cili SPSZ bylo vychazeno jak ze stavajici Situacni analyzy citované vyse,
tak z predchozi Vstupni analyzy, ze Strategického planu Krnov pro roky 2015 — 2018 a
z Vyzkumu bytovych kapacit mésta Krnova 2017, kdy bylo moZné zreflektovat zmény a posuny,
ke kterym v prlbéhu let dochazelo.

Z vyse uvedenych dlvodu byla oblast socialniho bydleni vybrana jako prioritni pro zpracovani
Tematického akéniho planu, na jehoz zakladé bylo moZzno Cerpat prostredky k realizaci

opatteni z vyzvy OPZ KPSVL €. 52.

Navrhova ¢ast byla zpracovana na zakladé vystupl Pracovni skupiny bydleni. Po analyze
problému bylo z pracovnich skupin vybrano nékolik oblasti, které jsou v oblasti bydleni
prioritizovany:

- ZvySeni dostupnosti kapacit pro realizaci socialniho bydleni

- Prevence ztraty bydleni a udrZeni/zlepseni kvality stavajiciho bydleni

- Zlepsit bytové podminky pro obyvatele socialné vylouéenych lokalit na Uzemi mésta

- Zlepseni sousedského souziti obyvatel mésta v SVLi mimo né

- Zlepsit podminky pro poskytovani sluzeb osobam ohrozenym socidlnim vyloucenim

Grafické znazornéni vybranych prioritnich oblasti:

Problémove souziti sousedske i uvnitf domacnosti (vybrané
podpficiny: piedsudky sousedi vii&i CS, rizikavy zplisob
Zivota CS, nenaplnény volny ¢as déti a dospélych, riizné

Zivotni standardy CS, nespInéni podminek pro ziskani bytu)

Nemoznost ziskat standardni bydleni (vybrané podpriciny:
nedostatek dostupného bydleni pro CS, problémova historie
rodiny, predsudky a diskriminace viiéi CS, nedosaZitelnost
bydleni u soukromého majitele, CS nesplni podminky pro
ziskani méstskeho bytu)

Neprizniva financni situace rodiny (vybrané podpriciny: nizke
pfijmy CS, nadmérna zadluzenost a exekuce, socialni davky
jaka jediny zdroj piimt domécnosti, préace za minimalni
mzdu, Spatna financni gramotnost CS, absence plainovani
rodinného rozpoctu, piilis vysoke vydaje domacnosti v
poméru k prijméim)

Hledisko majiteld aktiv,
prioritizované pficiny

Hledisko cilové skupiny,
prioritizované pficiny

Problémové souziti, sousedské spory (vybrané podpficiny:
predsudky sousedtl viigi CS, problémové souziti uzivateld
bytii zviastniho urceni - seniofi/osoby s psychiatrickou
diagnozou/osoby se zdravotnim postizenim)

Nedosazitelnost bydleni u soukromého pronajimatele pro CS
(vybrané podpficiny: stereotypy a predsudky pronajimateld,
neschopnost naSetit na vysokou kauci a provizi realitni
kancelari)

Nesplnitelnost podminek pro ziskani méstského bydleni
(vybraneé podpriciny: chybi prostupnost bydleni, CS ma dluh
v{i¢i méstu, diound Ihiita v obdobi bezdluznosti pro pfidéleni
bytli, migrace CS a piehlaseni trvalého pabytu)

Jadrovy problém: Existence domécnosti v
nevyhovujicim bydleni a ohrozenych ztratou

bydleni

Lokalni hledisko,

12

Spatny technicky a hygienicky stav objektd ve vybranych
lokalitach

Nedostupny bytovy fond mésta pro CS (vybrané podpficiny: v
nékterych lokalitach se byty déle nepronajimaji, nedostatek
velkych byt obalkova metoda pridélovani bytli je pro CS
nedosazitelna)

Existence problémovych lokalit (vybrané podpficiny:
stigmatizace nékterych lokalit, velka migrace obyvatel,
zlistavaji jen seniofi a osoby socialné vyloucené)
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Oblast: Bydleni
ZlepsSit dostupnost bydleni pro obyvatele ohrozené socialnim
vyloucenim

Do roku 2023 bude nastaven systém socidlni bytové politiky mésta
s cilem snizit pocet osob ohroZenych ztratou bydleni

Mésto i zaangaZovani partnefi naplnuji opatfeni stanovend v ramci
Koncepce sociadlniho bydleni, kterd vedou ke zlepseni dostupnosti bydleni
pro obyvatele ohroZené socialnim vyloucenim

31.12.2023 Mésto Krnov, Fungujici systém ESIF, rozpocet

ASZ obce,

31.12.2023 Meésto Krnov, Zpracované Akéni  ESIF, zahrnuto
NNO, ASZ plany na jednotlivé
roky

Oblast: Bydleni

Zlepsit dostupnost bydleni pro obyvatele ohroZené socidlnim
vylouc¢enim

Do roku 2023 bude ve spolupraci obce a poskytovatell socialnich
sluzeb snizovan pocet lidi bez domova a riziko bezdomovectvi
pomoci propojeni krizového a socialniho bydleni

Je realizovana rekonstrukce azylovych dom a zajistén jejich chod; zvysuje
se kvalita téchto sluZeb a je snizovan pocet lidi bez domova; je zajisténo
navazné bydleni pro vhodné klienty

Provedend
rekonstrukce azylového
domu

31.12.2021 Armada spasy

31.12.2032 Armadaspasy Pocet podpofenych  ESIF, dotace

rodin, pocet kraje, obce
podpofenych osob apod.
31.12.2021 Armada spasy, Rekonstrukce objektu IROP, ndklady
mésto Krnov, obce a NNO
31.12.2021 Armadaspasy Provedena IROP
rekonstrukce azylového
domu

13
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31.12.2023 Armadaspdsy  Pocet podporfenych  ESIF, dotace

osob kraje, obce
apod.
31.12.2023 Mésto Krnov Pocet socidlnich bytli, IROP, SFRB,
pocet osob dalsi zdroje

Oblast: Bydleni

Zlepsit dostupnost bydleni pro obyvatele ohroZené socidlnim
vyloucenim

Do roku 2023 bude navysen pocet socialnich bytl na tzemi mésta
Bude realizovan projekt IROP k rekonstrukci byt —budou k dispozici byty

vrezimu socidlniho bydleni; obyvatelllm téchto byt bude zajisténa
doprovodna socialni sluzba

Mésto Krnov IROP

31.12.2021 Pocet socialnich byt

31.12.2023 Mésto Krnov Pocet podporenych  ESIF, vlastni
osob naklady

Oblast: Bydleni

Zlepsit bytové podminky pro obyvatele socidlné vyloucenych
lokalit na tzemi mésta

Do roku 2023 navrhnout systémova opatieni vedouci k zaniku SVL
na uzemi mésta a k zabranéni vzniku SVL novych

Bude vhodnym zplisobem vyfeSena budoucnost lokality Vrchlického,
Manesova, AlSova

31.12.2021 Mésto Krnov

Expertni skupina NevyZzaduje

naklady

31.12.2023 Mésto Krnov Pfipravena hotova ESIF, jiné zdroje
studie

31.12.2023 Meésto Krnov Pocet podporenych ESIF, jiné zdroje
osob

14
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Oblast: Bydleni

ZlepsSit souZiti mezi obyvateli mésta vsocidlné vyloucenych
lokalitach i mimo né

Zlepsit Zivotni podminky obyvateliim mésta diky podplGrnym
aktivitam v oblasti participace a prevence konfliktd v souZiti

Je zlepseno souziti obyvatel vSVL i mimo né; obyvatelé maji dostatek
informaci o realizovanych a pfipravovanych aktivitach

31.12.2023

Pocet
osob

Mésto Krnov podpofenych

31.12.2023 Mésto Krnov Pocet podpofenych ESIF

osob
31.12.2023 NNOs Pocet podporenych  ESIF, krajské
osob, pocCet dotace, obecni
realizovanych akci dotace, dotace
Utadu  vlady,
jiné zdroje

31.12.2023 Meésto Krnov, Pocet vydanych ¢lankd, NevyZaduje
NNOs, ASZ realizovanych naklady
vystoupeni apod.

Dalsi konkrétni navrhované cile a opatreni v oblasti bydleni jsou definovany
v souvisejicim dokumentu - Tematicky akcéni plan pro oblast dluhové
problematiky a socidlniho bydleni ve mésté Krnové 2019-2022, ktery byl

schvdlen organy obce v ¢ervnu 2019.

2 MKP — Mistni komunika&ni plan schvalen LP 20.12.2019
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Nazev rizika Pravdépodobnost Zavaznost  Vyhodnoceni Prevence
Nezajem subjektd o Stredni vysoka Stfedni riziko Opatfeni bylo
pfipravu opatieni definovano pracovni
vedoucich k posileni skupinou, ve které
kompetenci CS na trhu participuji
prace organizace, které
s posilovanim
kompetenci CS
¢astecné pracuji
Nedostatek financi Stredni vysoka Vysoké riziko  Zajistovani informaci
k realizaci o] vhodnych
opatieni/nevhodné dotacnich titulech
zdroje ¢i podminky vyzev skrze spolupraci

s ASZ; projektové
poradenstvi
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2. OBLAST ZAMESTNANOSTI

Navrhova ¢dst byla zpracovdana na zakladé vystupl Pracovni skupiny zaméstnanost.

Zodpovédna instituce v oblasti zaméstnanosti je prioritné Ufad prace CR, ktery disponuje

kompetencemi pfi vyuZivani nastrojl aktivni politiky zaméstnanosti. Po dukladné analyze

problému a jeho pfic¢in bylo vybrano sedm oblasti, které jsou v Krnové z hlediska fesSeni

nezaméstnanosti vnimdany jako oblasti s nejvyssi prioritou:

nedostatecna pripravenost cilové skupiny pro trh prace, ztrata pracovnich navyka,
nizkd motivace cilové skupiny k prdci, zadluzenost, srazky ze mzdy a exekuce cilové
skupiny, nezajem splacet,

mzdova politika zaméstnavatelU (fixace mezd tésné nad hranici minimalni mzdy),
struktura volnych pracovnich mist na trhu prace neodpovida specifickym potfebdm
cilové skupiny,

prace nacerno,

nedostatecna, vyCerpana nabidka kvalifikovanych zaméstnancu,

nezajem zaméstnavatell zaméstnavat osoby s problémy (dluhy, vék, nizké vzdélani
apod.), administrativni narocnost, nizké platové ohodnoceni, odchod za lepSimi

prilezitostmi.

17
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Grafické znazornéni vybranych prioritnich oblasti:

Nezajem zameéstnavatelll zamastnavat osoby s problémy Nedostate¢na nabidka kvalifikovanych zaméstnanci
(dluhy, v&k, nizké vzdélani apod.) - predsudky ze strany » (nespolehlivost, nedostatek motivovanych lidi, nestalost
zaméstnavateld, administrativni narocnost, absence cilove skupiny, zavislosti)
odbornikti (pracovnikil pro navazné sluzby pro
zaméstnavatele) Hledisko majitelti aktiv,

P IR . rioritizované problém
Nedostatecna pfipravenost cilové skupiny pro trh préace P P Y

(ztrata pracovnich navyk(, dlouhodoba nezamastnanost, \
nedostateénd sebeprezentace u zameéstnavatel(i apod.) Hledisko cilové skupiny.

prioritizované problémy
Nizka& motivace cilové skupiny k praci (rezignace, R
zadluzenost a srazky ze mzdy, nezajem splacet, motivujici
prace nacerno)

Mzdova politika zaméstnavateli (fixace mezd tésné nad
hranici minimaini mzdy)

Vycerpana nabidka kvalifikovanych pracovnikii (nizka
nabidka perspektivnich obori, odchod pracovnikii za lepsimi
prilezitostmi, neodpovidajici nabidka odbornych pracopv;lzliccr; Lokalni hledisko,
prioritizované problémy
Struktura volnych pracovnich mist na trhu prace neodpovida
specifickym potfebam cilové skupiny (nedostatek vhodnych
pracovnich mist pro OZP, malo specifickych pracovnich mist
pro CS, 1j. tréninkova, podporovana, tranzitni, integraéni
pracovni mista)

Vystupy z vyhodnoceni dosavadniho strategického planu, vystupy z pracovnich skupin a
analyza pficin a probléma (tzv. stromy) se staly podkladem pro revizi strategického planu,
ktery reaguje na problémy a jejich priciny identifikované v Krnové. Nékteré cile a opatreni byly

reformulovany, nékterda komplexni opatreni byla rozdélena do dil¢ich opatfeni, a také vznikla

zcela novd opatteni vychazejici z vystupl pracovni skupiny.

Oblast : Zaméstnanost

Pfiprava na profesni Zivot a podpora Uspésnosti pfi vstupu na
trh prace

Posileni kompetenci osob dlouhodobé nezaméstnanych pro
vstup na trh prace.

Osoby dlouhodobé nezaméstnané budou Iépe uplatnitelné na trhu
prace

31.12.2023 Ufad  prace, Pocet osob  ESIF

Mésto Krnov, zaméstnanych

NNO, ASZ s podporou APZ

31.12.2023 Utad prace, Pocet podporenych ESIF, krajské
Mésto Krnov, osob dotace atd.
NNO

18
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31.12.2023 Mésto Krnov, pocet osob ESIF
NNO, ASZ

Oblast.: Zaméstnanost

Nové pracovni prilezitosti pro dlouhodobé nezaméstnané

Do konce roku 2023 vytvofit nové pracovni prilezitosti pro
dlouhodobé nezaméstnané

Je zaméstnano vice osob socidlné vyloucenych ¢i socidlnim vylouéenim
ohroZzenych a dlouhodobé nezaméstnanych; vice osob z této CS si udrzi
pracovni mista

31.12.2023 Mésto Krnov, Existence NevyZzaduje naklady
NNO, ASZ partnerské sité

31.12.2023 Mésto Krnov, Pocet pracovnich ESIF, krajské dotace

NNO, ASZ, pozic, pocet atd.
zaméstnavatelé zaméstnanych
osob

31.12.2023 Mésto Krnov, Pocet socidlnich ESIF, krajské dotace
NNO, ASZ podnik, pocet atd.; ROP
pracovnich pozic,
pocet
zaméstnanych
osob
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31.12.2023 Meésto Krnov, Pocet ESIF, krajské dotace
NNO, ASZ podporenych atd.
zaméstnavatel(

31.12.2023 Meésto Krnov, Pocet ESIF, krajské dotace atd
NNO, ASZ podpofenych
osob
31.12.2023 Meésto Krnov, Pocet ESIF, krajské dotace atd
NNO, ASZ podpofenych

osob, které si
udrzely pracovni
misto alespon 6

mésica
Nazev rizika Pravdépodobnost Zavaznost  Vyhodnoceni Prevence
Nezdjem subjektli o stfedni vysoka Stfedni riziko Opatreni bylo
pfipravu opatreni definovano pracovni
vedoucich k posileni skupinou, ve které
kompetenci CS na trhu participuji
prace organizace, které
s posilovanim
kompetenci CS
¢astecné pracuji
Nedostatek financi stfedni vysoka Vysoké riziko  Zajistovani informaci
k realizaci o vhodnych
opatieni/nevhodné dotacnich titulech
zdroje ¢i podminky vyzev skrze spolupraci
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s ASZ; projektové
poradenstvi
Nezdjem subjektd o Nizka vysoka Malé riziko Tradice  socidlniho
realizaci socialniho podnikani v regionu;
podnikani zajisténi konzultaéni
podpory (ASZ a dalsi);
predbéiné  zjisténi
zajmu
Spatné zpracovany Nizka vysoka Malé riziko Navaznost na jiz
projekt pro socialni Uspésné realizované
podnikani projekty;  Podpora
projektovych
poradct ASZ
Neprovazanost a stredni Vysoka Stfedniriziko Navdzani na jiz

existujici  struktury;

pokracovani LP
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3. OBLAST PREVENCE SOCIALNE-PATOLOGICKYCH JEVU

Grafické znazornéni vybranych prioritnich oblasti

Pomoc socidlnich sluzeb neni podminéna dal3i aktivitou
Klienta (pfesouvani viastni odpovédnosti na socialniho
pracovnika, vznika zévislost cilové skupiny na davkach)

Hledisko majiteld aktiv,

prioritizované problémy
Nedostateéna motivace cilove skupiny (stigmatizace
uzivatelli socialnich sluzeb, nedostatetna nabidka moznosti

R - . L , X v oblasti zaméstnani i bydleni pro cilovou skupinu)
Rizikové chovéni v souvislosti se zavislostmi (snadna

dostupnost ndvykovych latek a zneuzivani ek, rizikove <
chovani na socialnich sitich)

Nar(st zadluzenosti cilové skupiny

Koncentrace rizikového chovani u déti a mladistvych
(nevhodné traveni volného Casu, existence rizikového <

e - ’ ) EXISIE IKOVE Hledisko cilové skupiny,
chovani v partach, pocit beztrestnosti u déti a mladistvych)

prioritizované problémy
<

Selhavani nékterych funkci rodiny «

Nedostupnost odbornik(i (adiktologove, détsky psychiatr,

détsky psycholog, détsky adiktolog, absence poradny pro
obéti doméciho nasili piimo ve mésté Krnov, nedostatek L .
financi na pokryti (vazk() Lokalni hledisko,

------ prioritizované problémy
(informovani pfes socialni sité a zasilani navykovych latek
postou, zvysené riziko novych syntetickych drog, tolerance
zavislosti ve spolecnosti)

Rozvoj kriminality (v souvislosti se zavislostmi)

Oblast: Prevence socialné-patologickych jevl
Snizeny vyskyt rizikového chovani

Ve

Snizit vyskyt rizikového chovani v souvislosti se zavislostmi

Zavislé osoby budou mit dostatek informaci a podpory k eliminace
svého rizikového chovani

31.12.2023 NNO Pocet podporenych  ESIF, krajské
osob dotace atd.

31.2.2023 NNO Pocet podporenych  ESIF, krajské
osob dotace atd.

Oblast: : Prevence socialné-patologickych jevia
Snizeny vyskyt rizikového chovani
SniZit vyskyt rizikového chovani déti a mladeze
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Bude rozsifena dostupnost a nabidka volnocasovych aktivit pro déti a
mladez

31.12.2021 Kolaudace zafizeni

31.12.2023 NNO Pocet podporenych  ESIF, krajské
osob, pocet aktivit  dotace atd.

31.12.2023 NNO Pocet podporenych  ESIF, krajské
osob, pocet aktivit  dotace, apod.

31.12.2023 NNO Pocet podporenych  ESIF, krajské
osob dotace, apod.

Oblast: Prevence socialné-patologickych jevt
Snizeny vyskyt rizikového chovani
Snizit vyskyt rizikového chovani v souvislosti s trestnou cinnosti

Mladistvyym a dospélym osobam bude umoZnéna podpora v ramci
probacnich a resocializacnich programi

31.12.2023 NNO Pocet podporenych  ESIF, krajské
osob dotace, dotace

obce atd
31.12.2023 NNO Pocet podporenych  ESIF, krajské
osob dotace, dotace

obce atd

Oblast: : Prevence socidlné-patologickych jevi

Stabilita Zivotni situace socidlné vyloucenych ¢i socialnim
vylou¢enim ohroZenych rodin a osob

Zajistit sluzby vedouci ke stabilité Zivotni situace socidlné
vyloucenych ¢i socialnim vylou¢enim ohroZenych rodin a osob

Potfebnym osobam je poskytovdna podpora v oblasti domaciho nasili ¢i
dluhové problematiky

31.12.2023 NNO Pocet podporenych  ESIF, krajské
osob dotace, dotace

obce atd.
31.12.2023 NNO Pocet podporenych  ESIF, krajské
osob atd. dotace, dotace

obce atd.
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Oblast: Prevence socialné-patologickych jevl
Kvalita a dostupnost sluzeb vedoucich k socialnimu za¢lenovani

Zlepseni podminek pro poskytovani sluieb vedoucich
k socialnimu zaclenovani
Zazemi sluzeb je pro klienty i pracovniky dlstojné a uZivatelsky privétivé

31.2.2021

Mésto Krnov Kolaudace zaftizeni

31.12.2023 NNO Pocet odporenych ESIF, krajské
osob, pocet aktivit  dotace, dotace
obce atd.

Konkrétni navrhované cile a opatieni v oblasti dluhové problematiky jsou
definovany v souvisejicim dokumentu — Tematicky akcni plan pro oblast
dluhové problematiky a socialniho bydleni ve mésté Krnové 2019-2022, ktery
byl schvalen organy obce v ¢ervnu 2019.
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Analyza rizik — prevence kriminality

k< rnov

Nazev rizika Pravdépodobnost Zavazinost  Vyhodnoceni Prevence
Nedostatek financi k Nizka vysoka Stfedni riziko  Organizace jiz
pokryti sluzeb a v minulych letech
programl pro osoby prokdzala schopnost
zneuzivajici  navykové pokryt sluzby
latky finanéné  z rGznych
zdroj(; navazana
spoluprace  rovnézi
s krajskym Uradem
Nedostatek financi Nizka vysoka Nizké riziko ~ Oba projekty jsou jiz
k rekonstrukci obou podany a
zafizeni (NZDM, zazemi vyhodnoceny;
pro soc. sluzby) realizace by méla
zaclit probihat na jare
2020
Nezajem klientli o sluzby  Nizka vysoka Nizké riziko Poptavka po sluzbach
NzZDM NZDM je dlouhodobé
vysoka
Neziajem  klientdi o Nizka vysoka Nizké riziko Ndvaznost na jiz
probacni a resocializacni realizované
programy programy — prokazan
zajem klientd
Neprovazanost a Nizka stfedni Nizké riziko Navazani na jiZ
nespoluprace instituci existujici  struktury;
pfi realizaci opatieni pokracovani LP
Nedostatek  kvalitnich vysoka vysoka Vysoké riziko Riziko definovano i
socialnich pracovnikti a v ramci dil¢ich
dalsich odbornych problém0 jadrového
pracovnik problému PS
prevence kriminality;
podpora dalsiho

vzdélavani
pracovnikd; financni
motivace v ramci
podavanych projektd
apod.
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IMPLEMENTACNI CAST

1. Strategicky plan v dobé implementace
SPSZ je hlavnim vysledkem fungovani lokalniho partnerstvi a spoluprace s ASZ. Je zpracovan
na obdobi do roku 2023, tedy témér pro stejné obdobi, po jaké bude trvat vzdalena komplexni

podpora lokality ASZ3.

Pfedpokladem Uspésné realizace opatieni a naplnéni stanovenych cilll SPSZ je fizeni procesu,
koordinace aktivit realizovanych zapojenymi subjekty, monitoring téchto aktivit a jejich
prabéind i zavérecna evaluace. Pribéina evaluace pak poslouZi jako efektivni voditko pfi

stanoveni dalSiho sméfrovani a planovani aktivit na nasledujici obdobi.

2. Role ASZ vimplementaci SPSZ
Obecné lze konstatovat, Ze role ASZ je v pribéhu implementace SPSZ zejména projektové
poradenska, koordinacni, informacni a vzdélavaci. Implementacni faze pak Ize podle druhu
aktivit rozdélit na 2 ¢asti. V prvni fazi bude Usili sméfovano k intenzivni podpore Zadatell pfi
psani projektovych zadosti do KPSVL, k supervizi téchto Zadosti a posuzovani souladu téchto
zadosti se SPSZ. Za ucelem podpory a edukace Zadatel v lokalité budou realizovany

workshopy s projektovou tematikou.

Ve druhé fazi bude Zadatelim poskytovana diverzifikovana podpora, zamérena zejména na
poradenstvi pti pripravé projektu k realizaci a béhem realizace. Zaroven bude probihat
edukace Zadatelll v podobé zprostfedkovani informaci z dota¢niho kalendare (ESIF, IROP),
predstaveni vyzev a jejich propagace v Uzemi. Soucasti podpory bude snaha o uplatnéni

projektovych zamérq, které se neprosadi v KPSVL.

3 prvni etapa tzv. ,,intenzivni a komplexni podpory“ trva cca 3 roky od podpisu Memoranda o spolupraci. Tato faze spoluprace
v obci Krnov jiz probéhla. V nasledujici fazi pokracuje podpora ze strany ASZ ve formé tzv. ,vzdalené komplexni podpory*,
kdy je jiz realizace vétsiny aktivit pfesunuta do kompetenci Manazera SZ a LP.
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3. Role obce Krnova v implementaci SPSZ

Obec Krnov, jakozto klicovy aktér a nositel strategie jiz v zacatku spoluprdce s ASZ ztidilo pozici
Manazera SPSZ. Struktura jeho zapojeni na implementaci SPSZ v obou fazich kopiruje roli

konzultanta ASZ, avsak z hlediska potfeb mésta. Jeho hlavnimi Ukoly jsou:
¢ spolupracovat se zastupci ASZ,

* monitorovat projektové aktivity,

¢ organizovat setkani realizator( projekt(,

e provadét servis pro mésto i LP,

* monitorovat potreby obce a partnert v oblasti socidlniho zacleriovani

* prlibézné vytvaret podklady pro vyhodnocovani efektivity realizovanych aktivit a naslednou

pfipravu vhodnych opatfeni pro nasledujici obdobi.

4. Role lokalniho partnerstvi
Plénum LP je nejvyssim orgdnem LP. Jeho ¢lenové jsou statutdrni zastupci zapojenych aktéru
(NNO, UP, MP, apod.), aktivné se zapojuji do jednani Pléna. Koordinuji postup v oblasti
socidlniho zaélefiovani v lokalité, uréuji sméfovani LP, schvaluji vznik a sloZeni PS a berou na
védomi vystupy z téchto skupin. Plénum LP ma ve fazi vzdalené komplexni podpory rovnéz
funkci koordinaéni v rdmci pfipravy a monitoringu projekt(. Hlavnimi tkoly pak jsou:

monitorovat stav pfiprav a realizace projektd,

- vyhodnocovat soulad realizace projektd s cili SPSZ a jejich naplfiiovani,
- doporucit ptipadné zmény koordinace projekt(i a také zpUsob realizace naplfiovani cila
ze SPSZ,

- koordinovat sbér podkladi, poddva navrhy k projednani v oblasti revize SPSZ.
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Seznam zkratek v SPSZ

ASZ Agentura pro socidlni zaclefiovani

() Cilova skupina

ESIF Evropské strukturdlni a investi¢ni fondy
IROP Integrovany regionalni operacni program
KPSS Komunitni planovani socidlnich sluzeb
KPSVL Koordinovany pfistup k socidlné vylou¢enym lokalitam
LP Lokalni partnerstvi

Mé&U Méstsky GFad

MP Méstska policie

MPI Mistni plan inkluze

MPSV Ministerstvo prdce a socialnich véci
NNO Neziskova organizace

NZDM Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
OPz Operacni program zaméstnanost

ORP Obec s rozsifenou pusobnosti

PCR Policie Ceské republiky

PS Pracovni skupina

SA Situacni analyza

SAS Socialné aktivizac¢ni sluzba

SFRB Statni fond rozvoje bydleni

SPSZ Strategicky plan socidlniho zaclefovani
SVL Socidlné vyloucena lokalita

TAP Tematicky akéni plan

up Utad préce

Seznam priloh

Pfiloha €. 1 — Koordinovany pfistup k vylou¢enym lokalitam

Pfiloha €. 2 — Popis socialniho vylouéeni v obci Krnov

Pfiloha ¢. 3 — Vyhodnoceni naplfiovani cil(i a opatfeni SPSZ 2016-2018
Priloha €. 4 — Popis problém a pficin

Pfiloha ¢. 5 — Financovani SPSZ

Pfiloha €. 6 — Vystupni indikatory SPSZ

Pfiloha €. 7 — Kontextové indikatory vychoziho stavu
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