4. Analyticka cast

Problém socialniho vylouceni na sebe v Ostravé bere fadu podob. Jsou zde socidlné
vyloucené lokality, ubytovny, lidé bez domova. Ale vedle toho zde na rliznych mistech Zije
mnoho dalSich lidi, ktefi jsou dlouhodobé nezaméstnani, zavisli na davkach hmotné nouze,
ohrozeni ztratou bydleni. U celé fady z nich se kumuluje vice prekazek, které jim brani tuto
situaci zlepsit. Casti téchto lidi pomahda v Ostravé propracovany systém socialnich sluZeb a
k celkovému zlepsSeni prispéje také predlozeny strategicky plan. Vramci jeho pripravy
zpracovala Agentura pro socialni zac¢lenovani podrobnou analyzu socidlné vyloucenych lokalit
a ubytoven. Vedle toho sestavila podrobny seznam ukazatell, které vyjadfuji rozsah
problému socidlniho vylouceni z rGznych hledisek a také stav jeho reSeni. Oboji ¢tenar
nalezne v samostatné pfiloze ¢. 1 Popis socidlniho vylouceni a soustava vstupnich indikator.
Zde pouze predkladame strucné shrnuti.

4.1 ObtiZe pri sbéru dat

Pfi sbéru a aktualizaci dat jsme se potykali s fadou potizi. Podle predpokladu jsme jen
velmi tézko zjistovali vérohodné a aktudlni informace o poctu lidi v ubytovnach a je
pochopitelné, Ze pres veskerou snahu neni rozsah informaci u vSech ubytoven totozny. Vedle
relativné ohraniceného problému tzv. socidlné vyloucenych lokalit a ubytoven, jsme
povazovali za velmi dllezZité zjistit, kolik celkové Zije v Ostravé lidi v chudobé a odhadnout,
kolik v Ostravé Zije Romu. Jako pfimérené, byt zdaleka ne presné, voditko pro zodpovézeni
prvni otdzky se jevilo zjistit pocet pfijemcl ddvek pomoci v hmotné nouzi. Ukazalo se, Ze
cesta k témto informacim ovSem neni zdaleka pfimocard a pocet unikatnich pfijemcud napfr.
doplatku na bydleni musel ufad prace rucné prepocitavat z jinych evidencnich udaji. Co se
tyka druhé otdzky, ptali jsme se na pocet Romu nékolika desitek systémovych aktér(i, Romu
a zastupcu rlznych skupin Romda. Informace se velmi rozchazely a pohybovaly se mezi 25 a
40 tisici. My jsme se tedy z metodickych dlvodu pfiklonili k dolni hranici. Jesté sloZitéjsi
otazkou bylo, kde mimo pojmenované vyloucené lokality a ubytovny socidlné vylouceni
obyvatelé Ostravy bydli. Odpovéd na tuto otdzku je rozptylend mezi socidlnimi pracovniky
obci, poskytovateli sluzeb a majitelé bytového fondu, tedy méstské obvody a soukromé
vlastniky. RGzni aktéfi béhem spolecnych rozhovor( identifikovali rlizné casti méstskych
obvod( a sidlist, kde se koncentruji socialné vylouceni obyvatelé. Ty v analyze pfimo
nejmenujeme, nebot predpokladame nesouhlas méstskych obvodi s takovouto identifikaci.

4.2 Osoby ohroZené socidlnim vyloucenim a socialné vyloucené na izemi statutarniho
meésta Ostravy

Statutdrni mésto Ostrava je clenéno do 23 meéstskych obvod(, v nichz Zije 292 883
obyvatel’*. Vdeviti z nich byly identifikovany socidlné vylou¢ené lokality (SVL) nebo
ubytovny a hotelové domy, pfipadné oboji. Jedna se o Marianské Hory a Hulvdky, Martinov,
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Moravskou Ostravu a Pfivoz, Ostravu-Jih, Porubu, Radvanice a Bartovice, Slezskou Ostravu,
Svinov a Vitkovice.

Celkem bylo popsano 15 lokalit, v nichZ Zije cca 6 150 obyvatel a vice neZ 40 ubytoven a
hotelovych dom( s kapacitou prekracujici 8 tis. llZzek a obsazenosti cca 5 500 osob. Podle
studie zr. 2012%* a aktualizace pomoci expertnich odhad(l je v Ostravé cca 500 osob bez
stfrechy. Hovorime tak o vice nez 12 tisicich osobdach, které v plné mire naplniuji
charakteristiky socidlniho vylouceni. Podoba lokalit zna¢né variuje. Jednim ze zakladnich
délicich kritérii je velikost, resp. pocet obyvatel, ty nejmensi predstavuji jeden dim a Citaji
méné nez sto obyvatel, ty nejvétsi tvori seskupeni nékolika ulic, kde Zije nékolik set osob.
Stav nemovitosti je od chatrajicich objektd, do nichZz se neinvestuje a lokalita tak chatra
(byva s tim spojen postupny ubytek obyvatel - napf. lokality Lipina ¢i Zadni Hrusov), az po
lokality, v nichZz doslo k rekonstrukci a opravam, obyvatelé tak maji k dispozici kvalitativné
vyssSi standard bydleni (napt. ul. Sirotéi a Zengrova, Kuncicky — ul. Lihovarska, Nadacni,
Pstruzi, Vyhradni).

Vyraznym rozliSujicim prvkem je také prostorova odloucenost. Nékteré lokality nejsou
prostorové vylouceny, jsou soucasti bytové zastavby, sluzby a obcanska vybavenost jsou
dostupné. Protipdlem jsou lokality, kde je vyrazna prostorova odloucenost a uzavrenost,
pfipadné tu najdeme vyrazné prvky tvofrici bariéru mezi lokalitou a ostatni zastavbou — napt.
koleje, komunikace. ZdejSi obyvatelé nemaji dostupné sluzby ani obCanskou vybavenost,
mUlze zde byt zhorSend dostupnost spoji MHD. Lokalitami, v nichZ je patrna a citelna
nepfitomnost sluZzeb a obcanské vybavenosti, jsou napf. Zarubek c¢i Bedfiska. Ztizend
dostupnost spoji MHD je v nékterych ¢asech napt. v Kunci¢kach ¢i Zadnim HruSové.

Ubytoven bylo celkem identifikovdno 42, Zije v nich kolem 5,5 tisice osob. Otazkou
zasadniho vyznamu nyni je, nakolik a jakym zpUsobem se do jejich poctu, chodu a kapacit
promitnou zmeény v legislativé, predevSim novela zdkona o hmotné nouzi. Roli hraje
povinnost provozovatell ubytoven mit schvdleny provozni fad, coz k 30. dubnu 2015 bylo
spinéno u 14 ubytoven a u dalSich 6 se jeho schvaleni projedndvalo. | tak jde celkem ,jen“ o
20 ubytoven, nékteré velkokapacitni hotelové domy ¢i ubytovny tak stdle neucinily a tamni
ubytovani se mohou brzy dostat do jesté obtiznéjsi situace a priméjsiho rizika Zivota na ulici.

Velikost ubytoven se znacné lisi, jeSté vyraznéji nez u lokalit, kapacita je od 15 l0Zek aZ po
vice neZ tisic, vysokou kapacitou disponuji hotelové domy, cca 500-700 lGzek. Taktéz
prostorové umisténi ubytovny variuje od umisténi v béZné bytové zastavbé az po vyraznou
prostorovou vylouéenost a uzavienost, hranicemi mohou byt koleje, komunikace C¢i
pramyslova zastavba. Mezi velké ubytovny (a hotelové domy), které jsou soucdsti obytné
zastavby je mozno uvést napf. ubytovnu Cujkovova &i hotelové domy Aredl, Hlubina a DMH.
Uzavienost lokality, fyzické bariéry a nedostupnost sluzeb jsou jednim z rys ubytoven napft.
Bedriska, Frantiska a Anny RySovych ¢i Family.

Toto jsou tedy zdkladni Udaje k socidlné vylouc¢enym lokalitdm a ubytovnam, celkem v
nich tedy Zije témér 12 tisic osob. Socidlni vylouéeni a rizika s nim spojend vsak nejsou

uzaviena pouze zde. V Ostravé je znaéné mnozstvi osob Zijicich mimo lokality ¢i ubytovny,
avsak jejich Zivotni situace a spektrum problému, s nimiz se potykaji, mohou byt obdobné.

* Hrugka a kol. (2012): Studie o stavu bezdomovectvi v Ostravé.
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Tuto obtizné identifikovatelnou a pojmenovatelnou skupinu muiZeme vymezit
prostrednictvim vice faktori. My se pokusime jejich pocet pfribliZit prostfednictvim davek na
bydleni. V Ostravé je 8 028 prijemcl doplatku na bydleni, pod timto Cislem je ale tfeba si
predstavit ne jen jedince, ale celé domdcnosti, na néz ma tato davka pozitivni dopad. Dle
odhadu® se tak tato davka tyka cca 30-35 tis. osob. Tento odhad tedy poukazuje na skupinu
osob Citajici 18-23 tis. osob Zijicich mimo lokality avsak v pfimém ohroZeni socidlnim
vylouéenim. | kratkodobé opozdéni pfijmd, nenadaly financni vydaj, neexistence uspor,
splaceni puajéek u bankovnich i nebankovnich instituci jsou faktory, které mohou velmi
negativné ovlivnit fungovani domacnosti a mohou mit fatalni ddsledky na jeji chod a

fungovani a tak vést k vystaveni riziku ztraty domova.

Zranitelnou skupinou osob jsou i prijemci prispévku na bydleni, kterych je v Ostravé
18 497, opét se jednd o domacnosti, a to o jednom ¢i vice ¢lenech. Mezi prijemce mohou
patfit rodiny s détmi, nezaméstnani, rodi¢e samozivitelé, seniofi, Romové, pracujici s nizkymi
prijmy apod.

Skupinou osob, ktera je ohroZena vicero riziky a tvofi velkou cast obyvatel socialné
vyloucenych lokalit a ubytoven, jsou Romové. Tvofi vétSinu obyvatel lokalit, ubytoven a
hotelovych dom, dle odhadd od cca 60 % podill v lokalité ¢i ubytovné aZz po témér 100 %.
Celkem v Ostravé, dle kvalifikovanych odhadd, Zije kolem 25-30 tisic Rom{. Z toho poctu
pravé az 10 tisic v SVL a na ubytovnach. Cca 15 -20 tis. Roma tak Zije mimo tyto vymezené
lokality ¢i ubytovny. Pfestoze maji kvalitativné lepsi bydleni, jejich socio-ekonomicka situace,
a tim i spektrum reSenych problému, mize byt v mnohém podobna.

V Ostravé je tedy znacné mnoistvi osob Zijicich mimo socidlné vyloucené lokality a
ubytovny, avsak celicich nejistym podminkam a zranitelnych vici nenadalym okolnostem. V
Ostravé jsou i lokality, které podle vieobecného Uzu jako socidlné vylou¢ené neoznacujeme,
avsak v dusledku ubytku obyvatel ve mésté, neinvestovani do bytového fondu, postupného
stahovdni se sluZzeb, dochazi k pozvolnému chatrani, deprivaci celé lokality. Muze jit o
jednotlivé opusténé a rozpadajici se domy ¢i mista, kterd maji prozatim obyvatel dostatek,
ale dochdzi u nich ke kumulaci rizikovych faktorl — dlouhodobd nezaméstnanost,
zadluZenost, obyvatelé jsou cilené sestéhovavani, v lokalité ptibyva heren a zastavaren a
celkova situace se mlzZe nadale zhorSovat. Dulezity faktor, ktery zneprehlednuje situaci ve
mésté, je Casté stéhovani chudych obyvatel mezi lokalitami ¢i ubytovnami.

4.3 Analyza problémovych oblasti

4.3.1 Zameéstnanost

V Ostravé bylo evidovano k 31. 3. 2015 celkem 24 965 uchazecll o zaméstnani. Vyrazna
je délka nezaméstnanosti, kdy je 2 321 osob nezaméstnanych 6-9 mésicd, 1 548 osob 9-12
mésict, 4433 osob 12-24 meésic a 9376 osob déle nez 24 meésicl. Pocet osob

** Ve vyzkumu tykajiciho se SVL a provadéného Sociofaktorem (2012) pro Roma Education Fund je
uvedeno, Ze prlimérny pocet ¢lenl v domacnosti je 4. Odhadovany pocet osob, jichZ se tak tyka doplatek na
bydleni, je cca 32 tis.
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nezaméstnanych déle nez 2 roky predstavuje 37,5 % z celkového poctu nezaméstnanych.
Velkou ¢ast z nich tvofi lidé Zijici v socidlné vyloucenych lokalitdch a ubytovnach, kde se
hovoti o 60-90% nezaméstnanosti, ale fada lidi v produktivhim véku je zde casto také
ekonomicky neaktivni.

V  Ostravé puasobi 3 socidlni podniky zamérené na cilovou skupinu socidlné
vylouc¢eni/Romové, v nichZ pracuje 17 osob, a 4 dalsi jsou prijimany dle mnoZstvi zakazek.
Bé&hem uplynulého programového obdobi realizovalo nékolik neziskovych organizaci projekty
vedouci k uplatnéni klient na trhu prace. Krajska poboc¢ka Uradu prace realizuje v sou¢asné
dobé projekt , Prilezitost déla (t) zaméstnance”. Vycet dalSich kvantifikovatelnych informaci
souvisejicich s nezaméstnanosti socidlné vyloucenych obyvatel Ize najit v pfislusné casti
indikatorové tabulky a v popisu lokalit v priloze. Zde se zaméfime na analyzu zakladnich
problémovych okruhd.

4.3.1.1 SWOT analyza pro oblast zaméstnanosti

Pozn: Analyza klicovych problém( a SWOT analyza shrnuji zakladni poznatky ze studia
dokumentll, jednani pracovnich skupin, workshopl k projektu ,PrileZitost déla (t)
zaméstnance (listopad 2014, duben 2015) a individudlnich jednani s nestatnimi neziskovymi
organizacemi a zastupci Ufadu prace CR — krajské pobocky Ostrava.

Silné stranky Slabé stranky

o Existujici socialni podniky o Vysoka nezaméstnanost osob ze SVL
o ZkuSenost neziskovych organizaci s projekty o Mira osob nezaméstnanych déle nez 24
v oblasti zaméstnanosti mésicl (9 376 osob, 37,6 % z celkového
o ZkuSenost neziskovych organizaci poctu nezaméstnanych)
s prekazkami uplatnéni klientd na trhu prace o Vysoky pocet uchazecl (11,6) na 1 pracovni
o Ufad prace motivovany ke spolupraci misto
o Realizace projektu ,PrileZitost déla (t) o Nedostatek pracovnich mist
zaméstnance o Nedostatek nekvalifikovanych pracovnich
o Podpora zaméstnanosti a socidlniho mist
podnikani v programovém prohlaseni mésta o Nedostatek mist pro nizkokvalifikované zeny
o Existence paktu zaméstnanosti o Stereotypné vnimana role Zeny v nékterych
Moravskoslezského kraje romskych rodinach

o Nedostatek dlouhodobé fungujicich subjektd
specializovanych na praci se socialné
znevyhodnénymi

o Nizka stabilita stavajicich socidlnich podnikd

o Dostatek pfilezitosti k nelegdlni praci

o Diskriminace (pfedevsim Rom{) ze strany
zaméstnavateld

o ZadluZenost a exekuce u nezaméstnanych

o Nizka motivace k legadlnimu zaméstnani (i
z dlvodu dluh(, exekuci)

o Nizké mzdy za nekvalifikovanou praci

o Spatné nastaveny davkovy systém

o Obava socidlné vyloucenych z orientace
v nestereotypnim prostredi

o Chybéjici vzory v rodiné.
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o Nedostatecné pracovni navyky u lidi,
ktefi nepracuji nelegdlné
o Absence vzdélani a nedostatek motivace
ke vzdélani
o Mala informovanost, nedostatek slabych
spolecenskych kontaktt
o Komunikacni prekazky mezi zapojenym
subjekty
o Nedostate¢nd obezndmenost UP
s moznostmi a limity socidlni prace
o Nedostatecna znalost zakona o
zameéstnanosti ze strany NNO
o Nizka znalost podnikatelského prostredi
ze strany NNO
Prilezitosti Hrozby
Prohloubeni spolupréce s Uradem prace o Rezignace, ztrata motivace
Vyuziti zdroji z OP Zaméstnanost o Prohlubovani dluhové pasti u dalsi generace
Vyuziti potencidlu spoluprace s ASZ rodin
Podpora rozvoje socialni ekonomiky
Ptiprava zdkona o socialnim podnikani
Ptiprava ndvazného projektu , PrileZitost
déla (t) zaméstnance I1“
Ptiprava soutéZznich projektd v oblasti
zaméstnanosti
o Projednani zodpovédného zadavani
verejnych zakazek s vedenim mésta
o Priprava legislativy k obnoveni verejné
sluzby
o Prohloubeni spoluprace s Ufadem prace

O O O O O O

O

SWOT analyza naznacuje prevahu slabych stranek nad silnymi, ale také prevahu
prilezitosti nad hrozbami. Soubor problém, které vedou k dlouhodobé nezaméstnanosti
socialné vyloucenych obyvatel, se nebude pravdépodobné rapidné zhorSovat. Naproti tomu
Ize oCekdvat pozitivni vyvoj v legislativé a lze pfipravit soubor opatifeni na mistni Urovni,
které situaci alespon ¢astecné zlepsi.

4.3.1.2 Priorita I. 1 - Rozvoj pracovniho poradenstvi a individudlni podpory klientti pri
vstupu na trh prdce

Systémovi aktéfi v Ostravé se opakované shoduji na zdkladnim souboru pficin, které
vedou k nizké motivaci pracovat na legdlnim trhu prace. Jedna se predevsim nastaveni
davkovych systémi a jejich vztah k vysi minimalni mzdy, vysokou zadluZenost, jejiz tiZivost
se aktualizuje nastupem do zaméstnani a dostatek prilezitosti k nelegalni praci (nelegalni
prace nevede kexekuci, je snadnéji a prehlednéji organizovana, prijmy zni jsou
nesrovnatelné vyssi). Tyto hlavni dlvody vystupuji jako provdzany soubor prekdzek, ktery
jsme béhem planovaciho procesu méli moznost vicekrat konkrétné rekonstruovat. Na
pracovni skupiné Vzdélavani a zaméstnanost konané v dubnu 2015 doslo k demonstraci
dlsledkd téchto faktd na Uspésnost socidlniho podniku. Prilezitost k nelegdlni praci se
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ukazala byt didvodem relativné nizké efektivity projektu ,PrileZitost déla (t) zaméstnance”
v Ostravé. Vicekrat jsme mohli ovéfit, Ze situace v Ostravé je z tohoto hlediska horsi nez ve
venkovskych lokalitdch kraje. Je ovSem jesté celd rada dalSich pfic¢in nizkého zajmu o legalni
trh prace, jako je obava z nedostatecné orientace v nestereotypnim prostredi a zkuSenost
s diskriminaci a celd fada dalSich pfi¢in uvddénych ve SWOT analyze. Systémovi aktéfi
naznacuji zhruba takovyto vztah mezi jednotlivymi skupinami pficin:

Nizké vzdélani
Neznalost nestereotypniho prostredi
Nedostatek kontaktl

Davkové systémy
Dluhy

Prace na ¢erno

Nizka motivace k rekvalifikaci a k legalnimu zaméstnani

Bariéry: nedostatek pracovnich mist, stereotypni pristup a
diskriminace

Obrazek 10: Vztahy mezi pfekazkami uplatnéni klientl na trhu prace

Je logické, Ze systémovi aktéfi hodnoti situaci rGzné podle vlastni zkusenosti. Romsti
¢lenové pracovnich skupin dosvédcuji diskriminaci, Urfad prdce zase akcentuje nizkou
motivaci k rekvalifikaci a vyuZiti dalSich nastroji aktivni politiky zaméstnanosti. Nasledujici
schéma vyjadfuje vztah projednavanych prekazek k formulaci priority 1. 1:
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Obrazek 12: Zobrazeni vztahu pficin nizké uplatnitelnosti na trhu prace k priorité 1.1

4.3.1.3 Priorita . 2 - Podpora pracovnich prileZitosti pro obyvatele ze socidlné vylouceného
prostredi a tvorba pracovnich mist

K pficindm nezaméstnanosti na strané socialné vyloucenych osob pfistupuji také pfriciny
na strané trhu prace. V Ostravé je na jedno volné pracovni misto vice nez 11 uchazecl o
zaméstnani a bez vyraznéjSich pobidek statu se bude situace spiSe zhorSovat. Nabidka
volnych mist pro lidi bez jakékoli kvalifikace je jesté uzsi. Specificka je situace Zen ze socidlné
vylouceného prostredi, protoze ty se bez kvalifikace nemohou uplatnit ani na nelegalnim
trhu prace. Nesporné plati také to, Ze trh prace se stavi odmitavé k Romim a zobecnénym
negativnim postojem je diskriminuje. Na feSeni prekazek na trhu prace i na strané klienta se

zaméruje priorita . 2
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Obrazek 13: Zobrazeni vztahu pfi¢in dlouhodobé nezaméstnanosti k priorité 1.2

4.3.1.4 Priorita I. 3 - Rozvoj socidlni ekonomiky

V Ostravé existuje pomérné malo socialnich podnikd zamfenych na socialné vyloucené
Romy. Uéast dvou stévajicich socidlnich podnikatel(i na pracovnich skupindch obohacuje
planovani o cenné zkuSenosti. Prekazky, které izoluji obyvatele lokalit od legalniho trhu
prace, komplikuji vyrazné také rozvoj socidlni ekonomiky. Ten je vSak s ohledem na svoji
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nezastupitelnou roli nanejvy$ potrebny. Priorita |. 3 proto sméfuje kjeho vSestranné
podpore.

Obrazek 14: Zobrazeni vztahu pfi¢in nizkého poétu specializovanych podniku k priorité 1.3

4.3.1.5 Priorita I. 4 - Provdzdni sluZeb na podporu zaméstnanosti

Ve 4. komunitnim planu je opakované formulovana potieba prohloubit spolupréci
poskytovatell sluZzeb s Uradem prace a také s podnikateli. V tomto ohledu déla dulezity krok
vpred projekt ,Prilezitost déla (t) zaméstnance”, ktery v regionu poprvé zahdjil
systematickou spolupraci mezi vSemi tfemi typy aktér(. Projekt ale také ukazal, Ze
spoluprdce nevznikd samoziejmé, ale Ze je potieba zvaZovat postupy spoluprace pfi vymeéné
informaci o klientech a v mnoha dalSich ohledech. Jisté také je, Ze zvySena intenzita tvorby
pracovnich mist pro dlouhodobé nezaméstnané v dobé implementace planu bude tak ci
onak vyzadovat vyssi miru koordinace a vzajemné provazanosti zapojenych subjektd.

Obrazek 15: Zobrazeni vztahu pficin neefektivni spoluprace k priorité 1.4
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4.3.1.6 Priorita 1. 5 - Implementace principil zodpovédného zaddvdni verejnych zakdzek

V Ostravé existuji diléi zkuSenosti se zadavanim verfejnych zakdzek socidlnim
podnikatelim. Mezi zapojenymi aktéry panuje shoda na tom, Ze by mélo znovu dochazet
k vyuzZiti tohoto nastroje, ktery tvofi mimo jiné dUlezity prvek prevence nelegalniho
zameéstnavani.

Obrazek 16: Zobrazeni vztahu pficin dlouhodobé nezaméstnanosti k priorité 1.5

4.3.1.7 Priorita I. 6 - Rozvoj prevence nelegadlniho zaméstndvani, implementace verejné
sluzby

Konkurence prace na cerno je pro socidlni podnikatele i dal$i zaméstnavatele socidlné
vylouéenych obyvatel velmi tiZziva a ¢asto vede témér k rezignaci s odvoldnim na nezbytnost
zmény v legislativé. Alespon v rdmci dostupnych mozZnosti je potfebné se ji vénovat i na
mistni Urovni. K tomu sméruje priorita I. 6.
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Obrazek 17: Zobrazeni vztahu pfi¢in dlouhodobé nezaméstnanosti k priorité 1.6

4.3.2 Bydleni

Bydleni predstavuje v Ostravé klicovou oblast. Zije zde znaéné mnoZstvi osob, které

s nim maji obtize, at jiZ je jim nedostupné, Ziji v nevyhovujicim ¢i nejistém bydleni, pfipadné
12 tisic obyvatel, kolem 500 osob je bez stfechy. Zna¢né mnoistvi osob jsou pFijemci
doplatku na bydleni, je jich 8 028. Jedna se o pocet domdacnosti, celkem tak ma doplatek
pozitivni dopad na cca 30-35 tisic osob, jednd se o odhad na zakladé poctu clenl
v doméacnosti.?* P¥ispévek na bydleni cili také na skupiny obyvatel, které mohou byt
ohroZzené socidlnim vyloucenim. Tyka se 18 497 prijemcl, kterymi jsou casto rodice
samotzivitelé, seniofi, mladé rodiny s détmi, dlouhodobé nezaméstnani, Romové, pracujici
s nizkou mzdou (minimalni mzda a ¢astky ji se bliZici apod.) a dalsi. V Ostravé funguje kolem
300 bytl se socidlnim programem provozovanych, vlastnénych a spravovanych nestatnimi
neziskovymi organizacemi, méstskymi obvody ¢i soukromymi vlastniky. JelikoZ neni platny
zakon o socialnim bydleni, neziskové organizace maji nastavena vlastni pravidla pro vyuzivani
bytu a pro spoluprdci s klientem. V Ostravé existuje nékolik socidlnich sluzeb, jejichz
prostfednictvim se realizuje podpora v oblasti bydleni. Je zde 287 klientd terénniho
programu zaméreného na bezdomovectvi, dale 4 socialné aktiviza¢nich sluzby pro rodiny
s détmi zamérené na bydleni, které maji celkem 1176 klientl. Celkem 1197 klient(
navstévuje 2 nizkoprahova denni centra pro osoby bez domova. U pobytovych sluzeb se
jedna o 991 klientd 3 nocleharen (2 pro muze a 1 pro Zeny) a 745 klientd 11 azylovych domu
(pro muze, pro Zeny a matky s détmi, pro rodiny s détmi). Pocty klient( a sluzeb se vztahuji
k roku 2014. Ve Ctyrech socidlné vyloucenych lokalitach probiha komunitni prace, celkem se

Ve vyzkumu tykajiciho se SVL a provadéného Sociofaktorem (2012)pro Roma Education Fund je uvedeno,
Ze primeérny pocet ¢lent v domdacnosti je 4. Odhadovany pocet osob, jichZ se tak tyka doplatek na bydleni, je
cca 32 tisic.
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rdznych (i jednorazovych) aktivit ucastnilo 550 osob, pocet osob trvale zapojenych je nizsi.
Dalsi udaje k oblasti bydleni Ize nalézt v pfislusné casti indikatorové tabulky a zde se dale
zamérime na analyzu klicovych problém.

4.3.2.1 SWOT analyza pro oblast bydleni

Pozn: Analyza klicovych problém( a SWOT analyza shrnuji zakladni poznatky ze studia
dokument(, jednani pracovnich skupin a individualni jednani se zastupci méstskych obvodd,
magistratu a nestatnich neziskovych organizaci.

Silné stranky Slabé stranky

o O O O O O O O o

o

o Bytovy fond v majetku mésta/obvodi o Ubytovny
(nékteré obvody) - Cca 42 ubytoven na uzemi Ostravy
o Prazdné domy/byty v majetku mésta - Vysoky pocet osob zde Zijicich — cca 5,5
o Sit sluzeb orientovanych na krizi bydleni tis.
(azylové domy, nizkoprahova zafizeni) - Enormni vySe nakladd na bydleni
o Sit terénnich a ambulantnich socialnich - Nekvalita nékterych ubytoven
sluzeb zamérenych na predchazeni ztraty - Cca 6 150 osob Zijicich v 15 SVL
bydleni - NeudrZovany bytovy fond
o Podpora socialnich sluzeb ze strany mésta, - Nedostupnost sluzeb a  obcanské
komunitni planovani vybavenosti
- Nedostupnost bytd pro osoby ze SVL a
ubytoven

Diskriminace na trhu s byty

Nutnost kauce — nemoZnost si na ni
nasetfit

Vyse ndjmu
Dominantni
bytového fondu
Ubytek obyvatel v Ostravé — chatrani
prazdnych byt(/domu/lokalit
,Obchodnici s chudobou”

Casté stéhovani nékterych rodin -
nutnost adaptace na nové prostredi
Pfelidnéné domacnosti

Pocet osob ohrozenych ztratou bydleni
Pocet prijemca doplatku na bydleni
Privatizace bytového fondu (nékteré
obvody)

Nizka mira participace obyvatel
Atomizace, slabnouci rodinné vazby
Vysoky pocet lidi bez domova

Vysoky pocet lidi, ktefi se ocitaji bez
domova docasné

Chybéjici pasportizace bytového fondu
Chybéjici strategicky dokument pro

vlastnik soukromého
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oblast bydleni

Prilezitosti Hrozby

o Priprava ostravské koncepce bydleni o Nutnost zna¢nych investic do oprav
o Priprava pilotniho odzkouseni krizového, bytového fondu, nedostatecnost

dostupného a sociadlniho bydleni pripravovanych dotacnich tituld
o Chystany zdkon o socidlnim bydleni o Rozdilné pfistupy a neshody mezi
o Spoluprace méstskych obvodd a SMO méstskymi  obvody a magistratem
o Nastaveni dostupnych podminek pronajma Ostravy

obecnich bytd o Problémy svyplacenim doplatku na
o Rekonstrukce obecnich byt bydleni
o Vyutziti nové dotace na socidlni bydleni o Eskalace problém( mezi starousedliky a
o Vyuziti participativnich metod prace s nové prichozimi obyvateli lokalit

obyvateli o Politika soukromych vlastniki bytového
o Podpora socidlni prace zaméfené na fondu

podporu bydleni a stabilizaci domacnosti o Stéhovdni  obyvatel ze  zahranici
o Vybudovéani pozitivniho vztahu k mistu (Slovensko)

bydlisté o Negativni  zkuSenosti s pokusy o
o Vyutziti Operacniho programu Zaméstnanost participaci ze strany systémovych aktér(

o Chatrani nékterych vyloucenych lokalit

SWOT analyza naznacuje prevahu slabych stranek nad silnymi, ale také prevahu
prilezitosti nad hrozbami. V oblasti bydleni jsou potencidlné velmi rizikové faktory, jejichz
nereflektovani by vedlo k eskalaci situace. Na strané silnych stranek a prilezZitosti jsou vSak
konkrétni opatfeni a postupy, které povedou ke stabilizaci a zlepSeni situace domacnosti
v oblasti bydleni.

4.3.2.2 Priorita II. 1 - Rozsireni dostupnosti a udrZitelnosti stabilniho a diistojného bydleni
pro lidi ohroZené nestabilitou v této oblasti

V Ostravé je znacné mnoistvi osob ohroZenych ztratou bydleni nebo Zijicich
v nevyhovujicich podminkach. Mensi ¢asti z nich pomdhaji nestatni neziskové organizace
formou socidlnich sluzeb (viz vySe) nebo dalSich podplirnych opatfeni, jako je sprava
bytového fondu ¢i domovnictvi. Priorita je zamérena na zintenzivnéni této podpory, tedy na
udrzeni rodin v dlistojném stabilnim bydleni nebo na podporu jejich odchodu z ubytoven
zpét do ndjemniho vztahu. Rozsah podpory, jak je nastaveny v cilech této priority,
neodpovidd mife potfebnosti, kterd je v Ostravé opravdu znaénd, ale zohlediuje také
limitujici moZnosti mistnich poskytovatell a schopnost institucionalniho okoli prijmout
pouze omezeny rozsah novych aktivit v omezeném case.
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Obrazek 18: Zobrazeni vztahu pFicin nizké uplatnitelnosti na trhu prace k priorité 1.1

4.3.2.3 Priorita Il. 2 - Vznik a implementace koncepce socidlniho bydleni
Ostravska koncepce bydleni bude klicovym dokumentem, ktery znacné ulehci
implementaci narodni koncepce a zakona o socidlnim bydleni, ktery bude nasledovat.

Koncepce by také méla urcit smérovani bytové politiky mésta v nasledujicim obdobi.
Nasledujici schéma vyjadfuje divody, které ke zpracovani koncepce vybizeji.

v ¥
;o8

Obrazek 19: Zobrazeni diivodu k vytvoreni koncepce bydleni v Ostravé
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Soucasti této priority je také ovéreni podpory ve formé socidlni prace vramci tzn.
krizového, socidlniho a dostupného bydleni v souladu s narodni koncepci bydleni. Pfi
pilotnim ovérovani se bude testovat pripravenost podpory klienta v jednotlivych typech
bydleni, intenzita a kvalita spoluprace mezi jednotlivymi zapojenymi aktéry. Koncepci bydleni
bude predchazet vyzkum zaméreny na ostravsky bytovy fond. Schéma poukazuje na soubor
slabych stranek, pro které uskutecnéni cild této priority bude reseni.

Obrazek 20: Zobrazeni vztahu nekoncepcniho pristupu k oblasti bydleni k priorité 11.2

4.3.2.4 Priorita Il. 3 - Rozvoj komunitni prdce a participativnich metod v oblasti bydleni

V nékterych socialné vyloucenych lokalitach, v nichz jsou jiz nyni dostupné socialni sluzby
jako napf. terénni programy, socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi ¢i nizkoprahova
zafizeni pro déti a mladez, je vinou nékterych procesu situace mezi obyvateli Spatna,
napjata. Napf., v dlsledku castého stéhovani nékterych rodin a s tim souvisejici nutnost
jejich adaptace na nové prostredi, jakoZ i nutnosti starousedlik(i s nové prichozimi sdilet
spolecny prostor, muze dochdzet k sousedskym konfliktim. Fluktuaci obyvatel se sousedé
odcizuji, dochdazi k atomizaci, pfi nefeseni ¢i eskalaci problém0 v ramci sousedstvi muize
dochdzet k pocitim frustrace, rezignace. Komunitni praci a participativnimi pfistupy by se
v lokalitdch mohla situace zlepsit a obyvatelé by méli ptilezitost a moznost formulovat své
spolecné zajmy a podilet se na feSeni. Participativni metody a jejich vyuziti se tykaji i cilové
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skupiny osoby bez domova, pro které by mohlo naplnéni cile pfinést zvySenou schopnost
artikulovat a prosadit své zajmy.

Obrazek 21: Zobrazeni vztahu nizkého podilu obyvatel na Feseni vlastni situace k oblasti bydleni k priorité 11.3

4.3.2.5 Priorita II. 4 - Podpora programii prevence bezdomovectvi

V Ostravé Zije cca 500 osob, které jsou dlouhodobé bez stfechy nad hlavou, ale je tu
mnoho dalSich uZivatell nocleharen a nizkoprahovych dennich center, ktefi, pfichazeji o
pristfesi na prechodnou dobu, neZ jej najdou napftiklad v azylovém domé. V SirSim slova
smyslu se viak priorita zaméfuje i na osoby ohroZené ztratou bydleni, jichZ je aZ 30-35 tisic>.
Je zde tak velika skupina osob, kterd je v pfimém ohrozeni ztraty bydleni a kde mlze mit
napr. kratkodoby vypadek pfijmu, nenadala udalost ¢i mimoradny financni vydaj velmi
negativni dopady na situaci celé domacnosti. Podpora dostupnosti, udrzitelnosti a
kvalitativniho obohacovani sluzeb pomahajicich predchazet bezdomovectvi, nebo alespon
zmirfovat jeho ndsledky je tak extrémné dulezita.

*> P¥i stanoveni tohoto &isla jsme vychazeli z pottu prijemct doplatku na bydleni, ktery je 8 028 a pottu
¢lenli v domacnosti (se zaméfenim na SVL), ktery Sociofaktor (2012) uvadi jako 4.
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Obrazek 22: Zobrazeni vztahu podilu osob ohroZenych ztratou bydleni a osob bez stiechy k priorité 1.4

4.3.3 Vzdélavani

V Ostravé je 67 materskych Skol, ve kterych je celkem 8 908 déti, s nimiz pracuje 831
pedagogll. V dotaznikovém Setfeni, které jsme realizovali v rdmci pripravy strategického
planu, materské skoly primérné uvdadély, Ze zhruba 11,7 % z4k( vnimaji z vice divodu jako
ohrozené skolnim neuspéchem. Mezi tyto divody mohou podle vyjadieni respondent(l patfit
vady feci, jiné jazykové prostiedi nebo tfeba plvod v nepodnétném prostiedi socidlné
vyloucenych lokalit. Zakladnich Skol je v Ostravé 57 s 23008 Zzaky, s nimiz pracuje 1651
pedagogl. Z celkového pottu 73k je asi 3 198°° 74kl ohroZeno $kolnim nelspéchem

zdlvodu zdravotniho postizeni, jazykového ¢i socidlniho znevyhodnéni. Socidlni

26L'Jdaje o poctu ohroZenych déti a zakl byl vypocitan na zakladé dat z dotaznikového Setfeni provedeného
v breznu-kvétnu 2015 v MS a ZS v Ostravé.
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znevyhodnéni pfitom co do kvantity mezi ostatnimi faktory dominuje. Tento strategicky plan
se zaméruje na reseni problému celych Skol a tridnich kolektiv(, dale na problémy vsech
zakli ohrozenych skolnim neuspéchem, ale specidlné také na déti a zdky ze socidlné
vylouceného prostredi. Vycet dalSich kvantifikovatelnych informaci, souvisejicich s détmi
ohrozenymi Skolnim neulspéchem, lze najit v prislusné ¢asti indikatorové tabulky a v popisu
lokalit v pfiloze. Zde se zamérime na analyzu zakladnich problémovych okruh.

Pozn: Analyza klicovych problémU a nasledna SWOT analyza shrnuji zakladni poznatky z
jednani pracovnich skupin, evaluacnich workshopt k projektim Open Society Fund a Roma
Education Fund, dotaznikového Setfeni, ze setkdni s pracovniky odborl Skolstvi, z
individualnich jednani s neziskovymi organizacemi, zastupci nadac¢nich fondd a zejména se
zastupci vedeni zakladnich Skol a materskych skol.

4.3.3.1 SWOT analyza pro oblast vzdélani

Silné stranky Slabé stranky

o Dostatek zkuSenosti nékterych zakladnich a o Vysoké procento z4k( se socialnim
materskych skol se vzdélavanim zaka znevyhodnénim.
z vylouéeného prostiedi. o Spatny prospé&ch — opakovani roéniku,
oV minulosti realizované projekty zamérené predcasné ukonceni Skolni dochazky.
na podporu selhavajicich zaka. o Opusténi skolni dochazky po skonceni
o Volna mista v matefskych skolach. zakladni skoly.
o Pfitomnost odbornych kapacit ve skolskych o Nerovnomérné rozloZzeni zakl se socidlnim
vzdélavacich a poradenskych zafizenich. znevyhodnénim v rdmci Ostravy.
o Pfitomnost odbornych kapacit na o Segregované zakladni Skoly (spadovost déti
pedagogické fakulté. ze SVL).
o Podpora vzdélavani na zakladnich Skoldch ze o Neochota nékterych skol pfijimat Zaky se
strany neziskovych organizaci. socidlnim znevyhodnénim.
o Velké zkusenosti nékterych neziskovych o Nedostatek kapacit vyucujicich pro
organizaci se vzdélavanim zakad individudlni praci s ohrozenymi zaky.
z vylouceného prostredi. o Nezdjem zaku o pokracovani ve vzdélani po
o Romsti aktivisté pracujici s rodinami v oblasti ukonceni zékladni Skoly.
motivace ke vzdélavani. o Nedostatek psychologl, specialnich
pedagogl, kariérovych poradcu.
o Nedostatek asistentl pedagoga.
o Nedostatek prostoru pro specifické
vzdélavani a supervize pedagogU.
o Zaskolactvi, neomluvena absence, velké
mnozstvi omluvenych hodin.
o Sikana, navykové chovani, delikventni
¢innost ve Skolach.
o Nedostatek pfilezitosti k neformalnimu
vzdélavani.
o Rodice nevénuji vzdélavani déti dostatecny
prostor.
o Néktefi rodi¢e nemaji kapacity pro podporu
zaku pfi vyuce.
o Nedostatek zakl z lokalit chodi do

materskych skol.
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o Nedostatec¢né kapacity predskolnich klubd.

o Nedostatec¢né zapojeni rodi¢l do prace
predskolnich klubg.

o Cést predskolak ziistava zcela bez pipravy
na ZS.

o Nerovnomérné rozloZeni zatéze mateiskych
skol.

o Volnd mista v MS nejsou ,,vyhodné
rozmisténa“ s ohledem na potreby zaka
z vyloucéenych lokalit.

o Rezervy ve spoluprdci a v komunikaci mezi
pedagogy Skol a Skolek a pracovniky
neziskovych organizaci.

o Absence metodiky pfipadové spoluprace
s ohrozenym zakem.

o Nedostatek spoluprace mezi skolskymi
zafizenimi.

o Nedostatek prostoru pro koncepéni praci na
rozvoji vzdélavaci soustavy.

o Nedostatek odbornych kapacit v materskych
Skolach na individualni praci se
znevyhodnénymi Zaky.

o Do spoluprace s NNO se zapojuje malé
procento $kol.

Prilezitosti Hrozby

o Podpora rozvoje vzdélavani selhdvajicich o Mnoho aktérd s rGznorodymi nazory.
zak(l ze strany vedeni statutarniho mésta o Nepodafi se vytvotit propojenou
Ostravy a vybranych obvodu. spolupracujici sit.

o Pracovni skupina Vzdélavani a o Nezdafi se motivovat rodice a déti ke
zaméstnanost. vzdélavani.

o Siroké zapojeni aktérG do spoluprace (3koly o Predcasné odchody Zaki ze vzdélavaciho
Skolky, odbory magistratu i obvodu. systému.

o Operacni program Vyzkum, vyvoj, o Slaba vazba vzdélavani na uplatnéni na trhu
vzdélavani. prace.

o Ptiprava projektu na podporu skolni

Uspésnosti a rovného pristupu ke vzdélani.
o Dotacni tituly na podporu skolni Gspésnosti
romskych zaka.
Rozvoj predskolnich klubd.

O

SWOT analyza ukazuje celou fadu slabych stranek, které trvaji navzdory silnému
odbornému zdzemi a dalS$im silnym strankam, které lze v Ostravé dolozZit. Pfipravovany pldn
se ale muUzZe opfit o nékteré nové prilezitosti ke zméné, jako jsou dotacni moznosti,
soucinnost velkého mnozstvi aktérd, ktefi dfive nespolupracovali, politickd podpora zmén,
apod. Se zvySenou aktivitou v oblasti Ize prfedvidat také nové hrozby, na které je tfeba se
pfipravit.
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4.3.3.2 Priorita lll. 1 - Posileni predskolni pripravy Zdkii ze socidlné znevyhodnéného
prostredi

Odbornici se shoduiji, Zze kvalitni predskolni pfiprava ma zcela zdsadni vyznam pro Uspéch
Zaka ve vzdéldvacim procesu i pfi nasledujici volbé kariéry. Proto v Ostravé vénuji materské
Skoly, neziskové organizace, romsti aktivisté a nadacni fondy tak velikou pozornost otazce,
jak privést zaky ze socidlné vylouceného prostredi do vzdélavaciho systému jesté pred
zahdjenim Skolni dochazky. Jednim ze zakladnich nastroja jsou predskolni kluby, které déti
samy vzdélavaji, ale zaroven je pfipravuji také na ucast v bézné materské Skole. Mezi aktéry
panuje shoda, Ze spoluprace predskolnich klubt a materskych skol tvori bezpecny most pro
Uspésny vstup déti z lokalit do vzdélavaciho systému. Rizné organizace vsak pristupuji rizné
k radé dilcich otazek. Jak privést dalsi dosud nezapojené rodiny do predskolnich klubd, jak
zapojit vice rodice do jejich prace, jak efektivné propojit praci materskych skol a klubl tak,
aby se v prechodu z jednoho mista do druhého citili déti a jejich rodice bezpecné, jak zapojit
do spoluprace vice materskych Skol. Béhem pfripravy planovaciho procesu bylo pfi
spolecnych jednanich neziskovych organizaci a Skol, béhem evaluacnich seminarl a
konferenci a konani pracovnich skupin navrzeno celé spektrum postup(, které budou v rdmci
naplriovani cilG projednany, odsouhlaseny a vyuZity pfi rozvoji dil¢ich aktivit.

Obrazek 23: Zobrazeni vztahu nedostateéné pripravenosti déti ze soc. vyloué. prostiedi na ZS k priorité I11.1
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4.3.3.3 Priorita IIl. 2. - Posileni inkluzivni role skol a dalsich neformdlnich vzdéldvdni pro
kvalitni start do Zivota

Béhem pripravy strategického pldnu, jehoz soucasti bylo i dotaznikové Setreni, jsme méli
moznost ziskat presné informace o rozsahu nékterych problémd, které brani Skolam
soustredit vétsi pozornost na vzdélavani zakd ohrozenych skolnim neuspéchem. Klicovym
problémem je nedostatek odbornych kapacit a dalSich predpokladd pro individudlni pfistup
k jejich potfebam. Relativné malé procento Zaku, ktefi jsou individualné integrovani a na
které statni rozpocet mysli vyclenénim zvlastnich prostifedk( nekoresponduje s poctem zaka,
ktefi jsou ohroZeni Skolnim neuspéchem. Deficientni je stav asistentli pedagoga, neni dost
kapacit pro doucovani, komunikaci s rodici, individualni planovani, neni dostatek prostredku
a kapacit na vzdélavani pedagogt v této oblasti. Dalsim problémem je nizké zapojeni rodica
socialné znevyhodnénych 73k do procesu vzdélavani. Rada rodi¢d, zejména ze socialné
vylouéenych lokalit, nekomunikuje dostate¢né se Skolami a nezapojuje se do pfipravy zaka
na vyuku. Prekazkou ve vyuce byvaji casto projevy rizikového chovani, kterych Skoly uvadéji
celou fadu. Patfi mezi né navykové chovani, virtualni navykové chovani, Sikana,
nesnasenlivost mezi skupinami Zakd (zejména rasova), nabouravani vyuky a tfidnich
kolektivil. Skoly se neciti pripravené na teseni téchto problémd, které jim odcerpéva
kapacity. Zvlastni postaveni ma zaskolactvi a skryté zaskolactvi, které mize mit mnoho
pricin, ale ¢asto je vazané pravé na zaky ze socialné vylouc¢eného prostiedi. Casto se jednd o
desitky aZ stovky hodin, vinou kterych je Zak prakticky nevzdélavatelny.

Vyraznym problémem Ostravy je, Ze Skoly jsou problémem socialniho vylouceni zatizené
zcela nerovnomérné. Problém socidlniho vylouceni je vice koncentrovany v nékterych
obvodech, jako je napf. Moravska Ostrava a Pfivoz, a i v téchto obvodech se soustfeduje
pouze do nékolika zakladnich $kol. V nékterych $kolach (8 ZS) pocet znevyhodnénych 74k,
zejména romskych, prevazuje. | pfes enormni snahu Skol podpofit Zaky ohrozené Skolnim
neuspéchem jich fada odchdzi predcasné ze vzdéldvaciho systému. Pravé predchazeni
tomuto jevu byla vénovana v ramci planovaciho procesu jedna pracovni skupina. Vztahy
mezi vyjadfenymi nadzory zachycuje nasledujici graf:
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Priorita 1l1.2
Posileni inkluzivni
role Skol a dalSich

neformalnich
vzdélavani pro
kvalitni start do
Zivota

Obrazek 24: Zobrazeni vztahu selhavani Zaku a tfidnich kolektivi k priorité 111.2



4.3.3.4 Priorita Il. 3 - Prohloubeni spoluprdce aktérti vzdéldvdni

V ramci Ostravy pUsobi cela rada aktér(, ktefi se podileji na vzdélavani zakl ze socidlné
vylouceného prostredi. Ne vzidy vSak spolu tito aktéfi spolupracuji. BEhem planovaciho
procesu jsme mohli ovéfit, Ze je potieba prohloubit spolupraci mezi Skolami navzajem a fesit
klicové otazky vzdélavani spole¢né, pfinejmensim na Urovni méstskych obvodd. Casto jsme
narazili na urcité neporozuméni mezi zakladnimi Skolami a neziskovymi organizacemi.
Napriklad, k zefektivnéni doucovani ze strany nevladnich organizaci by doslo vétsi spolupraci
s tridnimi uciteli. Plati také, Ze neziskové organizace vice spolupracuji pouze s omezenym
spektrem mateirskych a zakladnich Skol. Zvlastni misto pfi motivaci ke vzdélavani sehravaji
romské aktivistické skupiny, které pracuji nezavisle na siti neziskovych organizaci. BEéhem
planovaciho procesu se podafilo motivovat ke spolupraci vSechny uvedené strany a
navrhnout cile, v jejichZ ramci se vytvori mechanismy spoluprace jak na pripadové urovni, tak
na Urovni rozvojového planovani.

Obrazek 25: Zobrazeni vztahu neefektivné fungujici sité spolupracujicich organizaci k priorité I11.3

4.3.4 Prevence rizikového chovani

V socidlné vyloucenych lokalitdch a na ubytovnach dochdzi z mnoha dlvodd ke
koncentraci trestné cinnosti. Mezi hlavni dlvody patfi zejména chudoba a nizké pravni
povédomi obyvatel. Koncentruji se zde ovSsem jak pachatelé, tak obéti trestné Cinnosti. Na
Uzemi mésta Ostravy Zije cca 6 150 osob v 15 socialné vyloucenych lokalitach a 5 500 osob ve
42 ubytovndch. V lokalitdch a ubytovndach Zije 917 pachatell trestnych ¢ind a prestupkd
z celkového poctu 3 550 (Udaje za r. 2014). Celkem bylo na Uzemi mésta spachano 15 168
trestnych ¢inG a prestupkl, z toho 1 254 méli na svédomi pachatelé ze SVL a ubytoven, coz
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predstavuje cca 8 % z celkového poctu. Ztoho plyne, Ze z celkovych poc¢td ma ctvrtina
pachatel( trestnych ¢ind na svédomi méné nez 10 % trestnych Cinl a prestupkl. Tedy,
prestoze je pocet pachatell zlokalit a ubytoven vysoky, nepachaji tomu umérné cislo
trestnych ¢inU a prestupka.

Jednou z dil¢ich ¢asti cilové skupiny tohoto planu jsou také lidé, ktefi se navratili z vykonu
trestu, néktefi z nich také do prostredi ubytoven nebo socidlné vyloucenych lokalit. Jejich
celkovy pocet cinil v lonském roce celkem 314 osob. Probacni a mediacni sluzba realizovala
v r. 2014 celkem 6 programd, jichZ se ucastnilo 89 osob.

Velmi tézko uchopitelnym a kvantifikovatelnym problémem je mira drogové zavislosti a
ohrozeni ndavykovym chovanim, protoze mezi obéma jevy neexistuje jasnd hranice.
Z neziskovych organizaci pUsobicich v socidlné vyloucenych lokalitach ale opakované
prichazeji informace o rozSifovani fenoménu navykového chovani, o sniZzovani vékové
hranice experimentator( i pravidelnych uzivatel(. Nejvice ohroZzenou skupinou navykovym a
dalsim rizikovym chovanim je mladez, které je vtomto planu vénovana velikd pozornost.
Vycet kvantifikovatelnych informaci souvisejicich s rizikovym chovanim lze najit v prislusné
Casti indikatorové tabulky. Zde se zamérime na analyzu zakladnich problémovych okruh.

Pozn.: Analyza klicovych problémd a SWOT analyza shrnuji zakladni poznatky z jednani
pracovnich skupin, individudlnich jednani s neziskovymi organizacemi a komunikace

s obyvateli socialné vyloucenych lokalit.

4.3.4.1 SWOT analyza - prevence rizik

Silné stranky Slabé stranky

o Etablované organizace zabyvajici se o Vysoky pocet uzivatell navykovych latek.
drogovou problematikou. o Snizujici se vék pravidelnych uZivateld
o Viceleté financovani u protidrogové politiky navykovych latek.
program. o Snizujici se vék experimentujicich s drogami.
o Pracovnik mésta zaméreny na drogovou o Rozsitovani drog do ,,novych“ lokalit.
problematiku. o Mald mira vymény informaci mezi odborniky
o Etablované organizace zabyvajici se na drogovou problematiku a poskytovateli
bezpecnosti v socidlné vyloucenych sluzeb socidlni prevence.
lokalitach. o Nizka mira pripravenosti poskytovatel
o Existence a ¢innost tzv. policejnich bunék. sluZeb fesit situace spojené s ndvykovym
o Komunitni pldn md pracovni skupinu chovanim.
zamérenou na prevenci kriminality. o Koncentrace prestupkové a trestni ¢innosti
o Strategie prevence kriminality. do socialné vyloucenych lokalit a jejich okoli.
o Dotacni titul zaméreny na prevenci o Specifické druhy trestné ¢innosti v socidlné
kriminality. vyloucenych lokalitach (lichva, kuplifstvi).
o Sit partnerskych organizaci zamérenych na o Konflikty obyvatel socidlné vyloucenych
prevenci kriminality. lokalit a jejich okoli.
o Komunitni prace ve vybranych lokalitach. o Problematické souziti starousedlik(i a nové
o Asistenti prevence kriminality. prichozich do lokalit.
o Systém podpory obyvatel lokalit béhem o Prestupky proti spolecnému souZiti.
extremistickych pochodd. o Projevy extremismu zamérené na vyloucené
o Preventivni programy zamérené na rizikovou lokality.
mladez (nizkoprahova zatizeni, oteviené o Zakladani cernych skladek v okoli SVL (ne
kluby). nutné osobami z lokalit).
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o Etablovana organizace zamérend na lidi po o Znecistovani vefejného prostranstvi.
vykonu trestu. o Herny - gambling, konzumace alkoholu
o Etablovana organizace zamérend na Zeny v jejich blizkém okoli.
Zivici se sexem. o Ruseni no¢niho klidu.

o Rozebirani a vloupani do garazovych
komplex( a opusténych budov.

o Negativni obraz lokalit.

o Diskriminace Rom( na trhu prace.

o Diskriminace RomU v oblasti bydleni a
sluzeb.

o Trestna Cinnost nezletilych déti a
mladistvych.

o Bezprizornost déti a mladeze na sidlistich a
ve vyloucenych lokalitach.

o Nedostatek prilezitosti ke smysluplnému
trdveni volného ¢asu v nékterych lokalitach
Ostravy.

o Nedostatek prostor pro bezpecné traveni
volného ¢asu ze strany mladeze.

o Nedostatek ptileZitosti poradit se.

o Nedostatecné kompetence déti a mladeze
v oblasti Uvérd, zadluzovani, hospodareni,
socialnich rizik.

o Velky pocet osob navracejicich se z vykonu
trestu.

o Nedostatek sluzeb a podpUrnych aktivit pro
navratilce z vykonu trestu.

o Nedostatek kapacit pro pfrechodné bydleni
lidi po nadvratu z vykonu trestu.

o Nedostatek kapacit pro zdravotné osvétové,
socidlni a terapeutické ¢innosti pro sexualni
pracovnice.

Prilezitosti Hrozby

o Dotacni prilezitosti z Operacniho programu o RUst poctu uZivatell ndvykovych latek.

zaméstnanost. o Dalsi snizovani vékové hranice uZivatel( a
o Rozsifeni poctu asistentd prevence experimentatord.
kriminality. o Vyosttovani vztahl mezi obyvateli mésta.
o Rozsifeni ¢innosti policejnich bunék. o Projevy extremismu.
o Spoluprace s novymi partnerskymi o Sestéhovdvani osob do vyloucenych lokalit a
organizacemi. ubytoven, vznik dalSich socialné vyloucenych
o Podpora kapacit organizaci, které se lokalit.
osvédcily. o Nestabilita v oblasti bydleni zplsobena

zménami legislativy.
o Novi obyvatelé lokalit ze Slovenska.

SWOT analyza formuluje fadu slabych stranek, respektive problém(, které je treba
pravidelné fesit. Proti tomu stavi osvédéeny systém prevence, ktery lze v mnoha ohledech

obohatit a rozsifit prostfednictvim novych pfilezitosti. V souvislosti s problematikou doplatku
na bydleni na ubytovnach je tfeba formulovat ponékud nepfedvidatelné hrozby.
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4.3.4.2 Priorita IV. 1 - Zapojeni obcanti do aktivniho zptisobu zvysovdni vlastni bezpecnosti
i bezpeci svého okoli

V socidlné vyloucenych lokalitach a jejich okoli se kumuluje celd rada probléma, které
vyrazné zhorsuji sousedské vztahy a souZiti v daném Uzemi. Soubor téchto problému je
v Ostravé zndm, jak odrdzi napf. zpracovana SWOT analyza. Pfipravovany vyzkum pocitu
bezpedi, ktery bude predchazet napliovani cild této priority, by vSak mél ukdzat, jaké jsou
napf. rozdily mezi jednotlivymi lokalitami navzajem. Nasledujici schéma odrazi diskusi
k pocitu bezpeci vedenou na dubnové pracovni skupiné:

Negativni obraz lokalit
Migrace

Nedostatek komunikace
Nedostatek informaci

Nedostatky v praci policie a asistentt
prevence kriminality

Pocit bezpeci
v lokalitach a okoli

V ramci vyzkumu se dotazovat i obyvatel rizikovych lokalit (mimo SVL).
Jsou schopni identifikovat problémy a problémové jedince.

Zlepseni prace asistentti prevence kriminality a méstské policie.
Zapojit lidi z majority.

Model komunikace, ktery zlepsi souZiti.

Stanovit si pracovni cile, jak miZe pomoci policie, obvod, mésto.

RozS$ifeni policejnich bunék.
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Schéma ukazuje, na jaky okruh problém{ reaguje priorita IV.1:

Koncentrace prestupkové a

trestni ¢innosti do socidlné

vyloucenych lokalit a jejich
okoli

Specifické druhy trestné
¢innosti v sociadlné
vyloucenych lokalitach
(lichva, kuplitstvi)

Konflikty obyvatel socialné
vyloucenych lokalit a jejich
okoli
Problematické souZiti

starousedlik(l a nové
prichozich do lokalit

Prestupky proti spole¢nému

e OhrozZeni obyvatel
souziti iy
socidlné
Projevy extremismu vylouéenych lokait
Zamerenle Ii‘al.zy'ouce”e IV.1 Zapojeni ob&ant do
okality | aktivniho zplsobu zvySovani
Zakladani ¢ernych skladek vlastni bezpecnosti i bezpeci
v okoli SVL (ne nutné svého okoli

osobami z lokalit)
Znecistovani verejného
prostranstvi

Herny - gambling,
konzumace alkoholu v jejich
blizkém okoli

Ruseni noc¢niho klidu

Rozebirani a vloupani do
garazovych komplexu a
opusténych budov

Negativni obraz lokalit

Diskriminace Romu na trhu
prace

Diskriminace Roml
v oblasti bydleni a sluzeb

Obrazek 27: Zobrazeni vztahu podilu ohrozenych obyvatel SVL k priorité IV.1
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4.3.4.3 Priorita 1V. 2. - Podpora vychovné vzdéldvacich programii a volnocasovych aktivit
pro rizikové déti a mladeZ

Mladez tvori velmi rizikovou skupinu obyvatel, kterd je ohroZovana celou fadou jevd,
jako je ndvykové chovani ¢i delikventni ¢innost. Jinym typem rizik je pfedcasné upadnuti do
dluh( nebo nestability v oblasti bydleni. Priorita se snazi reagovat na oba typy rizik. Na jedné
strané se zaméruje na traveni volného casu, na druhé strané mifi k obohaceni vzdélavaciho
programu o oblast tzv. socidlnich rizik.

Ohrozena mladez

IV.2 Podpora vychovné
| vzdélavacich programu a
volnocasovych aktivit pro

rizikové déti a mladez

Obrazek 28: Zobrazeni vztahu ohroZenosti mladeZe k priorité 1V.2

4.3.4.4 Priorita IV. 3. - Podpora integracnich aktivit pro osoby po ndvratu z vykonu trestu

Vs

Zeny provozujici komeréni sex a lidé po navratu z vykonu trestu tvofi relativné maly,
jasné vymezeny segment lidi ohroZenych socidlnim vyloucenim. Také jejich potreby jsou
specifické. V Ostravé existuji etablovani poskytovatelé socidlnich sluzeb zaméreni na tyto
cilové skupiny. Je tu ale fada potreb, jako je napf. terapeutickd podpora, pro které je nutné
teprve vybudovat kapacity.
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Osoby zijici
rizikovym
zplisobem Zivota
IV.3. Podpora integracnich
| aktivit pro osoby po navratu
z vykonu trestu nebo Zijicich
rizikovym zplisobem Zivota

Yeer

4.3.4.5 Priorita IV. 4 - Zmirriovdni rizik ndvykového chovdni

V dotazniku, na ktery odpovidali ¢lenové tzv. policejnich bunék (pracovnich skupin na
urovni jednotlivych obvodu), jaky spatfuji v lokalitdch, kde pUsobi, nejvétsi problém,
odpovidali, Ze je jim ndrGst uzivani navykovych latek a stéle se snizujici vék jejich uZivateld.
Poskytovatelé socidlnich sluZzeb také zminovali, Ze je ndvykové chovani uZivatell privadi do
situaci, na které nejsou odborné pfipraveni. Priorita IV. 4 sméfuje k feSeni téchto problému.
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Osoby ohrozené
navykovym
chovani

| Priorita IV. 4. - Zmirnovani
rizik ndvykového chovani

Obrazek 30: Zobrazeni vztahu pFi¢in podilu osob ohrozenych navykovym chovanim k priorité IV. 4

4.3.5 Rodina a zdravi

Za rok 2014 bylo v Ostravé 7 305 pripad( rodin feSenych OSPOD. Ne vsechny tyto
pfipady znamenaji ohroZeni ditéte, ale plati, Ze rodin s ohroZzenym ditétem je v Ostravé velké
mnozstvi. Tato statistika je provdzdna se skutecnosti, Ze zde Zije velmi mnoho rodin ve
vylouéenych lokalitach, na ubytovndch, v prelidnénych domacnostech. Mnoho rodin migruje
a bydli na jednom misté pouze kratkodobé. 163 rodinam byl v uplynulém roce nafizen
soudni dohled. Ustavni vychova ¢ umisténi do ndhradni/pribuzenské péce byl nafizen u 254
rodin. Socialni sluzby zamérené nebo castecné zamérené na rodinu nebo na déti maji
v Ostravé takovéto kapacity: Odborné socidlni poradenstvi ma okamzitou kapacitu 38
klientd, za rok jejich sluzeb vyuZilo celkem 5 108 klient(l. U socidlné aktivizacnich sluzeb pro
rodiny s détmi je okamZita kapacita 126 klient(l a celkové cislo klientl za rok je 2 220. U
terénnich program( je okamzitd kapacita 15 a souhrnny pocet klientl je 915. Nizkoprahova
zafizeni pro déti a mladez maji okamzitou kapacitu 295 a celkem méli v roce 2014 1 197
klient(l. Krizovd pomoc mda okamzitou kapacitu 4 klienty a sluzeb vyuZilo 192 klientd. Dalsi
kvantifikovatelné informace lze nalézt v prislusné pasazi indikatorové tabulky. Zde se nyni
zamérime na klicové problémy v dané oblasti
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4.3.5.1 SWOT analyza pro oblast rodina a zdravi

Pozn: Analyza klicovych problém0 a SWOT analyza shrnuji zakladni poznatky ze studia
dokumentll, jednani pracovnich skupin, individudlnich jedndni se zastupci méstskych
obvodu, mésta, kraje a nestatnich neziskovych organizaci, individudlnich jednani pti procesu
ziskdvani dat z oddéleni socidlné pravni ochrany déti, oddéleni socidlnich sluzeb (komunitni

planovani) a Uradu prace CR — krajské pobocky Ostrava.

Silné stranky

o Funkéni a oteviené oddéleni socidlné pravni
ochrany déti.

o Dotacni program zaméreny na rodinu.

o Kompetentni neziskové organizace
poskytujici sluzby na podporu rodiny.

o Kompetentni neziskové organizace
poskytujici socidlné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi a dalsi sluzby pomdahajici
rodiné.

o Komunitni pldnovani a podpora socialnich
sluZzeb ze strany mésta.

o Spoluprace neziskovych organizaci se statni
spravou.

Prilezitosti

o Priprava koncepce rodinné politiky.
o Vyuziti zdravotné socidlnich pracovnikd.
o VyuZiti osvétovych programi v oblasti

zdravi.
o Vyutziti odbornych kapacit ostravskych

Slabé stranky
o Mnoho rodin s ohroZzenym ditétem.

Iy

o Mnoho rodin Zijicich v nevyhovujicich
podminkach.

o Migrujici rodiny.

o ZadluZenost rodin, exekuce —riziko ztraty

bydleni, dluhy u dodavatell energie, vody,
plynu.
o Nedostatek specifickych znalosti pro praci
s rodinou pracovnik( v socialnich sluzbach.
o SniZzena dostupnost sluzeb pro rodinu
v nékterych lokalitach.
o Ndctileté rodicovstvi.

o Domaci nasili.

o Latence domdaciho nasili ve vyloucenych
lokalitach.

o Neinformovanost o moZnostech pomoci

o Misty nedostupnost zdravotni péce — napfr.
zubafri.

o Nedostupnost détské zdravotni péce pro
obyvatele lokalit.

o Zanedbavani zdravotni péce.

o Nedostate¢ni informovanost o povinnostech
a pravech v oblasti zdravotni péce.

o Marginalizace tématu zdravi.

o Nezdravy Zivotni styl.

o Nedostatek socialné zdravotnich pracovnika.

o Nedostatek hrist v okoli nékterych SVL a
ubytoven.

o Nemoznost aktivniho traveni volného ¢asu

déti v nékterych lokalitach.

o Problematické party mladistvych.

o Odcizeni.

o Zavislosti —alkohol, drogy, gambling.
o Socio-ekonomicka situace domdcnosti.
o Absence koncepce rodinné politiky.

Hrozby
o Dalsi ekonomicky upadek rodin.
o Zhorseni situace rodin v oblasti bydleni.

54




pracovnikd ke zlepseni situace.
o Sportovni aktivity pro mladez v SVL.
Posileni preventivnich aktivit.
o Vyuziti Operac¢niho programu zaméstnanost.

O

SWOT analyza poukazuje na celou fadu slabych stranek v nékolika oblastech. V nékterych
slabé stranky vyvazuji stranky silné, jako tfeba sit sluzeb na podporu rodin v agendé SPOD
nebo socialnich sluzeb zaméfenych na rodinu. Byt ale tyto sluzby predstavuji stabilni
protivahu nékterych slabych stranek, vedou spiSe k udrzeni stavajiciho stavu, nez Ze by
dokazali vést k trvalému zlepseni. Co se tyka dostupnosti zdravotni péce a informovanosti o
ni, tam slabé stranky zatim silné prevazuji. Prilezitost ke zlepsSeni lze spatfovat v novych
dotacnich mozZnostech, ale také v mnoistvi kompetentnich pracovnikl, ktefi se
problematikou zabyvaiji.

4.3.5.2 Priorita V. 1 - Adresnd podpora rodin znevyhodnénych v napliiovdni rodicovskych
prdv a povinnosti

Priorita chce naplnénim jednoho ze svych cili prispét k pfimé praci s ohrozenymi
rodinami a to souborem specifickych ¢innosti realizovanych ve spolupraci s organy SPOD a
prispét k jejich stabilizaci. Kapacita nastavené podpory neodpovida rozsahu potrebnosti, ale
vychazi také z limitujici kapacity mistnich organizaci a také schopnosti institucionalniho okoli
urcity rozsah novych aktivit pfrijmout. V komunikaci s partnery, zejména na tzv. policejnich
bunkach, vyslo najevo, Ze pracovnici a pracovnice podporujici rodiny potrebuji specializovany
vzdélavaci modul zaméreny na legislativu SPOD a na dalSi aspekty prace s ohroZenou
rodinou. V neposledni fadé se priorita zaméruje na moznosti zvySeni dostupnosti sluzeb pro
rodiny v méstském obvodé Moravska Ostrava a Pfivoz.
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Obrazek 31: Zobrazeni vztahu pficin podilu osob ohrozenych navykovym chovanim k priorité V. 1

4.3.5.3 Priorita V. 2 - Podpora aktivit prispivajicich k reseni problematiky domdciho nasili

Domadci nasili predstavuje specificky problém, ktery je charakteristicky velikou latenci.
Jde o téma do jisté miry tabuizované, je nesnadné ho rozpoznat a v socidlné vyloucenych
lokalitdch to muZe byt jeSté obtiznéjSi. Rdmec pro vnimani domaciho nasili vytvari
spolecenské normy, které k nému mohou byt rlizné tolerantni &i kritické. Problematika
domaciho nasili byva bagatelizovana, obét muizZe byt izolovana, s ¢imZ souvisi obtiZznost
domacnost opustit. Roli hraje, jsou-li ve vztahu pfitomny déti, které pfi rozhodovani hraji
roli. Negativni roli hraji zavislosti, at jiz jde o naduzivani alkoholu, zavislost na navykovych
latkach ¢i gambling. Priorita se zamérfuje na pilotni rozpozndani a rfeSeni existence domaciho
nasili v domdacnostech.
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Obrazek 32: Zobrazeni vztahu pFi€in vyskytu obéti domaciho nasili k priorité V. 2

4.3.5.4 Priorita V. 3 - Zvyseni zdravotni gramotnosti rodin a jednotlivcii ohroZenych
socidlnim vylouc¢enim

Mezi rodinami ze socidlné vyloucenych lokalit a ubytoven je nizkda informovanost
v oblastech souvisejicich se zdravotni péci. V nékterych oblastech je hlre dostupna, lidé
mohou mit problémy se ziskanim stalého |ékare. Soubéhem téchto faktor( se zdravotni péce
stdvd vyhledavanou aZ v nezbytné nutnych pfipadech, kdy je feseni dusledk( obtiznéjsi.
Problematickd je situace v nékterych lokalitdch a ubytovnach, které mohou pro své
obyvatele predstavovat zdravotni rizika, vinou nevyhovujicich Zivotnich podminek muze
dochazet k $iteni infekénich nemoci. U¢inné pdsobeni v této oblasti také vyzaduje specifické
vzdélani.
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Obrazek 33: Zobrazeni vztahu pFi€in vyskytu lidi ohroZzenych absenci zdrav. péce k priorité V. 3

4.3.5.5 Priorita V. 4 - Vytvoreni koncepce rodinné politiky ve statutdrnim mésté Ostrava

Rodina byva pfitomna v fadé témat, které je treba resit koncepéné. Vysoké mnozZstvi
rodin je s ohroZzenym ditétem, které vyZaduji péci oddéleni socidlné pravni ochrany déti, pro
rodiny ze socidlné vyloucenych lokalit a ubytoven je obtiznéji dostupnd ¢i nedostupna
zdravotni péce, verejna prostranstvi jsou v nevyhovujicim stavu, déti nemaji kde travit volny
¢as, pfi zaméstndani je tfeba sladovat naroky rodinného a profesniho Zivota. Zdmérem je
zpracovat podkladovou analyzu, kterd se nastinénymi tématy bude zabyvat a na jejim
zakladé bude zpracovana koncepce rodinné politiky mésta Ostravy.
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Obrazek 34: Zobrazeni vztahu potieby strategického dokumentu k rodinné politice k priorité V. 4
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