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Uvod

Utelem dokumentu je urdeni &i potvrzeni hlavnich cild budovani a provozu informaénich
systémi hlavniho mésta Prahy. Cile pfedchozi schvalené koncepce provozu a rozvoje
informatiky MHMP do roku 2019 nebyly zcela naplnény, stivajici strategie ICT hlavniho mésta
Prahy na obdobi 2019 az 2025 na tyto zdméry navazuje a jiz schvalené strategie potvrzuje.
Podrobnéjsi zplisob realizace pozadovanych cild je uveden v dil¢ich dokumentech, které jiz
existuji a jsou uvedeny v prilohdch. V nékterych oblastech budou dil¢i strategie a koncepce
teprve vytvareny, coz dokument pfedjimd. Probiha zpracovani podrobné provadéci koncepce
ICT navazujici na tento material s planovanym terminem dokonceni 10/2019.

Seznam podkladu
Strategické cile eGOV CR (Digitalni Cesko)

Strategicky ramec rozvoje vefejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014-2020
Celoméstska koncepce rozvoje informacnich systémui pro potfeby hl. m. Prahy a méstskych

¢asti na obdobi do roku 2025, ktera byla schvalena usnesenim Rady HMP ¢. 2037 ze dne 28. 8.
2018

Koncepce provozu a rozvoje informatiky MHMP do roku 2019, ktera byla schvalena usnesenim
Rady HMP ¢. 1184 ze dne 30. 5. 2017

Strategie napojovani dalSich klic¢ovych systémti MHMP na integracni platformu (Prosinec 2018)
Katalogové listy OC01-OCO05 — Implementace identity ufednika podle eIDAS (duben 2019)

Katalogové listy a provozni fad jednotného kontaktniho mista - Centralizovany Service Desk
(duben 2019)

Koncepce Smart Prague do roku 2030

Seznam zkratek

API — rozhrani pro programovani aplikaci

CMS2 — Centralni misto sluzeb verze 2 (rozhrani pro pfistup ke sluzbam statu)
DC — datové centrum

MHMP — Magistrat hlavniho mésta Prahy

Odbory IAP / INI — Odbory informatickych aplikaci / informatické infrastruktury
OICT - Operator ICT, a.s.

MOS — multikanalovy obchodni systém

IP — integracéni platforma

UX - user experience (uzivatelska zkusenost)

eIDAS - nafizeni Evropské unie ¢. 910/2014 o elektronické identifikaci a davéryhodnych
sluzbach
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MEPNet — nevetejna datova metropolitni sit’ mésta Prahy

MC - Méstska &ast

MO — M¢stska organizace

ICT - informacni a komunikaéni technologie

ICTS - Information and Communication Technologies and Security

IS/ICT — Informacni systémy/Informacni a komunika¢ni technologie

Strategie ICT HMP 4
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ICT strategie hlavniho mésta Prahy — strategické cile
Informatika v ramci hlavniho mésta Prahy a meéstskych casti tvofi jeden z nejkomplexnéjsich a
rozsahlé informacni infrastruktury predstavuje zavazek a zarovei prilezitost. V obdobi 2019 —
2025 budeme pokracovat v zavazcich ucinénych v predchozich strategiich a zarovenn budeme
akcentovat klicova témata otevienosti, efektivity a stability/bezpecnosti. Tato klicova témata
promitame do tii hlavnich cili:

e Digitalni sluzby a oteviend méstska data

e Efektivnéjsi provoz ICT
e Vys$si stabilita a bezpecnost ICT

Digitalni sluzby a otevirena méstska data

Rozsah uziti informacnich technologii v soukromém i vefejném prostoru vyznamné narusta.
Hlavni mésto Praha chce novym piilezitostem uziti informac¢nich technologii vychazet vsttic.
Obcaniim umoznime v maximalni mife elektronickou komunikaci s Gfadem vcetné feSeni
ufednich agend. S pfedstihem splnime pozadavky zakona o pravu obCanti na digitalni sluzbu.
Utad a méstem ziizované a spravované organizace disponuji stale rostoucim mnozstvim dat,
ktera lze vyuzit k lep§imu rozhodovani a planovani, ptipadné umoznuji zvysit komfort obcanti
pti uziti vetejnych a komercnich sluzeb. Ziskavana data budeme systematicky shromazd’ovat a
analyzovat a v maximalnim rozsahu je poskytneme §iroké a odborné vetejnosti.

Informace o &innosti volenych organii, MHMP a titadii MC, které se ke strategii pfipoji,budeme
v maximalni mife poskytovat vetfejnosti. Soucasné¢ budeme neustale zlepSovat piehlednost a
komfort pftistupu k prezentovanym informacim. Digitalni sluzby a méstska data mohou byt
vyuzitelné 1 v ramci konceptu Smart Prague (viz dokument Koncepce Smart Prague do roku
2030).

Interaktivni portal ob¢ana

Webova prezentace (portal Praha.eu) bude vyznamné inovovana. Divodem je znacna
technologickd a wuzivatelskd zastaralost a nemoznost implementovat moderni pfistupy ke
komunikaci s ob¢any v ramci stavajiciho portalu. Webova prezentace musi, kromé prehledné
prezentace informaci o mésté, vefejnych sluzbach a praci ufadu, umoznovat snadny pfistup
obcani k digitalnim sluzbam.

MoZnost zpétné vazby

Obcané musi mit moznost hodnotit spokojenost se sluzbami ufadu a poskytovanymi
informacemi on-line. Ziskana hodnoceni budou vstupem pro zlepSovani prace tradu a webové
prezentace. Web bude i prostfedkem sbéru informaci a podnétii o stavu méstského majetku a
sluzeb. Ob¢aniim, upozoritujicim na problémy, musi byt poskytovany informace o stavu feSeni.
Obsah musi byt prezentovan k optimalnimu zobrazeni a ovladani na rGznych uzivatelskych
platformach (PC, mobil, tablet).

Strategie ICT HMP 5
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Snadna orientace p¥i ieSeni problémii

Design a funkcionality webovych stranek musi byt rozvijeny na zdkladé nejnovéjsich UX
postupll. Pozadavky prezentujicich (dodavatelé obsahu) a informace o uzivatelském chovani
museji byt pravidelné vyhodnocovany a vyuzivany ke zlepSovani UX webu.

Poskytovani digitdalnich sluZeb

Obcanim umoznime vyuzivat vzdaleného piistupu ke sluzbam. Digitdlni sluzby budeme
poskytovat i pied terminem platnosti zakona o pravu na digitalni sluzby. Postup digitalizace
sluzeb v ramci samospravy je uveden v samostatném dokumentu koncepce rozvoje digitalnich
sluzeb (Akeni plan digitalizace sluzeb hl. m. Prahy).

Online prezentace dat mésta a méstskych firem

Umoznime vys$i miru vyuziti dat rozvoji nezavislych sluzeb tfetimi stranami. Prohloubime a
rozsifime proces zvefejiiovani dat, ktera vznikaji v rdmci provozu meésta a jeho informacni
infrastruktury s cilem podpofit rozvoj obcanskych, komercnich a védeckych aktivit smétujicich
k dalsimu zlepSovani kvality zivota v ramci mésta.

Prezentace dat méstskych firem a mésta ve standartnich formdtech k dalSimu vyuZiti

Data, ktera vznikaji v souvislosti s ¢innosti mésta a méstskych organizaci budeme v maximalni
mife shromazd’ovat (aktualné je ptikladem napiiklad systém Golemio). Analyzy dat budeme
pouzivat pro podporu rozhodovani pfi spravé meésta. ObCanim a firmam poskytneme
prostfednictvim otevienych API maximalni mnozstvi dat i ke komer¢nimu vyuziti (zejména pro
veétsi komfort sluzeb).

Transparentni rozhodovdni (prezentace vystupii 7 jedndni, rozpocty a jejich plnéni)

V maximalni mife budeme poskytovat zaznamy z jednani volenych organti a pracovnich skupin.
Usnadnime vyhledavani zdznamG a dokumentd, vcetné kontextovych vazeb. Budeme
prezentovat i cile a jejich plnéni (v€etn€ rozpoctll) ve schvaleném rozsahu.

Univerzalni digitalni identita uZivateli sluZeb mésta a rozvoj MOS

Budeme dale rozvijet a rozsifovat multikanalovy odbavovaci systém (MOS) pro vSechny oblasti
méstskych sluzeb. Umoznime uziti digitalni identity ziskané v souvislosti s MOS k pftistupu
k digitalnim sluzbam. Zvazime a implementujeme i nové moderni a bezpetné zpusoby
poskytovani a uznavani digitalni identity pro obcany v souladu s eIDAS.

Digitalni identita uredniki mésta a méstskych ¢asti

Pristup k méstskym datim a aplikacim bude zajistén ve shod¢ s nafizenim eIDAS, pri
implementaci a provozu budeme vyuzivat také technologie a znalosti uzivané v souvislosti s
MOS. Sluzby, vyplyvajici z natfizeni eIDAS pro MC a MO, budou feSeny centraln¢ formou
definovanych katalogovych listt.
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Efektivnéjsi provoz ICT

Pro zajisténi fungovani ufadu je pouzivana celd fada aplikaci, jejichz provoz a rozvoj je Casto
zavisly na jediném dodavateli (tzv. Vendor-Lock-In). Vendor-Lock-In umoznuje dodavatelim
cenovy diktat, kterému se nelze G¢inné branit. Proto budeme postupné nahrazovat nebo ,,otvirat*
takto ,,uzaméené® aplikace. Urad musi mit aplikace ve vlastnictvi v&etné prav a dokumentace,
které umoznuji dal§i nezavisly provoz a rozvoj. Ve spolupraci s jinymi meésty (platforma
oteviena meésta) budeme rozvijet a implementovat aplikace vytvorené na bazi open source.

»dtavebnicové™ feSeni (snadnd zameénitelnost dil¢ich aplikaci) a integrované (standardy
vzajemné komunikace, sdileni dat) zvysi konkurenc¢ni tlak na dodavatele a snizi pozadavky na
HW. Vzijemnou vyménu dat umozni definovani standardd a provoz integra¢ni platformy (IP).

Celomeéstska koncepce rozvoje informacnich systému pro potieby hl. m. Prahy a méstskych
¢asti umozni efektivnéj$i vyuziti zdroji formou sdileni. Budeme zvétSovat rozsah sdilenych
sluzeb (Service Desk, MEPNet), vCetné vyuziti datovych center.

Otevieni Vendor Lock-In

Zamezime Vendor-Lock-In u novych i existujicich aplikaci. Nové aplikace a sluzby budeme
potizovat vyhradné v provedeni, které nevytvori predpoklady pro dals$i Vendor Lock-In.
Stavajici sluzby a aplikace zatizené Vendor Lock-In budeme bud’ ,otevirat“ nebo je zcela
nahradime novymi aplikacemi, které spliuji anti Vendor-Lock-In kritéria.

Integracni jednotna a otevicend platforma

Integraéni platforma bude v ramci aplikacniho portfolia plné integrovana a vytvoii tak jeden
z hlavnich pfedpokladi uspeésné anti Vendor-Lock-In koncepce. Integracni platforma bude
rozvijena také jako klicovy prostiedek efektivnéjsiho vyuziti dat (sdileni databazi) a usnadnéni
rozvoje informacnich systému (standardy integrace do existujiciho systému). Integraéni
platforma pfispéje vyznamné ke snizeni nakladii na integraci jednotlivych aplikaci a ke
zptehlednéni datovych a procesnich tokti vramci Prahy (dokument ,,Strategie napojovani
dalsich klicovych systémi MHMP na integracni platformu®).

Zdrojové kody ve viastnictvi mésta

Nové aplikace budeme pofizovat tak, aby je bylo mozné zcela nezavisle na puvodnim
dodavateli rozvijet dle potfeb titadu. Budeme pofizovat nové aplikace, v¢etné zdrojovych kodu
a dokumentace v rozsahu, které upravy vlastnimi silami ¢i tfetimi stranami umozni.

Maximalni vyuZiti open source

Vzdy budeme ovéfovat moznosti nasazeni open source, a bude-li pouziti efektivnéjsi,
aplikujeme ho. Budeme nejen pracovat a nova feSeni vytvaret prednostné na open source
platformach, ale spole¢né s komerénimi subjekty, vzdélavacimi subjekty (vysokymi Skolami) a
ostatnimi mésty vytvofime tymy, které budou spolecné fesit nékteré dulezité agendy ve formée
open source tak, aby naklady na jejich pofizeni a tdrzbu byly nizké.

Strategie ICT HMP 7
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Centralizace sluzeb pro méstské casti

Budeme dale rozvijet celoméstskou koncepci rozvoje informacénich systémut pro potieby hl. m.
Prahy a méstskych ¢asti na obdobi do roku 2025, ktera byla schvalena usnesenim Rady HMP ¢.
2037 ze dne 28. 8. 2018. Prioritou bude ukotveni celoméstsky vyznamnych projektii/programu
v ramci organti celoméstské koncepce a zameéteni se na jejich licenéni a provozni nedostatky ¢i
slaba mista ovliviiujici méstské ¢asti ¢i organizace.

Sdileni dat — vyuZiti datovych center

Budeme pokracovat v budovani moderni a bezpecné infrastruktury v oblasti datovych center.
Jednou z priorit je budovat vlastni robustni datova centra s vysokou dostupnosti a poskytovat
sluzby téchto datovych center nejen pro MHMP ale zejména jednotlivym méstskym castem.
Budou podporovany technologické sluzby datovych center a provoz programového vybaveni
celoprazského vyznamu. Prioritou je nenabizet jen samostatny virtualni vykon a kapacitu, ale
nabizet sluzby odladénych a vysoce dostupnych informacnich systémi. Sdilenim sluzeb
datovych center se vyznamné zprofesionalizuji a zefektivni ICT prostfedi v ramci méstskych
casti.

Centralni Service Desk

Zcentralizujeme poskytovani servisnich sluzeb pracovnikim magistratu i méstskych ¢asti na
urovni LO. Rozsah a profesionalitu servisnich sluzeb budeme postupné zvysSovat (bude-li to
efektivni az na uroven L2). Data ziskana z provozu Service Desku budeme analyzovat za
ucelem zlepSovani provozu a udrzby aplikaci a infrastruktury. Soucésti téchto sluzeb bude i
centralni planovani dil¢iho rozvoje a zajisténi uzké vazby na organy celoméstské koncepce.
Budou doteseny chybéjici clanky provoznich sluzeb tykajici se zejména organizace nasazeni do
provozu (deploymentu) v ramci celoméstsky vyznamnych systémii a organizace zvySovani
znalosti uzivateltl.

Sdileni aplikaci

V souladu s celoméstskou koncepci vyvineme maximalni snahu o standardizaci a sdileni sluzeb
pti rozvoji aplikaci (spisova sluzby, ekonomicky systém, agendové informacni systémy) pro
Magistrat a meéstské casti, jakoZ i mezi méstskymi C¢astmi navzajem. Cilem je omezit
duplikované a multiplikované aktivity pfi rozvoji aplikatniho vybaveni, sdilet zkuSenosti a
znalosti a tim 1 naklady na rozvoj téchto aplikaci.

Centrdlni intranet

Vytvoiime novy moderni intranet pro pracovniky Magistratu se zaméfenim na lepsi spolupraci
ufednikii a prehledny dashboard. Dil¢i ¢ast ,,extranet” vyuzijeme i pro komunikaci s méstskymi
¢astmi a jako podparnou platformu pro organy celoméstské koncepce. Intranet bude
v maximalni mozné mife integrovany s kliCovymi aplikacemi pomoci integracni platformy.
Centralni intranet umoZzni pohodlny a ptehledny pfistup k informacim pro Gfedniky Magistratu a
méstskych ¢asti.

Strategie ICT HMP 8
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Rozvoj MEPNet — vyuZiti vlastni infrastruktury

Stavajici zpiisob piipojeni méstskych casti a externich subjektd k siti MEPNet dnes neklade
zadné naroky na uroven zabezpeceni tohoto pfipojeni. Cilem rozvoje MEPNetu je zajistit
efektivni, dostateCné dimenzované, a garantované pripojeni jednotlivych subjektti do jednotné
sité, ktera umozni bezpecny/Sifrovany piistup ke kritickym sdilenym systémiim. Diky projektu
pasportizace siti HMP bude kontinudln€¢ vyhodnocovano vyuziti vlastnich siti oproti vyuziti
externich sluzeb. MEPNet bude nabizet i vysoce dostupny piistup k CMS2.

Univerzalni digitalni identita uZivatelii sluZeb mésta

Pro rozvoj sluzeb mésta je nutné umoznit obaniim ziskat a pouzivat divéryhodnou digitalni
identitu, ktera bude odpovidat evropskému nafizeni eIDAS. Tato digitalni identita bude ob¢any
vyuzivana pfi interakci s magistratem, a to pii vyuziti digitalnich sluzeb. Predpoklada se rozvoj
MOS a déle budou zvazeny dals$i moderni a bezpecné metody poskytovani digitalni identity.

vvvvv

obcanu.

Vyssi stabilita a bezpecnost ICT

Dlouholety rozvoj aplikacniho vybaveni na MHMP vedl k tomu, Ze funkce sytému nejsou
optimalné rozlozeny mezi jednotlivé aplikacni baliky a neni dlouhodobé jasné, zda jejich
umisténi pravé vramci urité C¢asti aplikacniho vybaveni je optimalni. Proto musi byt
jednoznaéné definovany procesy urcujici pozadavky na pofizeni a rozvoj informatickych
aplikaci.

Pasportizace pouzivanych aplikaci je vychodiskem pro navrh komplexni informacni
architektury a optimalizaci (omezeni rozsahu i poctu) provozovanych aplikaci. VSechny
vystupy aplikaci musi byt prezentovany formou katalogu sluzeb. Pfinosy a funkénost
jednotlivych sluzeb musi byt opakovan¢é vyhodnocovany z pohledu uzivateli a také z hlediska
efektivity. Aplikace a jejich sluzby budou na zaklad¢ auditi a dalSich hodnoceni neustale
zlepsovany.

ReSeni bezpeénosti a provozni spolehlivosti informaénich technologii musi vychazet
z aktualnich strategii (rozsah a cetnost zalohovani, redundance, bezpecnostni politika).
Operativni stabilitu a bezpe¢nost zajisti centralizované dohledové centrum ve spolupraci
s centralnim Service Deskem. Informace z provozu Service Desku a dohledovych center budou
vyuzivany pro navrhy dal$iho zlepSovani celkové spolehlivosti a bezpe¢nosti.

Informacni bezpecnost musi byt feSena integralné v ramci celkové bezpecnosti MHMP. Proto
musi bezpe¢nostni politiky a jejich feSeni vychazet z pozadavkli odboru bezpecnosti. Odbor
bezpecnosti musi opakované ovétovat ucinnost a funkcnost feseni kybernetické bezpecnosti.

Standardizace procesi FeSeni poZadavka uzZivateli na aplikace (v€etné hodnoceni
ze strany uZivateli)

Vsechny pozadavky na nové aplikace a funkcionality budou zaddvany fizenym procesem, pfi
kterém bude vychodiskem predikce prinost. Pozadavky musi byt vzdy dukladn€ ovéfeny, a to
véetn¢ ekonomické navratnosti. Zadani pozadavku bude standardizovanym vstupem
dokumentovaného procesu fizeni Zivotniho cyklu aplikace. Nedilnou soucasti fizeni Zivotniho
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cyklu bude hodnoceni ze strany zadavatele a uzivatell. Porovnani oCekavanych piinost a
nakladl s realitou bude zakladni vstupni informaci pro fizeni dal§iho rozvoje piislusného
pozadavku.

Koncep¢ni rozvoj vsech oblasti ICT

Dalsi rozvoj musi probihat systematicky, a proto je nezbytné vytvofit nové nebo aktualizovat
stavajici koncepce v téchto oblastech:

e Koncepce rozvoje digitalnich sluzeb

e Koncepce rozvoje webovych aplikaci, portald a on-line informacnich sluzeb
vyuzivajicich datové fondy hl. m. Prahy.
Koncepce rozvoje systému fizeni IS/ICT.
Koncepce rozvoje fizeni kybernetické bezpecnosti IS/ICT.
Koncepce fizeni infrastruktury ICT (DC, sité a koncové stanice)
Koncepce integrace aplikaci vCetn€ napojeni na statni registry
Koncepce technologické aplikacni podpory
Koncepce rozvoje aplikac¢niho portfolia
Koncepce rozvoje geografickych informacnich systémt a vyuzivani geoprostorovych
informaci.
Koncepce rozvoje elektronického zadévani vefejnych zakazek.
Koncepce rozvoje méstského kamerového systému.
Koncepce jednotné spravy datové zakladny v rdimci HMP a podiizenych organizaci
Koncepce tizeni dodavatelskych vztahl véetné pribézného hodnoceni dodavatelti v
ramci HMP a podfizenych organizaci

Vytvorteni téchto dil¢ich koncepci nesnese odkladu, a proto probihd vytvoreni pfevazné vétSiny
z téchto koncepci do konce 10/2019.

Neustala aktualizace katalogu sluzeb

Vsechny poskytované sluzby budou prezentovany v prehledném katalogu sluzeb. Miru a rozsah
uziti jednotlivych sluzeb budeme evidovat a analyzovat pro Gcely dal§iho zlepSeni. Postupné
budeme piifazovat naklady na vykon jednotlivych sluzeb. Sluzby budeme optimalizovat i na
zakladé¢ benchmarku sjinymi ufady. Pii zfizovani a rozvoji sluzeb budeme intenzivné
spolupracovat s platformou OTEVRENA MESTA, jejiz jsme ¢leny.

Aktualizace a neustalé vyhodnocovani ICT architektury

Budeme aktualizovat a vyhodnocovat model ICT architektury. Rizeny rozvoj a vyhodnocovani
ICT architektury je komplexni soubor ¢innosti vedouci k vyraznému zvyseni efektivity provozu
a rozvoje ICT prostiedkd s diirazem na zajiSténi vysoké bezpecnosti. Klicovym piedpokladem
je existence znalosti technologického a aplika¢niho prostfedi, nastaveni pravidel a procesu,
které jsou zavedeny a kontinudlné optimalizovany.
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Audity ICTS a napravna opatieni

Dodrzovani procesti a stav infrastruktury budeme ovétovat audity dle planu. Zjisténi z auditii
budou fesena formou ndpravnych opatieni.

Centralni Service Desk (od L0 k L1 aL.2)

Centralizace dnes roztfisténych Service Deskli povede k zefektivnéni podpory uzivateli a
jednotnému zptisobu feseni servisnich pozadavki. Cilem je vytvoreni optimalniho poméru mezi
urovni SLA a naklady na servis. Analytické vystupy umozni cilené zlepSovani (profylaxe) vSech
systémi a efektivni fizeni kvality a dal§ich parametrt systém a jejich drzby.

Centralni bezpecnostni a provozni dohled — vybudovani SOC (Security Operations
Center) HMP

Sprava rozsahlé infrastruktury a velkého mnozstvi aplikaci vyzaduje sofistikovany provozni
dohled, ktery umozni predikovat a eliminovat provozni vypadky. Neustaly dohled umozni
okam?zit¢ feSit provozni incidenty (poruchy) véetn¢ realizace opatieni pro zachovani a obnoveni
provozu (BCM).

Centralni bezpecnostni dohled vyrazné zvysi celkovou bezpecnost vSech systémid. Dohledové
centrum fesi incidenty a opatfeni pro zvySeni ochrany uzivateld a celého systému. Dohledové
centrum musi neustdle informovat zmocnénce pro kybernetickou bezpecnost o stavu
bezpecnosti provozu a vSech bezpecnostnich incidentech.
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Zdroje pro provoz a rozvoj ICT

Organizace provozu a rozvoje (spoluprace s Operator ICT, a.s.)

Provoz a rozvoj informacnich systémut a pfislusnych technickych prostfedktt budou primarné
fidit piislusné IT odbory magistratu hlavniho mésta Prahy (IAP, INI) spolecné¢ a za plné
podpory vedeni Magistratu.

Hlavni mésto Praha je zfizovatelem méstské akciové spolecnosti Operator ICT, a.s. (OICT).
Primarni ulohou OICT je provoz MOS pro vefejnou dopravu v Praze a rozvoj konceptu Smart
Prague.

Predpoklada se dalsi rozvoj zapojeni OICT pfi plnéni tiloh odbord IAP a INI MHMP. Vyhodou
zapojeni OICT do provozu a rozvoje ICT sluzeb MHMP je vysSi mira operability akciové
spole¢nosti, naptiklad moznost rychleji a efektivnégji zajistovat kvalifikované lidské zdroje.

Probiha celoméstsky vyznamna aktivita sjednoceni a transformace Service Deski a tato aktivita
bude v ramci této strategie dokoncena. Servisni sluzby na trovni LO bude plné€ zajistovat OICT.
Rozsah servisnich sluzeb bude OICT dle moznosti (bude-li feseni efektivni) postupné rozsifovat
inatrovné L1 a L2.

Probiha celoméstsky vyznamna aktivita zajisténi digitalni identity ufednikti vCetné distribuce
kvalifikovanych elektronickych podpist a tato aktivita bude v rdmci této strategie dokoncena.
Digitalni identitu tfednika podle eIDAS bude v plném rozsahu zajistovat OICT.

V ramci podrobného rozpracovani a hodnoceni jednotlivych koncepci a projektl bude neustale
bran ztetel na vyhodnoceni, zda je efektivni, aby tyto ¢innosti provadél OICT nebo dalsi externi
dodavatelé.

Hlavni mésto Praha podpoii dal$i rozvoj projektu Smart Prague ktery zabezpeCuje Operator
ICT, a.s.

Vytvoreni transparentniho a efektivniho zptisobu financovani provozu
a udrzby IT a realizace verejnych zakazek

Vytvofime transparentni rozpocet IT, ktery budeme diskutovat s odbornou vetejnosti. Rozpocet,
jeho plnéni a jednotlivé smlouvy a faktury budou vzdy ptistupné pro kontrolu Siroké vetrejnosti.

Vzhledem k planovanym metodam zefektivnéni provozu a rozvoje IT (centralizace sluzeb
Service Desku, integrace aplikaci pomoci integracni platformy, omezovani Vendor-Lock-In,
rozvoj open source) predpokladame, ze vramci stejnych rozpoctovych prostfedkt dojde
k nartstu kvality sluzeb. Strategie bude mit tedy pozitivni dopady na rozpoctové prostredky.

Pro uspésny rozvoj IT v ramci hlavniho mésta Prahy bude vybudovan moderni, transparentni a
proveditelny systém realizace verejnych zakazek za Gcelem efektivniho nakupu sluzeb a feseni.

Je nutné zajistit, aby se vefejnych zakdzek pro Hlavni mésto prahu a OICT mohli zG¢astnit
dodavatelé, ktefi jsou dostate¢né kompetentni a zaru¢i zdarné dodani sluzeb.
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Cilovy stav, klicové faktory uspéchu a akéni plan

Charakteristika cilového stavu

Cilovym stavem prostiedi IT na MHMP je modernim zplsobem fizeny informacni a
komunikaéni systém ktery umozni bezpecné a efektivné podpofit provoz kazdodennich agend
na MHMP a méstskych castech. Pii udrzbé a rozvoji bude kladen daraz na transparentni
architekturu, vysokou dostupnost poskytovanych sluzeb, bezpecnost a optimalizaci nakladu.

V nasledujicim obdobi bude kladen diraz na rozvoj digitalnich sluzeb ufadu. Piedpokladem
digitalizace ufadu je rovnéz postupné zajisténi transparentni a bezpecné architektury IT uvniti
ufadu a inovace zasadnich komunikac¢nich néstroji ve forme rozvoje mobilnich aplikaci a s nimi
spojenych sluzeb a vytvoreni moderniho internetového portalu. Nezbytnou soucasti je vytvoreni
procesnich a zakonnych pifedpokladii pro rozvoj digitalnich sluzeb, které budou témito
technologiemi podpofeny. V navaznosti na plan digitalizace je nutné zajistit rozvoj digitalni
identity obCana v ramci Prahy.

Dalsi rozvoj fizeni business/IT architektury, zajistovani neustalé kontroly efektivity vyuziti
aplikaci, rozvoj open source aplikaci a rozvoj integracni platformy umozni zamezeni Vendor-
Lock-In. Centralizace Service Desk sluzeb a vyhodnoceni dat povede ke kontinudlnimu
vyhodnocovani a zlepSovani poskytovanych sluzeb.

Kli¢ové faktory uspéchu v oblasti infrastruktury

V kontextu celoméstské koncepce a poskytovani sluzeb MC dale roz§ifovat a posilovat
komunikaéni infrastrukturu MEPNetu.

Skrze technologickou infrastrukturu zajistit bezpe¢nost a ochranu dat MHMP.

Zajistit technologické prostiedi pro provoz aplika¢niho vybaveni ve vysoké dostupnosti.
Dokoncit obmeénu starych a dnes nevyhovujicich pracovnich stanic.

Zajistit bezpecny a bez vypadkovy provoz koncovych zatizeni.

Provést migraci programového vybaveni z technologicky zastaralych datovych center bez
technologické podpory do nové vybudovanych.

Nastavit technologickou a aplika¢ni podporu véetné bezpecnostniho vyhodnocovani udélosti.

Pokracovat v zajisténi IT znalosti na turovni MHMP, prohlubovat procesy standardizace a
kvality managementu.

Kli¢ové faktory uspéchu v oblasti aplika¢niho vybaveni
Zpftistupnit agendy ob¢aniim v digitalni podobé.

Zahajit a provést implementaci nového portalu Praha.eu.

Zahdjit a provést implementaci nového intranetu.

Zahajit a provést implementaci nového systému pro granty jako potencialni pilotni projekt pro
open source.
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Zajistit provoz kli¢ového aplika¢niho vybaveni ve vysoké dostupnosti.

Aplikovat koncepci open source do mechanismu potizovani aplikacniho vybaveni.
Vyftesit Vendor-Lock-In problematickych aplikaci hlavniho mésta Prahy.
Pokracovat ve vytvareni a konsolidaci IT architektury.

Pokracovat v implementaci integracni platformy.

Centralizovat Service Desk na celoméstské bazi.

Kli¢ové faktory uspéchu v oblasti informacéni a Kkybernetické
bezpecnosti

Dokonc¢it implementaci IDM.

Aplikovat celoméstsky systém provozniho monitoringu a Security Operation Center.
Zahajit poskytovani digitalni identity ufednikim MHMP a MC.

Zahdjit poskytovani digitalni identity ob¢aniim jako ptedpoklad vyuziti digitalnich sluzeb.

Zajistit bezpecné technologické a komunikacni prostfedi pro provoz aplika¢niho vybaveni.

Ak¢ni plan

Vzhledem krozsahu a kvalit¢ historické dokumentace probihd aktudlné vyhodnoceni
jednotlivych koncepci a projektt. Kazdou jednotlivou oblast je nutno samostatné zhodnotit a
posoudit a analyzovat vSechny jeji vazby na celek. Podrobny akéni plan véetné finan¢niho

zhodnoceni bude predmétem Koncepce ICT, kterd je pfipravovana v ramci odbort IAP a INI
MHMP.
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Divodova zpravy k tisku ,Strategie ICT hlavniho mésta Prahy na obdobi 2019-2025“

Dlavodem pro vznik materialu Strategie ICT hlavniho mésta Prahy na obdobi 2019-2025 je potieba
MHMP v zajisténi kontinuity rozvoje oblasti ICT, narovnani tematicky problematickych oblasti a
sjednoceni poskytovanych sluzeb, a to na celoméstské Urovni. Cilem materidlu je ddle navazat na
aktivity eGovernmentu, predchozi koncepéni dokumenty HMP, zvlasté pak na Koncepci provozu a
rozvoje informatiky MHMP a Celoméstskou koncepci rozvoje informacnich systému pro potieby hl. m.
Prahy a méstskych do roku 2025. Dokument Strategie ICT hlavniho mésta Prahy pak navazuje na tyto
dokumenty a reflektuje jejich ¢asovy ramec.

U&elem dokumentu je pak uréeni a potvrzeni hlavnich cil& budovani a provozu informaénich systém(
hlavniho mésta Prahy. Cile pfedchozi schvalené koncepce provozu a rozvoje informatiky MHMP do
roku 2019 nebyly zcela naplnény, stavajici strategie ICT hlavniho mésta Prahy na obdobi 2019 az

2025 na tyto zaméry navazuje a jiz schvalené strategie potvrzuje. V nékterych oblastech budou dilci
koncepce a akéni plany teprve vytvareny, coz dokument predjima.

Probiha zpracovani podrobnych diléich dokumentl Koncepce ICT navazujici na tento materidl
s planovanym terminem dokonceni fijen 2019. Obsahem dokumentl jsou jiz konkrétni Cinnosti,
respektive projekty vedouci k naplnéni strategie, kde s ohledem na detail byl zvolen 3-lety ¢asovy
ramec.

ICT koncepce MHMP bude tvorena nékolika tematicky zamérenymi dokumenty, cilem je vidy popsat:
e Stavajici stav
o Cilovy stav
e Navrh projektd vedoucich k cilovému stavu
e Akéni plan véetné uvedeni priority

Oblast rozvoje digitalizace véetné zpracovaného akéniho planu, rozvoj v oblasti GIS a strategie
verejnych zakdzek jsou aktualné jiz v pfipravé, dil¢i koncepce rozvoje digitalizace je predmétem
schvaleni RHMP. Dalsi témata se tedy zaméfuji na zbylé oblasti rozvoje:

e webovych aplikaci, portalG a on-line informacnich sluZeb vyuzivajicich datové fondy hl. m.

Prahy

e systému fizeni IS/ICT

e Tizeni kybernetické bezpecnosti IS/ICT

e fizeniinfrastruktury ICT (DC, sité a koncové stanice)

e integrace aplikaci véetné napojeni na registry

e technologické aplikacni podpory

e aplikaéniho portfolia

Navrh usneseni je ve shodé se zavéry komise RHMP pro ICT a zdroven se zavéry vyboru pro IT a
SmartCity ZHMP:

e Dokument Strategie ICT hlavniho mésta Prahy na obdobi 2019-2025 byl predloZzen dne
11.6.2019 na Vyboru pro IT a SmartCity ZHMP s pfijatym usnesenim: Vybor pro IT a Smart City
ZHMP projednal predlozené teze ke Strategii ICT hlavniho mésta Prahy na obdobi 2019-2025,
doporucuje dokument k dopracovani, doplnéni o akéni plan a po dalSim projednani Vyborem
pro IT a Smart City ZHMP k predloZeni na zafijovy termin jednani ZHMP.

e Dokument Strategie ICT hlavniho mésta Prahy na obdobi 2019-2025 byl predloZzen dne
9.07.2019 na komisi RHMP pro ICT s pfijatym usnesenim: Komise ICT bere na védomi
predloZzeny materidl s nazvem Strategie ICT hlavniho mésta Prahy na obdobi 2019-2025, ktery
je soucasti prilohy zapisu a doporucuje Radé HMP pokracovat v jeho rozvoji véetné akéniho
planu.

e Dokument Strategie ICT hlavniho mésta Prahy na obdobi 2019-2025 byl predloZzen dne
10.9.2019 na Vyboru pro IT a SmartCity ZHMP s pfijatym usnesenim: Vybor pro IT a Smart
City ZHMP bere na védomi predloZzené dokumenty (Koncepce fizeni infrastruktury ICT,
Koncepci technologické a aplikacni podpory, Akéni plan digitalizace sluzeb HMP) a doporucuje
definovat jasnou odpovédnost za jednotlivé projekty a integrovat podporu pro jednotlivé MC.
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