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1 MANAZERSKE SHRNUTI

Tento dokument nazvany ,Strategie ICT mésta Bilina” byl vypracovdn jako jeden ze sady
dokumentl projektu s nazvem , Tvorba strategickych dokument(i mésta Bilina“, ktery je pod
registracnim cislem CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_058/0007420 spolufinancovan prostfednictvim
vyzvy €. 58 Operacniho programu Zaméstnanost.

Dokument se €leni na tfi c¢asti, ,analytickou”, ,ndvrhovou” a ,implementacni“. Informace
obsaZzené v ,analytické ¢asti“ dokumentu vznikly na zakladé sady osobnich rozhovor( se
zastupci Méstského Uradu a organizaci zfizenych azalozenych méstem Bilina a orientaci
tymu Zhotovitele v soucasném prostredi organ( verejné spravy v oblasti ICT, procesni
optimalizace a vyuziti Evropskych strukturalnich fond(. V této ¢asti je pomoci riznych metod
analyzovan soucasny stav mésta v oblasti spoluprace mezi jednotlivymi organizacemi
zfizenymi méstem, koordinaci, personalniho zajisténi, predpoklad(i rdzného charakteru

(finan¢nich, organizacnich, technologickych apod.) vyhradné v oblasti ICT.

»Navrhova ¢ast” se vénuje zlepSeni stdvajiciho stavu formou stanoveni vizi v ICT na Urovni
fizeni mésta Bilina (i organizaci méstem zfizenych) se zfetelem a vztahem ke krajské
i celostatni vrstvé eGovernmentu vcetné iniciativy Smart City. Nedilnou soucasti ,,ndvrhové
¢asti“ jsou téz doporuceni pro implementaci ICT vize a strategie s ohledem na potfebnost
dosazeni cilového stavu v rliznych ¢asovych Usecich (do konce roku 2019, 2020 — 2022).

ICT pfispiva k naplnéni vize Méstského uradu Bilina: ,,Chceme byt profesiondini a efektivni
Urad otevreny potifebam obyvatel mésta a svych zaméstnancu, ktery na zakladé tvofivosti,
spoluprace a partnerstvi trvale usiluje o efektivni zlepSovani svych sluzeb za uéelem zvyseni
kvality Zivota ve mésté a zaroven vytvafi pfijemné prostfedi pro rozvoj podnikani.”

4 )

»Informacni spolecnost je
zaloZena na integraci
informacnich
a komunikacnich
technologii (ICT) do vSech
oblasti spolecenského
Zivota v takové mife, zZe
zasadné méni spolecenské
vztahy a procesy.”

Prof. Ing. P. Janicek, 2013

o J
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2 ZDROIJE, CILE A VYCHODISKA

2.1 Strucna charakteristika mésta

Bilina je mésto, které leii v severnich Cechach, v Usteckém kraji, okrese Teplice
na stejnojmenné fece Biliné. Mésto Bilina ma rozlohu 32,41 km? a Zije zde 17 166 obyvatel
(9420 muzd a 7 746 %en - CSU). Historické jadro mésta je od roku 1992 méstskou
pamatkovou zoénou. Prvni zminka o Biliné je jiz z roku 993 pfi pfrilezitosti zaloZeni
Bfevnovského klastera v Praze. Poloha na hlavnim silni¢nim a Zelezniénim tahu mezi Mostem
a Teplicemi ¢ini z Biliny dullezité hospodarské centrum zdejsiho kraje. Vzdalenost Biliny
od mést Most a Teplice je zhruba 15 km, od Chomutova 34 km, od Usti nad Labem 32 km
a od Teplic 14 km. V okoli mésta se nachazi jeden z nejvétsich povrchovych hnédouhelnych
dold (ddl Bilina) afada prlimyslovych podnik(l (elektrarna, sklarny a dalsi). Dominantou
mésta a okoli je znélcovy masiv Boren, ktery je statni pfirodni rezervaci. DUleZitou soucasti
mésta jsou i lazné Kyselka s udrzovanym lesoparkem a blizkym koupalistém.

Mésto Bilina vzniklo jako Uzemni samospravna jednotka podle § 1 zdkona ¢. 128/2000 Sb.,
o obcich, ve znéni pozdéjsich predpisli. Dle § 2 tohoto zakona vystupuje ve vSech pravnich
vztazich svym jménem a nese odpovédnost z téchto vztahl plynouci. Je vefejnopravni
korporaci. Samospravné organy mésta jsou Zastupitelstvo mésta Biliny a Rada mésta Biliny.

Méstsky urad Bilina tvofri:

e starosta,
e mistostarosta,
e tajemnik,

e zaméstnanci mésta zarazeni do Méstského Uradu.

Tajemnik Méstského uradu odpovida za plnéni dkol( uUradu starostovi v samostatné
i v prenesené plisobnosti mésta.

V samostatné plsobnosti spravuje mésto Bilina svoje zaleZitosti podle § 35 zakona 128/2000
Sb., o obcich ve znéni pozdéjsich predpisll. Jednd se o agendy:

e Pozarni ochrana, bezpec¢nost a ochrana zdravi pfi praci

e Spisova sluzba a predarchivni péce o dokumenty

e Rozhlasovy a varovny systém

e Agenda zastupitelstva a rady mésta

e Agenda vedeni mésta

e Udriba databaze pravnich a vnitfnich predpist mésta

e Pravnik zabezpecujici pravni pomoc zaméstnancim MeéU, zastupitelstvu mésta, radé
mésta a organizacnim slozkam

Prenesenou plsobnost vykondava v rozsahu zvlastnich zakon( pro vykon statni spravy podle
§ 61 vyse citovaného zdkona.


https://cs.wikipedia.org/wiki/M%C4%9Bsto
https://cs.wikipedia.org/wiki/%C4%8Cechy
https://cs.wikipedia.org/wiki/%C3%9Asteck%C3%BD_kraj
https://cs.wikipedia.org/wiki/Teplice
https://cs.wikipedia.org/wiki/B%C3%ADlina_(%C5%99eka)
https://cs.wikipedia.org/wiki/M%C4%9Bstsk%C3%A1_pam%C3%A1tkov%C3%A1_z%C3%B3na
https://cs.wikipedia.org/wiki/M%C4%9Bstsk%C3%A1_pam%C3%A1tkov%C3%A1_z%C3%B3na
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V pfipadé prenesené pusobnosti se jedna zejména o nasledujici agendy:

e Evidence obyvatel

e Vydavani cestovnich a osobnich dokladd, fidi¢skych prikaza, technickych prikaz
e Zivnostensky Ufad

e Socialné-pravni ochrana déti

e Pécle o staré a zdravotné postizené

e Doprava a silni¢ni hospodarstvi

e Stavebni ufad a Zivotni prostredi

e Odbor Skolstvi, kultury a sportu

v

Dle vyhlasky Ministerstva vnitra ¢. 388/2002 Sb., o stanoveni spravnich obvodl obci
s povéfenym obecnim Ufadem a sprdvnich obvod( obci s rozsifenou plsobnosti, je mésto
Bilina podle §11 sprdvni obvod obce s povéfenym obecnim Ufadem vymezen Gzemim obci
Bilina, Hostomice, Hrobcice, Ledvice, Lukov, Mérunice, Ohni¢, Svétec, a dle § 24 spravni
obvod obce s rozsitenou pusobnosti vymezen Uzemim obci Bilina, Hostomice, Hrobcice,
Ledvice, Lukov, Mérunice, Ohnic, Svétec.

2.1.1 Strucna charakteristika ICT mésta Bilina

Z Setfeni Ceského statistického Gradu o vyuZivani ICT v doméacnostech vyplyva, Ze podil
domacnosti vybavenych osobnim pocitacem rok od roku stoupd. V roce 2012 bylo
v Usteckém kraji vybaveno poéitatem 61,1 % domdcnosti, v roce 2016 byl tento podil jiz
66,0 %. Celorepublikovy primér byl vSsak o 8,9 % vyssi. V mezikrajském srovnani byla
vybavenost domdcnosti osobnim pocitatem v poslednich ¢tyfech sledovanych letech v kraji

evvs

O pricku pFiznivéjsi je postaveni Usteckého kraje z pohledu domacnosti, které maji pfipojeni
k internetu. V roce 2016 vyuzivalo v kraji 68,3 % domacnosti pfipojeni k internetu, proti roku
2012 se tento podil zvysil o 13,6 %. Celorepublikovy primér v roce 2016 byl o 7,2 % vyssi.

evvs

po Olomouckém kraji [24].

Mésto Bilina je spoleéné s mésty Décin, Chomutov, Kadan, Litoméfice, Litvinov, Louny,
Lovosice, Most, Podbofany, Roudnice nad Labem, Rumburk, Teplice, Usti nad Labem,
Varnsdorf, Zatec obci s rozéifenou plsobnosti (ORP, obec Ill. typu). Vykonem samostatné
pUsobnosti a vykonem prenesené plsobnosti se fidi podle zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich
v platném znéni. PUsobnost realizuje prostfednictvim Méstského uradu Bilina (dale jen
,MéU Bilina“).
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ICT mésta Bilina, tzn. ICT Méstského uradu a organizaci zfizenych a zaloZzenych méstem lze
charakterizovat nasledovné!:

e RUznou mérou vyzralé ICT v jednotlivych organizacich
o Neékteré organizace jsou v ICT vyzralejSi co do vyuZivani soucasnych
technologii (napf. Méstsky urad — virtualizace, Méstské knihovna —
webova stranky s elektronickymi sluzbami pro ¢tenare, apod.)
o Neékteré organizace vyzaduji zvySenou pécéi a specificky pristup
k provozovani ICT (napf. zakladni Skoly, materské skoly)

e Financni prostfedky na ICT v organizacich zfizenych a zaloZzenych méstem jsou
vynakladany prostfednictvim schvaleného rozpoctu téchto organizaci bez
moznosti kontroly strategické ucelovosti Cerpani a pofizovani technologii
v souladu s principem provazanosti a systémové “ICT governance”)

e Neprovazany a nekoordinovany rozvoj ICT Meéstského ufadu a jednotlivych
organizaci (neexistence “ICT governance” na Urovni méstského fizeni)

e Mnohé softwarové produkty jsou vyuzZivany v omezené funkcionalité (chybi
pribézné zvySovani znalosti a dovednosti obsluhy a to nejen v préci se samotnymi
programy, ale téz v oblasti trendd, rozvoje a soucasnych moznosti ICT mésta)

2.2 Prehled zdroju pouzitych pro tvorbu ,Strategie ICT mésta Bilina“

,Strategie ICT mésta Bilina” vychazi ze zdsadnich vyvojovych trend( v oblasti ICT, predevsim
se zde odrazi nové chapani informatiky jako soucast procesniho fizeni a spravy organizace.
Mezi nejzasadnéjsi trendy, které jsou v obcich s rozsifenou pUsobnosti postupné aplikovany
do architektur informacnich systém( mésta, patfi virtualizace, cloud computing, servisné
orientovand architektura. Tyto trendy do prostfedi mést a obci jsou prebirany z trendi
celostatnich i krajskych materiald eGovernment (Digitalni Cesko), Strategického rdmce
rozvoje vefejné spravy CR pro obdobi 2014 — 2020, Strategie SmartCities, popfipadé
dokumentl Evropské unie v oblasti ICT, digitdlniho trhu, apod. (blize viz seznam pouzité
literatury kap. 10).

»Strategie ICT mésta Bilina“, tak jak je predkladana, soucasné vychazi z dosavadnich znalosti
a zkuSenosti tymu, ktery ji zpracovava. Tym je sloZen z odbornikd z oblasti ICT, z organizace
verejné sprdvy, ze Smart city (zahrnuje napf. eGovernment, elektronickou komunikaci,
chytrou mobilitu, chytrd data, chytré Zivotni prostiedi apod.), proto dokaZze zpracovavat
diverzifikované informace voblasti ICT v Uzemi, ze spoluprace Uzemnich samosprav
(naptiklad spoluprace mezi méstem Bilina a DécCin v oblasti ICT) a respektuje organizacni
usporadani i zplisob financovani verejné spravy v CR.

L blize viz Zapis z jednéni ze dne 1. 8. 2019 na Méstském GFadu Bilina, ktery je sou&asti projektové dokumentace
(dostupny na vyzadani)
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Vychozimi zdroji pro tvorbu ,Strategie ICT mésta Bilina“ jsou:
Legislativa Ceské republiky:
- Zakony, vyhlasky a nafizeni vlady uvedené v kap. 2.3
Vnitfni predpisy a dokumenty Méstského ufadu Bilina a jeho zfizenych organizaci

- Strategicky plan rozvoje mésta 2016-2023,
- Rozvojovy plan Usteckého kraje

Rozhovory s vedoucimi a odbornymi pracovniky mésta Bilina a jeho zfizenych organizaci
(jednani 1.8.2019, 29.10.2019 a 30.10.2019):

- Soucasny stav informatiky mésta Bilina,

- Trendy rozvoje IS/IT v CR i mezindrodnim méfitku,

- ZkuSenosti ostatnich statutdrnich mést s fizenim informatiky,

- Zaméry rozvoje informatiky v CR,

- Rozvojové zaméry mésta s ohledy na potreby zfizenych organizaci.

Hodnota @) Vize mésta @ Politika @ Strategie @

mésta Bilina ——> Bilina —> méstaBilina ——> méstaBilina

Obrazek 1 Vztah mezi hodnotami — vizemi — politikami - strategiemi Mésta Bilina

2.3 Legislativni ramec a pozadavky na ,Strategii ICT mésta Bilina“

4

Vychozimi zdkonnymi materidly, které byly pfi pfipravé ,Strategie ICT mésta Bilina“
zohlednény, jsou dokumenty a predpisy pfijaté na Urovni Uzemnich samosprav, narodni
Urovni i EU. Tyto dokumenty jsou zakladnimi pilifi ,Strategie ICT mésta Bilina” zamérujici
se na dlouhodoby rozvoj informatiky pro obdobi 2020 —2024. Zakladni prehled dokument(
ovliviujicich Ize nalézt v kapitole 8.1.

Vliv na ,Strategii ICT mésta Bilina“ maji evropské smérnice, nafizeni, strategie a dalsi
dokumenty, jejichz zakladni dopady predevsim formuluji a shrnuji evropské vize a cile
v oblasti elektronizace verejné spravy a rozvoje ICT. Zavadéji a definuji nové pojmy, coz ma
nasledné dopad i na legislativu ¢lenskych stat(. Stejné tak na ICT maji zasadni vliv narodni
dokumenty poskytujici vychodiska a rdémce pro strategické uvazovani, a stanovujici podminky
formulovanim pravidel, priorit a opatfeni. Mésto Bilina je kromé téchto politik také
ovliviilovano politikou vy3iho Gizemné samospravného celku — Usteckym krajem a soucasné
navazuje na své strategické dokumenty mésta.
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3 ANALYTICKA CAST - VYCHOZi STAV — ANALYZA STAVU
ICT

3.1 Analyza stavajici strategie mésta

Mezi staty EU je Ceskd republika v druhé poloving, znaéné zaostava za Estonskem, Loty$skem
i Litvou, které jsou v elektronické komunikaci s vefejnou spravou na vysoké uUrovni. Presto
doslo ke znatelnému posunu, kdy ze 7 % z roku 2013 vyuzZivalo ke komunikaci s vefejnou
spravou v roce 2018 jiz 26 % ob&anl. Nejlépe je na tom Svédsko, kde s vefejnou spravou
elektronicky komunikuje 74 % obyvatel.[25]

Z pravidelného $etieni CSU o vyuZivani informaénich a komunikagnich technologii jsou také
zjistovany zpUsoby vyuZivani technologii ve vztahu kvefejné spravé. Je nezbytné,
aby vSechny urady byly digitalizované a obc¢ané k nim mohli pfistupovat on-line. Vétsina
obfanl vyuZivda webové stranky stdtnich instituci napf. kvyhledavani arednich hodin
Ci vyhleddvani potfebnych formular{, pfipadné pfimo vypliuje formulare on-line. 34 % osob
Fijicich v CR v roce 2017 uvedlo, e stranky Uradd navitévuje. Cely proces vyplnéni a odeslani
formularfe online pak provedlo v celé republice 12 %. Mezi jednotlivymi kraji jsou vsak

ve vyuzivani komunikace s urady velké rozdily.

Co se tyka stahovani formulard, pak podil osob, které si stahly formular z webovych stranek
Ufadu, vzrostl b&hem poslednich 4 let 0 2,5 p. b. na 16 %. Ustecky kraj v tomto srovnani je
v priméru CR, tedy na necelych 16 %. Naopak v on-line vyplnéni formulaid je tento kraj
s 8 % na predposlednim misté v mezikrajském srovnani. [27].

Strategicky plan rozvoje mésta 2016-2023 [26] mésto Bilina povaZuje za vyznamny dokument
a nastroj k systematickému rozhodovani v otazkach rozvoje mésta i pro co nejefektivnéjsi
a nejucelnéjsi vyuzivani vnéjSich finanénich zdroji v rdamci programového obdobi
EU 2014 -2020. Jedna se o koncepéni dokument, ktery identifikuje hlavni sméry rozvoje
mésta zejména ve stfednédobé perspektivé a to konkrétné pro obdobi 2016—-2023. Byl
schvalen v méstském zastupitelstvu jako zavazny rozvojovy dokument mésta.

Strategicky plan rozvoje mésta se zabyvd mimo jiné v kapitole 8.6 vysokorychlostnim
internetem, nebot v roce 2020 by mély mit vSechny evropské domacnosti moznost pripojit
se k internetu rychlosti alespori 30 Mb/s, polovina z nich pak rychlosti pres 100 Mb/s.

Dale se Strategicky plan rozvoje mésta Bilina 2016 — v Analytické ¢asti zajima o pripojeni
internetu mistnimi obyvateli a kolik jich vlastni osobni pocitac. Ve mésté Bilina je dle tohoto
zjisténi registrovano nékolik poskytovatell internetového pripojeni. Obyvatelé mésta mohou
také vyuzivat internetové pfipojeni jednotlivych telefonnich operator(. Pfi poslednim SLDB
(S¢itani lidu, dom( a byt() v roce 2011 bylo zjiSténo, Zze 47,6 % domacnosti vlastni osobni
pocitac a pouze neceld polovina z nich (45 %) ma pripojeni na internet. Dalsi SLDB je
pldnovano na 2021 a jiz nyni probihaji na CSU ptipravné prace.
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Postupné nardstajici trend vyuZivani informaénich technologii v doméacnostech v Usteckém
kraji vykazuje za roky 2013 — 2017 vzrGstajici tendenci. Jak uvadi na str. 28 analyza CSU
»,Véda, vyzkum a informacni technologie v mezikrajském srovnani“ v roce 2017 mélo 69,7 %
domacnosti v Usteckém kraji vlastni osobni pocitaé a 73 % ma pfipojeni na internet. [29]

Na zakladé dotaznikového Setfeni ve mésté Bilina provedeného v ramci Strategického planu
rozvoje mésta 2016-2023 za ucelem zmapovani ndzord obcanl doslo mimo jiné ke zjisténi,
Ze obcané povaiuji z nékolika méné vyznamnych silnych stranek téz kvalitu méstského
vedeni a poskytovanych ufednich sluzeb.

Rozvojova vize mésta Bilina byla formulovana s ohledem na potrebu trvale udrzitelného
rozvoje a koresponduje s vysledky analytické ¢asti a dotaznikového Setfeni, které byly
pro Ucely tvorby Strategického planu rozvoje mésta zjistény:

Priority Vize mésta Bilina jel
Zkvalitnéni a zklidnéni @ Podpora volnotasovych @
dopravy ve mésté aktivit a Skolstvi

Rozvoj sluzeb uvnitf méstaa @ Zlepieni image méstaa @

zkvalitnéni ob€anské systémové feseni socidlnich
vybavenosti problémi a vylougeni

Aktivni Ufast vefejnostia @ Optimalizace zdravotnictvi a @&

podnikatelské sféry na rozvoj sité socidlnich sluzeb

rozvoji mésta

Zvyseni potencidlu méstaa @
zkvalitnéni Zivotniho
prostiedi ve mésté

Obrazek 2 Priority vize mésta Bilina [7]

Téchto sedm priorit tvofi zakladni oblasti rozvoje mésta v nasledujicich letech. Podrobnéjsi
navrhy feseni jsou rozpracovany v jednotlivych strategickych cilech a jejich opatfenich. Vse
viz Strategicky plan rozvoje mésta Bilina 2016: Elektronizaci a informaénimi systémy
se zabyva Prioritni oblast ¢. 2 Podnikani, vzdélavani a volny ¢as [33].

Prioritni oblast €.1: Doprava (1] Prioritni oblast €.2: m Prioritni oblast £.3 : Socidlni [T
a Zivotni prostiedi Podnikani, vZdélavani a volny rozvoj, bydleni a bezpeénost
cas
Zkvalitnéni a zklidnéni @& Obnova provozuv @ Rozvoj lidskych zdroju a @
dopravy ve mésté Laznich Kyselka zkvalitnéni socidlniho

prostiedi mésta

Obnova vefejnych @ Vzhled, propagacea @& Zvyieni bezpeénosti, @
prostranstvi rekreacni charakter sniZeni kriminality,
mésta prevence
Zkvalitnéni Zivotniho @ Vzdélavani a podpora @ Optimalizace @
prostiedi ve mésté podnikéni zdravotnictvi a rozvoj

sité socidlnich sluzeb

Roziifeni a zkvalitnéni @ Zkvalitnéni a rozvoj @
volno€asové nabidky ve obytnych lokalit ve mésté
mésté

Obrazek 3 Prioritni oblasti mésta Bilina [8]
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Méstsky urad ma dle téchto zjisténi a ustanoveni opatreni usilovat o elektronizaci sluzeb
obfanim a zdroven o elektronizaci vnitfnich procesl, coz povede ke zvySovani efektivity
a transparentnosti verejné spravy. Ddle zvySovat komfort oblan( za pomoci zavadéni
modernich informacnich technologii.

Podporované aktivity:

e Elektronizace sluzeb obéanim

e Elektronizace vnitrnich procest

e Elektronickd uredni deska

e Sdileni a vyuzivani pasportu jednotlivych odborl mésta a jeho prispévkovych
organizaci

Ve strategickém planu mésta Bilina je téZ zahrnuto opatieni ktvorbé moderné
koncipovaného méstského informacniho systému: Mobiliai mésta — informacni systém. Ten
by mél slouzit jak obCanlim mésta, tak zejména jeho navstévnikim. Soucastmi tohoto
systému mohou byt uliéni ukazatele, mapy, informacni tabule, plakatovaci plochy,
internetové kiosky apod. Plochy pro instalaci informacénich nebo propagacnich materidld
mohou byt umistény také v objektech autobusovych zastdvek, nadrazinich vestibulech,
vitrinach. Informacni systém musi korespondovat s ostatnimi mobiliafovymi prvky.

Podporované aktivity

e Tvorba jednotného moderné koncipovaného informacniho systému mésta
e ZvySeni urovné obcanské vybavenosti prostfednictvim zkvalitnéni méstského
mobiliafe nejenom v centru

3.1.1 Strategie mésta

Strategicky plan rozvoje mésta Bilina je dostupny na www.bilina.cz. Vtomto materialu je
ze strategie Cerpano, a proto zde neni dale rozpracovavana. Odkaz na Strategii mésta Bilina
je uveden v Seznamu pouzité literatury, zdroj €. 3).

3.1.2 Vymezeni organizaci zfizovanych a zakladanych méstem

V této kapitole jsou pomoci notace ArchiMate zndzornény jednotlivé organizace zalozené
a zfizené méstem, déle je znazornéno &lenéni agend M&U Bilina na agendy v samostatné
pUsobnosti a agendy statni spravy v prenesené plsobnosti. Ze schématu je téZ patrna
obsluha klienta (v rliznych rolich).
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—
Vefejnopravni D Sdruzenia D
korporace (kraje, spolky
obce I a L. typu)
Klient % Fyzicki (D Zahraniéni (D
— osoba a .- pravnicka
Pravnicka osoba
Obslyhuje / w \
Fyzicka (D Fyzicka (D Zahraniéni D
osoba osoba fyzicka osoba
podnikajici nepodnikajici
Méstsky ufad =
Samostatna pisobnost = Vykon statni spravy v pfenesend plsobnosti =

Agendy samospravné [N Agendy stitni spravy v pfenesené plsobnosti -l

Zalq}idé ZFq}.ue

Organizaéni slozky = Organizace zfizené a zakladané méstem Bilina =
Informacni => Kulturni  =» Méstska o= Méstské o> Centrdlni =» Dim détia =» Matefska >
centrum centrum policie technické skolni jidelna mladeze skolka
sluzby Capkova
Shor = Méstskd = Matefska = Zakladni = Zakladni = Zakladni = Zakladni =
dobrovelnych knihovna skolka Skola Aléska SkolaLidickd Skola Za umélacka
hasi€l Svabinského Chlumem ikola
Pecovatelska = Matefska =
sluzba ikolka Sikova

Obrazek 4 Architektura organizaci zfizenych a zalozenych méstem Bilina v€etné jeho organizacnich
slozek, které se podileji na obsluze ob¢anské verejnosti (obcana)

Mésto Bilina je zfizovatelem nasledujicich pFispévkovych organizaci:

e Centralni skolni jidelna Bilina, Nabrezi 381, pfispévkova organizace

e DUm déti a mladeze Bilina, pfispévkova organizace

e Matefska skola Bilina, Capkova 869, ptispévkova organizace

e Matefska skola Bilina, Maxe Svabinského 664, prispévkova organizace

e Materskd skola Bilina, Sibova 332, prispévkova organizace

e Méstské technické sluzby Bilina, prispévkova organizace

e Zakladni skola, Bilina, Aléska 270, okres Teplice, prispévkova organizace

e Zakladni Skola, Bilina, Lidicka 31/18, okres Teplice, pfispévkova organizace

e Zakladni skola, Bilina, Za Chlumem 824, okres Teplice, pfispévkova organizace
e Zakladni umélecka skola Gustava Waltera Bilina, pfispévkova organizace

Organizacni slozky mésta jsou:

e Informacni centrum Bilina
e Jednotka sboru dobrovolnych hasi¢li mésta Bilina
e Kulturni centrum Bilina
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e Méstska knihovna
e Pecovatelska sluzba

3.1.3 Genericky charakter strategie mésta

Mésto Bilina, které je charakterizovano v kap. 2.1, ma své generické rysy jako je skutecnost,
Ze velka ¢ast katastralniho Uzemi mésta je rekultivovaného GUzemi po povrchové tézbé uhli
ajih Uzemi patfi jiz k Ceskému stfedohoti. Spravni obvod mda pramyslovy charakter
svyznamem tézby uhli a energetiky. Jisté lze najit i dalSi generické rysy. Pro potfeby
»Strategie ICT mésta Bilina” se vSak spokojime s témi, které jsou uvedeny a lze je povaZovat
za vyznamné. Tyto generické rysy ndsledné predurcuji i smér kudy je vhodné ICT na urovni

mésta rozvijet.

3.2 Analyza stavajici ,,Strategie ICT mésta Bilina“ (resp. situace v oblasti ICT mésta
a jejiho Fizeni)

Stdvajici provoz a rozvoj ICT mésta neni zaloZzen na Zadné , Strategii ICT mésta Bilina“, proto

jsou v kap. 2.1.1 struéné shrnuty charakteristiky soucasného stavu ICT.

3.2.1 Nejdulezitéjsi cile pro oblast ICT a soulad ICT strategie s nadifazenou strategii

K nejdalezitéjsSim cildm pro oblast ICT v ceské verejné spravé patfi cile, zachycené

v dokumentu Digitalni Cesko. Ten se sklada ze tii diléich dokument:

1. Cesko v Digitalni Evropé
2. Informacni koncepce Ceské republiky, (Digitalni vefejna sprava)
3. Koncepce Digitalni ekonomika a spole¢nost

Narodni cile eGovernement (resp. Digitalni vefejné spravy) formulované v téchto
dokumentech jsou nasledujici.

Cile Cesko v Digitalni Evropé jsou:

e Instituciondlni zajisténi koordinace a financovani implementace koncepce
e Zajisténi komunikace o aktudlnich tématech a pfilezZitostech v digitalni agendé EU

Cile Informacni koncepce Ceské republiky jsou:

e UZivatelsky pfivétivé a efektivni on-line sluzby pro obcany a firmy.

e Digitalné privétiva legislativa.

e Rozvoj prostiedi podporujiciho digitalni technologie v oblasti eGovernmentu.
e Zvyseni kapacit a kompetenci zaméstnancll ve verejné spraveé.

e Efektivni a centralné koordinované ICT verejné spravy.

Cile Digitalni ekonomiky a spolecnosti jsou:

e Efektivnéjsi systém primé i nepfimé podpory vyzkumu, vyvoje a inovaci.
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e Zralost a pfipravenost sektor(i ekonomiky na digitalni transformaci.

e Pfipravenost ob¢anli na zmény trhu prace, vzdélavani a rozvoj digitalnich dovednosti.

e Podpora konektivity a infrastruktury digitdlni ekonomiky a spoleénosti.

e Zajisténi bezpecnosti a dlivéry v prostredi digitalni ekonomiky a spolec¢nosti.

e Legislativa podporujici vSechny aspekty digitdlni ekonomiky a spolecnosti.

e Optimalni systém financovani digitdlni ekonomiky a spole¢nosti.

e Institucionalni zajiSténi centralni koordinace politik na podporu digitalni ekonomiky
a spolecnosti.

Pfedkladand ,Strategie ICT mésta Bilina“ je vsouladu scili eGovernmentu uvedenymi
v dokumentu DigitaIni Cesko a nékteré rozpracovava do detailtl formou koncepénich navrhd.
A dale je v souladu s vizemi a strategickymi cili uvedenymi v dokumentech DigitdlIni strategie
pro rozvoj mést a obci 2014+ (napf. fizeni a spoluprdce, financovani, urady a jejich sluzby,
apod.). [11]

3.2.2 Specificka PESTLE analyza vnéjsiho prostredi

PESTLE analyza je technika slouZici k posouzeni a vyhodnoceni okolniho prostfedi Méstského
uradu Bilina a jim zfizenych a zaloZenych organizaci. Tato metoda je pouzita jako vstupni
analyza vnéjsiho prostfedi do SWOT analyzy. Podstatou PESTLE analyzy je identifikovat
pro kazdou skupinu faktor( ty nejvyznamnéjsi jevy, udalosti, rizika a vlivy, které ovliviuji
nebo budou ovliviovat organizaci. Detailni pfehled vyhodnoceni okolniho prostredi
Méstského Uradu Bilina je uveden v kapitole 8.2.

3.2.3 Porterova analyza zaméfena na ICT

Porterova analyza odvétvi se pouziva pfi formulaci strategii vysSich Urovni — corporate
business. Cilem této analyzy je zhodnotit postaveni mésta spole¢né sjeho zfizenymi
organizacemi v nasledujicich péti oblastech:

Vyjednavajici sily zakazniku

Vyjednavajici sily dodavatell

Hrozby vstupu novych konkurentli do odvétvi
Hrozby substitutd

vk wnN e

Rivality konkurentt
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Hrozby [1)
vstup

i

Vyjednavaci 1] Konkurenti v % Vyjednavaci [1]
sila klientl e — — odvétvi ——— sila

poskytovatel

v

Hrozba [1]
substitutu

Obrazek 5 Porterova analyza

Porterova analyza zpracovdna za ucelem formulace informacni strategie je v dokumentu
specificky zamérena na identifikaci téch opatfeni strategického charakteru, kterd budou
aplikovanda v oblasti ICT, budou zlepSovat pozici ufadu, jeho zfizenych organizaci
a samotného mésta Bilina.

Detailni zpracovani Porterovy analyzy, véetné tabulek pro hodnoceni vyjednavaci sily
zakaznikl, dodavatell, vstupu novych konkurentll, hrozby substitutl, konkurencni rivality
v prostfedi a tabulky porovnani vyznamnosti pUsobeni jednotlivych faktorl, je uvedeno
v Priloze €. 8.3.

3.2.4 Shrnuti analyzy a opatieni, ktera by mohla pozici mésta v oblasti ICT zlepsit (shrnuti
analyzy faktor( oborového okoli také pomoci SWOT)

Pocateénim krokem pro zpracovani SWOT analyzy bylo zpracovani PESTLE analyzy, skladajici
se z Sesti okruhU: politika, ekonomika, socialni prostredi, technologie, legislativa a Zivotni
prostredi. Detailni zpracovani SWOT analyzy na zakladé podkladi z PESTLE analyzy je
uvedeno v Priloze ¢. 8.3. Ddle byl zpracovan Porterliv model 5 sil, ktery je v podobé dil¢ich
bod( taktéZz zapracovdn do SWOT analyz, kde zdroven doslo k identifikaci hlavnich
rozvojovych faktor( plsobicich na rozvoj mésta a jeho zfizenych organizaci. SWOT analyza
byla vedena predevsim z pohledu vedeni mésta a jeho organizaci a zaroven z pohledu
uzivatele, pro umoznéni lepsiho a efektivnéjSiho fungovani mésta, a z pohledu uzivatele
(podpora koncového uzivatele, reSeni rozvojovych pozadavkid, dodavka aplikacnich sluzeb,
uzivatelska privétivost). Jednotlivé vyroky byly ohodnoceny v pétibodové stupnici,
kde 5 znaci mimoradné silny prvek a 1 slaby prvek.

17



** ok Evropska unie
* X Evropsky socialni fond
* pk Operacni program Zaméstnanost

*

BILINAN

3.2.5 SWOT na zakladé podkladti z PESTLE analyzy
SWOT analyza byla vypracovana na zadkladé PESTLE analyza. Jeji detaily jsou v Pfiloze ¢. 8.4.

3.2.6 SWOT na zakladé podkladl z Porterovy analyzy

Strengths

(vnitfni silné stranky)

Opportunities

(vnéjsi prilezitosti)

Vysoka znalost technologickych trend(
a jejich zavadeéni.

Posileni pozice oddéleni informatiky Mé&U
Bilina za ucelem vybudovani ICT
Governance na Urovni mésta a mit
moznost smérovat rozvoj ICT
i v organizacich zaloZenych a zfizenych
méstem.

Systém  postupného  ICT  vzdélavani
Urednika.

Vyuziti cloudu.

listota financnich prostfedkl na kalendarni
rok v rdmci schvaleného rozpoctu.

Standardizace IT produktd na celostatni
urovni.

Je zpracovan katalog sluzeb ICT mésta
Bilina a ICT koncepce.

Zapojeni se do projektu Smart Cities.

Politicka podpora rozvoje ICT v regionu.

Vytvoreni internetového portdlu pro
obcany a podnikatele.

Neomezenost poctu uZivateld z pohledu
pfistupu na informacni systémy.

Nékteré  vybrané  vefejné  sluzby
poskytovat pres internet.

Znacna mira spoluprace subjektl verejné
v regionu na rozvoji ICT.

Rozsifeni IT na externi uZivatele.

Existujici rezervacni systém.

Nabidka aplika¢nich a systémovych ICT
sluzeb i pro prispévkové organizace
mésta.

M&U chépe ICT jako sluizbu pro mésto,
ne jako cil.

Elektronizace a automatizace vnitfnich
procest MéU.

Manazerské a odborné  zkusenosti
vedoucich odbord.

MozZnost wvyuziti ICT s ohledem
na zlepSeni transparentnosti a otevienost
mésta a jeho zfizenych organizaci.

Sledovani aktualnich trendd v ICT a jejich
prenaseni do praxe.

Rada mésta podporuje projekt WiFi4EU
apracuje se na posileni vykonu
vybranych geografickych lokalit,

predpoklad realizace je v roce 2020.

Aktivni pFistup k vyuzivani vhodnych
dotacnich titul(i pro rozvoj ICT.

Pfipravuje se Turisticky portdl, ktery
pravdépodobné nebude tak robustni.

Meésto vydava svij ¢asopis ,,Bilinsky
zpravodaj”“, ktery je elektronicky dostupny

Zavést vyuziti platebni brany v portalu
obfana mésta i pro platby v knihovné
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nebo ,integrovat” TRITIUS s platebni
branou mésta Bilina.

Weaknesses

(vnitFni slabé stranky)

Integrovat  pfihlaSovani do  webu
knihovny pres NIA, eOP nebo mojelD,
apod. snizit duplicitu prihlasovani (stejna
identita pro portdl obcana mésta
a knihovni web, mozna téz rozsitit profil
obcana na portdlu ob¢ana mésta o profil
knihovni.

Threats

(vnéjsi hrozby)

Motivacni systém neumozZnuje dostatecné
ziskavat nové pracovniky IT.

Z vybérovych fizeni podle ZVZ mohou
vzejit neadekvatni dodavatelé.

Nejistota v pridéleni provoznich Prostiedkd
na IT v dobé tvorby rozpotu. Mésto
vynakldda finanéni prostfredky na ICT
organizacich
pfidélovani rozpoctu na kapitolach téchto
organizaci, ale nema

v téchto prostfednictvim

formalizované
nastroje a Fidici prostfedky jak rozvoj ICT
koordinovat (jednd se o dil¢i rozpocty na
ICT v organizacich.

Pridéleni financnich prostredki
z ozpoCtu je vidy jen na rok
(rozpoCtovani je jen rocni), v IT neni

zavedeno viceleté financovani.

Milna predstava, Ze prostfedky vkladané
do IT jsou neimérné vysoké prinostim.
Nevytvareni Bussiness Case pro IT projekty.

Odchody kvalifikovanych pracovnikd.

NemozZnost FeSit problémy spojené s ICT
v dobé, kdy vznikaiji.

Kratky Cas na reseni probléma v IT, které
vznikly zménou feSeni na celostatni
urovni.

Neexistuje superpodatelna (prezentacéni
portal) umoznujici sledovani proces.

Legislativa omezuje moZnosti komunikace
s ob¢anem napf. v oblasti osobnich Gdaj

Nedostatecna komunikace ostatnich

odbord.

Dodavatelé nemaji dostate¢nou vécnou
znalost a jsou zavisli na znalostech
uzivateld.

Zastaralé a neprehledné webové stranky
nékterych zfizenych organizaci.

Nejsou definovdny poZadavky vnéjsich
zakaznikd (obc¢and, podnikatel().

NedUvéra nékterych

k modernim technologiim.

pracovniku

Zavislost na rychlém a funkénim pfripojeni
k vefejnému internetu.

Chybi rozsifeni principl projektového
fizeni.

Legislativni omezeni ICT sluZzeb pro
externi subjekty (obcan,
osoby...) ve formé vyuziti inteligentnich

pravnické

formulara.
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Nedostatecné rozsiteni povédomi
4 o procesnim zakladu ¢innosti dradu -
nutnost aplikovat procesni  pfistupy
k feseni problém a situaci.
Klicovi  uzivatelé nemaji  uvolnénou
2 kapacitu na poskytovani soucinnosti v IT pfi
feSeni poZadavkl tykajicich se jejich
odborné problematiky.
3 Neni zpracovan katalog sluzeb ICT

zfizovanych organizaci.

| ptesto, Ze infrastruktura MéU Bilina je
modernizovand a pribéiné udriovana,
5 | pokud by se na ni mély napojit organizace
zfizené méstem, pak by nedostacovala
a musi se posilit.

Ekonomické systémy jsou nekompatibilni,
rozdilné, prenos dat zorganizaci je pres
listinné reporty, které jsou donaseny
na podatelnu nebo vlepsim pripadé

> ukladdany na e-médium, které se zanese
na ekonomické oddéleni, a udaje se
komplikované nahrdvaji do ekonomického
systému.

5 ICT spoluprace knihovny se skolami zatim

neni rozpracovana.

Obcan potrebuje pro portdl ob¢ana mésta
5 | a pro web knihovny registrovat se a zalozZit
si rozdilné uziv. jména a heslo.

Tabulka 1 SWOT na zakladé podklada z Porterovy analyzy
3.2.7 Analyza uspokojovani informacnich potieb rozhodujicich ,zajmovych skupin“

Potfeby zainteresovanych stran jsou definovany za jejich aktivni ucasti — vefejna féra, kulaté
stoly a jsou prlibézné vyhodnocovany. Hlavnim cilem analyzy stakeholder(, resp. Analyzy
vlivu zainteresovanych stran, je nalézt klicové zdjmové skupiny, které budou mit nejvétsi vliv
na upokojeni informacnich potreb vychazejici z této ,,Strategie ICT mésta Bilina“.

cer

V pripadé mésta Bilina, které poskytuje pro své obyvatele Zijicim v katastralnich Uzemich
obce servis prostrfednictvim vefejnych sluzeb. Zainteresovanou stranou je zde chapan
jakykoli subjekt, ktery ma opravnénou potfebu Cerpat verejné sluzby, které mésto a jim
zfizené organizace poskytuje. Aby bylo mozné dlouhodobé ridit rozsah i kvalitu sluzeb,
je vhodné identifikovat vSechny potencialni ptijemce sluzeb, zjistit jejich opravnéné potreby
a fidit obec tak, aby tyto potfeby byly dlouhodobé naplfiovany.
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Zajmové skupiny organizace lze délit na:

Interni stakeholders Externi stakeholders

zaméstnanci, Rada mésta, jsou vsichni ostatni, tedy ob¢ané, klienti zfizenych

Zastupitelstvo mésta organizaci, dodavatelé, partnefi, okolni spole¢nosti
(jakoZto soucast okolniho prostfedi organizace).

Tabulka 2 €lenéni zajmovych skupin organizace

Pro okruh informacnich potfeb jsou definovany zajmové skupiny pro dané oblasti s jejich
vlivem na vybrana opatfeni. Tabulka zdjmové skupiny pro dané oblasti s jejich vlivem je
k dispozici v Priloze €. 0.

Pro analyzu uspokojovani potfeby bylo vyuzZito expertniho pohledu ziskaného z osobnich
rozhovord se zastupcem Me&U Bilina a organizaci ziizenych nebo zaloZenych méstem
(schiizky 1. 8. 2019, 29.10.2019 a 30.10.2019). Tento expertni pohled je rozdélen v souladu
se Ctyrmi zakladnimi segmenty definovanymi v pfedchozi kapitole.

1) Zajmové skupiny vsegmentu ,Mald moc — nizkd droven zdjmu“: postacuje

spolecenska uroven podporfend socidlnimi sitémi vcéetné emailové ad hoc
monotématické nebo vice tematické komunikace formou push (jsou proaktivné
zasilany informace napf. e-mailem, SMS apod.) nebo pull (informace jsou zjistovany
na webovych portalech organizaci, zajmovych sdruZeni a spolkd, apod.).

2) Zajmové skupiny v segmentu ,Velkd moc — nizkd droven zdjmu“: vétSinové postacuje

pohled do administrativnich zdroju, registrt, databazi na webovych portéalech organ
verejné spravy (napft. registr platci DPH, registr Zivnostensky, registr vozidel, registr
prestupka, registry volnych mist Gfad(i prace, vy$e HDP od CSU, apod.), dale je béind
a rozéitena komunikace s MéU Bilina e-mailem.

3) Zajmové skupiny v segmentu ,Mald moc — vysoka uroven zajmu“: jednd se o potiebu

vybudovat méstskou ICT governance a zahijit efektivni rozvoj ICT u vSech méstskych
organizaci prostfednictvim fizeni investic a provoznich prostfedk( formou ucelovosti
jejich vynakladani v souladu se ,,Strategii ICT mésta Bilina“ (blize viz kap. 2.1.1).

4) Zajmové skupiny v segmentu ,Velkd moc — vysokd uroven zdjmu“: chybi MIS, BI

a DWH jinymi slovy efektivni reporting a analytickd prace s udaji (blize viz kap.
3.2.10).

3.2.8 Filosofie a koncepce ICT strategie

Filozofie a koncepce ,,Strategie ICT mésta Bilina“ je souhrnné vysvétlena v kap. 0 Manazerské
shrnuti. V detailnéjsSim pfriblizeni ,Strategie ICT mésta Bilina“ ve své ndvrhové C(asti
rozpracovava cile dokument( Cesko v Digitalni Evropé, Informaéni koncepce Ceské republiky,
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(Digitalni verejna sprava) a Koncepce Digitalni ekonomika a spolecnost (viz kap. 3.2.1 ).
Pro vypracovani dil¢ich analyzy v analytické ¢dasti jsou vyuZivdny soucasné analyticko-
strategické nastroje véetné modelovaciho jazyka ArchiMate pro zakresleni architektonickych
vztah(.

3.2.9 Vize a cile informacnich systémt

Vize a cile informacnich systémi jsou pro méstskou Uroven stanoveny dekompozici cil(
eGovernmentu ,,Moderni Ufad vyuzivajici informacni systémy k zajisténi internich provoznich
Cinnosti i pro sluzby poskytované obcanim. Kvalitni divéryhodné a spolehlivé sluzby
dostupné na rlznych platformach (portaly i mobilni sluzby). Agendové systémy propojené
na centralné spravované zdroje dat. RozSifena moznost elektronickych podani.”

3.2.10 Analyza podpory klicovych rozhodovacich procesti mésta

Za klicové rozhodovaci procesy pro potfebu ,Strategie ICT mésta Bilina“ se povaZuji procesy
mezi ¢leny ZM, RM, vedeni mésta. Zrozhovorld se ukazalo, Ze chybi MIS (ManaZersky
informacni systém) pro analytické podklady, tvorbu reporti a manazerskych prehledl
(zaloZzeno zplsob BI/DWH), ze kterych by byly zfejmé r(izné pohledy na rozpoctova strediska,
utvary Mé&U Bilina, hospodafeni na rdiznych kapitolach organizaci zfizenych méstem.

3.2.11 Analyza toho, zda poskytované informace vyhovuji z hlediska zakladnich atributt
informaci

V kap. 3.2.8. byla provedena analyza uspokojovani potfeb rozhodujicich ,,zajmovych skupin®.
Pro klasifikaci uspokojovani potfeb informaénim obsahem byla pouzZita nasledujici klasifikace

zakladnich atributl informace (viz Tab. 3).

Atribut informace Vysvétleni

Pristupnost (P) Snadnost a rychlost ziskani, Ize ji méfit v ¢asovych jednotkach,
pfip. vyjadfit v penézich

Obsahlost (O) Uplnost informace, obtizné kvantifikovatelny

Presnost (N) Chyby v informacich

Pfimérenost (I) Jak informace odpovidd pozadavku

Casovost (T) Jak dlouho trva informaci ziskat, zpracovat a pouzit

Jasnost (J) Stupen nejasnosti a dvojznacnosti

Flexibilita (F) Pouzitelnost pro vice neZ jednoho uzivatele
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Ovéritelnost (V) Stupen konsensu, k némuz se dospéje mezi riznymi uzivateli
Nestrannost (R) Absence umyslu zménit nebo modifikovat informaci za ucelem

ovlivnéni pfijemcu

Kvantifikovatelnost (K) | Vztahuje se k charakteru formalni informace vyprodukované

formalnim informacnim systémem

Tabulka 3 Zakladni atributy informace

V pfiloze ¢. 8.7 je vtabulce expertné vyhodnoceno poskytovani informaci z pohledu
zakladnich atributl informaci pro jednotlivé zajmové skupiny.

3.2.12 Finan¢ni, materidlni a personalni zabezpedeni ICT

Pocet zaméstnancti MéU Bilina je k 1. 8. 2019 celkem 107. V ramci organizaéni struktury
Mé&U Bilina existuje Kancelaf Gfadu, pod niz spada oddéleni informatiky (dale jen ,01“). Toto
oddéleni v sou¢asné dobé zajistuje ICT sluzby pro MéU Bilina, ¢leny Rady a Zastupitelstva
mésta Bilina a pro Méstskou policii Bilina (dale jen ,,MP“). Organizacné v oddéleni zastavaji
pracovni role: vedouci oddéleni, spravce sité | a spravce sité Il, celkem 3 zaméstnanci. Jedna
se o vedouciho Ol a dva spravce sité (viz Obrazek 6).

Oddéleni informatiky =

Vedouci % Spravce sité | % Spravce sité %
oddéleni

Obrézek 6 Organizaéni struktura oddéleni informatiky MéU Bilina

Sprava prostiedi ICT Mé&U Bilina je realizovéna vlastnimi pracovniky, aplikace a informaéni
systémy tretich stran jsou podporovany dodavateli softwaru. Tito tfi pracovnici spravuji
rozpocet pro ICT (sluzby a investice) v souladu s rozpoctovymi pravidly. Pro rok 2019 je

rozpocet ve vysi 4 603 tis. KE. Jeho polozkovy prehled je uveden v tabulce ¢. 4.
Tabulka 4 Prehled rozpoctu oddéleni informatiky pro rok 2019

Detailni rozpad rozpoctu je v Ptiloze €. 7.

Skutecnost r.

Polozka Oznaceni polozky, v€. uréeni materialu apod. 2017
5137 DDHM celkem 420
5139 Material celkem 680
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5162 Sluzby telekomunikaci a radiokomunikaci celkem 200
5164 Ndjemné 36
5167 Skoleni celkem 50
5169 Softwarové sluzby + ostatni sluzby celkem 2382
5172 Software do 60 000 K¢ celkem 75
6111 Software nad 60 000 K¢ celkem 760
6122 DHM nad 40.000 K¢ celkem 75
6125 Hardware nad 40 000 K¢ celkem 0
CELKEM ODDELENi INFORMATIKY 4 603

Tabulka 4 Prehled rozpoctu oddéleni informatiky pro rok 2019

3.2.13 Analyza neefektivnosti informacnich procesti mésta

Analyza neefektivnosti informacnich procest je vypracovdna na zdkladé zndzornéni

komunikaénich vazeb mezi M&U Bilina a organizacemi zfizenymi a zaloZzenymi méstem (blize

viz Obrazek 7).

Méstska . Inf . . Sbor Méstskeé
policie Obcan ntormacnif- 4oprovolinych | technicke
Bilina centrum hasi&d sluzby
Zakladniumélecka Kulturni
Skola centrum
Gustava Waltera XVII.
- - XVI.
Zakladni
Skola _
Za Chlumem XV. Méstska knihovna
Méstsky VI
XIV. ¥
Zakladni urad ] ,
gkola PecCovatelska
Lidicka XIIl. sluzba
XIl.
Xl. Centralni
Zaklad’nls’kola kolni
Aleska jidelna
Materska .
Matefska Matefska 3kolka Dum
skolka skolka Gapkova détia
Sikova Svabinského mladeze

Obrazek 7 Znazornéni komunikacnich vazeb analyzy neefektivnosti informacnich procesti mésta
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Pot.¢islo Mezi MéU Bilina a

vazby

Struény popis kvality ICT komunikaéni
vazby

I Obcanem (podnikatelem) mésta

Portal obcdana - formulafova feSeni pro styk
obcana s Uradem

. Informacnim centrem

Sdileni informaci ptes moduly GINIS (pokladna
asklad), pfripravuje se
redakéni portdl

spolec¢ny webovy

Il Sborem dobrovolnych hasicl

Neexistuje sdileni informaci (osobnim a listinny
prenos)

V. Méstskymi technickymi sluzbami

Sdileny informaci je castecné, neexistuje

standardizovany interface pro rlizné typy udajl
z informacnich systémd

V. Kulturnim centrem

Izolované rozvinuté ICT sluzby, sdileni
minimalni, potfeba mit samostatnou sekci na
webu mésta na prednim misté s moZnosti ji

aktualizovat

VL. Méstskou knihovnou

Izolované rozvinuté ICT sluzby bez vazby na
MeéU (osobnim a listinny pfenos)

VII. Pecovatelskou sluzbou

Izolované rozvinuté ICT sluzby, sdileni
minimalni, potfeba mit samostatnou sekci na
webu mésta na prednim misté s moZnosti ji

aktualizovat

VIII. Centralni skolni jidelnou

Izolované rozvinuté ICT sluzby, minimu

vypocetni techniky odpovida a i potieba sdilet

IX. Domem déti a mladeze

Izolované rozvinuté ICT sluzby, sdileni
minimalni, realizace webového rozhrani pro
rodice a déti (potencial pro napojeni na Portal

obc¢ana mésta)

X. Matefskou $kolou Capkova

Sdileni informaci minimalné, spiSe v listinné
podobé a emailem, chybi moZnost vkladat
samostatné informace do sekce skoly na webu
mésta

XI. Matefskou $kolou Svabinského

Sdileni informaci minimalné, spise v listinné
podobé a emailem, chybi moZnost vkladat
samostatné informace do sekce skoly na webu
mésta

XIl. Materskou skolou Sikova

Sdileni informaci minimalné, spiSe v listinné

25




Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

e

podobé a emailem, chybi moZnost vkladat
samostatné informace do sekce skoly na webu

mésta

XIlll. Zakladni skola Aleska

Sdileni informaci minimadlné, spiSe v listinné
podobé a emailem, chybi moznost vkladat
samostatné informace do sekce skoly na webu
mésta

XIV. Zakladni skola Lidicka

Sdileni informaci minimalné, spiSe v listinné
podobé a emailem, chybi moZnost vkladat
samostatné informace do sekce skoly na webu
mésta

XV. Zakladni skola Za Chlumem

Sdileni informaci minimalné, spiSe v listinné
podobé a emailem, chybi moZnost vkladat
samostatné informace do sekce Skoly na webu
mésta

XVI. Zakladni umélecka skola Gustava

Waltera

Sdileni informaci minimalné, spiSe v listinné
podobé a emailem, chybi moznost vkladat
sekce zdjmova

samostatné informace do

a umeélecka ¢innost na webu mésta

XVIL.

Méstska policie Bilina

VyuZivaji ICT MéU Bilina

Tabulka 5 Tabulka analyzy neefektivnosti informacnich procesi mésta

Pro vytvoreni této analyzy bylo ¢erpano z osobnich i telefonickych pohovorl s pracovniky

organizaci zfizenymi a zaloZzenymi méstem (viz zapis z jednani 1. 8. 2019, 29.10.2019 a 30.10.

2019). Strucny popis kvality komunikacénich vazeb byl vyhotoven jako expertni pohled.

3.2.14 Analyza stavu systémového napliiovani relevantnich zakont a vyhlasek

Na zakladé diskuse s pracovniky Méstského uUradu Bilina a organizaci zfizenych a zaloZenych

méstem byla vypracovana prehlednd a strucna analyza napliovani zakonl a vyhlasek

v oblasti eGovernmentu, kybernetické bezpecnosti a GDPR. Konkrétni provedeni analyzy je

realizovano sloupcem s nazvem , Analyza napliovani“v

Tabulka 10, Tabulka 11, Tabulka 12 a Tabulka 13.

Pro vyjadreni stavu napliiovani byla pouzita skala:

Naplfuje

Postupné napliuje
Vykonava

Je soucasti

Zahajuje naplriovani
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e Je sezndmeno
e Je zapojeno
e Vypracoval

Skala vznikla jako konsenzus pracovnikd Uéastnicich se setkani a je povazovéna za $kalu
expertni, jejimz cilem je ohodnotit miru naplfiovani relevantnich zakona a vyhlasek.

3.2.15 Rizeni ICT mésta

Na zakladé provedenych osobnich pohovori s pracovniky MéU Bilina a organizaci zfizenych
a zaloZzenych méstem, na zakladé analyzy v kapitolach vyse a podle zkuSenosti autord této
studie nelze hovofit o fizeni ICT mésta Bilina. Lze vSak hovofit o izolovaném provoznim fizeni
ICT v jednotlivych méstskych organizacich véetné M&U Bilina. Toto Fizeni reaguje na trendy
v ICT ve verejné spravé, eGovernment a SmartCity. Davody, které autory ,Strategie ICT
mésta Bilina“ k témto tvrzenim vedou, jsou:

A) Neexistence zavedeni standardnich procesu ITIL nebo jejich nizka vyzralost

B) Neexistence projektového fizeni rozvoje ICT nebo jeho nizka vyzralost

C) Pracovnici oddéleni informatiky poskytuji ICT podporu organizacim mésta v ramci
svého volného ¢asu nebo nad ramec svych pracovnich povinnosti

D) Neexistuje instituciondlni zastfesSeni fizeni ICT mésta (,Strategie ICT mésta Bilina“ pro
fizeni ICT mésta v minulosti nevznikla, toto je prvni verze)

E) Rizeni ICT v jednotlivych organizacich je neprovadzané, tzn. izolované a je zamérené
vétsinové na provoz s drobnym a nezbytné nutnym rozvojem (vyjimku tvori MéU)

Detailnéjsi informace pro formulaci téchto tvrzeni jsou uvedené v zavéru kap. 2.1.1.
3.2.16 Shrnuti analyzy (SWOT)

Na zakladé osobnich rozhovor( se zastupci organizaci a na zakladé provedené SWOT analyzy
jsou vypracovany nasledujici shrnuti pro dalsi rozvoj ICT na Urovni mésta.

e Strategie S-O ,VYUZITI“ (vyuZiti vnitfnich silnych stranek a vné&jsich ptileZitosti)
Strategie S-T ,,KONFRONTACE" (vyuziti vnitini sily k zamezeni vnéjsich hrozeb

e Strategie W-O ,HLEDANI[“ (prekondni vnitinich slabosti vyuZitim vnéjsich pfileZitosti

e Strategie W-T ,VYHYBANI“ (preventivni obrana proti skloubeni vnit¥nich slabosti
s vnéjSimi hrozbami)

Konkretizaci vySe uvedenych strategii S-O, S-T, W-O a W-T odvozujeme nasledujici shrnuti,
které formulujeme nasledovné:

1) Vybudovat metodické a znalostni centrum pro fizeni ICT mésta (prostiednictvim
oddéleni informatiky MéU Bilina)
2) Zavést proces motivace pracovnikd oddéleni informatiky
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3) Zavést autorizaci a autentizaci pomoci NIA (mojelD, apod.) pro Portal ob¢ana Mésta
Bilina a zvysit a prohlubovat elektronizaci procest méstské verejné spravy

4) Planovat dlouhodoby transparentni rozvoj ICT mésta

5) Vytvofit moderni portal mésta agregujici informace z méstskych organizaci

6) Vybudovat ulozisté dat (jaké sluzbu pro méstské organizace)

7) Ptipravit se na vyuZivani ICT infrastrukturu jako ,,cloud” sluzbu

8) Dosahnout vzajemné prospésnych dlouhodobych vztahl mezi ICT pracovniky a ICT
dodavateli provozujici a rozvijejici ICT v méstskych organizacich

9) Spolecné sdilet centralné instalované aplikace

10) Dosahovat vysoké efektivnosti informatiky mésta

11) Zavést platebni branu do IS knihovny

VySe uvedena shrnuti budou detailnéji rozpracovdna, popfipadé rozsifena a detailnéji
specifikovdna v nasledujici navrhové ¢asti ,Strategie ICT mésta Bilina“.
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4 NAVRHOVA CAST - CiLOVY STAV

Pro stanoveni cil( je velice ¢asto vyuZivana analytickd metoda SMART. Tato zkratka je
tvorend anglickymi slovy:

e S = Specific (cile specifické, konkrétni) - kazdy cil musi byt predné konkrétné
specifikovan. Cil tedy musi obsahovat jasné specifikovanou hodnotu,

e M = Measurable (méfitelné a vyhodnotitelné cile) - s konkrétni specifikaci cile
bezprostfedné souvisi i jeho méfitelnost. Konkrétni hodnota, ke které chce
organizace dospét, musi byt jednoznacéné a opakovatelné méfitelnd a musi se k ni
vidy dospét podle stejné metodiky,

e A = Achievebla/Acceptable (cile dosaZitelné a pfijatelné/akceptovatelné) - cile musi
byt akceptovany/odsouhlaseny témi, ktefi budou za jejich spInéni odpovédni,

e R = Realistic/Relevant (cile realistické/Umérné ve vztahu k projektovym zdrojam) —
tento atribut ¢asto u cild bohuZel chybi. Nerealistické a nesplnitelné cile jsou stejné
Spatné jako malo ambiciézni cile. Miru realisti¢nosti i ambicidznosti cile by mél umét
odhadnout manazer, ktery cil stanovuje. Je tfeba také pocitat s tim, Ze pro dosazeni
nékterych cilll bude nezbytné provést ve firmé i nékteré zmény a investice,

e T = Time Specific/Trackable (cile vymezené v ¢ase/sledovatelné) - velice dalezitym
Udajem je u kazdého cile ¢as. Dosazeni cile musi byt ¢asové vymezeno.

Shrnuti SWOT analyzy &
4.1a Strategické zaméry &8
l
¥
4.1bStrategické cile )
1
']
4.2 Vize rozvoje ICT &
4.3 Oblast &
T
I
P pie—
431 @ 432 @& 4331CT &) 434 & 435
Infrastuktura Elektronické gramotnost \ Projektové Informacni
sluzby a vzdélavani : fizeni ICT bezpeénost
]
PR ’
v
4.4 DilEi cile )
|
v
4.6 Specifické strategické cile &

Obrazek 8 Logicka vazba mezi zavéry SWOT analyzy, strategickymi zavéry, cili, vizemi rozvoje ICT
v riiznych oblastech az po dilci cile a specifické strategické cile

29



S Evropska unie }
S Evropsky socidlni fond /\\

* ok Operacni program Zaméstnanost

e

Pomoci metody SMART pro stanoveni cill jsou stanoveny nejdlleZitéjsi strategické zaméry
a cile pro oblast ICT viz kap. 4.1 a specifické strategické cile ICT viz kap. 4.6.

Ze zavér( SWOT analyzy, jejiz vysledky jsou uvedené v kap. 3.2.16, jsou odvozeny strategické
zameéry. Strategické zaméry jsou dale rozpracovavany do strategickych cilll, jeden strategicky
zamér se cleni na jeden a vice strategickych cilG, ty jsou uvedeny v tabulce XLS
(viz Priloha ¢. 8.9, sloupec C). Nasledné pro kazdy strategicky cil jsou vytvoreny vize rozvoje
ICT pro nize uvedené oblasti, které jsou dale ¢lenény na podoblasti, které jsou strukturovany
v nasledujicich kapitolach takto:

o Infrastruktura (kap. 4.3.1) - Rozvoj regiondini sitové infrastruktury a Sifeni
vysokorychlostniho internetu pro domacnosti a podnikatele (kap. 4.3.1.1) - Vystavba
datovych center a datovych ulozist (kap. 4.3.1.2).

o Elektronické sluzby (kap. 4.3.2) - Rozvoj elektronickych sluzeb na Urovni mésta
a integrace sluzeb verejné spravy (kap. 4.3.2.1) - Rozvoj mobility a mobilnich
technologii (kap. 4.3.2.2).

e |ICT gramotnost a vzdélavani (kap. 4.3.3) - Vzdélavani v oblasti novych technologii
se zamérenim na pocitaCovou kriminalitu (kap. 4.3.3.1) - Propagace ICT a sluzeb
verejné spravy (kap. 4.3.3.2) - Odborné vzdélavani pracovnik( ICT ve verejné spravé
(kap. 4.3.3.3).

e Projektové fizeni ICT (kap. 4.3.4) - ZvySeni Urovné méreni kvality projektl a jejich
zpétné vyhodnocovani (kap. 4.3.4.1) - Zvyseni Urovné planovani projektl se
zamérenim na vyhodnocovani cashflow a dopadld do operativnich nakladd (kap.
4.3.4.2).

e Informacni bezpecnost (kap. 4.3.5) - Zavedeni a optimalizace procesl fizeni
bezpecnosti (kap. 4.3.5.1) - Splnéni podminek obsaZzenych v relevantnich zdkonech
a predpisech o kybernetické bezpecénosti (kap. 4.3.5.2).

Pro jednotlivé oblasti byly nasledné definovany diléi cile, které byly dale rozpracovany
do specifickych strategickych cilli. Pro kazdy dil¢i cil mUze byt rozpracovan jeden ale i vice
specifickych strategickych cild.

4.1 Hlavni strategické zaméry a cile pro oblast ICT (na obdobi 2020-2024 formou
SMART cil()

Pti stanoveni nejdllezitéjsSich strategickych zamér( a nasledné celé logiky vizi v jednotlivych
oblastech az po dil¢éi SMART cile a specifické strategické cile SMART pro mésto Bilina
pro obdobi 2020 — 2024 se autofi této studie opreli o nasledujici dokumenty (obdobné jako
tomu je v kap. 3.2.1):

e Digitalni Cesko

e Strategicky rdmec rozvoje verejné spravy

e Strategie vyuziti (ICT) pro moderni SMO
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Vzhledem ktomu, Ze se jednd o rozsdhlou tabulku, je vloZena do samostatné prilohy

uvedené v kap. 8.9.

Nasledujici kapitoly proto jsou zde ponechany a slouZi jako navésti do specifické sekce této

rozsahlé tabulky.

Strategické zaméry jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Nazev zaméru

Strucny popis zaméru nebo odkaz

na nadrazeny strategicky dokument

Z-1 Elektronické sluzby mistniho | UZivatelsky privétivé a efektivni ,,on-line” sluzby
charakteru (informacni, interaktivni | pro obc¢any a firmy, kap. 4.1
a transakéni sluzby)

Z-2 Digitdlné privétiva lokalni legislativa | DPL Digitalni Cesko, kap. 4.2, bod 2.1
(méstské vyhlasky, apod.), Digital
First, Digital by Default

Z-3 Pfesah elektronickych sluzeb | DPL Digitalni Cesko, kap. 4.2, bod 2.7
lokdlniho eGovernmentu a jejich
vyuziti pro soukromopravni subjekty

Z-4 Zavedeni systému  ddvéryhodné | Rozvoj  prostfedi  podporujiciho  digitdIni
elektronické identifikace | technologie v oblasti eGovernemntu, kap. 4.3,
do samospravy bod 3.6

Z-5 Zvyseni celkovych odbornych kapacit | Zvyseni kapacit a kompetenci zaméstnancl
s vyuzitim sdilenych kompetencnich | ve verejné spravé, kap. 4.4, bod 4.4
center

Z-6 Ustanoveni transformacnich datvar( | ZvySeni kapacit a kompetenci zaméstnancl
Projektové kancelare ve vefejné spravé, kap. 4.4, bod 4.5

Z-7 Podpora kompetenci a zajiSténi | ZvySeni kapacit a kompetenci zaméstnanc(
kapacit pro realizaci zmén ve verejné spravé, kap. 4.4, bod 4.6

Z-8 Zavedeni modernich principt | Zvyseni kapacit a kompetenci zaméstnancu
procesniho fizeni a fizeni sluZeb ve | ve verejné spravé, kap. 4.4, bod 4.7
verejné spravé

Z-9 Zavedeni  principll a  postupl | Efektivni a centralné koordinované ICT vefejné
»Enterprise architektury” spravy, kap. 4.5, bod 5.3

Z-10 Podpora sdileni udaji AIS pro vykon | Efektivni a centrdlné koordinované ICT verejné

statni spravy v prenesené plisobnosti

spravy, kap. 4.5, bod 5.7
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Z-11 Propojeny datovy fond Efektivni a centralné koordinované ICT vefejné
spravy, kap. 4.5, bod 5.9
Z-12 Verejny datovy fond Efektivni a centralné koordinované ICT verejné
spravy, kap. 4.5, bod 5.10
Z-13 Vyuzivani prvkG procesniho fFizeni | Strategicky rdmec rozvoje VS
azavedeni standardl  vybranych
agend
Z-14 Rozsiteni fizeni kvality a zlepSeni | Strategicky ramec rozvoje VS
strategického fizeni ve verejné
spravé
Z-15 Dobudovani funkéniho ramce | Strategicky rdmec rozvoje VS
eGovernmentu
Z-16 Rozvoj lidskych zdroji GUzemnich | Strategicky rdmec rozvoje VS
samospravnych celk(
Z-17 Utady a jejich sluzby Strategie vyuZziti (ICT) pro moderni SMO
Z-18 Odborné cinnosti samospravy Strategie vyuziti (ICT) pro moderni SMO
Z-19 Transparentnost a participace Strategie vyuZziti (ICT) pro moderni SMO
Z-20 Technicka infrastruktura Strategie vyuziti (ICT) pro moderni SMO
Z-21 Rozvoj dovednosti a ICT gramotnosti | Strategie vyuZiti (ICT) pro moderni SMO

vewvs

SMART strategické cile pro strategické zaméry jsou uvedeny ve sloupci D tabulky uvedené

v kap. 8.9.

4.2 Vizerozvoje ICT
Vize rozvoje pro SMART strategické cile jsou uvedeny ve sloupci E tabulky uvedené v kap.

8.9.

4.3 Oblasti

Jednotlivé vize jsou dale rozpracovany do diléich oblasti, blize nasledujici text.
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4.3.1 Oblast Infrastruktura

Oblast ,Infrastruktura” je ¢lenéna na podoblasti: ,Rozvoj regionalni sitové infrastruktury
a Sireni vysokorychlostniho internetu pro domacnosti a podnikatele”, ,Rozvoj sitové
infrastruktury verejné spravy“, ,Vystavba datovych center a datovych ulozist”. Grafické
¢lenéni podoblasti ,Infrastruktura” je na ndasledujicim Obrazku (Obrazek 9). Detailni
rozpracovani vySe uvedenych podoblasti je k dispozici XLS (viz Pfiloha 8.9, sloupce F-G).

4.3.1 Infrastuktura )
4.3.1.1 Rozvoj regiondlni sitové 3 4.3.1.2 Rozvo] & 4.3.1.3 Vystavba &
infrastruktury a Sifeni sitové datovych center a
vysokorychlostniho internetu pro infrastruktury datovych alozist

domadcnosti a podnikatele vefejné spravy

Obrazek 9 Clenéni oblasti , Infrastruktura“ na podoblasti

4.3.1.1 Rozvoj regionalni sitové infrastruktury a Sifeni vysokorychlostniho internetu pro
domadcnosti a podnikatele

Blize viz Priloha 8.9, sloupce F (Rozvoj regiondlni sitové infrastruktury a Sifeni
vysokorychlostniho internetu pro domdcnosti a podnikatele).

4.3.1.2 Vystavba datovych center a datovych uloZist

BliZe viz Pfiloha 8.9, sloupce G (Vystavba datovych center a datovych ulozist).
4.3.2 Oblast Elektronické sluzby

Oblast ,Elektronické sluzby” je ¢lenéna na dvé podoblasti: ,,Rozvoj elektronickych sluzeb
na urovni mésta a integrace sluzeb verejné spravy“ a ,Rozvoj mobility a mobilnich
technologii”. Na Obrazku nize (Obrazek 10). Detailni rozpracovani vySe uvedenych podoblasti
je k dispozici v XLS (viz Pfiloha 8.9, sloupce H-I, Elektronické sluzby).

4.3.2 Elektronické sluzby )
4.3.2.1 Rozvoj elektronickych sluZzeb na $ 4.3.2.2 Rozvoj
(irovni mésta a integrace sluZeb vefejné mobility a mobilnich
spravy technologii

Obrazek 10 Clenéni oblasti ,Elektronické sluzby “ na podoblasti
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4.3.2.1 Rozvoj elektronickych sluzeb na drovni mésta a integrace sluzeb verejné spravy
Blize viz Ptiloha 8.9, sloupce H (Rozvoj elektronickych sluZzeb na Urovni mésta a integrace
sluZzeb verejné spravy).

4.3.2.2 Rozvoj mobility a mobilnich technologii

BliZe viz Priloha 8.9, sloupce | (Rozvoj mobility a mobilnich technologii).
4.3.3 Oblast ICT gramotnost a vzdélavani

Oblast ,,ICT gramotnost a vzdélavani“ je ¢lenéna na podoblasti: ,Vzdélavani v oblasti novych
technologii se zaméfenim na pocitaCovou kriminalitu”, ,Propagace ICT a sluZzeb verejné
spravy”, a ,,O0dborné vzdélavani pracovnikl ICT ve verejné spravé”. Grafické ¢lenéni oblasti
,ICT gramotnost a vzdélavani“ je zndzornéno na obrdazku nize (Obrazek 11). Detailni
rozpracovani vySe uvedenych podoblasti je k dispozici XLS (viz Pfiloha 8.9, sloupce J-L, ICT
gramotnost a vzdélavani).

4.3.3 ICT gramotnost a vzdélavani 0}
4.3.3.1 Vzdélavani v oblasti novych & 4.3.3.2 Propagace & 4.3.3.3 Odborné B
technologii se zaméfenim na ICT a sluzeb vzdélavani pracovniki
pofitatovou kriminalitu vefejné spravy ICT ve vefejné spravé

Obrazek 11 Clenéni oblasti ,,ICT gramotnost a vzdélavani“ na podoblasti

4.3.3.1 Vzdélavani v oblasti novych technologii se zaméfenim na pocitacovou kriminalitu

Blize viz Pfiloha 8.9, sloupce J (Vzdélavani v oblasti novych technologii se zamérenim
na pocitaCovou kriminalitu).

4.3.3.2 Propagace ICT a sluzeb verejné spravy
Blize viz Priloha 8.9, sloupce K (Propagace ICT a sluzeb verejné spravy).
4.3.3.3 Odborné vzdélavani pracovnikul ICT ve vefejné spravé

BliZze viz Priloha 8.9, sloupce L (Odborné vzdélavani pracovnik(l ICT ve verejné spravé).
4.3.4 Oblast Projektového Fizeni v ramci ICT

Oblast ,Projektového tizeni vramci ICT“ je dale ¢lenéna na podoblasti: ,ZvySeni Urovné
méreni kvality projektl a jejich zpétné vyhodnoceni®, a ,ZvySeni Urovné planovani projektl
se zamérenim na vyhodnocovani cashflow a dopad(i do operativnich naklad(“. Grafické
¢lenéni oblasti ,Projektové tizeni vramci ICT“ je na ndsledujicim Obrazku (Obrazek 12).
Detailni rozpracovani vySe uvedenych podoblasti je k dispozici XLS (viz Pfiloha 8.9, sloupce
M-N, Projektové fizeni v rdmci ICT).
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4.3.4 Projektové fizeni ICT [)
4.3.4.1 Zvyieni urovné méfeni 4.3.4.2 Zvyieni trovné planovani projektd £
kvality projekti a jejich zpétné se zaméfenim na vyhodnocovani cashflow

vyhodnocovani a dopadi do operativnich nakladd

7 vr

Obrazek 12 Clenéni oblasti ,Projektové Fizeni ICT“ na podoblasti

V dnedni dobé se neustdle zvySuji poZadavky na manaZerské ftizeni v rlznych lidskych
oblastech. Faktor ¢asu i financ¢ni efektivity se stava ¢im dal tim vice klicovym ukazatelem
Uspésnosti.

Vrdmci projektového fizeni mezi sebou neustdle soupefi dva pohledy. Prvni pohled
na projektové fizeni je pohled na samostatnou disciplinu skladajici se z obecnych metod
Fizeni (oblast bez potfeby detailni znalosti vécné oblasti, kterd ma byt Fizend)?. Druhym
pohledem na projektové fizeni je prostfednictvim upfednostiiovani detailni znalosti vécné
oblasti pfed metodami obecného Fizeni problematiky® Tyto dva pohledy se doplriuji,
aleizardznych okolnosti a vrizném case upfednostiuji. Detailnéjsi popis metod
projektového fizeni, které pfichdzeni v dvahu pro zavedeni na Mé&U Bilina, poptipadé
v organizacich zfizenych a zaloZzenych méstem, je uveden v Pfiloze 8.10. Postupnym
zavedenim projektového fizeni v méstské samospravné dojde k transparentnéjsimu,
efektivnéjSimu a riditelnéjSimu pristupu k realizaci zejména ICT zakdzek.

4.3.4.1 Zvyseni urovné méreni kvality projekta a jejich zpétné vyhodnocovani

Kazda metodika projektového Fizeni se od ostatnich odlisuje principy, tématy a procesnim
modelem, ale zejména pouzitou terminologii. Na druhou stranu v nich lze najit i jisté
podobnosti, ze kterych lze sestavit obecné platny Zivotni cyklus projektu. Zivotni cyklus
projektu Ize volné definovat pomoci I1SO 21500 : ,Zivotni cyklus projektu pokryva obdobi
od zacatku projektu az do konce. Faze jsou déleny rozhodovacimi body (milniky), které se
mohou liSit v zavislosti na organizacnim prostfedi. Rozhodovaci body usnadnuji Ffizeni
projektl. Do konce posledni faze mél projekt dodat vSechny vystupy. V pribéhu fizeni
projektu po celou dobu jeho Zivotniho cyklu by mély byt fidici procesy projektli pouzity
pro projekt jako celek nebo pro jednotlivé faze, ale i téZ pro kazdou diléi ¢ast projekt.”

Zivotni cyklus projektu se skladd z nékolika fazi. Tyto faze postihuji projekt jiz od vzniku tvah,
az po jeho vlastni provedeni a sledovani naplnéni jeho pfinost. Je velice dulezité
nezaménovat faze projektu za etapy a obrdcené. Faze projektu jsou Casti zivotniho cyklu
projektu. Etapy jsou sady ¢innosti pfi provadéni/realizaci projektu, tzn. v projektové fazi.

2 Vtomto pripadé je projektové fizeni vnimano jako samostatny obor lidské Cinnosti, ktery lze
uplatnit v mnohych lidskych disciplinach a oborech.

3 Kombinace projektového fizeni se znalostmi fizené oblasti samoziejmé je Casto predpokladem
Uspéchu projektu, oviem mnohdy pfiliSna znalost vécny detail zastira cil a celek.
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Z tohoto pohledu proto délime Zivotni cyklus projektu na faze:
a) Predprojektova (pfipravna nebo definicni)

Pfedprojektovd faze je zamérena na zjiSténi pfrilezitosti pro realizaci zamyslenych pfinosu.
Posouzeni a ohodnoceni pfilezitosti pro realizaci prinost prostrednictvim projektu se provadi
vypracovanim studie, kterd odpovida na otdzky, zda je vhodna doba na realizaci, zda je
organizace dostatecné pfipravena na zménu prostfednictvim projektu apod. Jsou-li odpovédi
na tyto otazky kladné, prejde se k vypracovani studie proveditelnosti.

b) Projektova (provadéci nebo realizacni)

V této fazi zivotniho cyklu projektu je projekt zahajen, planovan, realizovdn a ukoncen.
Hovofime o etapach, které jsou naplanovany v harmonogramu projektu, tzv. Ganttové
diagramu. Jedna se o nasledujici etapy:

1. Zahdjeni — cilem je zahdjit projekt, jmenovat Projektového manaZera a fidici
struktury projektu véetné tymu, zajistit zazemi projektu.

2. Planovani — cilem je strukturovat a dekomponovat projekt za ucelem jeho
fiditelnosti a vypracovat zakladni projektové dokumenty Projektovy zamér
a Projektovy plan.

3. Realizace — cilem je operativné fidit projekt, projektové tymy, komunikovat
se zainteresovanymi skupinami a fidicimi strukturami projektu i okolim za ucelem
vypracovani, ovéreni a prevzeti o¢ekavanych vystup(l zastupci Zadavatele.

4. Ukonceni — cilem je provedeni kontroly kompletnosti a spravnosti vSech dodavek
a vystupll, predani a prevzeti souvisejici dokumentace k dodavkam, protokolarni
uzavieni projektu s vyporadanim vsech zavazk( a predani vystupl a dodavek
k uZivani a provozovani.

c) Poprojektova (monitorovaci nebo vyhodnocovaci)

V prabéhu projektové faze je obvykle posbirano mnoho novych informaci, novych poznatkd
a zkuSenosti, které jsou jedineéné jako projekt sam. V poprojektové fazi se tyto novinky
identifikuji, analyzuji a vyvhodnocuji. Dalsim cilem této faze, ve které jsou vystupy projektu jiz
predany zadstupcim Zadavatele a UzZivatele, se sleduje a vyhodnocuje naplfiovani pfinosu
projektu. VétSina projektld je pripravena tak, aby se jejich pfinosy projevily az po jejich
skonceni. V téchto pripadech je tfeba naplanovat pribézné terminy vyhodnocovani pfinosu.

4.3.4.2 Zvyseni urovné planovani projekti se zamérenim na vyhodnocovani cashflow
a dopadu do operativnich nakladu

Definice z normy ISO 10006: “Projekt je jedineény proces sestavajici z fady koordinovanych
a fizenych ¢innosti s daty zahajeni a ukonceni, provadény pro dosazeni cile, ktery vyhovuje
specifickym poZadavkim, véetné omezeni danych ¢asem, naklady a zdroji.”
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Na pldnovani projektu pohliZime jako na proces svécnym obsahem. Tento proces
se zamé&fuje na hledani odpovédi na otazky ,Jakd je nase vychozi situace?”, ,Ceho chceme
projektem dosdhnout (jaké jsou cile)?”, ,Jaké jsou dlvody pro dosazeni?“, ,Jak chceme
dosdhnout cild projektu?”, V jakém case chceme cild dosdhnout (kdy?)“, ,Jaké mdame
finanéni moznosti pro dosazeni cild projektu (za kolik)?“, ,Kdo se bude na projektu podilet
(jaky bude tym)?“, ,Jakd rizika musime vzit v uvahu?“, ,Jaké fidici postupy zvolime?“
a mnohé dalsi otazky.

Typickymi dokumenty, které jsou vytvareny v procesu planovani, jsou:
a) Projektovy zamér
b) Projektovy plan

Projektovy zamér je ideovym navrhem projektu. Jedna se o formalizované vyjadreni zaméru
projektu a pfipravuje se, kdyZ jsou zndamé a stanovené projektové ramce napfiklad pomoci
metody Logického ramce.

K hlavnim prvkam, které tvori dokument Projektovy zamér, patfi: cil a Ucel projektu, vztah ke
strategickym cilim organizace, organizacni zajisténi projektu, zamysleny projektovy pfistup,
pfinosy, dopady, nulova varianta, vnitfni a vnéjsi okoli projektu véetné zavislosti, orientacni
Casovy plan (Clenéni na etapy, faze), predbéziné financni naklady, predpokladané subjekty
zapojené do projektu, predpokladané lidské zdroje (role, odpovédnosti, organizacni
struktura), klicova rizika.

Projektovy plan je dalSim krokem formalizovaného popisu projektu a to jiz ve vétsim detailu
a v podrobnéjSim rozpracovani Projektového zaméru. Skldadd se z mnoha d¢asti, které
detailnéji popisuje.

V ramci projektového fizeni je pozornost vénovana také otdzce nakladovosti projektu.
PFi zpracovani konceptu projektového rozpoctu je vhodné dodrzovat nasledujici pravidla:

e Vychazet vidy z projektovych Cinnosti, vystupll a dodavek

e Neporus$ovat béZné zvyklosti organizace na tvorbu rozpo¢ta*

e Stanovit rozpocet vidy na cely Zivotni cyklus projektu vcéetné odhadu rezervy

na budouci neplanované udalosti
e Pro kazdou rozpoctovou polozku pouzit vhodnou metodu stanoveni jeji ceny
e Zaméfit se na pfimérenou miru detailu rozpoctu a na jeho kompletnost

Kompletnost rozpo¢tu umozni naplanovat v maximalni mife vSechny naklady projektu a tim
i pokryt vSechny potfeby projektu. Myslime-li si, Ze mame koncept projektového rozpoctu
kompletni, vytvofime z néj smérny dokument.

4 Pokud je projekt financovén z prostfedk( Evropskych strukturdlnich fondd, musi koncept rozpoétu a
rozpocet samotny naplfiovat pravidla obecnych i specifickych podminek konkrétniho operacniho
programu
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Tvorba prfesného odhadu naklad( souvisi s potfebnou mirou detailu zndmou jiz z etapy
pldnovani nebo z pfipravy harmonogramu projektu. RozliSujeme uroven ndkladl vrcholovou,
stfredni a podrobnou uUroven. Pro presné stanoveni odhadu nakladl pro rozpocet jsou
pouzivany nasledujici metody:

e Kvantitativni - stanoveni nakladl matematickymi operacemi s nékolika zndmymi
parametry vychazejicimi z harmonogramu projektu (WBS, Ganttova diagramu)

e Kvalitativni - stanoveni naklad( na zakladé zkusenosti z predchozich, jiz realizovanych
projektu, expertnim odhadem, dvéma nezavislymi odhady.

Pokud Projektovy manaZzer vyZzaduje presny plan projektovych nakladd, pak je vhodné
uplatnit obé dvé metody. To znamen3, Ze vysledny plan je kombinace vyuZiti obou metod
a to v takové mire a potrebé, kterou si mizeme v pfipravné nebo projektové fazi z casovych
dlvod( dovolit.

Jakmile mame definitivné vycislené naklady na projekt formou planu nakladl, vytvofime
z néj smérny plan, vici kterému sledujeme, evidujeme a vyhodnocujeme odchylky.

Na zakladé délky trvani projektu a struktury projektového rozpoctu se stanovuje cash flow
projektu. RozliSujeme ,planované cash flow”“ (do budoucna, tzn. po dobu trvani projektu)
nebo jako skutecny tok penéz ,skutecné cash flow“ (od pocatku projektu k danému
okamziku). Zjednodusené feceno se jednd o planovadni a sledovani toku penézinich
prostiedkd po celou dobu trvani projektu.

4.3.5 Oblast Informacni bezpecnost

Oblast , Informacni bezpecnost” je lenéna na podoblasti: ,,Zavedeni a optimalizace procesl
fizeni bezpeénosti“, a ,Splnéni podminek obsazenych v relevantnich zdkonech a predpisech
o kybernetické bezpecnosti“. Grafické ¢lenéni podoblasti , Informacni bezpecénost” je na nize
uvedeném Obrdzku (Obrazek 13). Detailni rozpracovani vyse uvedenych podoblasti je
k dispozici XLS (viz Ptiloha 8.9, sloupce O-P, Informacni bezpecnost).

4.3.5 Informacni bezpecnost ()
4.3.5.1 Zavedenia & 4.3.5.2 Splnéni podminek &%
optimalizace procesu obsazenych v relevantnich
fizeni bezpecnosti zakonech a pfedpisech o

kybernetické bezpecnosti

Obrazek 13 Clenéni oblasti , Informaéni bezpe¢nost" na podoblasti

4.3.5.1 Zavedeni a optimalizace procesu fizeni bezpecnosti

Blize viz Priloha 8.9, sloupce O (Zavedeni a optimalizace procesu fizeni bezpecnosti).
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4.3.5.2 Splnéni podminek obsaienych vrelevantnich zakonech a predpisech
o kybernetické bezpecnosti

Blize viz Ptiloha 8.9, sloupce P (Splnéni podminek obsazenych v relevantnich zakonech
a predpisech o kybernetické bezpecnosti).

4.4 Diléicile

Detailni analyzou sloupce Q vznikla nasledujici tabulka dil¢ich cilt

ID Nazev diléiho cile

DC-1 Vypracovat studii proveditelnosti pro napojeni do Portalu obana mésta Bilina na NIA
(v¢etné Dlazice).

DC-2 Vypracovat studii proveditelnosti pro vyuZiti eOP pro Portal ob¢ana mésta Bilina véetné
dopadil na ob¢any mésta (poftizeni ¢tecek eOP).

DC-3 Vypracovat studii proveditelnosti pro napojeni na PPDF VS pomoci eGON ServiceBUS.

DC-4 Zajistit prizkum potieb a pozadavk(l obc¢anl mésta Bilina pro mobilni aplikaci a nasledné
vypracovat studii proveditelnosti pro optimalizaci front end (Portalu ob¢ana mésta Bilina)
pro rlizné prohlizeCe - responzivni design v souladu se Smérnici Evropského parlamentu
a Rady o pfistupnosti webovych stranek a mobilnich aplikaci.

DC-5 Vypracovat zdsady tvorby méstskych vyhlasek principem Digital by Default a Digital First.

DC-6 Revize a oponentura zasad tvorby méstskych vyhladek s leadry v tématu (MV CR, MPSV,
vybrany kraj, apod.).

DC-7 Vypracovat reSerSe existujicich vyhlasek, které lze pfepracovat principy Digital by Default
a Digital First.

DC-8 Vypracovat ndvrh méstské vyhlasky pro télesné postizené (imobilni spoluobcany).

DC-9 Umoznit ndvstévniklm (turistd) ovérovat svoji identitu pomoci elektronickych obcanskych
prikazi v zafizenich s ubytovacimi kapacitami (ovérovat identitu pomoci ¢tecek eOP).

DC-10 | Umoznit navstévnikim (turistl) ovéfovat svoji identitu pomoci elektronickych obcanskych
prakazli ve stravovacich zafizenich (ovérovat identitu pomoci ¢tecek eOP).

DC-11 | Umoznit zdkazniklm obchodl (navstévnikim, turistlim) ovérovat svoji identitu pomoci
elektronickych obcanskych priikazd v obchodech (je-li to vhodné ovérovat identitu pomoci
Ctecek eOP).

DC-12 | Propagovat u klientd pecovatelské péce (nestatnim, soukromym, neziskovym) mozZnost
vyuzZivat co nejvice propojenych identit bez nutnosti zfizovat dalsi pro vstupy do portald
zdravotnich pojistoven (napt. pomoci BankID, eOP, apod.).

DC-13 | Zavedeni dlvéryhodné identifikace (jednotné) pro Meéstskou knihovnu Bilina - konto
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Ctenare.

DC-14 | Zavedeni divéryhodné jednotné identity pro Zaky zakladnich skol a jejich rodice (napfiklad
do systému Bakalar, apod.).

DC-15 | Zavedeni divéryhodné jednotné identity pro propojeni s evidenci Peovatelské sluzby.

DC-16 | Do konce 2020 wvytvofrit principy vedouci k ustanoveni ICT governance ve mésté (napf.
komise informatiky, vytvofit vnitfni fidici akt, projednat v RM, pravidelné setkavani
informatikd internich/externich, apod.).

DC-17 | Vytvofit plan vzdélavani v oblasti ICTS pro pracovniky Odboru informatiky MéU Bilina.

DC-18 | Vytvofit plan vzdélavani v oblasti ICTS pro pracovniky odbort MéU Bilina - vyuZit projekt MV
VAPEG - vzdélavani urednik(l v oblasti ICT - el. podpisy, razitka, peceté, el. dokumenty,
portal ob¢ana, datové schranky, ISVS celkové, ...

DC-19 | Vytvofit rozsifeni organizacni struktury oddéleni informatiky o 2-4 mista, rozsifit napln
odboru a pfipravit méstskou vyhlasku k ustanoveni ICT governance na uUrovni mésta se
zahrnutim vsech jim zfizenych a zaloZenych organizaci.

DC-20 | Do konce 2020 vytvofit principy vedouci k ustanoveni PM governance ve mésté (napf.
komise projektového fizeni, vytvofit vnitini fidici akt, projednat v RM, pravidelné setkavani
informatikd internich/externich, apod.).

DC-21 | Vytvofit plan vzdélavani v oblasti PM pro pracovniky MéU Bilina.

DC-22 | Vytvofit rozsiteni organizacni struktury o 1-2 mista v oblasti PM, rozsifit napln formou
méstské vyhlasky k ustanoveni PM governance na uUrovni mésta se zahrnutim vSech jim
ztizenych a zaloZenych organizaci.

DC-23 | Do konce 2020 vytvofit principy vedouci k ustanoveni Change management governance
ve mésté.

DC-24 | Vytvofit pldn vzdélavéni v oblasti Change management pro pracovniky Mé&U Bilina.

DC-25 | Do konce 2020 vytvofit principy vedouci k ustanoveni EA governance ve mésté (napf.
komise EA Fizeni, vytvofit vnitfni Fidici akt, projednat v RM, pravidelné setkavani
informatikd, projektovych manaZer( a EA architekt( internich/externich, apod.).

DC-26 | Vytvofit pldn vzdélavani v oblasti EA pro pracovniky Mé&U Bilina.

DC-27 | Zvaiit rozSifeni organizacni struktury o 1 misto v oblasti EA, rozsifit napli formou méstské
vyhlasky k ustanoveni EA governance na urovni mésta se zahrnuti vSech jim zfizenych
a zaloZenych organizaci.

DC-28 | Do konce 2020 vytvofit principy vedouci k ustanoveni procesni governance ve mésté (napf.
komise procesniho fizeni, vytvofit vnitfni fidici akt, projednat v RM, pravidelné setkavani
informatikd, projektovych manazer( a EA architekt( internich/externich, apod.).

DC-29 | Vytvofit pldn vzdélavani v oblasti procest pro pracovniky MéU Bilina.
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DC-30 | ZvaZit rozsiteni organizacni struktury o 1 misto v oblasti procesU/EA, rozsitit napln formou
méstské vyhlasky k ustanoveni procesni governance na Urovni mésta se zahrnuti vSech jim
zfizenych a zaloZenych organizaci.

DC-31 | Vypracovat studii proveditelnosti na sdileni adaja AIS pro vykon statni spravy v prenesené
pUsobnosti mésta Bilina v€etné nalezeni IT feSeni, ktera naplini principy eGovernmentu dle
schvalené IKCR, zejména pak zapojeni do univerzalnich uZivatelskych rozhrani (kdykoli
akdekoli) a poskytovani/pfijimani referencnich a autoritativnich.

DC-32 | Vypracovat studii proveditelnosti pro zavedeni Integracni sbérnice sluzeb (ESB, API
Management, apod.) pro potieby organizaci mésta.

DC-33 | Vypracovat studii proveditelnosti na sdileni idaji v rdmci propojeného datového fondu VS
(PPDF) mésta Bilina véetné nalezeni IT feSeni, kterd naplni principy eGovernmentu dle
schvélené IKCR, zejména pak zapojeni do univerzalnich uZivatelskych rozhrani (kdykoli
a kdekoli) a poskytovani/prijimani referencnich a autoritativnich.

DC-34 | Vypracovat studii proveditelnosti na sdileni adaja v rdmci verejného datového fondu VS
mésta Bilina véetné a nalezeni IT feseni, ktera naplni principy eGovernmentu dle schvélené
IKCR, zejména pak zapojeni do univerzalnich uZivatelskych rozhrani (kdykoli a kdekoli)
a poskytovani/pfijimani referencnich a autoritativnich.

DC-35 | Vypracovat projektovy zamér pro cerpani EU financi z OPZ na téma OpenData organizaci
zaloZenych a zfizenych méstem Bilina.

DC-36 | VyuZivat na 100 % zaméry rozvoje sdilenych sluzeb univerzalnich obsluznych kanald ,front-
office” (Czech POINT, Datové schranky, Portal verejné sprdvy atd.) pro realizaci ukonl
vefejné spravy (podani a doruéeni) a sluzeb tplného elektronického podani (UEP), s vyuzitim
elektronické identifikace subjektu prava.

DC-37 | Portal verejné spravy (PVS) se stane skutecnym a jedinym 100% rozcestnikem pro vSechny
on-line integrované (informacni, interakéni i transakeni) sluzby verejné spravy. Soucasné je
nezbytné transformovat stdvajici i nové vznikajici portdly a weby OVS (ministerstev
a uzemné samospravnych celkl) tak, aby vSechny spole¢né s PVS vytvarely homogenni
rozhrani sluzeb vefejné spravy pro obcany a firmy. Obdobnym zplsobem PVS poskytne
sluzbu Urednikdm smérem ke specifickym podplrnym sluzbam (informacnim, interaktivnim
a transakénim) v podobé ,Portilu urednika” s oddélenym uZivatelskym rozhranim od
rozhrani pro verejnost.

DC-38 | Platforma Czech POINT jako kontaktni misto vefrejné spravy bude transformovana
na plnohodnotné podaci pracovisté, umoznujici uskuteciovani sluieb eGovernmentu
asistovanou formou bez mistni pfislusnosti 100 % ekvivalentni k on-line sluzbam PVS a s nim
federovanych portal( Ustfednich arad(, véetné vSech agend v pfenesené plsobnosti.

DC-39 | Datové schranky umozni ¢init podani i v pfipadech specializovanych procesnich naroki
jednotlivych agend (stavebni fizeni, verejné zakazky apod.).

DC-40 | Podpora rozvoje umélé inteligence pti komunikaci s obcany (call centrum - hlasové

automaty) do roku 2021 pro 10 % agend formou inteligentniho hlasového rozcestniku pro
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pfichozi volani (inbound).

DC-41 | Podpora vyuzivani vysoce vykonné vypoceni techniky do roku 2024 pro postupnou obnovu
serveroven mésta Bilina.

DC-42 | Podpora rozvoje umélé inteligence pfi komunikaci s obéany (méstské call centrum - hlasové
automaty) do roku 2021 pro vSechny organizace mésta formou inteligentniho hlasového
rozcestniku pro ptichozi volani (inbound).

DC-43 | Studie proveditelnosti o pfispéni OpenData k transparentnosti a participaci (véetné
hodnoceni dopadd, financni rozpocet, apod.).

DC-44 | Do 2021 vypracovat studii proveditelnosti pro 5 zakladnich infrastrukturnich sluzeb
monitorovanych End to End pro Mé&U Bilina a organizace zfizené a zalozené méstem
za Ucelem transformace sluzeb centralniho eGovernemntu do prostfedi méstské verejné
spravy v Biliné (CMS, ZR, PPDF, OpenData, docasné uloZisté, BanklID pro Portal obcana).

DC-45 | Zajistit si financovani z nového programového obdobi.

DC-46 | Do roku 2024 vytvorit e-learningovou platformu pro $irsi vzdélavani pracovnik(l organizaci
zfizenych a zaloZenych v oblasti BOZP, ZKB, PO, nakladani s odpady, apod.

DC-47 | Do roku 2023 vytvofit metodické a vzdélavaci materidly / obsahy pro 20 % S$kol mésta Bilina
o kybernetické bezpecnosti pro zac¢lenéni do vyukovych programi (vizualizované brozury).

DC-48 | Zahdjit do roku 2021 poradani osvétovych kampani oddélenim informatiky a kancelari ufadu
o ICT gramotnosti pro Zaky, seniory a ob&any jako takové.

Tabulka 7 Dil¢i strategické cile mésta Bilina pro oblast ICT na obdobi 2020-2024

4.5 Provazani vize, oblasti a cilti

Provazani vizi, oblasti a cild je patrné z Priloha 8.9.

4.6 Specifické strategické cile pro jednotlivé dulezité aspekty ICT strategie
(na obdobi 2020 - 2024, formou SMART cilli)

Detailni analyzou sloupce R vznikla nasledujici tabulka specifickych strategickych cil(

Nazev specifického strategického cile

SSC-1 Do roku 2024 napojit Portal ob¢ana mésta Bilina na NIA pro kazdého obyvatele.

SSC-2 Do roku 2024 zavést technické predpoklady pro pouZivani ¢tecek eOP pro vstup do
Portdlu obana mésta Bilina.

SSC-3 Do roku 2026 vytvofit predpoklady pro zapojeni se do PPDF VS (technologické,
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organizacni, procesni a legislativni).

SSC-4 Do roku 2023 zavést integracni sbérnici sluzeb mésta Bilina a napojit ji na eGON
ServiceBUS.

SSC-5 Do roku 2022 rozhodnout o vyuZiti mobilni aplikace vytvorené pro potfeby mésta Bilina
a ejich funkcionalitach.

SSC-6 Stat se leadrem pro obce nizsSiho typu v oblasti metodické podpory ptipravy vyhlasek
s principy Digital First a Digital by Default.

SSC-7 Prezentovat zkuSenosti z realizace Digital First a Digital by Default na krajskych jednanich
informatik( a dalsich odbornych setkanich.

SSC-8 Sblizovat moZnosti sluzeb eGovernmentu presahujicich soukromopravni sféry s principy
SmartCities (provozovatelé méstského mobilidfe, dopravniho svislého znaceni vcetné
svételnych signalizaci, vetejného osvétleni, apod.).

SSC-9 Vytvorit podminky pro vyuZiti eNeschopenky (MPSV) do roku 2021 pro pfijem u 50 %
organizaci zfizenych a zalozenych méstem Bilina od soukromych praktickych lékar( pro
100 % jejich zaméstnancd.

SSC-10 | Vytvorit podminky pro vyuZiti eNeschopenky (MPSV) do roku 2021 pro pfijem
na méstském Gfadu od soukromych praktickych Iékafa pro 100 % pracovnikéi Mé&U Bilina.

SSC-11 | Vytvorit podminky do roku 2023 pro 100 % podnikatell z oblasti ubytovacich sluzeb
(platici mistni poplatek) vstupujicich do sekce Cestovni ruch / Ubytovani na portalu mésta
Bilina.

SSC-12 | Jednotnd dvéryhodnd identita v roce 2024 verifikovana vici centradlnim sluzbam
eGovernmentu (NIA, eOP, apod.) rozsSifuje moznost integrace s existujicimi
elektronickymi sluzbami mésta Bilina pro vSechny ob¢any mésta.

SSC-13 | Jednotna davéryhodna identita obcan mésta Bilina je v roce 2024 "klicem" autentizace
a autorizace do portall organizaci zfizenych a zaloZzenych méstem Bilina.

SSC-14 | V roce 2023 je 50 % drziteldm bezplatné vydavanych eOP s ¢ipem umoznéno vstoupit
do Portalu obéana mésta Bilina pomoci eOP.

SSC-15 | V roce 2021 je mozno pomoci mojelD se autorizovat do Portdlu obfana mésta Blina
pro 30 % obyvatel.

SSC-16 | Do roku 2021 vytvorit funkéni model fizeni ICT na Urovni mésta.

SSC-17 | Do roku 2021 vytvofit funkéni model fizeni PM na Urovni mésta.

SSC-18 | Do roku 2021 vytvofit funkéni model fizeni zmén na drovni mésta.

SSC-19 | Do roku 2021 vytvofit funkéni model fizeni EA na Grovni mésta.

SSC-20 | Do roku 2021 vytvofit funkéni model procesniho fizeni na Urovni mésta.

SSC-21 | Do roku 2024 napojit Portal obcana mésta Bilina na NIA pro kazdého obyvatele.
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SSC-22 | Otevienda data (OpenData) jsou v roce 2021 prostfedkem pro publikovani 65 % polozek
rozpoctl, smluv, objednavek, faktur (provozni OpenData) jednotlivych organizaci
zaloZenych a zfizenych méstem Bilina.

SSC-23 | 70 % agendovych otevienych dat (OpenData) véetné 60 % polozek GIS (OpenGlS) jsou
v roce 2021 technicky pfipraveny pro uverejnéni v NKOD.

SSC-24 | 100 % sledovat prostfednictvim zapojeni se do odbornych iniciativ (RVIS, ISMO, AK CR,
apod.).

SSC-25 | Ziskdni ¢lenstvi ve Vyboru pro strategii a architekturu verejné spravy pfi RVIS.

SSC-26 | Vybér a Uc&ast na 3kolenich z oblasti Digitalni Cesko, Informaéni koncepce CR, apod. pro
vybrané pracovniky MéU Bilina /kancelaf Ufadu, tajemnika, apod./.

SSC-27 | Zapojeni se do iniciativy Digitalni agenda, Digitalni Cesko prostfednictvim SMO a ASK -
ucast na odbornych konferencich a seminéafich.

SSC-28 | Zavedeni centra excelence pro vyuziti umélé inteligence a poskytovat sluzby/konzultace
pro 10 % spolupracujicich obci nizsiho typu do roku 2021.

SSC-29 | Zavedeni centra excelence pro vyuziti projektového fizeni a poskytovat sluzby/konzultace
pro 10 % spolupracujicich obci nizsiho typu do roku 2021.

SSC-30 | Oteviena data (OpenData) jsou v roce 2021 prostfedkem pro publikovani 65 % poloZzek
rozpocCtli, smluv, objednavek, faktur (provozni OpenData) jednotlivych organizaci
zaloZenych a zfizenych méstem Bilina.

SSC-31 | 70 % agendovych otevienych dat (OpenData) véetné 60 % poloZek GIS (OpenGIS) jsou
v roce 2021 technicky pfipraveny pro uverejnéni v NKOD.

SSC-32 | Do roku 2021 vypracovat studii proveditelnosti rozvoje technické infrastuktury mésta
Bilina pro potteby organizaci zfizenych a zaloZzenych méstem.

SSC-33 | Zajistit financovani z nového programového obdobi.

SSC-34 | Vytvorit do roku 2024 e-learningovou platformu pro pribézné a opakované vzdélavani
100 % pracovnik( vSech organizaci zfizenych a zaloZzenych méstem Bilina.

SSC-35 | Od roku 2025 zavést procesy tvorby novych vzdéldvacich modulli o ICT (pribézna

produkce obsahu) pro 100 % pracovnikd vSech organizaci méstem zaloZenych
a zfizenych.

Tabulka 8 Specifické strategické cile pro duileZité aspekty Strategie ICT mésta Bilina na obdobi

2020 - 2024

4.6.1 Globalni architektura ICT

Na nize uvedeném schématu (viz Obrazek 14) je pomoci notace ArchiMate zobrazena

globalni ICT architektura mésta Bilina. Ta je rozdélena do tfi logickych vrstev:

e Vrstva procesni,
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e Vrstva aplikacni,
e Vrstva technologicka.

Vzhledem k tomu, Ze se jednd o znazornéni globalni architektury (nova ICT architektura),
tzn. ICT architektury shrnujici princip provadzanosti a spoluprace Agendovych informacnich
systém( jednotlivych organizaci zfizenych a zaloZenych méstem Bilina pres integracni
sbérnice sluzeb (ESB) a dostupnych pro Klienta pfes webové rozhrani, je mira podrobnosti
na nize uvedeném schématu Umérna potrebé zndzornéni.

Vrstva procesni je zndzornéna Klientem, kterym je fyzickd nebo pravnickd osoba (obcan
podnikajici, obcéan nepodnikajici, obfan ze zahranicni, zahrani¢ni pravnickd osoba,
verejnopravni korporace a kraje, obce I. a ll. typu, sdruzZeni a spolky, apod.).

Vrstva aplikacni je zndzornéna integracni sbérnici sluzeb jednotlivymi AIS organizaci
ztizenych a zaloZzenych méstem Bilina a Portalem obcana.

Vrstva technologickd znazoriuje zafizeni, ktera klient typicky vyuziva (PC, notebook, mobil,
iPAD, apod.) pro pfistup na Portal obéana Mésta Bilina.

Klient %
Mobilni telefon Notebook, PC iPAD
Portal obcana
Mésta Bilina
AlS Matfeska AlS Matefska AIS Zakladni AlS Zakladni AlS Zakladni AlS Zakladni AlS Matefska
Skolka ikolka Sikova Skola Aléskd Zkola Lidickd Skola Za uméleckd Skola Zkolka Capkova
Svabinského Chlumem Gustava
ESB Mésta Bilina
AIS AIS Shor AIS Méstské AIS Kulturni AIS Méstskd AlS AIS Centralni AIS Dim déti a
Informacniho dobrovolnych technické centrum knihovna Pecovatelska Skolni jidelna mlddéze
centra hasici sluzby sluzba

Obrazek 14 Globalni architektura ICT

Detailnéjsi pohled na procesni vrstvu je znazornén na schématu Obrazek 4.

Smyslem nové navrhované globdlni architektury je pfistoupit k propojovani AIS
prostiednictvim sbérnice sluzeb pfrispivajici k pohledu vytvoreni ICT governance méstského
ICT pravé na Méstském uradu Bilina (oddéleni informatiky).
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4.6.2 Funkcni a procesni architektura ICT

Pti pohledu na schéma Obrdazek 4 se funkcni a procesni architektura sklada ze sady Business
procesll a Business funkci zobrazujicich Méstsky Urad Bilina jako systém skladajici se ze dvou
procesnich oblasti:

e Procesni oblast “vykonu statni spravy v prenesené pusobnosti”,
e Procesni oblast “samostatné pusobnosti”.

DalSimi procesnimi oblastmi jsou:

e Organizacni slozky zakladané méstem Bilina,

e Organizace zaklddané a zfizené méstem Bilina.
Tyto procesni oblasti vykonavaji obsluzné agendy dle svych specifickych ucell a zajistuji
obsluhu Klienta (ob¢ana mésta Bilina). Vykon obsluhy s cilem pfispét k transparentnosti
a efektivité je v TO-BE stavu zajiStén prdvé integraci AlS na aplikacni vrstvé.

4.6.3 Datova architektura

Datova architektura je koncipovana tak, aby zlstala zachovana ve stavu AS-IS, tzn. ve stavu,
Ze kazdy AIS pracuje se stavajici datovou zdkladnou, kterd je prostrednictvim integracnich
sluZzeb ESB typu SOAP, REST/API WebServices, apod. predavana pro potreby okolnich aplikaci
(AIS jinych subjektl v ramci méstského fizeni). Datova architektura splfiiuje principy uvedené

v kap.3.2.11a

Tabulka 3. Doporucuje se zvazit moznost vybudovani Operational Data Storage (ODS) pro
rychlejsi pristup k datlim prostfednictvim Portdlu obcana.

Datova architektura zahrnuje sdileni referen¢nich a nereferencénich Udaju za ucelem jejich
opétovného vyuziti ¢tendrskymi i publikaénimi AIS/IS v organizacich zfizenych a zaloZenych
méstem Bilina. ESB je middleware, pripravuje podminky a sluzby pro sdileni téchto typl dat
prostfednictvim standardizovanych rozhrani.

K vysvétleni datové architektury upreshujeme, Ze se nejednd o architekturu aradu,
ale datovou architekturu vSech organizaci zalozenych a zfizenych méstem Bilina. Datova
architektura projektu se skladd z ¢asti: a) referenc¢ni udaje AIS/IS, b) nereferencni Udaje
AIS/IS.

4.6.4 Technologicka architektura

K vysvétleni technologické architektury upreshujeme, Ze se nejednd o architekturu uradu,
ale architekturu serverovny Meéstského uUfadu Bilina, ,méstského datového centra“,
tzn. sluzby ESB mésta Bilina vyuZije postupné vSech 15 organizaci. Moduly tvofici ESB budou
instalovany v datovém centru (virtualizovana platforma) na aplikacni server ESB. Zamér
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propojeni datového centra (serverovny) s organizacemi zfizenymi a zalozenymi méstem je

uvedeno v kap. 8.8.

4.6.5 Softwarova architektura ESB

Redeni ESB mésta Bilina je navrieno jako oteviené a zaloiené na standardizovanych

formatech a sluzbach. Pozadavky na rfeSeni umoznuji ucast Siroké nabidky produkt( a vybér

ekonomicky optimalniho feseni. Pfedpokladané poZzadavky na jednotlivé komponenty feseni:

Podpora integrace systému prostfednictvim webovych sluzeb dle princip( SOA
Standardizovana rozhrani pro pfistup k ESB z rGznych operacnich systém(
a technologii

Integrace koncovych bod( vyuzZivajicich rizné komunikaéni protokoly (adaptéry)
Podpora transport HTTP, JMS, Web Services

Podpora synchronniho a asynchronniho volani sluzeb

Podpora mediace a transformace zprav

Dynamické smérovani podle obsahu zprav ¢i podle QoS kritérii a politik

Podpora kanonického formatu zprav

MozZnost Fizeni priority zprav dle poskytovatele sluzby ¢i dle konzumenta sluzby
Frontovani pozadavk(/zprav

Podpora zaruceného doruceni nebo doruceni zprav pravé jednou

Podpora orchestrace sluzeb (volani zucastnénych koncovych bodl v ramci
definovaného workflow)

Podpora transakéniho zapracovani

MoZnost uloZit stav transakce

Moznost pozastaveni a opakovaného spusténi transakce

Schopnost provést roll-back transakce

Podpora automatickych a manualnich kompenzaénich akci pro pfipad selhani
transakce

Poskytovani prehledu bézicich transakci

Schopnost obsluhovat selhani a chyby v ramci workflow

Podpora fizeni béhu prostiednictvim udalosti (Event Driven Architecture)

Prenos objemnych soubor(l v fradu 100 MB a vyse mimo komunikacni toky ESB.

Pozadavky na prostredi pro navrh integracnich scénafri (procesi):

Podporuje graficky ndvrh workflow sluzeb vyuzitim BPM standardu (moZnost navrhu
a realizace workflow uZivatelem-MZP, ne jen dodavatelsky)

Umoznuje graficky ndvrh integracnich scénafl a sluzeb na vSech komunikacnich
vrstvach
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e Podporuje uloZeni a opétovné nacteni navrzeného designu mediacnich toku i sluzeb

e Umoznuje testovani integraCnich scénarli pfimo v prostredi pro jejich navrh
e Umoznuje fizeni pfistupovych prav a roli

Pozadavky na monitoring béhu integracnich scénart

e Detekce chybovych stavi komponent tvofticich feSeni ESB

e Monitoring vykonnostnich a kapacitnich parametri komponent tvoficich feSeni ESB

e Detekce a archivace chybovych stav(l v ramci volani sluZzeb/prenosu zprav

e Detekce a archivace neopravnénych volani sluzeb

e Podpora monitoringu délky komunikacnich front

e Podpora odesilani (aktivni, pasivni) stavovych a vykonnostnich informaci a udalosti
do externich monitorovacich systémi (primarné SIEM/QRADAR, ZABBIX, funkce
VMWare, apod.)

e Poskytovani dat pro SLA monitoring a reporting

Pozadavky na archivaci dat o provozu:

e Pfijem a archivace neagregovanych dat o realizovanych voldnich na vsech
komunikacnich vrstvach ESB

e Pfijem a archivace bezpecnostnich a provoznich udalosti z monitoring komponenty

e Podpora pro externi reporting a analyzy nad historickym archivem

|

Portal Obéana Mésta Bilina BPM MEU Bilina Portdl Obéana
MV CR
M O BPM stavovd O BPM O
Formulifovd Vizualizaéni autorizaéni sluzba publikaéni
komponenta stavovd sluzba sluzba
komponenta
BPM o BPM sluzba O
vizualizacni volani ESB
sluzba Mésta Bilina
Platebni brina Vyhleddvac P“’:‘IIHM:"“
komponenta
E BPM sluzba O BPM sluzba O
— produkce platebni
dokumentii briny
Portdl VS (PVS)
Struktura BAM EnviUEP DMs MEU Bilina
BPM Designer BPM Modeller BPM Manager DMS MEU Bilina sIp Balicky O
M-
BPM Demand BPM Analyzer BPM LS.
and Connection Optimization ikl
dloZigté
NiA esSL €IDAS systém Ekonomicky
systém (platebnif
Komunikace aplikaci e [ ‘ /
ISZR ISZR - ESB O ESB Mésta Bilina EG-ESB O eGON AIS Etendfské
- Mésta Bilina & ---—— ESB Proxy O =) ESB O ~~* Mésabiina ---—-» ServiceBUS «——— Eml;ﬂlﬂ MEU
sluzba Souborovi Kompozitni L
sluzby sluzba
BB O BB O
ISZR - ESB -O Asynchronni Synchronni EG-ESB -O AIS publikatni
77777 - Mésta Bilina i sluzba sluzba <---  MéstaBilina *---- — (mimo M&U
Bilina)
¥ |
i 2
AIS publikaéni AIS Etendfské v
v Mésta Bilina Mésta Bilina

Obrazek 15 Softwarova architektura
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K wvysvétleni aplikacni architektury upresfiujeme, Ze se nejednd o architekturu uradu,
ale méstskou architekturu ICT, tzn. sluzby ESB a BPM postupné vyuZije 15 organizaci
zfizenych a zaloZzenych méstem Bilina. ESB a BPM je middleware, ktery komunikuje
prostfednictvim ESB s internimi a externimi AIS/IS déle s emaily, ISDS a eSSL
(tzn. s jednotlivymi instancemi eSSL organizaci zfizenych a zaloZzenych méstem Bilina).
Aplikacni architektura je komplexnéjsi, sklada se z nékolika moduld, které zabezpecuji fadu
funkci.

4.6.6 Hardwarova architektura

Za HW architekturu se povazuje rozsitené ,datové centrum” o vypocetni vykon a ukladaci
kapacitu. V praxi oddéleni informatiky je to rozSifeni serverovny o dalsi virtudlni stroj
pro potfeby ESB.

4.6.7 Organizacni a legislativni aspekty

Souvisejici organizacni a legislativni aspekty jsou globalné uvedeny v kap. 8.1 a

Tabulka 10, Tabulka 11, Tabulka 12 a Tabulka 13. Pro potfeby vybudovani a zajiSténi
navrzené TO-BE globalni architektury jsou relevantni tyto dle autorl studie nejzasadné;jsi
dokumenty (zdkony) pro tyto oblasti:

e |SVS (infomacni systémy ve verejné spravé)
e Kyberneticka bezpeclnost

e GDPR (ochrana data a udaja)

e elDAS (elektronické davéryhodné sluzby)

4.6.8 Pracovni, socialni a etické aspekty

Oblast pravnich a socialnich aspektl zUstava nezménéna, tzn. je stejna jako pro jakykoliv jiny
provoz ICT na Méstském uradu Bilina.

4.6.9 Strategicka navaznost

Mezi organizacemi zfizenymi a zaloZzenymi méstem Bilina existuje mnoho IS/AIS, které mezi
sebou nekomunikuji a kdyz ano, tak je to pres rliznoroda, nestandardizovana komunikaéni
rozhrani zavisla na dodavateli. Komunikace IS/AIS neni fizend jednotné a odpovida
neprehlednému, nesystémovému ,Spagety modelu” vzdjemnych neftizenych ,ad hoc”
komunikacnich vazeb mezi AIS/IS (,many to many“). Neexistuje fizena komunikace
prostfednictvim architektury sluzeb (SOA).

Strategickou ndvaznost v zavedeni ESB lze spatfovat v tom, Ze se bude mozné pomoci sluzeb
ESB ,,napojit” na sluzby centralniho eGovernmentu, prispét ke zprehlednéni komunikace
mezi AlIS/IS organizaci mésta Bilina. Zavedenim centralni sbérnice sluzeb véetné jejiho Fizeni
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(ESB/BPM), ktera wvytvari predpoklad postupného sjednocovani komunikace mezi AIS/IS
vSech organizaci pfispéje k iniciativé dobudovani eGovernmentu na lokalni drovni.

Lze shrnout strucné takto:

e Jeden komunikaéni kanal se zakladnimi registry pro vSechny IS/AIS (pro referencni
data),

e Jeden komunikaéni kanal pro ¢teni/publikovani nereferencnich dat z/do organizaci
mésta,

e Jeden komunikaéni kanal pro vyménu dat prostfednictvim REST/API sluzeb mezi
IS/AIS v organizacich mésta,

e Pouze jedna identita pro interni uzivatele, kterd je distribuovdna pres ESB
a ovérovana pres NIA.

o Vyse uvedené ICT (integracni sbérnice sluzeb) mezi sebou provazuje vsechny dilci cile
DC-1 .... X a Strategické specifické cile SSC-1 .... X.

4.7 Zduvodnéni navrhi pomoci vysledkd analyzy SWOT

V kapitole 3.2.16 byly vydefinovdny zaméry vyplyvajici. VétSina se zamérovala do segmentl
,5-0“ VYUZITI, ,S-T“ KONFRONTACE a ,,S-0“ HLEDANI. Zadny z nich se nezaméfil na segment
LW-T“ VYHYBANI. Neni tomu zapotiebi. Uvedené zdméry také odpovidaji logickym
vyusténim ze SWOT analyzy na zakladé PESTLE (viz kap.3.2.5).

Pro vétsi prehlednost je na tomto misté ICT Strategie opakujeme:

1) vybudovat metodické a znalostni centrum pro fizeni ICT mésta (prostfednictvim oddéleni
informatiky M&U Bilina),

2) zavést proces motivace pracovnikl oddéleni informatiky,

3) zavést autorizaci a autentizaci pomoci NIA (mojelD, apod.) pro Portdl ob¢ana Mésta Bilina
a zvysit a prohlubovat elektronizaci procesti méstské verejné spravy,

4) planovat dlouhodoby transparentni rozvoj ICT mésta,

5) vytvorit moderni portdl mésta agregujici informace z méstskych organizaci,

6) vybudovat ulozisté dat (jaké sluzbu pro méstské organizace),

7) pripravit se na vyuzivani ICT infrastrukturu jako ,.cloud” sluzbu,

8) dosahnout vzajemné prospésnych dlouhodobych vztahl mezi ICT pracovniky a ICT
dodavateli provozujici a rozvijejici ICT v méstskych organizacich,

9) spolecné sdilet centralné instalované aplikace,

10) dosahovat vysoké efektivnosti informatiky mésta,

11) zavést platebni branu do IS knihovny

Navrhovana ICT strategie rozpracovana do projektd, které jsou popsany v nasledujici kapitole
je odlivodnéné plIné zavéry SWOT analyzy.
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5 IMPLEMENTACNI CAST - TRANSFORMACE DO CILOVEHO
STAVU

Pro naplnéni ICT Strategie, tzn. pro prechod ze stavajiciho stavu AS-IS do cilového
(budouciho) stavu TO-BE bylo vydefinovano 10 zdkladnich projekt(. Tyto projekty maji
transformacni charakter, jejich realizaci, kterou lze charakterizovat jako stfednédoby plan
prekracujici volebni obdobi zastupitelstva a rady, pomohou zajistit pruznéjsi a efektivnéjsi
provoz ,méstské informatiky” v ramci posilujictho se postaveni oddéleni informatiky M&U
Bilina.

5.1 Principy fizeni vyvoje a provozu ICT

Pro fizeni pfechodu z AS-IS do TO-BE stavu vyvoje a provozu ICT budou pouZity tyto principy:

e Projektové a programové fizeni (blize viz kap. 8.10)
e Enterprise architektura (blize viz kap. 8.11)

e Agilni a Lean pfistup (blize viz kap. 8.12)

e Rizeni rizik (bliZe viz kap. 8.13)

5.2 Specifikace projektl, opatieni a aktivit (s vazbou na rozpocet a dalsi zdroje
financovani)

Prehled transformacnich projektl je uveden v nasledujici tabulce. Jejich oznadeni je velmi
zjednodusené a spiSe technicky orientované, predpokldda se, Ze po schvéleni této ICT

Strategie bude provedeno rozsifeni nazvl projekta tak, aby vice odrazely podstatu a ucel.

Poradové Nazev projektu Zahajeni Predpokladané Zdroj
Cislo ukonceni financovani

1. ESB/BPM (Méstska 1.7.2020 30.6.2024 Méstsky rozpocet
integraéni sbérnice sluzeb) a EU fondy

2. PPDF, VDF a OpenData 1.7.2021 31.12.2023 Méstsky rozpocet
(Propojeny datovy fond, a EU fondy
verejny datovy fond a
OpenData)

3. DPMV (Digitalné privétivé 1.4.2021 30.9.2022 Méstsky rozpocet
méstské vyhlasky) a EU fondy

4, Kompetenéni centrum PM | 1. 1.2021 31.3.2023 Méstsky rozpocet
(Posileni znalosti a EU fondy

projektového fizeni)
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5. Kompetencni centrum EA 1.4.2021 31.3.2023 Méstsky rozpocet
(Posileni znalosti a EU fondy
Enterprise architektury)

6. Kompetenéni centrum 1.7.2021 30.6.2023 Méstsky rozpocet
ChM (Posileni znalosti a EU fondy
Change Managementu)

7. ICT Governance 1.7.2020 31.12.2022 Méstsky rozpocet

a EU fondy
8. Rozvoj Datového centra 1.10. 2021 30.6.2023 Méstsky rozpocet
a EU fondy

9. VyuZiti NIA (Portal ob¢ana | 1.10. 2020 31.3.2024 Méstsky rozpocet
Mésta Bilina) a EU fondy

10. Mobilni aplikace 1.1.2021 30.9.2021 Méstsky rozpocet

a EU fondy

Tabulka 9 Pfehled transformacnich projektd ICT Mésta Bilina pro obdobi 2020 - 2024

Detailnéjsi pohled na transformacni projekty je v samostatné pfiloze (blize viz. 8.14).

5.3 Harmonogram realizace

Vzhledem ktomu, Ze pocet a délka transformacnich projektl jsou navrieny prehledné
v pfedchozi kap. 5.2, vtéto kapitole je provedeno jejich zpresnéni formou rozélenéni
na ,preprojektovou”, , projektovou” a ,poprojektovou” fazi. Projektova faze je déle ¢lenéna
na diléi etapy ,zahdjeni”, ,planovani“, ,realizace” a , ukonceni”. Formou Ganttova diagramu
jsou tyto transformacni projekty znazornény v kap. 8.15.

Vysvétlivky ke Ganttovu diagramu:

ICT = zdroje oddéleni informatiky MéU Bilina
VU = zdroje zajisSténé prostfednictvim verejnych zakazek
0U = zdroje odbornych utvart M&U Bilina a organizaci zfizenych a zaloZenych méstem Bilina

Harmonogram realizace transformacnich projektd (ICT strategickych projekt() slouzi
pro potfeby mit na jednom misté souhrnné informace o navrzenych projektech.
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6 PRINCIP MONITOROVANI A EVALUACE

6.1 Obecné principy monitorovani a evaluace

Monitorovani je pribéiné zjistovani stavu a pokroku realizace program( a projektl

a porovnavani ziskanych informaci s vychozimi hodnotami a predpokladanym planem. Jedna

se o vytvareni systému sbéru dat a informaci a provadéni sbéru a shromazdovani dat

ainformaci. Pro optimalni nastaveni monitoringu je nezbytna vazba na cile, méfitelné

indikatory a vytvoreni odpovidajiciho systému sledovani a priibézného zaznamu sledovanych

dat a informaci. Evaluace je proces zaloZzeny na dikladném sbéru primarnich i sekundarnich

dat a na jejich odborném vyhodnocovani s cilem ziskat spolehlivé podklady pro strategické

fizeni a fizeni implementace. Evaluaci se tedy rozumi zpracovani informaci ziskanych v rdmci

monitoringu i mimo néj.

Monitorovani

Evaluace

Je kontinudlni nebo periodické, pouziva

kvantitativni metody.

Provadéna periodicky, ve specifickém case,
pripadné

i kvalitativni metody.

ad-hoc, pouziva kvantitativni

Nezjistuje kauzalni vztahy.

Zjistuje i kauzalni vztahy, provadi zkoumani
v SirSich vazbach.

Pracuje s pfedem stanovenymi cili, pldnovanymi
hodnotami a shromaZzduje data o jejich pInéni

V rdmci evaluace je posuzovana také platnost,

redlnost, dosaZitelnost a relevance predem

stanovenych cilll a indikator0.

Posuzuje prGbéh intervence na zakladé

stanovenych vécnych a financnich ukazateld.

Vyuzivd monitoring jako jeden ze zdroji dat
a informaci, pracuje s nimi a vyvozuje z nich
zavéry a doporuceni.

Finanéni monitoring sleduje pInéni finanénich

ukazatelll, vécny monitoring sleduje plnéni

indikatoru.

Zabyva se Sirokym spektrem otdzek a vyuZiva
rdzné zdroje dat a informaci, jednak monitoring,
ale i dalsi zdroje (statistika, vlastni Setfeni apod.).

Pribézné sleduje plnéni financnich i vécnych
indikatorq, které jsou stanoveny, a vypracovava
pravidelné zprdvy o realizaci.

Vyhodnocuje systém implementace a pfipadné

navrhuje feseni problémd a odstrafiovani
prekazek, hodnoti dosahovani cili intervenci,
priorit a programl a to i ve vztahu k SirSimu

prostredi, zjistuje divody pro ne/plnéni cilG.

Zameéruje na planované vysledky a milniky.

Identifikuje planované i nepldnované efekty

intervence v SirSich souvislostech.

Je zpravidla realizovano jako soucast fFizeni

projektu nebo programu.

Zpravidla realizovana externimi (nezavislymi)

evaluatory.

Obrazek 16 Zakladni charakteristiky monitorovani a evaluace [34]
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Z hlediska ucelu rozliSujeme:

e Formativni evaluaci, kterda je provedena v pocatecnich fazich planovani strategie
nebo v pribéhu jeji implementace. Obvykle se pouzivaji kvalitativni i kvantitativni
metody. Typické otdzky jsou: Co funguje? Co je tfeba zlepsit? Jak lze dosdhnout
zlepseni?

e Sumativni evaluaci, ktera se provadi az po ukoncéeni implementace strategie Ci jeji
Casti s cilem vyhodnotit zda byly dosazeny stanovené cile a posoudit pfinos strategie
pro definované cilové skupiny. PfevaZzuje zde pouzivani kvantitativnich metod a jedna
se typicky o evaluace, které jsou zalozeny na vysledcich a dopadech. Typické otdzky
jsou: Jaké jsou vysledky? Za jakych podminek bylo vysledk(i dosazeno? Pti jakych
nakladech?

Metody a postupy evaluace byt pfizplisobeny specifické otazce, ktera ma byt zodpovézena
ale také celému kontextu hodnoceni. Uspé&snost evaluace je kromé spravné zvolené metody
také znacné zavisla na dostupnosti a kvalité poskytnutych dat.

6.2 Postup monitorovani a evaluace ,Strategie ICT mésta Bilina“

Monitoring a evaluace ,Strategie ICT mésta Bilina” je zaméren predevsim na ovéreni a také
vyhodnoceni relevance a naplnéni cil(.

Monitoring a evaluace ,,ICT strategie” bude probihat dle niZze uvedenych pravidel:

e Monitoring a evaluace se realizuje periodicky 1x ro¢né vidy v 1. Q roku.

e Vyhodnoceni cili a implemetacniho planu "ICT strategie" probihd formou jednani
vedeni Mé&U Bilina (tajemnik, vedouci oddéleni informatiky, vedouci projektového
oddéleni) a mésta Bilina (starosta, mistostarostové) Y délce
cca. 60 — 90 minut. Cilem jednani je na zakladé pribézné ziskavanych dat a informaci
zhodnotit Uspésnost implementace a plnéni cil(.

e Pro prlbéiny i roni monitoring a evaluaci bude vyuZita Monitorovaci a evalua¢ni
karta, kterd je uvedena v Pfiloze 8.16.

V dusledku rozvoje ICT, zmén ve verejné spravé, trendech ICT, financovani a dalsi
rozhodnych okamzik( majicich vliv na obsah dokumentu je nezbytné ,Strategii ICT mésta
Bilina“ aktualizovat. Aktualizace ,Strategie ICT mésta Bilina“ se provadi 1x rocné
po vyhodnoceni cil( a implementacéniho planu. Aktualizovany/evaluaovany dokument véetné
priloh podléhd pravidlim fizeného (verzovaného) dokumentu a pfed uverejnénim nové
verze prochdzi pfipominkovym fizenim vSech zainteresovanych stran. Teprve po jejich
vyporadani a schvaleni vedenim je nova verze dokumentu publikovadna k dalSimu pouZzivani.
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7 ZAVER

Zpracovana ICT Strategie vtéto podobé je prvnim ucelenym strategickym materidlem
sttednédobého i dlouhodobého c¢asového horizontu v oblasti fizeni ICT mésta Bilina.
Pfeklenuje volebni obdobi volenych zastupcli mésta Bilina, a proto ji lze povaZzovat
za ,nadcasovou”. Pti jeji tvorbé zohlednili autofi pozadavky vyplyvajici z osobnich rozhovort
se zastupci organizaci zfizenych a zaloZzenych méstem Bilina, soucasné trendy v informatizaci
a digitalizaci verejné sprdavy, moznosti vyplyvajici z vykonu samospravy i statni spravy
v prenesené plisobnosti a v neposledni fadé i pozadavky na potiebu transformovat oddéleni
informatiky na organizacni jednotku s vysSimi kompetencemi v oblasti méstské informatiky
(ICT Governance). Vydefinované strategické ICT projekty jsou aktualni a zvoleny tak, aby
prispély ve strednédobém i kratkodobém horizontu k posileni informacénich vazeb mezi
organizacemi ztizenych a zaloZenych méstem, zajistily soulad s iniciativami eGovernment
na narodni Urovni a mohly byt spolufinancovany z prostfedkd Evropskych strukturdlnich
fonda.

V rdmci konzultaci se véemi vedoucimi odbort MéU Bilina, vedoucimi pracovniky organizaci
ztizenych a zaloZzenych méstem byly zaznamenany ¢etné detailni pozadavky na zlepSeni ICT
ve meésté. Autofi jsou presvédceni, Ze navriené strategické projekty je pokryvaji a jejich
realizaci dojde ke zlepSeni a posileni ,méstské informatiky” zastfeSované oddélenim
informatiky M&U Bilina.

Autofi dokumentu doporucuji k financovani strategickych projektd vyuzit kombinaci
finan€nich zdroji z méstského rozpoctu a EU fondl pro nadchdzejici programové obdobi.
Dale doporucuji, aby v pfipadé pofizovani software byla zohlednéna a zvazena moznost jeho

o ¥

prondjmu nebo pofizeni garantované podpory pro ,open source” feseni.

Velké podékovani za vznik tohoto dokumentu patii viem pracovnikim MéU Bilina
aorganizaci mésta, ktefi aktivné svymi napady, komentafi a naméty prispély k jeho
obsahu.

Evropska unie )
Evropsky socialni fond /\\

Za autorsky kolektiv, Ing. Martin Lukas, Ph.D. (
»Technologie uz neni o hardwaru

~

7 Y .. v:
/ a softwaru. Ve skutecnosti jde o to vyuZit
/i mimorddné mnoZstvi dat ke zlepseni

svéta.”
Poradce a manazer transformacnich projekt( Eric Schmidt. 1955

g

J
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8 PRILOHY

8.1 Prilohac. 1 - Prehled relevantni legislativy

Analyza napliovani

Pot. ¢islo  Cislo predpisu

1 ¢.365/2000 Sb. zakon o informacnich systémech Mésto Bilina napliuje
verejné spravy (ISVS) ve znéni pozadavky zakona
pozdéjsich predpist

2 ¢. 529/2006 Sb. Vyhlaska o dlouhodobém tizeni ISVS, ve | Mésto Bilina naplnuje
znéni pozdéjsich predpisl pozadavky zakona

3 ¢.106/1999 Sb. Zakon o svobodném pfistupu k Mésto Bilina napliuje
informacim ve znéni pozdéjsich pozadavky zakona
predpist

4 ¢.123/1998 Sh. Zakon o pravu na informace o Zivotnim Mésto Bilina napliuje
prosttedi, ve znéni pozdéjsich predpist pozadavky zakona

5 ¢.127/2005 Sb. Zakon o elektronickych komunikacich ve | Mésto Bilina postupné
znéni pozdéjsich predpisd, napliuje pozadavky

zdkona

6 ¢.297/2016 Sh. Zakon o sluzbach vytvarejicich dlivéru Mésto Bilina napliuje
pro elektronické transakce ve znéni pozadavky zakona
pozdéjsich predpist

7 ¢. 480/2004 Sh. Zakon o nékterych sluzbach informacéni | Mésto Bilina naplfiuje
spolecnosti ve znéni pozdéjsich pozadavky zakona
predpisd,

8 ¢.300/2008 Sb. Zakon o elektronickych ukonech a Mésto Bilina napliuje
autorizované konverzi dokument( pozadavky zakona

9 ¢. 110/2019 Sb Zakon o zpracovani osobnich udaji ve Mésto Bilina naplfiuje
znéni pozdéjsich predpisl pozadavky zakona

10 ¢. 2/1969 Sb. Zakon o zfizeni ministerstev a jinych Meésto Biliny vykonava
Ustiednich organ( statni spravy Ceské statni spravu
republiky, ve znéni pozdéjsich predpisli | v pfenesené

plGsobnosti

11 ¢.128/2000 Sb. Zakon o obcich (obecnim zfizeni), ve Mésto Bilina naplriuje
znéni pozdéjsich predpisd, pozadavky zakona
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12 ¢.129/2000 Sb. Zakon o krajich (krajské zfizeni), ve znéni | Mésto Bilina je

pozdéjsich predpist soucasti Usteckého
kraje

13 ¢.500/2004 Sb. Zakon spravni fad, ve znéni pozdéjsich Meésto Bilina napliuje
predpisd, pozadavky zakona

14 ¢.111/2009 Sb. Zakon o zakladnich registrech, ve znéni Meésto Bilina napliuje
pozdéjsich predpisd, pozadavky zadkona

15 ¢. 499/2004 Sb. Zakon o archivnictvi a spisové sluzbé, ve | Mésto Bilina naplnuje
znéni pozdéjsich predpisl pozadavky zakona

16 ¢.181/2014 Sb. Zakon o kybernetické bezpecnosti, ve Mésto Bilina napliuje
znéni pozdéjsich predpisl poZadavky zakona

17 ¢.528/2006 Sb. Vyhlaska o informacnim systému o Meésto Bilina napliuje
informacnich systémech verejné spravy | pozadavky zdkona
ve znéni pozdéjsich predpist

18 ¢.425/2016 Sb. Natizeni vlady o seznamu informaci Meésto Bilina zahajuje
zverejnovanych jako otevrena data ve napliovdani pozadavky
znéni pozdéjsich predpist. zdkona

Tabulka 10 Piehled zakladni legislativy o oblasti ISVS

Nazev predpisu

Analyza napliovani

1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) Mésto Bilina je sezndmeno
¢.910/2014 ze dne 23. ¢ervence 2014 o elektronické s problematikou a postupné
identifikaci a sluzbach vytvarejicich davéru pro ji napliuje
elektronické transakce na vnitfnim trhu a o zruseni
smérnice 1999/93/ES

2 Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 | Mésto Bilina je seznameno
ze dne 27. dubna 2016 s problematikou a postupné
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim ji napliuje
osobnich udajd a o volném pohybu téchto udajli a o
zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaju

3 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. Meésto Bilina je seznameno
2016/1191, o podpore volného pohybu obéant s problematikou a postupné
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zjednodusenim pozadavkid na predkladani nékterych
verejnych listin v Evropské unii a o zméné nafizeni (EU)
¢.1024/2012

ji napliuje

Digitdlni agenda pro Evropu (2010-2020),

Mésto Bilina je sezndmeno
s problematikou, ktera je
rozpracovana narodnimi
dokumenty Digitélni Cesko,
eGovernment a SmartCities

Evropa 2020

Mésto Bilina je sezndmeno
s problematikou, ktera je
rozpracovana narodnimi
dokumenty Digitalni Cesko,
eGovernment a SmartCities

EU implementation of the G8 Open Data Charter

Mésto Bilina je sezndmeno
s problematikou, ktera je
rozpracovana narodnimi
dokumenty Digitélni Cesko,
eGovernment a SmartCities

Pofr. Cislo

Nazev predpisu

Tabulka 11 Prehled zakladnich dokumenti EU o ICT a digitalnich iniciativach

Analyza napliovani

1 ,Strategie koordinované a komplexni digitalizace Ceské | Mésto Bilina je sezndmeno
republiky 2018+: s problematikou

la Digitalni Cesko (Cesko v digitalni Evropég), véetné Mésto Bilina je sezndmeno
implementacnich pland. s problematikou

1b Informaéni koncepce Ceské republiky (Koncepce Mésto Bilina je seznameno
budovani eGovernmentu v CR 2018+ a jeho IT podpory | s problematikou
podle zak. 365/2000 Sb., o informacnich systémech
verejné spravy a o zméné nékterych dalsich zakon, ve
znéni pozdéjsich predpis()

1c Digitalni ekonomika a spole¢nost Mésto Bilina je sezndmeno

s problematikou
2 Strategicky rdmec rozvoje vefejné spravy CR pro Mésto Bilina je sezndmeno

obdobi 2014-2020

s problematikou a v souladu
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s vybranymi cili realizuje
projekty

Strategie mezinarodni konkurenceschopnosti Ceské
republiky pro obdobi 2012 az 2020

Meésto Bilina je seznameno
s problematikou

Narodni program reforem Ceské republiky 2014

Meésto Bilina je seznameno
s problematikou

Tabulka 12 Piehled zakladnich dokumentti EU o ICT a digitalnich iniciativach

Nazev predpisu

Analyza napliovani

Program rozvoje Usteckého kraje 2006 — 2020

Meésto Bilina je zapojeno do
rozvoje Usteckého kraje jako
ORP

Strategicky plan rozvoje mésta 2016-2023

Meésto Bilina postupné
napliuje tento plan

Studie proveditelnosti projektu ,,ROZVOJ
KYBERNETICKE BEZPECNOSTI MESTA BILINA“

Meésto Bilina vypracovalo
tuto studii

Tabulka 13 Pfehled vybranych materialt krajské a mistni samospravy
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8.2 Priloha ¢. 2 - Specificka PESTLE analyza vnéjsiho prostredi
PESTLE analyza zahrnuje vlivy zobrazené na nasledujicim obrdazku.
PESTLE analyza
Political - politické Economical - Social - socialni
vlivy ekonomické vlivy vlivy
Technological - Legal - legalni Ecological -
technologické vlivy ekologické vlivy
vlivy

Obrazek 17 Pfehled vlivii PESTLE analyza

8.2.1 Politické prostredi

Politické prostiedi v Ceské republice

Sprava véci verejnych v Ceské republice je zaloZena na systému parlamentni demokracie
a volebniho systému pomérného zastoupeni. Pfedstaviteli vykonné moci v CR jsou prezident
a vlada. Od poloviny devadesatych let viak v Ceské republice nevznikaji dostate¢né
konzistentni vlady (jednd se o turbulentni prostfedi pIné dynamickych zmén s vysokym
dopadem do spolec¢nosti [29]).

Vztahy regionélnich samosprav s organy statni moci jsou definovany Ustavou CR. Stat mGze
do vykonu samospravnych kompetenci kraji a obci zasahovat pouze pomoci zakona.
Ve verejné spravé jsou vsak v posledni dobé dlouhodobé patrné centraliza¢ni tendence,
které se vyznacuji vzrlstajici regulaci vykonu povinnosti kraji a obci ve sféfe jejich
samostatné plsobnosti, a vedle toho rostouci zatézi samosprav agendou statni spravy.

Pro zvydeni efektivity politického systému je v Ceské republice zapottebi zavést systémova
opatfeni a zmeény, které povedou k posileni pfimé zodpovédnosti politik(, zmirnéné
soucasnych politickych vazeb a celkovému zlepSeni uUrovné politické kultury, jenz
v mezindrodnim méfritku stale zaostava.

DalSim dulezitym faktem je rostouci personalni nestabilita kliCovych statnich instituci.
»Centralni” politické prostredi by vsak nemélo mit, a do urcité miry ani nema, vyrazny vliv
na rozvoj ICT mésta Bilina ani jim zfizenych organizaci.
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Politické prostiedi v EU

Aktualni politicka situace na urovni Evropské unie obsahuje za posledni dobu (predevsim
vyvojem vroce 2016 ve Velké Britanii, kde v celondarodnim referendu bylo rozhodnuto
o vystupu zemé z EU) prvky euroskepticismu. Lze tak tézko predpovidat budouci vyvoj
evropské integrace a dal$i smérovani Evropské unie. AvSak vzhledem k novému zvoleni
predsedkyné Evropské komise a aktualné probéhlych euro volbach (2019), Ize ocekavat
urcity posun napf. v oblastech minimalni mzdy, sniZzeni emisi. Co se ovSem tyce dopadu
vzniklé nestability na Ceskou republiku, popF. na organy statni spravy, jako jedno z hlavnich
rizik lze spatfovat omezeni prisunu evropskych financi do ekonomiky a omezeni moznosti
cerpani fondl z EU.

Predikce vyvoje, ovlivnitelnost

Z hlediska ovlivnitelnosti tohoto politického faktoru je pusobnost mistni spravy velmi mald
(mistni spravy maji z hlediska stanoveni roli vzhledem k legislativnimu procesu minimalni vliv
na politicky systém CR). Situace ve mésté Bilina je z hlediska funk&nosti vefejné spravy
relativné kladna. Z profesiondiniho hlediska je zajisténa odpovidajici kompetence
zaméstnancl méstského uradu véetné persondlni a odborné stability. Dllezité pro dalsi
vyvoj politického prostredi je posileni kooperace mezi narodni, krajskou a mistni Urovni.

8.2.2 Ekonomické prostredi

Aktudlni ekonomicky vyvoj evropskych zemi a CR md negativni vliv na dlouhodoby deficit
vefejnych financi vedouci k vysokému verejnému zadluzeni. Zdravé verejné finance pfispivaji
k makroekonomické stabilité a jsou jednim z prvkl, které umoznuji ménové politice udrzet
stabilni ceny a nizké urokové sazby. | kdyZz je tomu jiz 10 let od ekonomické krize (2009),
zcela zdsadné urcila nové trendy ve sméfovani a rozvoji ICT, a to i v ramci krajské a obecni
samospravy. Ekonomicka situace v CR se poslednim obdobi zlepsuje, je stale veden velky tlak
na ekonomickou ndvratnost prostifedk(i vynaloZzenych do ICT. Efektivita a optimalizace
nakladl v rdmci ICT je jednim ze stéZejnich témat ovliviujicich trendy rozvoje.

Co se ty¢e dlouhodobého ekonomického déni na Gzemi mésta Bilina, resp. v Usteckém kraji,
tento region se stale nedafi ekonomicky pfriblizovat k evropskému praméru. Nejnovéjsi
ekonomické ukazatele regionu jsou dostupné: https://www.czso.cz/csu/xu/1-xu.

V Usteckém kraji je na 125 tisic obyvatel vyhladenych vice neZ 650 tisic exekuci [18], co? je
nejvice v celé zemi, pficemz pocet exekuci stdle pomalu stoupd a ma negativni vliv
na ekonomiku celého regionu. Zasadni vliv na ekonomiku mésta a kraje ma zaroven vydané
souhlasné stanovisko Ministerstva Zivotniho prostfedi, k prodlouzeni tézby uhli
Severoceskych dolli v lomu Bilina do roku 2030 (pozn. nyni Zadaji o prodlouZeni povoleni
do roku 2035).[20]
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Predikce vyvoje, ovlivnitelnost

V pfristich letech lze z hlediska predikce ocekdvat dal$i zvySovani konkurence a to jak
na evropském tak i celosvétovém trhu. Z pohledu mésta Bilina a celého regionu lze
ekonomicky faktor ovliviiovat spolupraci s podnikatelskymi subjekty a ekonomickym
fungovani verejné spravy. Ddle regiondlni politiku EU cekaji po roce 2020 zmeény,
a to v novém nastaveni evropskych dotaci pro kraje, které zaostavaji a jsou znevyhodnény.
Rozvoj tohoto regionu lze spatfovat v konkrétnich opatrenich, které vsobé zahrnuje
i Program rozvoje Usteckého kraje 2014 — 2020, jedna se predeviim o komplexni pokryti
vysokorychlostnim internetem nebo investice do dopravy. Zamérem téchto opatfeni je
predevsim vytvofit region atraktivnéjsi pro nové investory, ale i nové pfichozi ekonomicky
aktivni obyvatele.

8.2.3 Socialni prostredi

Mezi aktualni demografické trendy Ceské republiky patii: prodiuzujici se stfedni délka Zivota,
zvysujici se pramérny vék obyvatelstva, pokles porodnosti, snizujici se pocet obyvatel.
Nasledné nelze opomenout novy zdravotni styl Zivota (narlsta hodnota volného ¢asu a jeho
samotného traveni, doslo ke zvySeni zajmu verejnosti o zdravi prospésné stravovaci navyky,
zdravy Zivotni styl). TéZz se zvySuje vzdélanost obyvatel, jak s vysokoskolskym vzdélanim,
tak se stfedoskolskym vzdélanim s maturitou, naopak klesa podil obyvatel s neukonéenym
nebo pouze zdkladnim vzdélanim.

Tyto socialné demografické aspekty soucasné populace maji jisté vyznamny vliv na ICT a jeho
rozvoj. S timto trendem soucasné roste tlak na pocet domadcnosti a firem pfipojenych
k internetu, spolu se zvysujicim se rozvojem socidlnich siti a poptavkou po multimediadlnim
obsahu. Pozadavky pro pfipojeni jsou i v oblastech, které jsou pro privatni sféru ekonomicky
nerentabilni. V této oblasti hraje vyznamnou roli i krajskd samosprdva a to predevsim
z hlediska minimalizace negativnich dopadu pro odlehlé oblasti.

Ceskad republika patfi k zemim svysokym podilem stfedogkolakél, aviak jsou zde velmi
znaéné regiondlni rozdily. Na Uzemi mésta Bilina byl vypracovan Mistni akéni plan rozvoje
vzdélavani na Bilinsku (2018) a Stfednédobad lokdlni strategie rozvoje zakladniho vzdélavani
v Biliné (2015). Tyto dokumenty popisuji stav vzdélanosti mistnich obyvatel k aktudlnimu
obdobi, a zaroven plan aktivit, priorit a cili pro oblast Skolstvi, ale i pro oblasti socialnich
sluzeb, neformalniho vzdélavani ¢i aktivity preventivné vychovného typu a dalsi. Konkrétni
data udava posledni séitani lidu z roku 2011 [20] a zaroven uvedena v Priloze této Strategie.
Z téchto dat je patrné, Ze prevaina ¢ast obyvatelstva, a to jak na Uzemi mésta tak i kraje,
maji prevainé zdakladni vzdélani ¢&i stfedni bez maturity, a lze predpokladat chybéjici
pocitacova a informacni gramotnost. Stejné tak je dulezité vzdélani nejen ICT pracovniku
na Uradech, ale vSech urednikl ve verejné sprave.
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Z mistni a regionalni Urovné ovlivnitelnost demografického faktoru neni relativné vysoka.
Z hlediska mistni Urovné je zapotfebi zvySovat kvalitu Zivota ve mésté, a to predevsim
zplUsobem, aby se stabilizovala demograficka struktura a migracni aktivita. Oblast Zivotniho
stylu je méstem ovlivnitelnd cilovymi aktivitami na cilové skupiny, zejména na déti
a mladistvé. V oblasti Zivotniho stylu je dlleZité kopirovat pozitivni trend zvySeni zajmu
verejnosti o zdravi. V oblasti vzdélavani ICT a celkové pocitacové gramotnosti, lze vyuzit
mnohych programu s cilem zvySovat kvalifikaci a dovednosti pracovnikll verejné spravy
(odbornost pracovnikd ICT utvar(, dovednosti administrativnich pracovnik( v roli uZivateld
modernich technologii a informacnich systémi). Vyuzivat nastroje elektronického vzdélavani
(e-Learning) pfip. v kombinaci s dalSimi formami (prezencni vzdélavani).

8.2.4 Technologie

V soucasném globalizovaném svété se moderni technologie staly nastrojem, ktery ovliviiuje
konkurenceschopnost a prosperitu daného uUzemi. To md za nasledek zvysSeni
konkurenceschopnosti firem na globalizovaném trhu a zaroven pfispiva k ekonomickému
rastu dané oblasti. ICT ovliviiuji chod podnikatelskych subjekt(, ale i chod verejné spravy.
Trendem posledni doby, ale té7 politickych zamér( (viz Digitalni Cesko) je zvy$ovani mobility
lidi a jejich pfistup ke sluzbam kdykoliv, kdekoliv a odkudkoliv. Tomuto trendu se verejna
sprava a regionalni samosprdvy snazi napomoci elektronizaci agend, mobilnimi portaly
a aplikacemi. Zacind se do ICT investovat vétsi mnozZstvi finanénich prostredkl. ZvySovani
efektivity verejné spravy je nutné podporovat vyuZivanim informacnich technologii
v procesech verejné spravy a budovani systému verejné spravy (eGovernmentu).

Predikce vyvoje, ovlivnitelnost

Je nutné zdlrazriovat a podporovat vyznam technologického a informacniho prostredi,
nebot se jedna se o dlleZity vstup k ekonomickému rozvoji. S timto faktorem je spojeno
nezbytné fungovani kvalitniho vzdélavaciho systému, spravné vyuzivat znalosti a informace
a schopnost implementovat inovace do ekonomiky, je zapotfebi vyuzivat moderni technické
zplUsoby komunikace, jejimz predpokladem je Siroké osloveni cilovych skupin a jejich
zapojeni do verejného Zivota. V souvislosti s technickym vybavenim Meéstského Uradu
se jednd predevsim o vyuZiti kvalitni technické zakladny v podobé pocitach (hardwaru),
potiebného softwaru, dataprojektor(, vysokorychlostniho internetu, mobilnich kanald
obsluhy, apod. Vytvaret a rozvijet jak lokalni, metropolitni tak i regionalni datové sité
propojujici pracovisté subjektl verejné spravy a zajistujici pristup k centralnim sluzbam
a k internetu, vytvaret a vyuzivat technologicka/datova centra pro poskytovani sdilenych
sluzeb, datova ulozisté, zalohy a archivace.
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8.2.5 Legislativni prostredi

ICT a jeho rozvoj na urovni krajské samospravy utvari a koriguje velké mnozstvi zdkon(
a norem. Mésto Bilina ze své pozice nedisponuje moznosti autonomni tvorby ICT legislativy
(vyjma usneseni Rady mésta, Méstského zastupitelstva véetné vyhlasek), a naopak je zcela
ovliviiovan externimi legislativnimi vlivy. Pfi své Cinnosti je vefejna sprava povinna jednat
v souladu s pravnimi predpisy, které predurcuji chovani zastupitelll mésta a také jednotlivych
zaméstnancl. V soucasnosti vsak vzeSel v platnost koncepéni materidl pod souhrnnym
nazvem ,,Digitalni Cesko”, které v sobé zahrnuje 3 dokumenty (pozn. jsou té% zdrojem této
Strategie). Digitalni Cesko udava smér a vyvoj digitalizace v CR, ma za cil fesit digitalizaci
komplexné, a to jak z pohledu Evropské unie, tak ¢esky eGovernment a v neposledni rfadé
i digitdlni ekonomiku a spole¢nost. Ddle celkové na verejnou spravu bude mit znacny vliv
pfipravovany zakon Pravo na digitdIni sluzbu, se kterym pfijde fada novel a pozménovacich
navrh(i zakon(, tykajicich se eGovernmentu. Obecné lIze fici, ze ICT je v soucasné dobé
legislativné podporovano z centralni drovné.

Predikce vyvoje, ovlivnitelnost

Z hlediska vykonu verejné spravy jsou vsichni predstavitelé verejné sprdvy povinni jednat
a postupovat dle pravnich predpis(, stejné tak musi postupovat zaméstnanci méstské uradu.
Je dlilezita stabilizace legislativniho prostredi i jeho predvidatelnost. Vzhledem k tomu, Ze je
nyni nutné, aby ¢lenové vlady a vedouci ostatnich uUstfednich organ( statni spravy zajistili
plnéni implementacnich pland, vsouladu s metodikou programu, vcetné dodrieni
stanovenych termind obsaZenych vimplementaénich planech z Digitalniho Ceska, ocekava
se znacny posun v elektronizaci verejné spravy a to se znaénym dopadem i na mésta a obce
v jejich vykonu prenesené i samostatné plsobnosti.

8.2.6 Environmentalni prostredi

Celkové Ustecky kraj je specificky vysokou koncentraci tepelnych elektrdren a obecné
velkych znecistovateld ovzdusi, s ¢imz souvisi nejvyssi absolutni produkce emisi NOx a SO2
v porovnani s jinymi kraji (CENIA 2011). Soucasné na katastralnim Uzemi mésta Bilina
se nachazeji povrchové doly ktézbé uhli. V soucasnosti, Severoceské doly, maji v planu
v letech 2019 az 2035 vytézit skoro 150 miliond tun uhli. TéZba se pfiblizi na pul kilometru
k obcim Marianské Radcice, Branany a méstu Duchcov. O rozsifeni povrchové tézby v Biliné
rozhodla vlada jiz v fijnu 2015. Severoceské doly, jimZ doly Bilina patfi, budou muset kvili
snizeni hluku a prachu vybudovat napfiklad valy a vysazet zeleri, prasnost ma snizit i novy
pohon pasovych dopravnik(l. Zasadni rozvojovou vyzvou je téz rekultivace a resocializace
Uzemi devastovanych tézbou hnédého uhli.
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Predikce vyvoje a ovlivnitelnost

Ovlivnitelnost environmentalniho faktoru je ze strany mésta relativné znaénd, a to jak
prostiednictvim vyuZivani regulacnich ndastroji (napf. zemnich pland, regulacnich plan(),
tak dialogem s partnery pfi pldnovanych investi¢nich a neinvesti¢nich akci. Pfi koordinaci
pldnovanych aktivit je Zddouci koordinovat Ccinnosti s ostatnimi Gzemnimi celky,
napft. pfi feseni téZebni kvality ovzdusi (Setrnéjsi zplisoby vytapéni, zateplovani budov) apod.

8.3 Priloha ¢. 3 - Porterova analyza zamérend na ICT

8.3.1 Vyjednavaci sila zakaznika (obc¢ant)

Zakazniky z pohledu mésta a jim zfizenych organizaci viz schémata v kap. 3.1.2 a 3.2.13
rozdélujeme na:

e zaméstnance UradU a organizaci,

e Maéstskou policii Bilina,

e zfizené organizace,

e obcany, podnikatele, obyvatele mésta,

o 7aky materskych, zakladnich a stfednich Skol véetné jejich rodica,
e zakazniky kulturniho centra, pecovatelské sluzby a knihovny.

Zameéstnanci uradi, organizaci:

Cinnost ve vefejném sektoru piinasi své specifika na pracovni misto, jednim z nich je
predevsim nizsi finanéni flexibilita zaméstnavatele oproti soukromému sektoru, zajisténi
odborné kvalifikace a cinnost vykonavat v souladu s platnou pravni Upravou predpis(
a norem. Velkou roli hraje i atmosféra pracovniho kolektivu, zajimavé realizace projektu
a také mira seberealizace zaméstnancli s vétSi moznosti jejich zapojeni v ramci vedeni
projektd a prenesenim zodpovédnosti. Ze strany nékterych organizaci zfizenych a zaloZzenych
méstem je zajem o metodickou pomoc v oblasti ICT (zejména materské Skolky a zakladni
Skoly). Zaméstnanci nékterych organizaci zminuji potfebu predéasné informovanosti
s ohledem na planované zavadéni zmén v ICT, které se tykd predevsSim programového
vybaveni a to za Ucelem lepsSiho naplanovani si pracovnich Cinnosti.

Meéstska policie Bilina

Méstskd policie vyuZivd centrdlni registr vozidel (MPO garant) pro lustraci vozidel pfi
prestupkovém tizeni, dale pouzivaji centralni registr prestupk(. Kamerovy systém je zaveden
a je oddélen od MéU Bilina, spravuje jej firma na zakladé smluvniho zaji$téni (ze smlouvy
vyplyva i sprava a udrzba, neni smluvné definovand odpovédnost na feSeni oprav
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kamerového systému pracovniky MP nebo Ol). Utulek pro psy je pod Méstskou policii,
nepouZzivaji pro psy Cip v obojku.

Obcané mésta Bilina a spadovych obci

Moderni ICT pozitivné ovliviuji rozvoj nejen celého mésta Bilina, ale i spadovych obdi,
spadajicich pod Bilinu. Poskytuji obandm pfistup k Internetu a dalSim formam ICT. Jsou
uplatiiovdny jak pfi vykonu prenesené pulsobnosti, tak pfi samosprdvnych cinnostech.
Typicky napf. voblastech jako Uzemni rozvoj, doprava, Zivotni prostiedi, infrastruktura
a dalsi, v mire zdavisejici na velikosti a rozsahu svérené plisobnosti. Mnozi ob¢ané vyhledavaji
tyto ICT technologie, a to predevsim pro komunikaci s méstem a zfizenymi organizacemi.
Obcané tak mohou vytvaret tlak na mésto a zfizené organizace o vyuZiti sluzeb ICT k jejich
efektivnéjSi komunikaci, on-line objedndvani, on-line vyfizovani udalosti, kdy neni tfeba
fyzickd pfitomnost obc¢ana na Uradu i v organizaci.

Zdci matefiskych, zékladnich a stiednich skol véetné jejich rodici

Rozvoj ICT plsobi i na zdkazniky vzdélavacich organizaci, kterymi jsou v tomto pripadé Zaci,
navstévujici tyto vzdélavaci organizace a jejich rodice, jakozto zdkonni zastupci. Timto
se zvySuje téz tlak na pocet domacnosti pfipojenych k internetu, spolu se zvySujicim
se rozvojem socidlnich siti. Zakladni Skoly vyuZivaji elektronickou Zakovskou knizku, kterd
znacné zefektiviuje komunikaci (téZ je zde moZnost vzajemné komunikace mezi Skolou
(ucitelem) a rodici). Sila téchto zakaznikd vzhledem k probéhlému prizkumu (viz Mistni akéni
plan rozvoje vzdélavani na Bilinsku (2018) a Stfednédobé lokalni strategii rozvoje zakladniho
vzdélavani v Biliné (2015)) neni tak silnd a tlak na rozvoj ICT z jejich strany neni téz silny.
Rodiny zakl jsou prevaziné ze socidlné vyloucenych lokalit, chudych rodin, apod. Tlak je zde
spatfen v dUrazu na zajisténi ICT zafizeni pro Skoly, jakozto pomucek pfi vyuce, zapUjckami
apod.

Zdkaznici kulturniho centra, pecovatelské sluzby a knihovny. Zrizené organizace.
Kulturni centrum Bilina

Zakaznici KC Bilina jsou predevsim mistni obyvatelé a ob¢ané, ale také turisté. Jejich sila
spociva v jejich zajmu o kulturni akce (divadelni pfedstaveni, koncerty, apod.). Jsou ovlivnény
zpUsobem propagace téchto kulturnich akci, moznosti a komfortem ziskani sluzby (nakup
on-line z domova vstupenek, rezervace, zjisténi potfebnych informaci).

Zdkaznici pecovatelské sluzby jsou osoby, které maiji zdravotni, télesné ci jiné omezeni, dale
seniofi, ktefi pro svij vék ¢i zdravotni stav vyZzaduji pomoc druhé osoby. Web je zastaraly,
i kdyZ informace na ném jsou obsahové rozmanité. Chybi prokliknuti na tento web skrze
stranky Mé&U Bilina. O webu nelze hovofit jako o webu vhodném pro seniory se snizenou
Urovni vnimani.

Meéstska knihovna v Biliné sidli na Mirovém ndmeésti a ma nasledné dvé dalsi pobocky
(Za Chlumem a M. Svabinského). Je vefejnou knihovnou, ptjéuje literaturu z vlastniho fondu
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i prostfednictvim meziknihovni vypUjcni sluzby, ddle provadi kulturné vychovné cinnosti
pro vefejnost a zajistuje informacni sluzby prostfednictvim webu a uZivatelského konta
Ctenare (primarné bibliografické, vyhledavani v knihovnich dokumentech, vyhledavani
informaci na internetu). Byl zaveden novy webovy knihovnicky systém TRITIUS pro centralni
knihovnu a dvé pobocky (ty jsou k centrale pfipojeny online). Knihovna ze zakona nabizi
pfistup k internetu. Na vSech provozech jsou minimalné dvé pocitaCové stanice vyhrazené
pro pfistup na internet pro verejnost a to i pro neregistrované navstévniky knihovny. Kazdy
Ctenar, ktery je v knihovné registrovdn, ma zaloZeno tzv. ¢tendarské konto, které nabizi spravu
osobnich udajl, zménu hesla, on-line prodluzovani, rezervovani dokumentt, "odloZeni
z policky" - knihovnik pfipravi ¢tenari volné dokumenty, poté Ctenar obdrzi SMS vyzvu
k vyzvednuti. Dale knihovna informuje ¢tenarfe prostfednictvim SMS ¢i mailu o bliZicim
se konci vypQj¢ni doby, a to vidy tfi dny pred jejim uplynutim. Prostfednictvim SMS
¢i mailem se také posilaji informace o pfipravenych rezervacich, MVS, ¢i 1. upominky. Web
Ize povaZovat za uZivatelsky pfivétivy z pohledu obcana. Pres knihovnicky systém TRITIUS
neni mozné platit, chybi platebni brana. Byla podepsana smlouva s Palmknihy - eReading
s.r.o. o vypljckach e-knih ve formatech pro ctecky (e-knihy jsou pro registrované étenare

zdarma a mohou si je stahnout z webu knihovna po zadani uziv. jména a hesla).

Vyjednavaci sila zadkaznikGi (obcanti — klientl vefejné spravy) se projevuje predevsim
v Ucasti na komunalnich volbach, a dale také svou pritomnosti na jedndni zastupitelstva.
Jejich sila se projevuje také v migraci, vzhledem ktomu, co jim mésto a Zivotni Uroven
ve mésté prinasi (pracovni pfrilezitost, vzdélavaci systém, kultura, zdravotni a socidlni péce,
apod.). V porovnani s nizsi mirou vzdélanosti, jejich sila spocivd na zjednoduseni procesu
a snizeni byrokratické zatéze pfi komunikaci s Uradem a vyfizovani potfebnych udalosti. Sila
a tlak je dale spatfovana predevsim u mladsi generace obcan, ktera vyuZiva socialni média
a sluzby ke komunikaci s okolnim svétem. Z pozice zaméstnanc(i ufadl a organizaci je sila
spatfovana v jejich podaném vykonu a zejména s jejich odménovanim a kariérnim rozvojem
a také ve znalostech v oblasti ICT a jejich snaze s témito ICT pracovat.

Vyjednavaci sila dodavatelli (poskytovatelli sluzeb, organizaci zfizenych a zaloZenych
méstem)

Dodavatelé ovliviiuji kvalitu, cenu a rozsah nabidky produktli a sluzeb pro obcany, mésto

Ve

a jeho region, coz ovlivni narast turistiky, lepsi Zivotni Uroven obyvatel, zajisti dalSi moznosti

vzdélanosti.

Strategie zde rozdéluje dodavatele na:
e Meéstsky urad
o Peclovatelska sluzba

e Knihovna

e Kulturni centrum
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e Matefské, zakladni a stfedni Skoly
e Dodavatelé sluzeb a produkt(l Gradu a organizacim

Méstsky urad

Meésto jako dodavatel sluzeb pro obcany: Vzhledem k tomu, Ze méstsky urad predstavuje
nejvétSiho dodavatele verejnych sluzeb pro své obyvatele a obcany, ovliviiuje tak Zivotni
uroven v daném regionu. Poskytovani verejnych sluzeb je zaroven ovlivnéno nejen pravnimi
predpisy a normami vyssich uzemné samospravnych celk(, ale i jeho vizemi a strategiemi,
vytvofenymi za ucelem zvySeni komfortu Ziti v regionu. Web mésta je jeden z dulezitych
komunikacnich kanal(i mezi obany a méstem. Schopnost informovat, poskytovat informace,
pomahat pfi feSeni Zivotnich situaci, to jsou klicové vlastnosti webu, které mésto inovovalo
(Zlaty erb 2019 za web stranky). Poskytuji srozumitelnéji a intuitivnéji informace pro obcany
mésta, které potrebuji pro svlj Zivot ve mésté, pro komunikaci s ufadem, pro feSeni
Zivotnich situaci. Sila kvalitné zpracovanych webovych stranek spociva i ve srozumitelnost
pro obcana, ktery nezna tzv. urfedni pojmy, je zde povysSeni systému objednani, kdy muze
se obcan on-line objednat, ¢i zjistit, kolik obc¢anl je pfed nim ve fronté, a nemusi tak ¢ekat

’

na Uradé.

Méstsky urad ma vypracovanou Informacni koncepci mésta Bilina (viz lit. 30), ve které je
v souladu se zakonem 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy, vyhotoven
seznam vSech informacnich  systém0 provozovanych oddélenim informatiky.
Tento dokument se aktualizuje 1x roc¢né a lze jej povazovat za vyznamny koncepéni

s

dokument obsahujici idaje pro podporu této ,Strategie ICT mésta Bilina“.

Meésto jako dodavatel pracovnich mist: Vzhledem ke specifikim pracovnich mist ve vefejném
sektoru, je nutné posilit prestiz tohoto mista, nebot kazdy odchod zaméstnance prinasi
naklady nejen v ramci vybérového fizeni, ale predevsim naklady spojené se zaskolenim
a ztratou znalosti.

Pecovatelska sluzba

Z hlediska prazkumu ICT organizace Pecovatelské sluzby ztfizené méstem, Ize hodnotit jeji ICT
silu za velmi nizkou.

Knihovna

Knihovna poskytuje verejné knihovnické a informacni sluzby vSem obcandm spolecnosti
(bez ohledu na vék, rasovy puvod, pohlavi, naboZenstvi, narodnost, handicap, jazyk,
ekonomické postaveni, zaméstnani ¢i dosazeny stupen vzdélani aj.). Jejim hlavnim ukolem je
zajistit ob¢anlm rovny pfistup k publikovanym dokumentim a informacnim zdrojum, dale
k uspokojovani potfeb jedincl a skupin, které se vztahuji ke vzdélavani, informacim
a osobnimu rozvoji, vcéetné traveni volného c¢asu a rekreace. Vzhledem ke sloZeni
obyvatelstva (vzdélanosti, socidlniho zafazeni, Zivotni Urovné, resp. chudobé), je nutné
zamérfit se na ty obcany, ktefi se knihovné vyhybaji, ¢i sluzby nevyuZivaji predevsim

68



S Evropska unie }
S Evropsky socidlni fond /\\

* ok Operacni program Zaméstnanost

e

z dlvodu, Ze nevédi o nabizenych sluzbach knihovny, ¢i je nepotfebuji, nebo nemaji ¢as je
vyuZivat. Také mohou chozeni do knihovny povaZovat za ztratu c¢asu, ¢i nemaji dostatecnou
motivaci navstivit knihovnu aj. Sila knihovny plsobit na zdkaznika, je predevsim v tom,
aby vysledovala davody, proc se tak déje a najit vhodné cesty, jak tyto dlivody odstranit. Wifi
pro navstévniky je v knihovné k dispozici. Knihovna zavedla novy knihovnictvi systém TRITIUS
pro centralni knihovnu a dvé pobocky (ty jsou kcentrdle pfipojeny online). Novy
katalog sluzeb pro ¢tendare TRITIUS v sobé zahrnuje: VypUjcky, Rezervace, ProdlouzZeni apod.
Pfes TRITIUS neni vS8ak moZné platit, chybi platebni brana. Nasledné byla podepsdna smlouva
s Palmknihy - eReading s.r.o. o vypujc¢kach e-knih ve formatech pro c¢tecky (smlouva
na cca. 20 tis. K¢/rocné, e-knihy jsou pro registrované ¢tenare zdarma a mohou si je stahnout
z webu knihovna po zadani uziv. jména a hesla). Z pohledu sdileni informaci se ukazuje, zZe by
bylo vhodné pomoci napt. RSS nebo push/publish sdilet informace a aktuality z knihovniho IS
na portal mésta, opét to sméfuje k jednotnému redakénimu systému a tzn. redaktoriim
pro jednotlivé tématické prostory (redakcni radé se zapojenim tiskovych pracovnik).

Informacni centrum

Po strukturovaném rozhovoru s pracovniky centra, byly zjistény nasledujici informace: je zde

Ill

zaveden ,pokladni modul“ jako soucast EKIS Ginis pro sklad, DPH (tfi skupiny, snizen3,
zakladni, nulovd), apod. Jednd se o prodej drobnych upominkovych predmétli, broZzur,
vstupenek, pohlednic apod. Chybi v§ak zazemi pro zpracovavani agendy v Ginis, vSe se do néj
zaddva v pribéhu prodeje. Propagace cinnosti prostrednictvim infocentra probihd téz
na Facebooku info centra. Probihaji zde diskuse o jednotném reakénim systému. Pripravuje
se Turisticky portal, ktery pravdépodobné nebude tak robustni. Spatfuje se za vhodné zavést
rezimové zpracovani podkladd do Ginis (napf. vyClenit pro 1 pracovnici 30 minut denné,

udélat zdzemi v kancelafi na M&U Bilina).
Kulturni centrum

KC Bilina poskytuje fadu sluzeb v nasledujicich oblastech: ,Digitalni kino, Méstské divadlo,
Kulturni dlim, Letni amfiteatr, Mirové ndmésti, Vystavni sin u kostela a ostatni”. K propagaci
¢innosti jsou vyuzZity nejen webové stranky, ale téz socialni nastroj Facebook, kde na sv(j
profil umistuje oznameni, ¢lanky, videa a dalsi informace. Tento komunikacni kanal je vsak
spiSe chapan predevsim jako kanal ,odchozi“ tj. ze strany organizace k obéanlim. Chybi zde
on-line prodej vstupenek, pouze predprodej skrze e-mail adresu, a prodej na misté, velmi
nizka atraktivnost webu, z pohledu zdkaznika velmi uZivatelsky neprivétivé poskytovani

vvvvvv

vstupného.
Materské, zakladni a stfedni Skoly

S odkazem na Mistni akéni plan rozvoje vzdélavani na Bilinsku (2018) a Stfrednédobou lokalni
strategii rozvoje zakladniho vzdélavani v Biliné (2015) je nutno poukazat, Ze na Uzemi Biliny

ces

je znaény podil obyvatel Zijicich v socidlné vylouéenych nebo v socidlné vyloucenim
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ohroZenych lokalitach, ddle zde mnoho rodin Zije v chudobé. Tyto zminéné dokumenty také
informuji, Ze mnozi ob¢ané nevnimaji hodnotu vzdélani a znacna ¢ast rodicll jevi nezdjem
o predskolni pfipravu a o Skolni Uspéch Zakd. Lze tak svelkou pravdépodobnosti
predpokladat, Ze tato prevaina cast mistnich obcan( v oblasti pocitacové a informacni
gramotnosti bude mirné zaostavat. Zakladni skoly vyuZivaji elektronickou Zakovskou knizku,
ktera znacné zefektiviiuje komunikaci, je zde mozZnost vzdjemné komunikace mezi Skolou
(ucitelem) a rodici. Nasledné Skolska zafizeni vyuZivaji systém www.strava.cz pro on-line
objednavani/odhlasovani obédli. Webové stranky Skolskych zafizeni jsou velmi prehledné,
poskytujici vyCerpavajici informace. Vzdélavaci organizace tak mohou tvofit tlak ve vyvoji
vzdélani v oblasti ICT gramotnosti.

Vyjednavaci sila dodavatelt

ICT infrastruktura Uradu je postavena na kvalitnim technologickém zdkladu (viz ICT koncepce
véetné prilohy). Z pohledu uZivatelll nedochazi k zdsadnim vypadkim. V rozpoctu Uradu jsou
vzdy zahrnuty finance na pravidelnou ro¢ni obnovu HW a SW. Z pohledu pribéhu inovacnich
IT projektl je rozvoj znacné limitovan schvalovacimi procesy, které vsak nijak mimoradné
nevybocCuji z pohledu komunalni politiky a vefejné spravy. IT spravu realizuji 3 IT pracovnici.
Je zde moZnost vybéru dodavatell ICT sluzeb, ¢dstecny outsourcing, centrdlni reseni,
vzajemna spoluprace organizaci.

Hrozby vstupu novych konkurentti do odvétvi

V pfipadé verejné spravy se nejedna o hrozby vstupu novych konkurentll do odvétvi. Hrozba
nové konkurence v odvétvi mlize byt pro organizace zfizené méstem — knihovna, vzdélavaci
organizace, v podobé nové vstupujicich obchodnich spolecnosti, s cilem vyuZit stavajici
sloZzeni a strukturu obyvatelstva, a vytvofit pro né internetovou kavarnu, Skoleni a to
zamérené i na jejich sluzby.

Hrozby substitutt

Vzhledem k postaveni mésta a jeho organizace je hrozba substitutu minimalni, moiné je
naopak vyuzit centrdlnich sluzeb statu, napf. vyuzit stavajiciho Portalu obcana, a k nému
napojit svou sluzbu mésta. Kde obfané mohou mit z jednoho mista pfistup ke sluzbam
vefejné spravy.

Rivality konkurentt

V oblasti vefejné spravy — méstské samospravy nelze plnohodnotné hovofit o rivalité
konkurent(l. SpiSe se jednd o kvalitu poskytovanych sluzeb organizacemi zfizenych
a zalozenych méstem pro rizné ucely.
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Strengths

(vnitfni silné stranky)

BILINAN

8.4 Priloha ¢. 4 — SWOT na zakladé podkladti z PESTLE analyzy

Opportunities

(vnéjsi prilezitosti)

Dlouhodobé stabilni vedeni mést.

Obecny trend podpory komunitniho
a spolkového Zivota v obcich a posileni identity

obyvatel.

Méstské organizace spravujici klicové
prvky verejné infrastruktury.

Integrace socidlné slabych do spolecnosti
prostfednictvim prace s détmi a mladezi
(povinna predskolni dochdzka, zajmova cinnost

apod.).

Aktivni
podnikani a zavadéni inovaci.

pfistup mésta pfi podpore

Vyuziti moznosti konceptu Smart City pro
efektivnéjsi spravu mésta na zakladé jednotné
koncepce.

Existence méstské policie.

ZvySovani  standardu a  rozsahu  soc.

a zdravotnickych sluzeb.

Levné, dostupné bydleni.

Zvyseni kvality vzdélavani.

Nerostné zdsoby jako deviza a jistota
pro budoucnost (i kdyz ma také
negativni stranky).

Investice v obcich financované energetickymi
a tézebnimi spole¢nostmi.

Rozvoj podporovan
nadrazenymi organy mésta (viz Program
rozvoje Usteckého kraje 2014 — 2020,

a dalsi).

regionu

Zapojeni médii do zlepSeni obrazu region, kraje
i celé CR (PR kampané a regionalni marketing v
Sirokém smyslu).

Kvalitni technicka zakladna v podobé

pocitach (hardwaru), potiebného

softwaru, dataprojektort, apod. mésta.

Centralni podpora eGovernmentu v CR, viz
,Digitalni Cesko”.

UzZivatelsky privétivé webové stranky,
jako jeden z dulezitych komunikacnich
kanall mezi obéany a méstem.

Rozvoj online sluzeb pro obcany na portalu
mésta.

Sledovani aktudlnich trendld v ICT
a jejich prendseni do praxe.

Aktivni pFistup k vyuZivani vhodnych
dotacnich titulli pro rozvoj ICT.

Weaknesses

(vnitfni slabé stranky)

Threats

(vnéjsi hrozby)

Nizky lidsky potencial regionu (nizka
vzdélanost, minimalni aktivita obyvatel,
levna pracovni sila).

Odchod obyvatel
aktivnim véku, s vyssi Urovni vzdélani a SirSimi
moznostmi uplatnéni na trhu.

v mladsim ekonomicky
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Nezdjem velké Casti obyvatel

o vzdélavani, ziskani  vzdélani a

celozivotni uceni.

Nejistota a nejasna koncepce dalsiho vyvoje
limitG téZzby hnédého uhli.

Pfitomnost velkého poctu socialné

vyloucenych a problémovych obyvatel.

Faktické zruseni narodni regionalni politiky,
ponechani reseni prohlubovani regionalnich
socioekonomickych rozdill v zdsadé na

krajské samospravé.

Slaba role obcéanskych iniciativ a mistni
kultury.

Medializace negativnich otazek dalsi tézby
hnédého

zhorsujici image kraje.

uhli v celostatnich médiich

Vysoka dlouhodoba nezaméstnanost.

Finanéni situace a s tim souvisejici vyse
rozpoctu pro ICT na dalsi rok.

Nedostatek kapacit socidlniho bydleni. Vnimani bezpecnostnich rizik obyvateli
mésta.
Panevni oblast s mimoradné rozsahlymi Ztrdta autenticity a integrity mésta

plochami krajiny devastované
soucasnou nebo ukonéenou povrchovou
tézbou hnédého uhli (i

provedenych rekultivaci).

pres fadu

nevhodnymi zasahy.

Slaba prestiz Skol a Skolniho vzdélavani.

NevyuZity potencial historickych pamatek
a nékterych kulturnich zatizeni.

Nizka sila komunikacnich kanall a vazeb
a to jak mezi klienty/zakazniky tak
samotnymi Urady, Skolami a dalSimi
institucemi.

Nezajem obyvatel mésta o spolecenské

déni.

Sezénné nevyvazena nabidka

produktové nabidky v turismu.

Nedostatecnd sebeprezentace meésta
a nizké vyuzivani modernich
komunikacnich  kanald pro vnéjsi

prezentaci.

Tabulka 14 SWOT analyza na zakladé podkladd z PESTLE analyzy
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8.5 Priloha ¢. 5 - Pfrehled zajmovych skupin a jejich vliv na opatreni

Uroveri zdjmu

Moc

mala

Nizka

vysoka

Hudebni skupina Grock -
Ladislav Rubina

Méstsky pévecky soubor
SCHOLA VIVA BILINENSIS,
zapsany spolek

Pure Music, z.s.

Atleticky klub Bilina

Bilina Open, z.s.

CSS, z.s. - sportovné stielecky
klub Bilina

Draci Bilina,o.s.

Foosball Severni Cechy, z.s.
Fotbalovy klub Bilina

Klub rybolovné techniky Bilina
LAWEN TENIS KLUB Bilina
MOTOKLUB BILINA, z.s.

P.S. AVZO TSC CR - Bilina
Bilinska prirodovédecka
spolecnost z.s.

Cesky rybarsky svaz, z.s.,
mistni organizace Bilina
Cesky svaz véelaf, o.s.,
zakladni organizace Bilina
Klub dichodct I.

Klub dtchodct II.

MS Boren Bilina, z.s.

OB Bilina

SPOLEK PRATEL MODELOVE
ZELEZNICE BILINA BiMo
Bilinské Moduly

Svaz télesné postizenych v
Ceské republice, o.s., mistni
organizace v Biliné

Bilinské divadelni minimum,
0.s.

Méstské technické sluzby Bilina,
prispévkova organizace
Centralni skolni jidelna Bilina,
prispévkova organizace

DOm déti a mladeze Bilina,
prispévkova organizace
Matefska kola Bilina, Capkova
Informacni centrum Bilina
Jednotka sboru dobrovolnych
hasic¢( mésta Bilina
Pecovatelska sluzba

Materska skola Bilina, Maxe
Svabinského

Materska skola Bilina, Sibova
Méstské technické sluzby Bilina,
pfispévkova organizace
Zakladni skola, Bilina, Aléska
pfispévkova organizace
Zakladni skola, Bilina, Lidicka,
pfispévkova organizace
Zakladni skola, Bilina, Za Chlumem,
pfispévkova organizace
Zakladni umélecka skola Gustava
Waltera Bilina, pfispévkova
organizace

Kulturni centrum Bilina
Méstska knihovna

Dodavatelé ICT
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Obcané

e Podnikatelé

velka
[ ]

dllIni spolecnosti)

e 7Aaci a jejich zékonni zastupci

e Zaméstnavatelé (energetické a

Rada mésta

Zastupitelstvo mésta
Zaméstnanci Ufadu

Krajsky ufad Usteckého kraje

Tabulka 15 Pfehled zajmovych skupin a jejich vliv na opatieni

8.6 Priloha ¢. 6 — Rozpocet oddéleni informatiky pro rok 2019

. Skute odborna Skoleni
Fg'd Polo Oznaceni polozky, vE. &nost zaméstnanc( IT +
K zka uréeni materidlu apod. r. 39 proskoleni na novy softw. |50
2017
513 516 | Softwarové sluzby +
5 |7 DDHM celkem 420 41 (9 ostatni sluzby celkem 2382
PC + notebooky 250 42 aktualizace Codexis 80
tablety a notebooky pro 43 Atlas dochazka 0
7 RM a zZM 0 44 INISOFT - odpady 27
8 Tiskarny 50 45 Byty - nebyty 10
9 Monitory 50 46 Flux - mzdy 25
Telefonni pfistroje mobilni, 47 certifikaty Ceskd posta 47
10 modemy 70 48 GINIS - udrZovaci poplatek |400
513 49 GINIS - servisni ¢innost 80
18 |9 Material celkem 680 50 Micos - spravce office 28
19 dily pro PC, serveru 200 51 Kvasar - vodni hospodarstvi | 8
20 tonery, Stitky, naplné 450 52 aktualizace KERIO 60
baterie pro UPS - zélozni GIS - mapy udrZovaci
21 zdroje 30 53 poplatek 23
516 | SluZby telekomunikaci a 54 aktualizace antivir 90
25 |2 radiokomunikaci celkem 200 FAX chence - udrzovaci
26 internet 200 55 poplatek 25
516 56 ostatni servisni ¢innost 200
29 |4 |Najemné 36 57 MUZO - kolstvi 4
58 BackUp exec - zalohovani |60
prondjem softwaru AUTO 59 webové stanky mésta - N 200
31 CAD 12 povinna legislativa a
prondjem softwaru RTS 60 dokumentace ISVS - N 55
32 stavitel 24 VM ware - virtudlni servery
516 61 udrz. poplatek 190
38 [7 |Skoleni celkem 50 62 VITA - softw. SU udriovaci |45

74




*
*

* * %

*

- *
* 4 Kk

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

poplatek 10
technickd podpora - novy 8 licence VM vare server 140
software Vyzva 22 10 software pro dochazkovy
63 elektronizace ufadu 700 9 systém 300
pristupy do katastru 11 software pro elektronickou
64 nemovitosti 25 0 Uredni desku 0
splnéni pozadavku nafizeni 11
77 EU ohledné GDPR 0 1 GINIS - dokoupeni licenci 60
predfinancovani vyzva €. 28 11 (612
78 - Elektronické sluzby Biliny |0 2 |2 DHM nad 40.000 K¢ celkem | 75
predfinancovani vyzva €. 58 11
79 Strategie ICT Biliny 0 3 elektronicka uredni deska |0
predfinancovani vyzva €. 10 11 kopirovaci stroj multifunkce
- Rozvoj kybernetické 4 A3 ONI - sekretariat 75
80 bezpecnosti Biliny 0 11 | 612 |Hardware nad 40 000 K¢
517 | Software do 60 000 K¢ 5 |5 celkem 0
93 (2 celkem 75 11
VITA - silniéni hospodaftstvi, 6 datové ulozisté 0
94 uzemni pldn 35 11
95 windows 10 40 7 server 0
10 (611 | Software nad 60 000 K¢ 11 predfinancovani vyzva €. 28
5 |1 celkem 760 8 Elektronické sluzby Biliny 0
10 predfinancovéni vyzva ¢. 28 11 CELKEM ODDELENI
6 Elektronické sluzby 0 9 INFORMATIKY 4603
10 licence Windows server,
7 SQL server 260

Tabulka 16 Rozpocet oddéleni informatiky pro rok 2019
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8.7 Priloha ¢. 7 — Vyhodnoceni atributd informace pro zajmové skupiny

Segment z@j. skupin

Vysvétleni

Vyhodnoceni

Mala nizka

Uroven zajmu

moc -

PFistupnost (P)

Dostatecna, zlepSeni bude ocenéno

Obsahlost (O)

Nedostatecné, zlepseni bude ocenéno

Presnost (N)

Spolecensky Unosné, zlepSeni bude ocenéno

Pfimérenost (I)

Pfimérené

Casovost (T)

V souladu s potfebami segmentu

Jasnost (J)

Jasné, zle zlepsit

Flexibilita (F)

Konzervativni

Ovéfitelnost (V)

Ovéritelnost vyzaduje zlepseni

Nestrannost (R)

Dle pravidel redakce

Kvantifikovatelnost (K)

Kvantifikovatelnost vyZzaduje zlepsSeni

»Velkd moc — nizka
uroven zajmu“

Pfistupnost (P)

VyZaduje zlepseni (provazanost a sdileni)

Obsahlost (O)

VyZaduje zlepseni (provazanost a sdileni)

Presnost (N)

VyZaduje zlepseni

Primérenost (I)

Spise pfimérené moznostem (Ize zlepsit)

Casovost (T)

V souladu se Ihitami dle jednotlivych agend

Jasnost (J)

Mnohdy nejasné a bez SirSiho kontextu

Flexibilita (F)

Neflexibilni

Oveéfitelnost (V)

Ovéritelnost vyzaduje zlepseni

Nestrannost (R)

Nestranné

Kvantifikovatelnost (K)

Kvantifikovatelnost vyZzaduje zlepsSeni

»Mald moc — vysoka
uroven zajmu“

Pfistupnost (P)

VyZaduje zlepSeni

Obsahlost (O)

Dostatecna dle jednotlivych agend

Presnost (N)

VyZaduje zlepseni

Primérenost (I)

SpiSe pfimérené mozZnostem

Casovost (T)

V souladu se Ihttami dle jednotlivych agend

Jasnost (J)

V souladu se zakony a vyhlaskami (datova kvalita
nizsi)

Flexibilita (F)

Vcelku flexibilni

Ovéfitelnost (V)

Ovéritelnost vyzaduje zlepseni

Nestrannost (R)

Nestranné

Kvantifikovatelnost (K)

Kvantifikovatelnost vyZaduje zlepseni

,Velkd moc — vysoka
Uroven zajmu”

PFistupnost (P)

Zpozdény pfistup k analytickym informacim a
reportim
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Obsahlost (O) Zuzeny obsah analytickych informaci a reportl

Presnost (N) Nepresné analytické informace a reporty

Primérenost (1) SpiSe pfimérené moznostem

Casovost (T) Dodrzovani mési¢niho zpracovani

Jasnost (J) Mnohdy nejasné a bez Sirsiho kontextu

Flexibilita (F) Neflexibilni

Ovéfritelnost (V) Hare ovéfitelné

Nestrannost (R) Nestranné

Kvantifikovatelnost (K) | Kvatifikovatelné po skupinach bez moznosti
rozpadu

Tabulka 17 Vyhodnoceni atributli informace pro zajmové skupiny

8.8 Priloha €. 8 — Zamér infrastruktury mésta Bilina (propojeni organizaci)
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Obrazek 18 Zamér infrastruktury — propojené datové sité mésta Bilina
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8.9 Priloha €. 9 - Souhrnna prehledova tabulka logickych vazeb mezi zavéry SWOT analyzy,
strategickymi zaméry, cili, vizemi rozvoje ICT v rGznych oblastech az po dil¢i a
specifické strategické cile

NiZe uvedena tabulka obsahuje strategické zaméry, které jsou ddle rozpracovdvany do strategickych
cilG. Strategicky zamér se ¢leni na jeden i vice strategickych cilli. Pro kazdy strategicky cil jsou
vytvoreny vize rozvoje ICT pro definované oblasti, které jsou dale clenény na podoblasti.
Pro jednotlivé oblasti byly nasledné definovany dil¢i cile, které byly dale rozpracovany do specifickych
strategickych cill. Pro kazdy dilci cil mGze byt rozpracovan jeden ale i vice specifickych strategickych
cilG. Na zakladé dil¢ich a specifickych strategickych cilli je v kapitole ¢. 5 navrZena transformace
do cilového stavu (strategicky implementacni pldn). V tabulce lze pracovat béznymi néstroji aplikace
Microsoft Excel (napf. filtr).

Dilci_a_specificke_
cile_ 20191016.xlsx

8.10 Priloha €. 10 — Zakladni prehled projektového fizeni

Mezi vyznamné a vSeobecné uznavané sméry projektového fizeni se v celosvétovém méritku radi tyto
projektové metodiky.

8.10.1 Metodicky ramec PRINCE2®

PRINCE2® (PRoject IN Controlled Environment) je rozsifenou metodou fizeni projektd v celosvétovém
méritku. Je vyuZivana v rGznych lidskych odvétvich, oblastech a nauk. Spravuje a rozviji ji organizace
OGC (Office of Government Commerce). PRINCE2 je flexibilni metoda skladajici se z praktickych prvkd
vyuzitych v Uspésnych projektech rGzného typu, rozsahu, velikosti a méfitka. Je postavena na sedmi
zasadach, tématech a procesech, které Ize snadno prizpusobit specifickym pozadavkim.

Principy / zasady:

e Existence opravnénych divodu e Etapovy postup
projektového zaméru e Rizeni vyjimek

e Uit se ze zkuSenosti e Zameéreni na produkty

e Stanoveni roli a odpovédnosti e Pfizplsobeni se projektu
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Témata:

Obchodni pfipad
Organizace
Kvalita

Plany

Procesy:

8.10.2

Zahdjeni projektu
Rizeni projektu
Nastaveni projektu
Rizeni etapy

Rizeni dodani produktu

Metodicky ramec PMI

Riziko
Zména
Pokrok

Rizeni pfechodu mezi etapami
Uzavreni projektu

Druhym celosvétové rozsirenym metodickym standardem pro fizeni projekt(, programi a portfolii je

PMI (Project Management Institute). Jedna o procesné orientovanou metodiku. Zakladem je

shromazdovani poznatk(l z nejlepsich praxi v riznych oborech a nasledné vytvoreni a rozvoj standard(
pro fizeni projektu

Skupiny procesu

Zahajovaci/pFipravné procesy
Planovaci procesy

Realiza¢ni procesy

Monitorovaci a kontrolni procesy
Ukoncovaci procesy

Znalostni oblasti

Rizeni integrace projektu

Rizeni rozsahu projektu

Rizeni ¢asu projektu

Rizeni ndkladd projektu

Rizeni kvality projektu

Rizeni lidskych zdrojd projektu

Rizeni komunikace projektu

Rizeni rizik projektu

Rizeni obstaravani projektu

Rizeni zainteresovanych stran projektu
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8.10.3 Metodicky ramec IPMA

Jednd se o projektovou metodu vytvarenou nadndrodnim sdruzenim asociaci projektového
managementu (International Project Management Association). Rikd, Ze projektové fFizeni je
samostatnou disciplinou v celosvétovém meéfritku, kterd ma své standardy vytvorené na zakladé
znalosti a schopnosti projektovych manazert z riznych obor( lidské ¢innosti.

Tato metoda je zaloZena na kompetencich projektového manaZera. Kompetence rozliSujeme
technické, behavioralni a kontextové.

K technickym kompetencim se fadi napf.: Uspésnost fizeni projektu, stanoveni zainteresovanych
stran, formulace poZadavk(l a cile projektu, poznani rizik a prileZitosti, dohled nad kvalitou, vytvoreni
organizace projektu, udrzovani tymového ducha a spoluprace, schopnost feseni problému, stanoveni
projektovych struktur.

K behavioralnim kompetencim patfi napf.: vidcovstvi, zdjem a zainteresovanost véetné motivace,
sebekazenn a sebekontrola, asertivni postoje, schopnost uvolnéni, uméni otevienosti, zapojeni
kreativity, orientace na vysledky, orientace na vykonnost, uméni diskutovat, kultivované vyjednavani.

Za kontextové kompetence se povazuje napf.: orientace na projekt, program nebo portfolio, realizace
projektu, programu a portfolia, trvale udrZitelnd organizace, znalost vécnych SirSich souvislosti,
znalost okolnich systém(, produktl a technologie, orientace v personalnim managementu, ochrana
zdravi, bezpeCnost prace, ochrana Zivota a zZivotniho prostiedi, finance, pravni povédomi.
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8.11 Priloha ¢. 11 — Prehled Enterprise architektura

Podnikova architektura (Enterprise Architecture - EA ) je obecny pojem, ktery v sobé
zahrnuje popis cil( organizace, zpusobU jak jsou tyto cile dosahovany pomoci podnikovych
procesll a zpusobl, jak Ize tyto procesy podpofit technologiemi. Klicovym slovem, kolem
kterého se toci celd Enterprise architektura je komplexita, sloZitost. SloZitost informacnich
systém(l v organizacich ma tendenci v ¢ase nar(istat a v pfipadé, Ze ji podnikovy architekti
nejsou schopni uhlidat, mGzZe byt konkurenéni nevyhodou.

Zpusob jak zvladnout fidit vyvoj informacnich systém( je zacit jiz na zac¢atku v planovani
podnikovych systém( podle obchodni strategie a obchodnich cild organizace. Vyvoj
podnikové architektury zacind tedy ,shora”. Nejdfive jsou definovany strategie a cile, poté
jsou definovany oblasti podnikdni a podnikové procesy a poté se nastavuji, vyvijeni systémy
aplikace. V ramci vyvoje EA existuji dva pristupy, které vsak v pfipadé extrému mohou byt
kontraproduktivni. Je proto vhodné najit rozumny kompromis. Monoliticky pfistup, ktery je
zaloZen na vycCerpavajicim popisu soucasného stavu a detailniho popisu stavu pozadovaného
a ddle pak definovanim scénafli prechodu, analyzou rizik, kritickych mist a poté vlastni
realizaci prechodu. Jednd se o velmi zdlouhavy postup. Na nedostatky Monolitického
pfistupu reaguje pristup iterativni. Vychazi z pruznosti podnikovych systému. Neni tedy cilem
obnovit vSechny systémy jednordzové, ale postupné obnovovat jednotlivé ¢asti.

Strategické fizeni/tizeni koncepce je komplexni kontinualni proces, ktery se sklada z cyklu
analyzy prostfedi a trendl, formulace/aktualizace struktury cilli, soustavy indikator(
vysledku a vykonnosti a specifikace opatfeni akénich pland a projektd. Poté nasleduje
pribéiné hodnoceni stavu indikatorl a korekce. DUlezitou roli hraje komunikace strategie
a tymova tvorba v ramci managementu. Cilem je efektivné fizena strategie jako kombinace
strukturovaného (EA) modelu a standardizovaného polo-automatizovaného procesu
s efektivni komunikaci. Predpokladem je efektivni podpora celého procesu, kterda vyzaduje
vic nez MS Word ¢i MS Excel a modelovaci a nastroj. Existuje fada specializovanych ndstroj(
a aplikaci pro podporu strategického fizeni. EA poskytuje vhodny nastroj pro tvorbu
modelu/struktury strategie i vhodné prostredi pro jeho aktualizaci.

Obvykla struktura strategie ma 2 urovné: vrcholovou — koncepce Ufadu, rezortu, organizace
a detailni — rozpada se na dili strategie, oborové, tématické strategie, informacni strategie,
personalni apod. Vrcholové cile strategie prebiraji clenové vedeni a rozpracovavaji své diléi
strategie, pricemz je kladen dliraz na konzistenci kauzalnich vazeb cil( shora-dol(.Pro plnéni
dil¢ich cil( jsou definovdny iniciativy — projektové zaméry. Kazda dilci strategie ma svou
odpovédnou osobu — vlastnika v ¢lenovi vedeni.

Pfi zavadéni systému by v prvni fadé meéla existovat shoda vedeni organizace nad jeho
zavedenim. Prvni verzi modelu strategie/koncepce vytvari zpravidla architekt z existujicich
dokumentl, nasledné aktualizuje model dle pozadavkll ve spolupraci s autory strategie.
Nejkomplikovanéjsi casti byva navrh/doplnéni vhodnych vysledkovych a vykonnostnich
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indikator(. Vhodné je angaZovat zkuSeného experta. S prvotnim navrhem modelu by méla
probihat implementace nadstavbového nastroje (dashoard), podpora reportingu
(ticket/workflow) pro hodnoceni indikatord/iniciativ a pripadné nastroje, které podporuji
tymovou spolupraci. Ddle je nutné urcit odpovédnost za planovani a odpovédnost
za méreni/reporting hodnot indikatord/stavu iniciativ.

8.12 Priloha €. 12 — Agilni a Lean pristup
8.12.1 Agilni metody

Slovo agilni znamend dynamicky, rychly, ptizplGsobivy, interaktivni, hravy ¢i rychle reagujici
na zménu. Byt agilni, znamena Zit agilni filozofii. Jedna se o odliSnou firemni kulturu a naladu
— 0 jiny zpUsob Zivota, ktery uprednostniuje jiné hodnoty. Realny vysledek pred striktnimi
procesy, zménu pred predem naplanovanym. Agilnich metod nepracujeme s modely,
s néjakym framework s nékolika stupni agility nebo dokonce s checklistem.

Agille je predevsim o spolupraci, komunikaci a pfipravenosti na zménu. Délame zdsadné to,
co ma v danou chvili smysl a délame to tak, jak nejlépe dovedeme. Agile neni zZadny striktni
proces, ale rozhodné to neni zadny chaos. M4 sva pravidla. Obecné Ize fici, Zze definuje
hranice a vytyCuje mensi hfisté, v jejichZ ramci si tymy mohou stanovovat sva vlastni pravidla
hry tak, aby se jim dobre pracovalo, byli efektivnéjsi, produktivnéjsi a dodavali kvalitni
produkt v co nejkratSim ¢ase. Tym je tak zaméfeny na business value, tzn. hodnotu pro
zakaznika. Optimalizovat funkcionalitu tak, aby zakaznik byl maximalné spokojeny a dostal
to, co skutecné potrebuje a mize pouzivat.

e Pfivyvoji software je doporucovano respektovat tyto hodnoty:
e Jednotlivci a interakce ptred procesy a nastroji

e Funguijici software pred vyéerpavajici dokumentaci

e Spoluprace se zakaznikem pred vyjednavanim o smlouvé

e Reagovani na zmény pred dodrzovani planu

8.12.2 Lean metody

Lean je proces pFevzaty z tovarni vyroby — $tihly. D&ldme véci, jen kdyZ jsou potFeba. Casto je
také pouzivan vyraz systém tahu. Jde o omezeni prace na tom, co by nemuselo pfinaset
hodnotu a tedy by v kone¢ném dasledku mohlo pftijit nazmar. Stejné jako agile i lean je vice
o pfistupu, nez o striktnim procesu. Navic jsou si v mnohém podobné a vzajemné
se prolinaji.

Pro lepsi uchopitelnost je Lean Software Development zaloZen na nasledujicich principech:
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Odstranit vSe, co neprinasi hodnotu — zbavit se odpadu, pracovat na néem co se
ve findle vyhodi je Skoda ztrata ¢asu. Investovat ¢as do véci, které maji smysl.
Zlepsovat se a ucit se jiz v pribéhu — slepé vykondavani predpist a sledovani procesl
mUzZe vést k tomu, Ze stejnou chybu opakujeme stdle dokola a ,odpad” se na konci
projektu nahromadi. Dllezita je pravidelna zpétna vazba, diky které se lze soustredit
jen na to, na ¢em opravdu zalezi.

Rozhodovat se co nejpozdéji — ¢im pozdéji rozhodnuti padne, tim vice informaci je
k dispozici.

Dodavat prace, jak nejrychleji to jde — ¢im dfive je produkt dokoncen, tim dfive je
obdrzena zpétnd vazba.

Dat tymu dtivéru a zodpovédnost — tym bude mnohem motivovanéjsi.

Zaméreni se na celkovy vysledek — jednotlivé chyby a selhani nejsou dulezité, pokud
se z nich poucime.

Metoda, kterd aplikuje na softwarovy vyvoj myslenky leanu se nazyvad Kaban a nachazi

se na pomezi agilnich metod a leanu. Hodi se do prostiedi, kde nechceme nic strategicky

vvvvvv

Framework(, jak byt agilnimi. Hodi se do komplexniho prostredi, kde je obtizné véci

naplanovat a je tfeba vysledny produkt iterovat a flexibilné reagovat na zménu

a strategicky ho fidit. Lidé spolupracuji v tymu na jednom vysledku.

Nejcastéjsi davody pro prechod na agilni metody:

Flexibilita — pozadavky zdkaznik(i se méni. Preji si dostavat vysledky po malych
kouscich, idedlné ihned, jak jsou hotové. V soucasném procesu to bohuzel neni
mozné. Analytici musi pozadavek popsat, vyvojafi nakddovat, testefi otestovat.
Realese neni mozny kdykoli, byl by ohroZen plan releasu a nastal by chaos.

Efektivita — Studie ukazuji, Ze spoluprace vice lidi je vyrazné efektivnéjsi nez prace
jednotlivcd. Jsou v podstaté dvé moznosti. Parové programovani (na viechny cinnosti
jsou dva lidi, tedy i dva SW vyvojari u jednoho pocitace) nebo postavit spolupracujici
tym, jak doporucuje Scrum proces. Je vhodné zaméfit se také na to, jak fidime
funkcionalitu. Kdo je zodpovédny za produkt a kdo za konkrétni funkénost. Délame
jen to, co je opravdu potieba.

Predvidatelnost — tyto metody zavadéji zcela odliSny zpUsob odhadovani. Odhaduji
v relativnich jednotkach a do odhadu je zapojen cely tym. Pfesnost odhadu se casem
vyrazné zlepsi. Projekt je rozdélen na malé ¢&asti, ¢imZz také dojde ke zlepSeni
predvidatelnosti.

Kvalita — cilime na dvé oblasti. V prvni fadé zapojime do produktu zdakaznika. Tazeme
se, co chce, pro¢ a kdo a jak bude produkt pouzivat. Ukazujeme mu vysledky po
malych c¢astech a tim fidime jeho ocekavani. Nestane se pak, Ze by zakaznik odmitl
produkt jako nepouzitelny. Za druhé zajistime, aby cely tym nesl zodpovédnost
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za kvalitu vysledku. Dojde tak ke sniZzeni poctu chyb a vzroste dlouhodoba
udrZitelnost kodu.

e Zabava — prace bude opét zdbavou. Clenové tymu budou védét, co a pro¢ délaji.
Budou chapat smysl produktu a rozumét zakaznikovi. Motivovany ¢len tymu je
efektivnéjsi nez znudény vyvojar sedici sam za svym pocitacem.

8.13 Priloha €.13 — Rizeni rizik
Rizeni rizik (analyza rizika a otevitenych otazek) se provadi ve dvou rovinach:

1) pravdépodobnost vyskytu rizika a oteviené otazky (vyjadreno v %);
2) dopad rizika a oteviené otazky (stupnice).

Znazornéni hodnoceni rizik a otevirenych otazek je provedeno dvojim pohledem:

a) statickou metodou STAT (viz Obrazek 19)
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Obrazek 19 Staticka metoda vyhodnoceni rizik (pFiklad)

Statickd metoda prehledné shrnuje vSechna rizika (R, risk) a oteviené otazky (I, issue)
v matici rozdélené barevnymi $kalami. Cervena oblast obsahuje R a | vazna, kriticka a témé¥
jista. oblast obsahuje R a | tmérna, kritickd aZ po oblast ¢ervenou. Zluta oblast
obsahuje zbyvajici R a |, tzn. zanedbatelnd a mala.

b) dynamickou metodou ABCD (viz Obrazek 20)

Dynamickd metoda pracuje téZ sriziky a otevienymi otdzkami, ale zobrazuje jen rizika
ve tfech Urovnich zelena (green), (amber) a cervena (red). Kazdé riziko ma jinou
barvu. Jeho zavaznost je vyjadiena v jedné ze tii Grovni. Casova blizkost (resp. vzdalenost)
rizika od soucasnosti (tzn. od data zpracovani tohoto materialu), je vyjadiena poctem dni.
Tato metoda se pouZiva pro sledovani rizik v ¢ase.
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Aktual rizika/Risk |

pact (Mefitko ve dnech ode dneska)

Nedostateéné personaini
zajisténi pro Kompetenéni
centrum EA (Posileni znalosti
Enterprise architektury)

c
@
@
L

o

Nedostateéné personaini

jisténi pro Kompetenéni

centrum ChM (Posileni
znalosti Change
Managementu)

Nez%sﬁlfgk;’al gﬁ:&&bllnl

(reference vé apod.)

PPDF, VI penData
(Propojeny datovy fon#jedostateéné personalni
vefejny datovy fond 2ajisténi pro Kompetenéni _ DPMV (Dlgﬂélné pfivétivé
OpenData) nenicentrum PM (Posileni losti tské vyhlasky) nenl

implementovano k 31. 12.projektového fizeni)  implementovano k 30. 9. 2022;
2023

Red

ESB/BPM (Méstska igffe
sbémice sluZeb)
implementovano k 30)

ICT Governance neni
implementovano k 31. 12.
2022

~200,00 -100,00 0,00 100,00 200,00 300,00 400,00 500,00 600,00

Obrazek 20 Dynamicka metoda Fizeni rizik (pfiklad jiného mésta)

Obé dvé metody vychazeji ze stejného seznamu R a |. Zplisob vyhodnoceni se pro kazdou
metodu mirné odlisuje v rdznosti hodnoticich stupnic a jejich Skalach, ale principy jsou
stejné.
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8.14 Priloha ¢. 13 — Prehled projektt a jejich ramcovy harmonogram
V nasledujici tabulce je detailnéjsi popis organizace projekt(, jejich ¢asovani, rozdéleni do fazi a etap.
Strategické projekty 2020 - 2024 10/2020 |2Q/2020 30/2020 |40Q/2020 10/2021 20/2021 30/2021 40/2021 10/2022 20/2022 30/2022 40/2022
1) ESB/BPM Pre_Pro_F | Pre_Pro_F | Pre_Pro_F | Pro_F-EZ | Pro_F-EZ | Pro_F-EP | Pro_F-EP | Pro_F-ER | Pro_F-ER | Pro_F-ER
2) PPDF, VDF a OpenData Pre_Pro F | Pro_F-EZ | Pro_F-EZ | Pro_F-EP | Pro_F-EP | Pro_F-ER
3) Digitdlné pfivétivd legislativa Pre Pro F | Pro F-EZ | Pro_ F-EP | Pro_ F-EP | Pro F-EP | Pro_F-EU | Post Pro_F
4) Kompetenénl centrum PM Pre_Pro_F | Pre_Pro_F | Pro_F-EZ | Pro_F-EP | Pro_F-ER | Pro_F-ER | Pro_F-EU | Post_Pro_F
5) Kompetenénl centrum EA véetné vzdélavani Pre_Pro F | Pre_Pro_F | Pro_F-EZ | Pro_F-EP | Pro_F-ER | Pro_F-ER | Pro_F-EU
6) Kompetenénl centrum Change management, Procesd véetné vzdéldvini Pre Pro_ F | Pre_ Pro F| Pro F-EZ | Pro_ F-EP | Pro_ F-ER | Pro_F-ER
7)) ICT Governance mésta Bilina (véetné vzdélavani) Pre_Pro_F | Pre_Pro_F | Pro_F-EZ | Pro_F-EP | Pro_F-ER | Pro_F-ER | Pro_F-ER | Pro_F-ER | Pro_F-ER | Pro_F-ER
B) Roz&ifeni Datového centra Pre_Pro F | Pro_F-EZ | Pro_F-EP | Pro_F-ER | Pro_F-ER
9) NIA - Portal obéana roziifeni Pre_Pro_F | Pre Pro F | Pro F-EZ | Pro F-EZ | Pro_F-EP | Pro_F-EP | Pro_ F-EP | Pro_F-ER | Pro_F-ER
10) Mobilnl aplikace Pro_F-EZ | Pro_F-ER | Pro_F-EU | Post_Pro_F | Post_Pro_F | Post_Pro_F | Post_Pro_F | Post_Pro_F
Strategické projekty 2020 - 2024 10/2023 (20/2023 [30/2023 |4Q/2023 |1q/2024 |2Q/2024 |3Q/2024 |4Q/2024
1) ESB/BPM Pro_F-ER | Pro_F-ER | Pro_F-ER | Pro_F-ER | Pro_F-ER | Pro_F-EU | Pro_F-EU | Post Pro_F
2) PPDF, VDF a OpenData Pro_F-ER | Pro_F-ER | Pro_F-ER | Pro_F-EU | Post_Pro_F | Post_Pro_F | Post_Pro_F | Post_Pro_F
3) Digitalné pfivétiva legislativa Post_Pro_F | Post_Pro_F | Post_Pro_F | Post_Pro_F | Post_Pro_F | Post_Pro_F | Post_Pro_F | Post_Pro_F
4) Kompetenénl centrum PM Post_Pro_F | Post_Pro_F | Post_Pro_F | Post_Pro_F | Post_Pro_F | Post_Pro_F | Post_Pro_F | Post_Pro_F
5) Kompetenéni centrum EA véetné vzdélavani Post_Pro_F | Post_Pro_F | Post_Pro_F | Post_Pro_F | Post_Pro_F | Post_Pro_F | Post_Pro_F | Post_Pro_F
6) Kompetenéni centrum Change management, Proces( véetn& vzdéldvani | Pro_F-EU | Post_Pro_F | Post_Pro F | Post_Pro_F | Post_Pro_F | Post_Pro_F | Post_Pro_F | Post_Pro_F
7) ICT Governance mésta Bilina (vEetné vzdéldvani) Pro_F-ER | Pro_F-EU | Post_Pro_F | Post_Pro_F | Post_Pro_F | Post_Pro_F | Post_Pro_F | Post_Pro_F
8) Rozéifeni Datového centra Pro_F-ER | Pro_F-EU | Post_Pro_F | Post_Pro_F | Post_Pro_F | Post_Pro_F | Post_Pro_F | Post_Pro_F
9) NIA - Portal ob&ana roziifeni Pro_F-ER | Pro_ F-ER | Pro_ F-ER | Pro_ F-EU | Pro_F-EU | Post_Pro_F | Post_Pro_F | Post_Pro_F
10) Mobilni aplikace Post_Pro_F | Post_Pro_F | Post_Pro_F | Post_Pro_F | Post_Pro_F | Post_Pro_F | Post_Pro_F | Post_Pro_F

Vysvétlivky:
Pre_Pro_F - Pfedprojektova faze
Pro_F - EZ - Projektova faze - etapa zahdjeni

Pro_F - EP - Projektova faze - etapa planovani
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Post_Pro_F - Poprojektova faze

Pro_F - ER - Projektova faze - etapa realizace

Pro_F - EU - Projektova faze - etapa ukonceni
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8.15 Priloha ¢. 14 — Harmonogram realizace ICT strategickych projektu

Cast 1 (projekty #1 - #4)

Casovy plan realizace strategickych projektt ICT
D Task Name Doba Zahajeni Dokonéeni ‘ 1 ‘ 2 ‘ 2023 ‘ ‘2025
trvni Cot.2| Eourt 3| ért 4| ot 1 [ Covrt 2| ot 3 [ Eort 4 | vt 1 [ ot 2| ot 3 [ Ert 4 [ Gt 1 [ ot 2| vt 3 | et 4 [ Ert 1 [ e 2| Ert 3| Eort 4| ot 1 [ Eare 2
1 | ICT strategické projekty 2020 - 2024 1175d  01.07.20 31.12.24
2 Zahajeni 1d 01.07.20 01.07.20 01.07.
3 Projekt #1 : ESB/BPM 1175d  01.07.20 31.12.24
4 Predprojektova faze 218d  01.07.20 30.04.21 _1 IcT, ou
5 Projektova faze 909d 03.05.21 24.10.24 T 1
6 Etapa zahajeni 128d 03.05.21 27.10.21 ICT, VZ, 0U
7 Etapa plénovani 131d 28.10.21 28.04.22 ICT, VZ, OU
8 Etapa realizace 520d 29.04.22 25.04.24 ICT, VZ, oU
9 Etapa ukonéeni 130d 26.04.24 24.10.24 _ ICT, VZ, oU
10 Poprojektova faze 48d 25.10.24 31.12.24 ICT, oU
11 Projekt #2 : PPDF, VDF a OpenData 913d 01.07.21 30.12.24
12 Predprojektova faze 65d 01.07.21 29.09.21
13 Projektova faze s86d 01.10.21 29.12.23
14 Etapa zahdjeni 129d 01.10.21 30.03.22
15 Etapa planovani 130d 01.04.22 259.09.22
16 Etapa realizace 260d 03.10.22 29.09.23 ICT, VZ, 0U
7 Etapa ukonéeni 65d 02.10.23 29.12.23 ICT, vz, oU
18 Poprojektova fize 261d 01.01.24 30.12.24 s /CT. OU
19 Projekt #3 : Digitalné piivétiva (méstska) legislatin078d 01.04.21 30.12. 24 I
20 Predprojektova faze 64d 01.04.21 29.06.21 m ICT, OU
21 Projektova faze 326d 01.07.21 29.09. 22 I 1
22 Etapa zahajeni 65d 01.07.21 29.09.21 hi ICT, VZ, oU
23 Etapa planovani 194d 01.10.21 29.06.22 ICT, vZ, 0U
24 Etapa realizace 127d 03.01.22 28.06.22 s ICT. VZ, OU
25 Etapa ukongeni 65d 01.07.22 29.09.22 T ICT, VZ, 0U
2% Poprojektova faze 586d  03.10.22 30.12.24 — IcT, ou
27 Projekt #4 : Kompetencni centrum PM 1042d  01.01.21 20.12. 24 I
23 predprojektova faze 128d  0LOL.21 29.06.21 e |CT, 0U
29 Projektova faze 326d 01.07.21 20.00.22 I 1
20 Etapa zahdjeni 65d 01.07.21 29.09.21 hﬂflﬂ ou
3 Etapa pldnovani 65d 01.10.21 30.12.21 J1CT, vz, oU
32 Etapa realizace 128d 03.01.22 29.06.22 —i\ﬂ, ou
23 Etapa ukondeni 65d 01.07.22 29.09.22 ICT, VZ, 0U
34 Poprojektova faze 586d 03.10.22 30.12.24 — ICcT, oU
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Cast 2 (projekty #5 - #9)

1} Task Name Doba Zahajeni Dokonéeni 2021 2022 3 2025
trvani Crort. 2| Covrt. 3| Gt 4 | Covrt 1| €t 2| G, 3 \C'twt.A‘ Ctort. 1| Coort. 2 | Envrt 3| ('twt.d‘itvnﬂ | Ceurt. 2| Eovrt. 3 [ Crvrt 4| Etvit. 1] Ervrt. 2| Crwrt. 3 | Chvrt 4 | Covrt. 1 | Envre 2|
45 Projekt #6 : Kompetenéni centrum ChM a procesy 913d 01.07.21 30.12.24 I
46 Predprojektova faze 131d  01.07.21 30.12.21 — ‘ICT. ou
47 Projektov faze 324d 03.01.22 30.03.23 I 1
48 Etapa zahdjeni 63d 03.01.22 30.03.22 Lﬂl- ou
49 Etapa planovani 64d 01.04.22 29.06.22 ICT, vZ, 0U
50 Etapa realizace 131d  01.07.22 30.12.22 _ IcT, vz, o0
51 Etapa ukonéeni 64d 02.01.23 30.03.23 ICT, VZ, OU
52 Poprojektové faze 456d  03.04.23 30.12.24 e |CT, 0U
53 Projekt #7 : ICT Governance mésta Bilina 1175d  01.07.20 31.12.24
54 Predprojektova faze 129d 01.07.20 28.12.20 — IcT, oU
55 Projektova faze 650d 29.12.20 26.06.23 I 1
56 Etapa zahdjeni 65d 20.12.20 29.03.21 h IcT, vz, 00

57 Etapa planovani 65d 30.03.21 28.06.21 L

58 Etapa realizace 455d 29.06.21 27.03.23 ICT, vZ, oU
59 Etapa ukonéeni 65d 28.03.23 26.06.23 Li IcT, vz, oU

60 Poprojektova faze 396d 27.06.23 31.12.24 ICT, OU

61 Projekt #8 : Rozdifeni Datového centra 847d 01.10.21 30.12.24 I

62 Predprojektova faze 65d 01.10.21 30.12.21 m ICT, 0U

63 Projektova faze 389d 03.01.22 29.06.23 .‘ 1

64 Etapa zahéjeni 63d 03.01.22 30.03.22 h ICT, vz, 0U

65 Etapa planovani 64d 01.04.22 29.06.22 hilct VZ, ou

66 Etapa realizace 195d 01.07.22 30.03.23 ICT, VZ, 0U

67 Etapa ukonéeni 64d 03.04.23 29.06.23 S ICT, VZ, OU

68 Poprojektova faze 391d 03.07.23 30.12.24 Tese————— /CT, OU
69 Projekt #9 : NIA - Portl obéana rozéifeni 1108d 01.10.20 30.12.24 I

70 Predprojektova faze 128d 01.10.20 29.03.21 —WICT- ou

71 Projektova faze 782d  01.04.21 29.03.24 r 1

72 Etapa zahéjeni 130d 01.04.21 29.09.21 _&

73 Etapa plénovani 194d 01.10.21 29.06.22 ICT, vZ, 0U

74 Etapa realizace 326d 01.07.22 29.09.23

75 Etapa ukonéeni 130d 02.10.23 29.03.24

76 Poprojektové faze 196d 01.04.24 30.12.24 ICT, OU
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Cast 3 (projekt #10)

77 Projekt #10 : Mobilni aplikace 1108d
78 Predprojektova faze 65d
79 Projektova faze 195d
80 Etapa zahajeni 65d
81 Etapa planovani 65d
82 Etapa realizace 64d
83 Ftapa ukonéeni 65d
84 Poprojektova faze 847d
85 Ukonéeni 1d

01.10.
01.10.
01.01.
01.01.
02.04.
01.04.
02.07.
01.10.
3112

30.12.
30.12.
30.09.
01.04.
01.07.
29.06.
30.09.
30.12.
31.12.

U
1T, vz, 00

ICT, vZ, oU
ICT, VZ, 0U
ICT, VZ, oU

Vysvétlivky ke Ganttovu diagramu:

ICT = zdroje oddéleni informatiky MéU Bilina

VU = zdroje zajisténé prostfednictvim verejnych zakdzek

0U = zdroje odbornych utvaréi M&U Bilina a organizaci zfizenych a zaloZenych méstem Bilina
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8.16 Priloha €. 15 Monitorovaci karta - evaluace napliovani ,Strategie ICT mésta Bilina“

Monitorovaci karta - evaluace napliovani ,Strategie ICT mésta Bilina“
PROJEKTY Z ICT STRATEGIE
NAZEV PROJEKTU Celkovy VZv . ; . Stav | Stav ;
. . . L Rozpocet |Provedena| Stav Varianta bez Konec Cile
NAZEV PROJEKTU | (KONSOLIDOVANY | poéet | realizacia o kv | I. kv s )
. . [mil. K¢] alokace ESIF ESIF projektu | Strategie
202X) \'/4 dokoncené 2020 | 2021

CELKEM 0 K¢

HL

MeU_Bilina_evaluacni
_tabulka.xlsx
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9 SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

AIS
BI

BPM

eGON ServiceBUS
eGovernment

ESB
eSSL
EU
G8

GIS

http

ICT

IS

ISDS
ISVS
JIMS
MeU
MIS

MP

MVS

NIA
NKOD
Ol
OpenData
OpenGlIS
OPz
PESTLE

Agendovy informacni systém

Business Intelligence (pfistup k vyvozovani souvislosti z dat,
reporting)

Busines proces management (pfistup k fizeni procesd i SW
nastroj)

Ceska republika

Cesky statisticky urad

Datawarehouse (datovy sklad)

Narodni sbérnice sluzeb

Tzv. elektronickad vlada; usporadani nebo cinnost, kterd vyuziva
informacni a komunikacni technologie k poskytovani lepSich
verejnych sluzeb ob¢anim a podnikim

Enterprise Service Bus (sbérnice sluzeb)

Elektronicka spisova sluzba

Evropska unie

Group of Eight - sdruzeni ekonomicky nejvyspélejSich statl svéta
(Francie, Itdlie, Japonsko, Kanada, Némecko, Spojené kralovstvi a
USA)

Geograficky informacni systém

Protokol pro web stranky (Hyper Text Transfer Protocol)
Informacéni a komunikaéni technologie

Informacéni systém

Informacni systém datovych schranek

Informacni systémy verejné spravy

Java Massaging Services

Méstsky urad

Manazersky informacéni systém

Méstska policie

Meziknihovni vypujcéni sluzba

Narodni identitni autorita

Narodni katalog otevienych dat

Oddéleni informatiky

Otevfena data (iniciativa EU, téZ v CR prosazovana MV CR)
Oteviend GIS data

Operacni program zaméstnanost

Analyza politicko-pravniho, ekonomického, socidlné-kulturniho a
technologického prostredi a faktord, které ovliviiuji nebo budou
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PPDF
REST API
SLDB
SmartCity

SMS
SOA

SWOT

VS
WBS

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

ovliviiovat organizaci

Propojeny datovy fond

Protokol pro prenos udajt

S¢itani lidu, dom( a byt

Koncept vyuZivajici digitdlni, informacni a komunikacni
technologie pro zvyseni kvality Zivota ve méstech

Kratka textova zprdva

Service Oriented Architecture (Architektura orientovana na
sluzby)

Analyza vnitfnich silnych a slabych stranek organizace a
prilezitosti a hrozeb z vnéjsiho prostredi organizace

Vérejna sprava

Work Breakdown Structure - analytickd technika pomoci které Ize
rozlozZit projekt na jednotlivé Cinnosti, aby k nim bylo moziné
pfifadit odpovédnosti, pracnost a ¢asovy horizont
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