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Finalizovany dokument pro jednani Zastupitelstva MC dne 2. Gnora 2022
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O dokumentu

Strategicky dokument zaméfeny na komunikaci s vefejnosti vznikl na zakladé zadani MC Praha-Kolovraty v
ramci poptavkoveho rizeni a sklada se ze dvou casti:

1)  Analytické mapujici soucasny stav komunikace a pouzitych nastroju; nazory zajmovych skupin a
obcanu; cilove skupiny.

2)  Navrhové s prehledem konkrétnich doporuceni, jak dale rozvijet komunikaci MC, jaké nastroje vyuzit
a jak nastavit proces komunikace jako takovy.

Treti Casti bude tzv. aplikaéni, ktera bude nasledovat po schvaleni dokumentu. Jejim cilem bude prevest
analyticka zjisténi a doporuceni z navrhii do komunikaéni prace MC Praha-Kolovraty s ohledem na uréené
priority vedeni MC, personalni a finanéni moznosti.

Dokument byl zpracovan za soucinnosti predstaviteld MC Prahy-Kolovraty (Elenové zastupitelstva,
zaméstnanci UMC), z poskytnutych podkladd a na zakladé sbért nazort ¢&i diskuzi s ob&any. Pi pfiprave
dokumentu bylo dbano na jeho nezavislost, vyvazenost, strukturovanost a odbornost. Z tohoto diivodu
nelze uvedené skuteénosti povazovat za nazory reprezentované vedenim MC.



Analyticka cast



O této casti

Analyticka ¢ast mapuje aktualni stav komunikace MC Prahy-Kolovraty a hodnoti obsahovou, informaéni
a vizualni informacni uroven jednotlivych kanall. V pripadé dostupnosti jsou u nastroju uvedena data
reprezentujici jejich vyuziti.

Protoze v pripadé o komunikaci municipalit mluvime primarné o cilove skupiné obcanu zijicich v dane
oblasti, mapuje tato ¢ast dokumentu nazory obcanu prostrednictvim prizkumu/ankety. Vybér respondentu
byl zcela nahodny (na zakladé zajmu o vyplnéni respondenty) a je potreba mit na paméti, ze
nereprezentuje socio-demografické slozeni obyvatel MC Praha-Kolovraty. Do urcité miry mohou byt
vysledky take ovlivnény efektivitou a zastoupenim odpovedi z jednotlivych komunikacnich kanalu, ktere
byly vyuzity pro distribuci dotazniku.



Priizkum Komunikace MC
Praha-Kolovraty s obcany



Zakladni udaje k pruzkumu

Sbér dat: 3. prosince 2021-7. ledna 2022
Pocet respondentl: 254
Metody sbéru: online (Click4Survey.cz), offline (tistény dotaznik s moznosti vyplnéni online)

Pouzite distribucni kanaly (poradi dle poctu odpovedi): socialni sit Facebook (130, 51 %), Web Kolovraty.cz
(41, 16 %), Kolovratsky zpravodaj (40, 16 %), SMS (38, 15 %), ostatni (5, 2 %)



Jak zjistujete informace o déni
v Kolovratech a Lipanech?

Hodnota Procent Odpovédi
Pasivné: Spise ¢ekam, co se ke mné dostane _ 54 % 137
Aktivné: Vyhledavam informace [ 46 % 116

Nezajimam se o to, co se v Kolovratech a Lipanech déje. 0% 1

N-254



Z jakych zdroji NYNI ziskavate informace?

Hodnota

Kolovratsky zpravodaj
Kolovratsky mésicnik
Socialni sité

Webové stranky
Osobné od pratel ¢i znamych
Plakatovaci plochy
Emailové zpravodajstvi
Obecni rozhlas

SMS

Ufedni deska

Setkani s ob&any
Informaéni centrum

Osobné na ufadé

Procent

80 %

69 %

57 %

49 %

44 %

33 %

28 %

28 %

26 %

18 %

13 %

12%

5%

Odpoveédi
203
174
146
124
11

84
70
70
66
46
33
31

12

N-254



Které z uvedenych zdrojua PREFERUJETE?

Hodnota

Kolovratsky zpravodaj
Socialni sité
Kolovratsky mésicnik
Webové stranky
Emailové zpravodajstvi
SMS

Plakatovaci plochy
Mobilni aplikace
Obecni rozhlas
Setkani s ob&any
Ufedni deska
Informaéni centrum

Osobné na Gfadé

Procent

61 %

55 %

50 %

46 %

28 %

25 %

19 %

17 %

13 %

12 %

9%

7%

2%

Odpovédi
155
140
127
118
72
64
47
42
33
30

24

N-254



Povazujete facebookovou skupinu "Obyvatelé

Kolovrat a Lipan” za zdroj oficialnich informaci o déni
v méstske casti?

Nepouzivam Facebook: 19%

Tuto skupinu nesleduji: 9% .

Ano: 35%

Ne: 37%

N-254



Ktera téemata vas osobné zajimaji nejvice?

Hodnota

Rozvoj méstské casti (nova vystavba, sluzby)
Doprava (bezpe€nost, okruh Prahy)

Kultura

Sluzby

UdrZba mésta (zelen, uklid, snih)

Skolstvi (nova 3kola apod.)

Zivotni prostedi

Rozhodovani Zastupitelstva a Rady

Sport v méstské ¢asti (sportovisté, sportovni spolky)
Zdravotnictvi

Turistické informace

Finance a ekonomika mésta

Vefejné zakazky

Procent

72 %

69 %

45 %

43 %

42 %

37 %

33 %

30 %

27 %

22 %

18 %

14 %

"M%

Odpovédi
184
176
114
110
106
94
83
75
69
55
46
36

28

N-254



Informace, které dostavam od méstské ¢asti, jsou:

0 5 10 15 20 25 30 90 95

35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85
Procent

100

M Zcela nesouhlasim [l Nesouhlasim [l Souhlasim ] Zcela souhlasim

N-254



Témata z otevrenych otazek (min 3 zminky)

Poptavka po aktivnéjsi komunikaci, zejména na Emailovy prehled o déniv MC
socialnich sitich - preference oficialniho profilu MC
na Facebooku Mobilni aplikace shrnujici nejdulezitéjsi informace

Zprehledneni webovych stranek mestske casti,
vice informaci o rozvoji MC a dopraveé a jeji
bezpecnosti

Vytky ke kvalité rozhlasu (nesrozumitelny v
nékterych oblastech MC)

Prehled planovanych / realizovanych projektt
MC a jejich stav na webovych strankach



3 klicoveé zavéry z pruzkumu

Dostupnost informaci

Respondenti jsou celkove
spokojeni s aktualnosti,
srozumitelnosti a kvalitou
poskytovanych informaci.

34 % respondentl ovsem
deklaruje, ze nema dostatek
informaci o déni v MC. Vétsi sife
poskytovanych informaci
tematem otevrenych otazek.

Rozvoj a doprava

Respondenti deklarovali zajem
primarné o tato témata:
- rozvoj méstskeé ¢asti
(72 %)
- doprava (69 %)

Dulezitymi tématy jsou i kultura
(45 %), sluzby (43 %) a udrzba MC
(42 %).

Socialni sité

Prestoze MC socialni sité
nepouziva, 57 % z nich informace
o déni v MC éerpa. Socialni sité
jsou po Kolovratskem zpravodaji
druhym nejpreferovanéjsim
zdrojem informaci (55 %
respondentu).

Poptavka po zalozeni oficialniho
kanalu na Facebooku.




Zhodnoceni stavajicich
komunikac¢hnich kanalt

Sledované obdobi od 20. listopadu 2021 do 7. ledna 2022



O této casti

Cilem této casti je z odborného pohledu zhodnotit a identifikovat mozné prilezitosti ke zlepseni ve
vyuziti jednotlivych komunikaénich nastroji/kanaltt MC a to s ohledem na poskytnuti informaci
obc¢anum, které budou aktualni, podstatne, srozumitelnée a dostatecné. Hodnoceno je jak obsahoveé
hledisko, tak i uzivatelska privétivost jednotlivych nastroji/kanalt a relevantnost k sou¢asnym
komunikaénim trendtim (design, technologie).

V ramci jednotlivych komentaru je nutne vzit v uvahu skutecnost, ze v case mohlo dojit k obsahovym i
jinym revizim jednotlivych kanalt a uvedené skutecnosti nemusi byt zcela relevantni. Je hodnocena
komunikace ¢i stav kanalt v obdobi 20 listopadu 2021 az 7. ledna 2022, pripadné primo k 7. lednu 2022.



Webove stranky
kolovraty.cz



Obsah a struktura

Slozita a neprehledna struktura informaci a menu
neodrazejici dulezitost jednotlivych casti ani
preference navstévniku

Neprehledné predstaveni projektu a jejich stavu

Rezervy v informaéni hodnoté webu -
neposkytuje kompletni obraz déni v MC, nutné
informace aktivné dohledavat v zapisech rady a
zastupitelstva, stazenim zpravodaje, mésicnik
apod.

MC Praha-Kolovraty

Oficialni web Kolovrat a Lipan

Poznej novy
rozmeér strizlivosti!

72 OSOBNOSTI | 28 TEMATICKYCH KAPITOL
ALKOFAKTA | ROZHOVORY | PRIBEHY

PRIJMI VYZVU

nacrazitese: (D) T svanka

BOJ S KORONAVIREM
KOLOVRATY-LIPANY
URAD MESTSKE CASTI

POTREBUJI SI ZARIDIT:
ZIVOTN SITUACE

PARTICIPATIVNI
ROZPOCET

SELT™ o b

a0

Milostivé léto potrva
do 28. ledna 2022

Prazsky magistrat nabizi pomocnou ruku
Prazanim, ktefi se dostali do diuhové
pasti vuci vefejnopravnim institucim (jizda
nagemno, diuhy za najem nebo za odvoz
odpadu). Dluznici by tuto prilezitost
neméli propsat, protoZe se uz nemusi

ll opakovat. Vice informaci v odkazech. Gist

dal



Technicke reseni

Web funkéni, nicméné neodpovidajici modernim
trendum - jak v desktopove, tak mobilni verzi; N

NACHAZITE SE: Titulni stranka > KNIHOVNA S INFOCENTREM

velky prostor pro zlepSeni responsivity (zejména —
zjednoduseni menu) BOJ S KORONAVIREM Vyhledavani

Oficialni web Kolovrat a Lipan

%f MC Praha-Kolovraty

Vysledky vyhledavani podie kritérii viz formulgt

KOLOVRATY-LIPANY Zobrazeno je 24 2 celkem 230 zéznamiina strdnce: 4 4-2345..10
Zastarala Sablona pouzitého redakéniho systému il -
. e . ~ . . ~ v . POTREBUJI SI ZARIDlT' 2322021 Piiloha 03/2021 - 23. Blanka Oujezdskd
&ervna 2021 [PDF, 310 dekume ntl
- stavajici redakcni system umoznuje provozovat ZIVOTNI SITUACE il
o [ o [ PARTICIPATIVNi 342019 Plﬂnna 3/21ﬂ119P»D1FB.3M :I:If\memﬁ Blanka Qujezdska 280
celkové moderngjsi a prehlednéjsi web v R v
- 28.12.2020 ;’:’5?;;(;’27’:‘”3' viady z dokumenty Blanka Oujezdskd 244
Pomale a uzivatelsky neprivétive vyhledavani, e e
verejnost od pondéli 4.
nevyhledava ve zverejnénych dokumentech RADAMC B
Kmhovna s mfncenh‘em e
m’;g‘g::mm A
Wilreﬂ snuws\ s
MESICNIK, CTVRTLETNIK rmsioiin
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ON'LINE KATALOG 21.4.2020 Obcr::nmEonou dokumenty  Blanka Qujezdskd 208
KNIHOVNY oty e

od i1ddubna 2020 mohou
v D i istit
SLUZBY, DOPRAVA, Chocnk e v

neounzounon nrad




Név§tévnost (za obdobi 8. 1. 2021-7. 1. 2022)

34 530 unikatnich navstévnik( 64,95 % navstév z vyhledavacl

(klicova slova nelze identifikovat kvili nastaveni Google Analytics)

285 716 zobrazenych stran
29,3 % navstéev naprimo zadanim kolovraty.cz

4,12 stranky / navsteva
4,7 % zprostredkovane odkazem z emailu nebo ze

1:27 prumerny ¢as na webu socialnich siti - signalizuje malo primé
komunikace smérem k obéantim
50:50 desktop vs mobil
50 % navstévniku prijde jen 1x

24 % vice nez 7x za rok

Dle Google Analytics



Navstévnost obsahu - TOP 5 (bez home page)

Zpravy

1. Vybirejte z novych projektu participativniho
rozpoctu (1 222x)

2. Kolovratske koupaliste vita nove navstevniky
(1118x%)

3. Volby do PSP (709x)

4.  Kolovratsky parnik vypluje uz v 15 hodin (419)

5. Zahradni kompostéery jsou pripraveny k

vyzvednuti (348x)

Statické stranky
1. MUDr. Hana Bozinova (16 281x)
2. MUDr. Milada Czinnerova (5 596x)
3. Oddéleni uradu a kontakty (3 559x)
4. Ceska posta (2 275%)
5. DUm s pecovatelskou sluzbou (2 128x)

Dle Google Analytics, za obdobi 8. 1. 2021-7. 1. 2022



Kolovratsky
zpravodaj



Obsah a jeho struktura

Kolovratsky zpravodaj (Ctvrtletni periodicita,
naklad 1 700 ks, distribuce obyvatelum do
schranek) poskytuje ze vSech pouzivanych kanalu
nejkomplexnéjsi obraz déni v MC

Zpravodaj se dlouhodobé snazi udrzovat strukturu
informaci a zaroven reagovat na aktualni déni a
potreby, zmény se vsak odrazi v horsi orientaci v
Jednotlivych Cislech

Jednotlive texty maji po vécné a informacni
strance dobrou uroven, prospel by jim vetsi
editorsky zasah - jak z pohledu jazyka, sdeleni, tak
i rozsahu (zkraceni)

Ve sledovanych Cislech od 01/2020 nevyuzit
prostor pro nazory opozice

Vhodny by byl prostor pro nazor obéanti, napr.
formou ankety

Prinosne jsou profilové rozhovory zajimavych
osobnosti spojenych s MC

Malo obsahu atraktivniho pro mladsi obyvatele
MC



Grafické zpracovani

Cast textl by bylo vhodné nahradit infografikami,
ktere lepsi a atraktivnéjsi formou vyjadri stejny

Celkove grafickeé zpracovani je nemoderni, zlom
zpravodaje je nesourody - od pojeti titulni strany,

pres velikosti a rezy pisma, zalomeni stran obsah

Atraktivne zpravodaje ubiraji dlouhé texty, kterym
by prospelo zkraceni o 30-50 % a pouziti vétsich
fotografii Ci grafickych prvk.

Matouci Feseni nadpist rubriky: Rozvoj méstske
casti - hlavni titulek navozuje dojem, ze je cela
strana véenovana jednomu tématu, pritom jde o
‘pelmel” vice vnitrné nesouvisegjicich temat

Obecne by prospel lepsi vybér a zarazeni vice
profesionalnich fotografii - titulni strana, profilove
rozhovory (ne pouze tzv. pasovky), vizualni reseni
obsahu

ROZVOJ MESTSKE CASTI

Novy 3kolni pavilon muze slouzit i jinym aktivitam

Jak pokraéuje plan postavit

v Kolovratech $kolu pro zaky
obou stupiid, kdy se projedeme
po dalsi éasti cyklostezky

a na jakych projektech méstska
&ast pracuje, prozradil starosta

DOSTUPNE BYDLENI

Jelikoz ceny ve stavebnictvi stouply, nejnizsi
nabidka na vystavbu dostupného bydien je
zhruba o 30 milion vy3&i, ne cini dotace. Nyni
jednsme s prazskjm magistrétem o navyseni
&stky. V piipade, Ze to nebude mozné, budeme

stiedi, které pokryly pres 80 % nakladd na vy-
sadbu v katastrdinim Gzemi Kolovrat. Jedn se
o stromy u nového pavilonu matefskeé skoly a par-
kovisté.V ulici Do Hiinek byla nahrazena biezovs
alej a doplnilijsme stromy do dalSich alef Za spo-
lupraci pii vysadbé viem dékujeme.

ZAHRADNI{ KOMPOSTERY
Veskeré kompostéry byly rozdany zéjemcim,
Keei je maji nyni v beziplatné zapjéce a né:

se svymi zastupci.
PROJEKT DEVITILETKY
ANOVY PAVILON PRO DALSI TRIDY
Cekat na projekt, tery strategic-

Kjchinvestic Magistratu hl. m. Prahy by podie nd-
Prot

i.Tento projekt
jsme realizovaliji2 podruhé s cilem zabrénit od-

paralelné zacali pracovat na dvou projektech.
Jeden mi stejné zadani jako pivodn projekt ma-
gistrtu, ale je na jiném pozemu, druhy pak fesi
situacl okamite.

V soucasné dobé nelze Zekat, ne se postavi
nova kola jelikoz by #3ci nemélinyni u2 kam cho-
dit.Proto stavime druhou dievo-stavbu pro osmé
a devité tiidy, navic s odbomymi ucebnami. Ty

dévno vysazené stromy, ato previzné v mistech
tamni navs. Z velké Edsti byla vysadba také finan.
covéna z fondu Zivotniho prostied.

(2uzona seidbkovd)

UZEMNI STUDIE
V soucasné dobé je vytvolen Gvodni névrh

¥
chodni ¢sti Kolovrat. Zpracovatel studie ateliér
architekta Ondieje Tuka bude nyni zapracovvat
pripominky. Navrh zemni studie pfipominkuji

| dotéené organy magistritu, Institut planovani

arozvoje hl.m. Prahy a ziroveh i prishuiné orgény
nasi méstskeé easti. Ke kondi prvniho kvartslu roku
2022 bude zemni studie predstavena obcanim.

Jsou multifunkéni, mohou tedy po nezbytn nut- (Miroslav Marindie)
‘nou dobu slouit jako kmenové tidy a poté i vol-
nogasovym aktivitim (vizfoto dole). ROZSIRENI HRBITOVA

Piestoze sme projekt dievostavby v listopadu V soucasné dobé probihai prce v nové &sti
trochu zdrzell, do z4 piistiho roku budou thidy  SNIZEN hibit tedy vysadbu
pripraveny k vyuce. Zdrieni nastalo piipravou  OBECNICH BUDOV stromd, trvalek, popinavych rostlin, cibulovin,

y 5 Mestskd probu- ik jeh trav.V !
Skoly chceme 2 di pro
volnotasové aktiviy. vyutivani jednéva
je naplanovna s co nejmensimi zisahy do bu- Jednise
dovy. Uz dnes jsou elektrické okruhy | dali ité  hlavné o zatepleni stén, opatfen k Setméjsimu (Zuzana Jeidbkovd)
piipr to, aby 9t tidy piepileny
plipadné vy- ¥ o DOKONCI HVATU
levky & toalety. o dotace ph naplfovini Kiimatického plinu Projekt prazského rychostiho okruhu stale
i Z Prahy a pak projektd. Predpoklad do-  ceks na vyporadan pripominek k uzemnimu fi

ném nyni pracujeme na vnitinich dispozicich.  kondent projektové zeni, které. Krajsky Giad Jihoteského
S projektovou kancelsfi aktivné komunikujeme  na konec biezna 2022 ) 5 Gzemn i
o vzhledu a vybaveni budoucich uceben. Po pr- k vystavbé prazského okruhu Ize ocekdvat nej-

toim NOVE STROMY V H
aby bylo ve v souladu s pozadavky vedeniivy- A LIPANECH Vykupy pozemki pro realizaci tzv. zelenjch

wjicich. (Antonin Kecanda)

KOMUNITNI CENTRUM

V letoSnim roce mistsk st nechala vysadit
45 stromi v Kolovratech a daliich 34 v Lipanech.
Podafilo se ziskat finance z fondu #votniho pro-

pésii kolem nové plinovaného obchvaty lze
predpokiadat nejdiive v bfeznu 2022.
(2uzana Jeidbkovd)



Kolovratsky meésicnik

Meésicni periodicita, DL letak se skladem, naklad 1
700 ks, distribuce do schranek

Souhrnné informuje o kulturnim, spolkovém a
sportovnim déni v ramci MC a poskytuje obraz o
déniv MC

Komunikace MC jako samospravy v priméru
zastoupenaccazs

Vyrazne zastoupeni inzerce

Cely material je obsahové a graficky nesourody

Plni spise roli komunikaéniho materialu
infocentra a jeho &innosti nez MC ve smyslu
samospravy



Uredni deska - kamenna / digitalni

V kamenne i digitalni podobe plni zakonné
povinnosti dle spravniho radu z pohledu
pristupnosti i vyvesovani pisemnosti

Vhodné by bylo doplnéni o elektronicky archiv
digitalni uredni desky, drive zverejnéne
pisemnosti jsou hure vyhledatelne (vyjma napr.
zapisu z jednani zastupitelstva, rady, usneseni
apod.) - vyhledavani neprochazi PDF dokument,
ale jen jeho nazev



Emailove zpravodajstvi

Efektivni komunikacni kanal

Nizky pocet abonentl - cca 250 - navic ve
dvou rlznych systémech, open rate ani CTR
nezjisténo

Email je automaticky sestaven pri vytvoreni
nove zpravy na kolovraty.cz, odeslani v Case
cca 2:00 rano

Odeslani bez ohledu na dulezitost sdéleni a
jeho kvalitu - rtzné zpravy maji rizneé
dulezitosti; vhodnéjsi by bylo sestaveni napr.
tydenniho vybéru

Dle dat poskytnutych Uradem MC Praha-Kolovraty

Nemoznost odeslat okamzité

Obsah zpravy je plné zavisly na obsahu na

kolovraty.cz
Odbér novinek ze dne 31.12.2021 Dorugens posta x &5 2
° Praha - Kol y Ina_kolovraty.cz@vismo.inf.. pa31.12.20212:00 (pied 10dny) Yy 4
@@ komu: mné ~

Odbeér novinek - Praha - Kolovraty
Prehled zmén na oficidlnich webovych strankach
Denni prehled vSech zmén ke dni 31.12.2021

Dokumenty

« Doméci ohfiostroje na izemi Prahy.
Magistrat pripomina, Ze podle vyhlasky nelze pouZivat pyrotechniku nejen v pamatkové rezervaci,
ale i na vodnich tocich &i nadrzich, ale také pobliz domovi pro seniory. Vice informaci i s mapkou
mist,

Zménu odbért je mozné uginit na strance www kolovraty.cz/abo.

Pro odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udajli / zrudeni G¢tu pokracuijte na tuto webovou
stranku




SMS infokanal

Efektivni, zaroven velmi invazivni kanal

Nizky pocet abonentu - cca 270 (pokles na
polovinu po preregistraci kvuli GDRP)

Ve sledovanem obdobi 2 SMS

- zruSeni Vanocnich trht
- vyzva k zapojeni do prizkumu
komunikace

Vysoka nakladovost 1 KC / SMS / Cislo

Mimo sledované obdobi predevsim vystrahy

CHMU

Dle dat poskytnutych Uradem MC Praha-Kolovraty



Obecni rozhlas

Efektivni primarné pro starsi obyvatele av
pripadé nouzovych situaci

Nepravidelne vysilani dle potreby

Obsah standardni dle pouzitého media (uredni
zpravy, ztraty a nalezy, nekomercni, spolkove
info apod. - a komercni zpravy za poplatek)

Spatné &i chybéjici pokryti v oblastech s novou
vystavbou

Vytky obyvatel stran nizke kvality a

srozumitelnosti

Dle dat poskytnutych Uradem MC Praha-Kolovraty



Vyveésky, plakatovaci plochy

Obsah vyvések (celkem 6) - napf. u Infocentra a
posty - aktivné spravovan zameéstnanci infocentra a
obsahuje akce spojené s MC, poradané spolky a
komercni komunikaci (za poplatek)

Technicky a obsahovy stav vyvések je velmi
dobry, vizualné roztristéné

Plakatovaci plochy poutaji (ne)komercni akce jak v
MC, tak i mimo ni

Tyto plochy nejsou MC nijak regulovany a
udrzovany - jejich technicky stav neni dobry,
vizualné roztristéné, chybéjici respekt inzerentti
mezi sebou (prelepovani plakata)




Zavery ke komunika¢nim kanalam (1/2)

Organizace a plan

komunikace

Nejlepsim nastrojem je
zpravodaj

Zastarale webove
stranky

Z interviews s ¢leny vedeni MC,
zameéstnanci, zastupiteli a dalSimi
osobami vyplynula potreba
organizace a nastaveni planu
komunikace.

Chybi zastresujici osoba, ktera
by byla zodpovédna za
komunikaci a Fidila ji. MC proto
nevyuziva vsechny dostupne
komunikacni prilezitosti.

Z pohledu komunikace je
nejlépe fungujicim kanalem MC
¢tvrtletni zpravodaj, ktery
poskytuje ucelenou
retrospektivu déni v Kolovratech
a Lipanech a pohled na plany
MC. Zpravodaiji by prospéla
obsahova revize a graficky
redesign.

Webové stranky MC nejsou
uzivatelsky privétive - jak z
pohledu struktury, tak i formou
zpracovani a aktualizace
statistickych informaci.

DUraz na responsivni resSeni
vzhledem k poméru
desktop-mobil 50:50.




Zavéry ke komunika¢nim kanaliim (2/2)

Zapojeni mladsi

generace

Nepritomnost na
socialnich sitich

MC neoslovuje komunikaci
mladou generaci a nezapojuje ji
do verejného zivota.

Obyvatel ve véku 16-26 let je v
MC cca 12 %, mezi respondenty v
prizkumu maji zastoupeni pouha
4 %. Kontrast: starsich 60 let je v
MC 18 % a v prizkumu maji
zastoupeni 15 %.

MC na socialnich sitich oficialné
nepusobi, byt z oficialnich
stranek odkazuje na FB profil
Infocentra a knihovny s nizkym
dosahem.

MC nevyuziva jedné z efektivnich
moznosti rychle a oboustranné
komunikace s obcany.

Nevyuzité synergie

jednotlivych kanalt

Obsahy vznikaji Casto pro
jednorazové vyuziti a nejsou
nasledné zverejneny
prostrednictvim dalSich kanalu.

Nejvice vlastniho obsahu vznika
pro zpravodaj, ten vsak neni -
napf. kvuli zastarani - vyuzit na
webu. Postup pritom mize byt
opacny: rychlé info na web,
detailni pozdéji ve zpravodaji.




Cilove skupiny a jejich afinita k
raznym komunikacnim kanalum



O této casti

Tato kapitola definuje cilové komunikaéni skupiny v ramci MC Praha-Kolovraty vcetné jejich priblizného
zastoupeni. Zaroven cilove skupiny propojuje s jednotlivymi komunikaénimi kanaly a jejich afinitou.
Moderni komunikace totiz neni “one-size fits all’, ale naopak pro jednotlive skupiny pripravuje vhodnée
obsahy a pote je distribuuje relevantnimi kanaly.

Nasledujici tabulka je proto vhodnym voditkem, ktere kanaly maji v pripadne jednotlivych cilovych skupin
nejvetsi relevanci, zasah a efektivnost.



Cilove skupiny komunikace

e &

Déti a mladez Studenti, do 26 let Podnikatelée
do 15 let 16-25 let
23 % obyvatel 12%
20 W
Obcanév Seniofi Turisté
produktivnim véku nad 60 let uriste
26-60 let 18 %
47 %

Zdroj: Vypoéty dle statistik CSU, pouzita data dostupna ke dni 31. 12. 2020.



Cilove skupiny a jejich afinita k riznym
komunika¢nim nastrojum

Cilova skupina
Komunikaéni nastroj Déti a mladez . Studenti, do 26 let Obéané v Seniofi Turisté Podnikatelé
! } produktivnim véku

stredni

nizka nizka vysoka vysoka

nizka nizka stredni nizka stredni vysoka

.......................... nizka nizka vysoka nizka - vysoka
.......................... nizka nizka nizka vysoka - -
.......................... nizka nizka vysoka vysoka - -

.................... nizka nizka nizka nizka - vysoka
.......................... nizka nizka stredni stredni - -
.......................... nizka nizka stredni stredni vysoka -
Mobllnl apllkace lllllll stredni stredni stredni nizka - -
Plakatovaci plochy stredni stredini stredini stredini nizka .

Socialni sité vysoka vysoka stredni nizka stredni stredni



Navrhova cast



O této casti

Navrhova cast prinasi komunikaéni doporuceni (nebo opatreni), jak podle zjisténi z analyticke casti
pracovat s jednotlivymi komunika¢nimi kanaly do budoucna s cilem zvyseni informovanosti ob¢anti o
déni v MC a zvyseni jejich participace na rozhodovani MC &i ucasti na vefejnych setkanich.

Uvedena doporuceni nelze chapat jako samostatna ¢i izolovana, naopak jejich sila a efektivita je v jejich
propojeni. Zcela zasadni jsou z tohoto pohledu prvni dve doporuceni tykajici se nastaveni organizace
komunikace a plant komunikace a proaktivni komunikace. Bez jejich aplikace nevznikne potrebny obsah
pro naplnéni dostupnych ¢i pripadnych novych kanall.

Néktera doporuceni - napf. zapojeni socialnich siti - mohou narazit na kapacitni ¢i finanéni omezeni UMC.
V takovem pripade je vhodnejsi vyCkat s jejich realizaci a vyhledove pro ne vytvorit vhodne podminky, nez
Jje vrealizovat v omezenem Ci improvizovanem rozsahu. Jejich dopad by v takovem pripade mohl byt i pres
dobry umysl celkové negativni.

Navrhova cast obsahuje i doporuceny casovy plan a souvisejici KPIs.



Komunikacni cile

Dle zadavaci dokumentace:

1. Zajisténi co nejsirsi informovanosti obéanu ve srozumitelné a strukturované podobé dle
Jednotlivych skupin.
2. Zaélenéni vefejnosti do spolurozhodovani o budoucnosti MC Praha-Kolovraty.

Doporuceni hoveho cile:

3. Vytvoreni jednotné image méstské ¢asti (tzv. corporate identity) a jednotného vizualniho
stylu.



Doporuceni: Nastaveni organizace
a planu komunikace



Organizace komunikace

Sestaveni a pravidelna aktualizace
komunikaéniho planu s relevantnimi tematy
se vztahem k déni k MC, diiraz na spravné
casovani komunikace

Nastaveni pravidel a odpovédnosti
jednotlivych osob “majitelti témat” (napr.
radni, zastupitelé, zaméstnanci MC, élenové
komisi) za realizaci komunikaéniho planu v
case a kvalité

Doporuceni: ustanoveni osoby (referent
komunikace), ktera bude za komunikaci MC
zodpovedna a bude garantovat uvedene
(dle internich zdroju, mozné realizovat
externé)

VysSe uvedenou roli lze v omezene mire
zastat v ramci stavajici personalni situace za
predpokladu systematizace prace
Jednotlivych osob a 100% osobni
odpovédnosti za realizaci komunikacnich
temat



Komunikacni ¢innosti a jejich naroc¢nost

Cinnost

- Priprava a aktualizace komunikacniho planu, vyhledavani
temat

- Priprava komunikacnich vystupu smérem k verejnosti (sbér
podkladu, priprava finalnich vystupu, publikace) - 2x tydné

- Emailovy zpravodaj (2x mésicné)

- Koordinace obsahu jednotlivych komunikacnich kanalt

- Sprava a monitoring socialnich siti MC, realizace obsahu a
zajisténi odpovédi na dotazy (distribuce v ramci UMC) -
odhad 2 prispevky tydne, 3 dotazy

- Ucast na poradach a jednanich, komunikace

Odhadovana ¢asova dotace (mési¢né)
2-4 hodiny

12-22 hodin

2 hodiny

2-4 hodiny
12-40 hodin

4-8 hodin

34-80 hodin celkem / mésic



Tydenni komunikacni plan (ukazka)

Aktivita Detail Garant Spoluprace

10. 5. Prvni sekani travy + planovane terminy + foto Web Referent udrzba splnéno
Socialni site komunikace

11. 5. -
12. 5. Odstavka vody Mesickova Veolia - oficialni sdéleni Web Referent pripraveno
dne 17.5. Mobilni oddéleni
rozhlas -
notifikace
Rozhlas
13. 5. Tydenni emailovy prehled Mobilni Referent
rozhlas - email - komunikace
14. 5. Zapis z rady Clanek + PDF do zapisti + Ufedni Web Referent tajemnice V priprave
deska Mobilni oddéleni
rozhlas
Socialni siteé Referent tajemnice V pripravé

komunikace



Komunikacni plan k akci / projektu (ukazka)

Weboveé stranky

Propagace
setkani s Mobilni rozhlas
verejnosti -
Kolovraty a
Lipany 2030 Kolovratsky
zpravodaj
Socialni sité
Vyvésky
Rozhlas

Vytvoreni pozvanky

Zverejnéni
pozvanky

Zarazeni do
kalendare akci

Pripomenuti akce
Prezentace vystupt

Zverejnéni
pozvanky

Pripomenuti akce

Prezentace vystupt

Pripominka akce
Prezentace vystupt
Vyvesky

Zverejnéni
pozvanky

Pripomenuti akce

Garant

Ref. komunikace

Ref. komunikace

Ref. komunikace

Ref. komunikace

Ref. komunikace

Ref. komunikace

Ref. komunikace

Ref. komunikace

Ref. komunikace

Ref. komunikace

Ref. komunikace

Ref. komunikace

Ref. komunikace

Realizator

radni XY

Ref. komunikace

Webmaster

Ref. komunikace

Ref. komunikace

Ref. komunikace

Ref. komunikace

Redakéni rada

Ref. komunikace

Ref. komunikace

infocentrum

Referentka uradu

Referentka uradu

Termin
Do 30. 3. 2022

Do 7. 4. 2022

Do 7. 4. 2022

30. 4. 2022
Do 15. 4. 2022

Do 7. 4. 2022

30. 4. 2022

Cervnoveé ¢islo

30. 4. 2022
Do 15. 4. 2022

Do 14. 4. 2022

7.4.2022

30. 4. 2022

splnéno

splnéno

nerealizovano

pfipraveno
Po akci

splnéno

pfipraveno

Po akci

V priprave
Po akci
V pripravé

Nesplnéno

naplanovano



Doporucenit;
Proaktivni komunikace



Proaktivni komunikace téemat

Reakce v case, kdy jsou témata relevantni -
nespolehat jen na Kolovratsky zpravodaj s
Ctvrtletni periodicitou

Priklady:

- Dokonceni vystavby EBM: shrnuti
spoluprace, dodrzeni zavazkU, financni
prispevek, park, privitani novych obyvatel

- Zahjjeni Rengato: plvodni zameér vs
realizované, pfinosy pro MC (jezirko, finance),
kdy ma byt hotovo, pripadna omezeni

- Prvni sekani travy v roce - plan a zamer
udrzby, jak dlouho trva pro celou MC apod.

S developery jedna méstska ¢ast obezietné

Phirozeny rozvoj a neustld poptévka po novém bydleni zasahly | nasi méstskou &st. Jak
by také ne, vidyt izemni pln umozhuje v Praze-Kolovratech ji2 od roku 2002 rozsihlou

zéstavbu, a to aZ o rozloze 50 hektard.

Velikost tohoto zastavitelného Gzemi je bohu-
2el redlngm faktem, a ackoliv by si mnozi 2 nés
pili Kolovraty dal nezastavovat a nerozsitovat je,
vistavbé se bohuzel nevyhneme. V tuto chvili
jsme pied dalii vistavbou 2astetné chranéni®
chybéjici kapacitou mistni istitky odpadnich
vod, na jejiz rozsiteni Pratské vodovody a kanali-
Zace nednavné pracuji Také k tomu piispiva ne-
dostatezn kapacita s dodévkou pitné vody. Tu
vyfedl a2 nové vystavba piivadéce Jesenice - Ko-
Zinec, kterd ji2 také probiha.

DEVELOPERI S| PODAVAJI KLIKY
1 piesto nam kazdou chili Klepe na dvefe né-
jaky developer s lkavou nabidkou vystavby,

pozemki pod nim a finanéni piispivek ve vysi
900 tisic korun.

U NOVE ZASTAVBY VZNIKNE
OKRASNE JEZIRKO

Kterd se nesou téméi ve stejném duchi: develo-
per se snali co nejvice vydélat a zastavit dzemi
a horni hranici dzemniho plénu. My ho zase na-
opak usmérujeme, zistavbu redukujeme a po-
2adujeme dalsi kompenzatni opatieni ve formé
parki, darovani pozemkd méstské easti ¢ fi-
nanéni kompenzace. Ve chvili, kdy najdeme s de-
veloperem uchdzejici kompromis, uzavieme
< nim smlouvu © spolupraci, kde se vie dojed-

il je. Vibec feje 2e
& dohodz vilbec dojde, protoze fada developeri
nechee délat Gstupky a odchdzi s nepofizenou.
Snai se viak svilj zajem i nadale prosazovat. Bo-
hudel nate maknosti, jak mu v tom zéméru zabrd-
nit, jsou 2 pozice méstské 24sti matné omezené.

PRIKLAD ZDARILE SPOLUPRACE

Zaingmm prikladem dobré spoluprace je téméi
dokon¢ens vystavba 18 rodinnjch domi na
kondi Kupkowy ulice od spole2nosti EBM SPV 1,
Kterd je oproti Gzemnimu pldny v Umirnéném
duchu. Méstsks 2ast ziskala jako kompenzaci
névrh roziifeni piilehlého parku wetné darovani

AN
270NN

¥ Kterd se chysta,je podél severni
2asti ulice K Ritandm, kde ji2 probihla skryvka or-
nice. | zde ma méstska 2ist se spolenosti Ren-
gato podepsanou smiouvu 0 spolupraci. V rama
tohoto projektu vznikne v prvni etapé 25 fado-
wych domd a v dali etapé pak 8 bytovych vila-
dom. Investor dale vybuduje park s reteneni
nédrii.Ta je navrzena tak, aby byla neustsle tis-
teené naplnéna vodou a tvodila okrasny prvek.
Sougésti parku bude détské hiisté a restaurace
(obrazek dole). Jako kompenzaci jsme od deve-
lopera plivodné poZadovali pristavbu patra
Skolky v Mésizkove: ulici. Pristavba by viak byla
s ohledem na stévajici provoz znatné kompliko-
vana, proto se nyni pracuje na dodatku ke
smlouve, kde se piistavba prevede na finaneni
kompenzaci ve vyi 10,5 milionu korun.

Zatim posledni vystavba se planuje v Mésit-
kové ulici. Méme uzavienou smlouvu o spolu-
prici se spole¢nosti MADDEN ILV tomto projektu
wnikne 18 rodinaych domd. Jako kompenzaci zi-
skitva méstska east sousedni pozemky o razioze
1500 m’.

Mirostay Marinéié, mistostarosta



Doporucenit;
Mobilni rozhlas / V OBRAZE



Mobilni rozhlas / V OBRAZE

Nastroje pro primou komunikaci s obcany

Komunikace smérem k obéantiim: integrace sms,
emaill, push notifikaci z aplikace, zprav z webu
(RSS kanal)

Informace k nejc¢astéji vyhledavanému obsahu
webu kolovraty.cz

Propojeni na hlaseni podnétt obcanu
prostrednictvim magistratni aplikace zménte.to

Odebirat infromace ©

Typy zprév ©  Typypodnéti

Svoz tiidéného odpadu

16:25

< Detail udalosti

NE 21. CERVNA 2020
Prazdninova Stafeta

kona jiz 17. roénik velkého
i po turistickych
Izefiského kraje s malou
jimavosti ze sousednich

27. &ervna 2020 - 10:00
1. srpna 2020 - 18:00

Aktuality




Prinosy reseni

Jednoducha a rychla registrace - overeni pres SMS

ClSl.O ) Mobilnirozhlas  ZmapujTd®  + lepsimisto

PR )

Mapa  satelltal

Neni nutné stahovat a pouzivat aplikaci, lze
prihlasit napr. jen SMS ¢i emaily

Efektivni kombinace komunikacnich kanalt

Komunikace je okamzita, cilitelna, méritelna,
obousmérna

Ankety a participativni rozpoéty - ovéreni
unikatnosti hlast formou SMS




Rizika reseni

Nutna preregistrace ze stavajicich systému -
vzhledem k nizkému poctu abonentu ale neni
zasadni hrozba

Nizka adopce Feseni ze strany obyvatel MC -
realne vsak lze dosahnout pokryti 25-35 % obyvatel
pri odpovidajici komunikacni kampani

Malo obsahu v aplikaci - podminkou funkénosti je
realizace opatreni €. 1

Mohlo oy s zajimat
WY ticinn
T oo
B e

W s




Doporucenit;
Zapojeni socialnich siti



Profil MC Praha-Kolovraty na socialnich sitich

Doporuéeni zfidit oficialni profil MC
Praha-Kolovraty na socialnich sitich - jak s
ohledem na moderni komunikacni trendy, tak na
vystup z prizkumu komunikace (odpovédi na
otevrené otazky)

Profil pod spravou osoby zastresujici externi
komunikaci MC (viz ivodni doporuceni), dotazy a
reakce v soucinnosti s dotcenymi osobami (rada,
zaméstnanci UMC)

Realizovat pouze v pfipadé, ze MC dokaze
garantovat plnohodnotné zajisténi kanalu véetné
reakci na podnéty, dotazy apod.

Obsah profilu:

- Realizovan v souladu s odsouhlasenym
komunika¢nim planem

- Reakce na aktualni déni v MC (odstavky
vody, zavady apod.), spolkovou-komunitni
cinnost

- Vyuziti vybranych dotaz(i zaslanych MC
Jinymi kanaly

- Odpovédi na vécné dotazy obcanti

- Pozvanky na verejne udalosti organizovane v
ramci Kolovrat a Lipan

Vyuziti synergie s FB skupinou Ob¢ané Kolovrat a
Lipan



Rizika

Potencialni rizika: Minimalizace rizik:

- Vysoka casova narocnhost a hedostatecna - Vypracovani pravidel a manualu
personalni kapacita k odpovidajicimu komunikace MC na socialnich sitich -
zajisténi kanalu zejmena slusnost, vécnost

- Neprimérene reakce, verbalni utoky apod. - Stanoveni osob, které mohou za MC na
vyplyvajici z anonymity online sveta socialnich sitich komunikovat

- Vyuziti kanalu k reseni dotazl, ktere by méely - Proskoleni dotcenych osob
prichazet jinou cestou - Denni monitoring déni na profilu

- Nutna soucinnost UMC pfi vyporadavani
dotazl a zajistovani podkladu



Doporucenit:
Moderni a jednotna vizualni identita



Moderni a jednotna vizualni identita

Stavajici vizualni identita je nevyrazna,
roztristéna a neodpovida modernim trendim

Doporucenim je vytvoreni nové znacky Kolovrat a
Lipan odpovidajici modernim trendim s vyuzitim
pro potreby marketingu a komunikace, brandingu

Zachovani historického symbolu (erbu) pro
reprezentacni potreby a na oficialnich
dokumentech

Vyuziti nové identity ve veskeré komunikaci MC -
web, zpravodaj, propagacni materialy, jednotny styl
plakatu, komunikace zfizovanych organizaci,
socialni site

Spoluprace s talentovanymi designéry - studenty,
napr. Umprum, Univerzita Tomase Bati; zapojeni
kolovratskych a lipanskych umélct

Finalni vybér odborna porota a zastupci MC
(obsazeni 4:2)

Vitézny navrh rozpracovan do brand a logo
manualu
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Inspirace
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Klebucky zpravedaj ..

Mésicnik mésta Valasské Klebeuky




Inspirace

Vyhlaska ¢. 1/2017
obce Vikov
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tzemniho planu obce Vlkov

. it ’
‘ Huré\ ® gbl"inky



Doporucenit:
Vizualni, strukturalni a obsahova
revize kolovraty.cz



DOLNi BREZANY OBEC  TURISTIKA, VOLNY GAS ~ SAMOSPRAVA  DOKUMENTY  OBECNi URAD [ yo &

oficidlni web obce

Struktura obsahu

Doporucenim je zjednoduseni stavajici struktury
webu, ktera je znacné kosata a ve vysledku
neprehledna a uzivatelsky neprivetiva - rozdeleni
na logicke celky - urad, sluzby, volny cas,
dokumenty apod.

Poplatky

Vytvoreni prostoru pro komunikaci dulezitych

zprav, kratkych informaci a pripravovanych akci Doini habry o 2

Zkraceni a zjednoduseni cesty ke strankam, ktere
uzivatele vyhledavaji a navstévuji nejcastéji (viz
navstévnost dle Google Analytics)

Viditelné za¢lenéni Mobilniho rozhlasu /7 V
OBRAZE a regiStrace Sluzeb NEJBLIZSI AKCE UREDNi DESKA SMLOUVY ZAPISY A USNESENI

Mistni poplatek ze psii za rok 2022 je splatny dokonce 05012022 Centréini
brez,

éni se zpiisob vypoctu poplatki za komunalni odpad,  03.01.20
svoz bloodpadu bude zdarma
0d1.ledna 2022 vs




Prepracovani obsahu

Obsahove revize (nikoliv jen vizualni) u statickych
stranek webu

- Vedeni MC, rada, zastupitelstvo,
zaméstnanci UMC

- Zivotni situace

- Sluzby - lékari, restaurace, sportoviste,
détska hriste..

-
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Mgr. Katefina Silhova Safrankova
starostka
katerina.silhova.safrankova@dchabry.cz+2
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’ o Uvolnény pro funkci
o Kompetence:
« Uzemni rozvoj, vystavba, doprava
=" F o Skolstvi
\ ” e Strategicke sméfovani obce
) e Bezpecnost

JUDr. Milan Golas
e Podpora podnikani

1. mistostarosta
milan.golas@dchabry.cz’
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o Neuvolnény pro funkci
o Kompetence:

o Zivotni prostiedi

Stanislav Vysin
radni
stanislav.vysin@dchabry.cz*

18400.cz - ZA LEPS| CHABRY

o Kultura, volnocasove aktivity a spolky

o Uvolnéna pro funkci
« Kompetence:
« Zastupovani a reprezentovani MC navenek
o Finance arozpocet
« Strategie tzemniho rozvoje
« Oblast kulturni
o Kontrola, IT a otevieny urad
o Skolstvi

o Neuvolnény pro funkci

« Kompetence:
« Zivotni prostiedi
« Sprava verejnych prostranstvi a majetku
« Socialni oblast

Jan Vokurka
2. mistostarosta
jan.vokurka@dchabry.czs

VOLBA PRO CHABRY

o Neuvolnény pro funkei
« Kompetence:

o Dotacnia grantova ¢innost v ramci
sportu a Skolstvi{ve spolupracis
mistostarostou

« JUDr. Milanem Golasem)

Martin Knizek « Sport
radni

martin.knizek@dchabry.cz

VOLBA PRO CHABRY



Projekty spojené s MC

Strukturovany a jednotny zpusob poskytovani e PRIPRAVOVANE
informaci o projektech, které realizuje MC nebo
jiné subjekty (developeri)

Zahrada MS - nova koncepce (21.12.2021)
Stav: priprava projektu

Realizace: 2023

Ve vystavbé

Realizované

Kategorizace projektt podle stavu, prehledné

Developerské a privatni

zobrazeni - pasportizace Neinvesticni

Chodnik Ke Zlatnikdm (21.1.2019)

Stav: priprava projektu
Realizace: 2022

Pravidelna aktualizace stavu

Fotovoltaika - $kolnf aredl (7.10.2019)

€ Finance: 1,2 mil. k¢
BN  Stav: stavebni povoleni, pfiprava zadosti o dotaci
Realizace: 2022

Semafor Ke Zvoli (19.7.2019)
Finance: 0,75 mil. K&

Stav: piiprava projektu

Realizace: 2022



Rozklikavaci rozpocet

Zavedeni rozklikavaciho rozpoétu, ktery
umoznuje sledovat plnéni a Gerpani rozpoctu MC v
detailu a bez nutnosti zadosti na urade

Pravidelna (automaticka) aktualizace dat

Posileni transparence a verejne kontroly

Rozpocet Praha

<

PFijmy

Schvaleny
Nazev rozpoéet (K&)
Danové 5 496 000
Nedarové 38000
Finanéni 23 251800
transfery
Celkem 28785 800

sestaveno ke dni 30. 11. 2021

Schvaleny rozpocet
Upraveny rozpocet

Skuteéné plnéni

Plnéni

Upraveny
rozpocet (K&)

5496 000
5976 900

64 214 000

75 686 900

pro rok |2021 v

Zpét na rozpocet

28 785 800 K¢
75 686 900 K¢
75 649 598 K¢

99,95 %

Skuteéné plnéni  Plnéni
(Ke) (%)

5374523 97,79
6070 913 101,57

64 204 162 99,98

75 649 598 99,95

Zpét na rozpocet




Doporucenit;
Participace obcanu



Participace ob¢anu

Realizace rychlych anket prostrednictvim aplikace
Mobilni rozhlas / V OBRAZE na aktualni temata (2x
mesicnée)

Prostor pro nazory obéanti v ramci Kolovratského
zpravodaje

- Anketa na téma spojené s MC, kratka
odpoved + s vysledky z Mobilniho rozhlasu

- Na co se ptate - dotazy z posty
info@kolovraty.cz a odpovedi

- Otisténi nazord k déniv MC

Na pivo se starostou - neformalni setkani 1x do
mesice, moznost prodiskutovat temata s vedenim
MC

Kolovraty a Lipany 2030 - serial Ctvrtletnich
setkani a workshopt s obcany nad tématy, ktera
mohou sami navrhovat


mailto:info@kolovraty.cz

Doporucenit;
Revize dalsich komunikacnich
kanalu



Revize dalsich komunikacnich kanalu

SMS infokanal: zaclenit pod Mobilni rozhlas / V
OBRAZE a migrovat uzivatele, stanovit pravidla
rozesilani SMS, nasledné duplicitni SMS infokanal
ukongit véetné rozesilky CHMU

Emailové zpravodajstvi: zaclenit pod Mobilni
rozhlas / V OBRAZE a migrovat uzivatele,
automaticky generovany email nahradit
(dvoultydennim Ci prehledem

“Obecni” rozhlas: textovy prepis (pripadné MP3)
zverejnen na vhodnych kanalech

Plakatovaci plochy: rekonstrukce, stanovit pravidla
vyuziti, zpoplatnit vylep, pripadné spoluprace s
komercnim provozovatelem (udrzba + pronajem
ploch)

CLV autobusové zastavky: v pripade spoluprace s
JCDecaux/Bigboard vyuzivat pridelene CLV pro
komunikaci akci MC (jarmark, détsky den..),
zameru, projektd, Mobilniho rozhlasu / V OBRAZE



Doporuceny akcni plan a jeho faze



1. faze: Zaciname a quick fixes (do 30. 6. 2022)

- Nastaveni organizace a planu komunikace

- Zavedeni reseni Mobilni rozhlas /7 V OBRAZE a komunikacni kampan k akvizici
uzivatelt

- Webové quick fixes - ziednoduseni struktury, systematizace projektovych stran

- Projekt rekonstrukce webu - technicke reseni, nova sablona, zasadnéjsi obsahove
revize dle analyzy Google Analytics, navaznost na reseni od MHMP

- Prima komunikace - Na pivo se starostou

- Kolovratsky zpravodaj - drobné revize (stabilizace rubrik, nazvy textu apod.),
zapojeni obcanu (od Cisla 01/22)



2. faze: Strategicka priprava (2. polovina 2022)

- Projekt vizualni identita Kolovrat - nova znacka, vyuziti stavajiciho historickeho
znaku, vizualni styl

- Spusténi nového webu kolovraty.cz: obsah, struktura, vizualni pojeti

- Participace ob¢ant - plan aktivit na 2023 s dirazem na workshopy, rozvoj a
probléemy Kolovrat a Lipan

- Propojeni obsahu webu s nové instalovanou digitalni uredni deskou



3. faze: Kolovraty a Lipany v novém (2023-2024)

- Vizualni identita Kolovrat a Lipan: Brand a logo manual a postupna realizace
aktivit (rebranding) s navaznosti na vizualni identitu, outdoorovy branding nove
znacky MC

- Zalozeni oficialniho profilu MC na socialnich sitich (Za predpokladu, ze bude MC
schopna adekvatnée personalne zajistit a ze bude kanal pro komunikaci s obcany
relevantni.)

- Weby zfizovanych organizaci: graficke a technicke sjednoceni pod jednu
platformu

- Kolovratsky zpravodaj - celkova obsahova a graficka revize dle nove identity

- Plakatovaci plochy - rekonstrukce, pravidla provozu, zpoplatnéeni, spoluprace s
komercnim subjektem

- Vyuziti zastavek MHD pro komunikaci (CLV)



KPIs pro 1. fazi akcniho planu



KPIs pro 1. fazi akéniho planu

- Organizace a plan komunikace: nastaveno a funkéni k 31. 3. 2022

- Mobilnirozhlas / V OBRAZE: spusténi reSeni k 31. 5. 2022, 500 uzivatell k 30. 6. 2022

- Weboveé quick fixes: zrealizovano k 30. 4. 2022

- Projekt rekonstrukce webu: zadano vybérove rizeni na front-end a back-end, hotove Sablony pro 5
typu stranek

- Pfima komunikace - 2x zrealizovano Na pivo se starostou

- Kolovratsky zpravodaj - drobné revize, vyhrazeni prostoru pro nazory opozice a obcanu - od Cisla
01/22



Shrnuti navrhove casti



Shrnuti navrhove casti

Na predchozich snimcich byla predstavena doporuceni, akcni plan a take souvisegjici KPIs. Cely strategicky
dokument byl pripravovan maximalné konkrétné a prakticky tak, aby mohl byt vyuzit jako “kucharka”
dobré komunikacni praxe.

Je ovéem nutné zddraznit, ze se jedna o doporuéeni, ktera je na zakladé personalni a finanéni situace MC
a také dle preferenci vedeni MC potieba zasadit do realného kontextu. Je proto logicke, Ze nasledny
realizovany akcni plan, jeho obsah, jednotlive kroky a jejich casovani Ci KPIs se mohou (a velmi
pravdepodobne se i budou) lisit od predstavenych doporuceni.



Aplikacni cast



Aplikacni cast

Soucasti plneni zakazky “Strategicky dokument zamereny na komunikaci s verejnosti” je
350 konzultaénich/realiza¢nich hodin na zavedeni vybranych doporucéeni do praxe. Tyto hodiny budou
cerpany na zakladé sestaveni akéniho planu a dle potieb vedeni MC Praha-Kolovraty.



“Nejvetsim problemem komunikace
je iluze, ze k ni doslo.”

George Bernard Shaw



Diky za pozornost.

Tomas Leixner

724 442 948
tomas.leixner@gmail.com




