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1. Analyticka cast
Shrnuti soucasne situace

Uvod

Vedeni méstské ¢asti Praha-Lysolaje si uvédomuje, Ze stavajici rozsah moznosti komunikace s ob¢any je nedostatecny. Celou oblast komunikace s
vefejnosti, je nutné fesit koncepcné, se zohlednénim potfeb obcan(, vE. specifickych potfeb (obfané se zdravotnim handicapem, cizinci, seniofi apod.)
V soucasné dobé jsou ob&ané informovani elektronickym (vzdalenym) pfistupem pouze prosttednictvim webovych stranek UMC a prostiednictvim e-
maili (evidovano 54 e-mailovych adres) a SMS zprav (evidovano 164 mobilnich telefonnich &isel). Celkovy poget obyvatel MC Praha-Lysolaje je 1364
obyvatel. P¥i dne$nim ddrrazu na elektronickou komunikaci u vétsiny ob&an( (zejména v Praze) jen velmi maly podet obyvatel MC vyuZiva moZnost e-
mail a SMS zprav.

V méstské Casti existuji také listinné formy pro informovani obcanl-dvoumésiénik Lysolajsky zpravodaj (naklad 650 kusU, informace o déni
v MC, distribuce do kazdé domacnosti), informacni vitriny (2 kusy zasklené, zamykatelné a 2 kusy oteviené rozmisténé po MC), do kterych
jsou umistovany potfebné informace. Tyto neni mozné vyuzivat pro rychlé pfedani aktualnich a naléhavych informaci. Jde spiSe o
prezentaci akci v méstské ¢asti a sdéleni potfebnych informaci.

V MC funguije také mistni rozhlas a mobilni rozhlas vyhlagovani informaci v pfipadé krizovych situaci, pozvanky na kulturni akce, svoz odpadu,
ztraty a nalezy. Stavajici rozhlas v§ak nevyhovuje modernim pozadavkim a je technicky zastaraly.

Datové schranky — pro komunikaci, resp. pfedani potfebnych informaci a dokumentti je vefejnosti k dispozici datova schranka UMC Praha-Lysolaje.

Pro nutnost okamzitého predani dulezitych informaci jsou k dispozici webové stranky (e-mail a SMS kanal — zna¢né omezeny pocet oslovenych obc¢an),
mistni rozhlas a vyvésky.

Koncepce komunikace dfadu s obéany

V méstské Casti Praha-Lysolaje neexistuje koncepéni pfistup (strategicky nebo rozvojovy dokument v oblasti komunikace s vefejnosti)

v zavadéni vhodnych a potiebnych nastroju v oblasti komunikace s verejnosti. Dosavadni pfistup je nesystematicky, a jednotlivé nastroje byly zavadény
dle nutnosti zavedeni jejich vyuzivani bez jakékoliv koncepce. V sougasné dob& v MC chybi koncepce otevieného ,pFivétivého* Gfadu.

Webové stranky

Webové stranky jsou zastaralé a byly vytvofeny pracovniky Ufadu v systému JOOMLA. Jedna se pouze o textovy web s informacemi. Jejich aktualizaci a
udrzbu zajistuje konkrétni zaméstnanec s IT zkuSenostmi. Web neni uzivatelsky pfivétivy pro ostatni zaméstnance ani ob&any méstské ¢asti. Webové
stranky nejsou responzivni a nesplfiuji novou legislativu a sou¢asné naroky na webové prezentace obci.

Vzhledem k stavajici preferenci internetové komunikace ve vSech oblastech komunikace s vefejnosti, je sou€asny rozsah a kvalita webové
prezentace v méstské ¢asti Praha-Lysolaje nevyhovuijici. Neprokazuji se potfebnou bezpeénosti dat a informaci a také nutnym zabezpeéenim
funkénosti webu. Stavajici webové stranky vyzaduji zdlouhavou a naro€nou obsluhu pfi vytvareni jejich obsahu. Jsou pomalé v nacitani a nejsou
privétivé pro slabozraké a seniory. Nesplriuji sou¢asné naroky nové legislativy.

Webové stranky neumozniuji rychle vyhledavat obsah, neni zavedeno pIné fulltextové vyhledavani, které by umoznilo vyhledavat i v pfilozenych
dokumentech. V sou€asné dobé& nelze ziskavat statisticka data o uzivatelich webu a méfit, zda je obsah stranek dobfe viditelny a dostupny.

Moznosti dostupnosti a predkladani Gfednich dokumenti a aktualit zvefejnénych UMC

V sougasné dobé v MC existuje pouze 1 ,kamenna® ufedni deska v MC. Kamenna tfedni deska je umisténa na budové Gfadu. Dokumenty
aktualizuje pracovnice Ufadu. Nevyhodou je umistovani velkého poctu listinnych dokumentd na malé ploSe (neprehlednost, omezena doba umisténi
dokumentd, necitelnost pro osoby s handicapem, sloZitost prace pro povéfeného Gfednika) na sou¢asném webu je i elektronicka deska, avSak bez
jakychkoliv pokrocilejsich funkci, Cisté jen pro zobrazeni kamenné desky. Tato prezentace je vizualné neprehledna.

Elektronicka Gfedni deska Mé&stska &ast ma elektronickou tfedni desku umisténou formou odkazu na webovych strankach MC.

EUD ma omezenou kapacitu poétu zvefejiiovanych dokumentt(i a zvefejnéné dokumenty na elektronické desce maji omezenou platnost-vSechna
usneseni rady i zastupitelstva jsou zaroven v samostatném odkaze na webu MC. Obsluhu elektronické ufedni desky ma na starost pracovnice
hospodarské a vnitini spravy.

Z vy$e uvedeného a z predb&zné analyzy stavu komunikace s ob&any v MC Praha-Lysolaje vyplyvé, Ze v krizovych situacich MC nema prostiedky
pro rychlou, operativni a efektivni komunikaci se vSemi obany. Je tfeba zpracovat koncepci komunikace s obany a dle jejich zavért celkové
nastavit systém informovani, ktery bude pokryvat, co mozna nejvétsi pocet obyvatel MC Praha-Lysolaje.
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Cilové skupiny komunikace

Osloveni zainteresovanych aktéru - zastupitelii, zaméstnancu a verejnosti

Webova stranka

Jak zaméstnanci, tak ob&ané hodnoti webové stranky jako zastaralé, jedna se pouze o textovy web s informacemi, neni uzivatelsky pfivétivy. Stavajici
webové stranky vyzaduji zdlouhavou a naro¢nou obsluhu pfi vytvareni jejich obsahu. Jsou pomalé v nacitani a nejsou privétivé pro slabozraké a
seniory. Webové stranky neumozniuji rychle vyhledavat obsah, neni zavedeno piné fulltextové vyhledavani, které by umoznilo vyhledavat i v pfilozenych
dokumentech. Obyvatelé méstské asti neziskaji z webu aktualni informace o planovanych akcich, napf. na webu visi posledni pozvanka na Drakiadu z
10/2020. Hodnoti dobfe umisténi jizdnich fada bust, ale nejsou aktualni (2016). NetpIné informace u komisi, nejsou zde uvedeni jejich ¢lenové, pouze
predsedové. Web je pro né Spatné &itelny, napr. Zveme Vas: Letni kino. Obgany by zajimala fotodokumentace z akci MC, ale jsou nejéerstvéjsi jsou z
2018. Pro navstévniky mésta chybi na webu, jaké zajimavosti zde navstivit, kde se pfipadné ubytovat a do jaké restaurace zavitat. Obyvatelé méstské
Casti by také ocenili informace o volnych pracovnich mistech/kariére.

Kamenna auredni deska

Kamenna ufedni deska je umisténa na budové ufadu. Nevyhodou je umistovani velkého poctu listinnych dokumentt na malé plose, pro
povéreného ufednika slozita prace. Obcané hodnoti negativné nepfehlednost, omezenou dobu umisténi dokumentd, necitelnost pro osoby s
handicapem. Na sou¢asném webu je i elektronicka deska, avéak bez jakychkoliv pokrogilejsich funkci. EUD ma omezenou kapacitu postu
zvefejiiovanych dokumentt a zvefejnéné dokumenty na elektronické desce maji omezenou platnost — v§echna usneseni rady i zastupitelstva jsou
zaroveni v samostatném odkaze na webu MC. Tato prezentace je vizualn& neprehledna. Ob&ané hodnoti zaporné.

Dvoumeésicénik Lysolajsky zpravodaj
Dvoumésiénik Lysolajsky zpravodaj referuje o tom, co se v MC udalo za minulé 2 mésice a také informace o planovanych akcich. Periodikum se
dostane do kazdé domacnosti — obecni zpravodaj ma dlouhou tradici. Ob&ané periodikum hodnoti vesmés kladné.

Informacni vitriny

Informacni vitriny jsou dobfe hodnocené obyvateli obce pro jejich aktualnost. Plakaty upoutaji pozornost a oceriuji je hlavné seniofi, nebo lidé na
prochézkach po MC. Papirové letaky nejsou odolné viigi vinku a laminovani je finanéné narogéné. Byla by ocenéna moznost instalace dokumentt za
kazdého pocasi. Proto by zaméstnanci ocenili zjednoduseni prace, elektronizace a modernizace mésta pomoci elektronickych paneld, které by
usetfily ¢as a naklady spojené s tiskem plakatu, letaku a jejich vyvéSovanim. Informace by byly podany obyvateliim v daleko rychlejsim ¢ase,
protoze panely jsou ovladatelné 24 hodin denné a manipulace s nimi je velmi jednoducha.

Rozhlas

HIaseni rozhlasu oceriuji hlavné ti, ktefi jsou doma a je to pro né tradi¢ni médium, zejména v krizovych situacich. Ob¢ané vyzaduiji, aby se
nehlasilo v dobé, kdy malé déti odpoledne spi a v dobé Skolniho vyucovani. Vecerni hlaseni neni mozné kvuli provozni dobé Gfadu. V nékterych
mistech neni pfenos zvuku kvalitni.

SMS kanal
SMS kanal slouzi jako okamzita informovanost a zdarma. Seniofi tuto sluzbu vyuzivaji malo. E-mailovy kanal umozni rychlé informovani ob&anu.
Obcan nemusi denné sledovat web, aktuality dostava pfimo do své emailu. Seniofi i tuto sluzbu vyuzivaji malo.
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Zmapovani cilovych prijemcu
komunikace a jaké komunikacni
nastroje pouziva

Vseobecny trend:
Dopady protipandemickych opatfeni na medialni trh v uplynulém roce shrnujeme v pfehledu, ktery popisuje vyvoj
komunikaénich nastrojd.

PFed rokem, 12. bfezna 2020, vyhlasila Vlada CR nouzovy stav. MimoFadna situace ovlivnila véechny sféry nageho
Zivota a poznamenala také vyvoj komunikace.

Cas straveny na éeském internetu se v roce 2020 ve srovnani s rokem 2019 zvysil o témé&F 20 %.
K nejvy$$im narustim doslo v mésicich fijen (+50 %), listopad (+46 %) a bfezen (+34 %). Nejdéle travili uzivatelé
€as na internetu v bfeznu.

Celkovy Cas straveny na internetu roste.

Celkovy €as striveny na ¢eském internetu (hod)
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Data MML pfisuzuji nejvy$si navstévnost Seznamu, nasleduji Facebook, Google a YouTube. Pfipominame, Ze data MML jsou sbirana deklaratorné
(v prvnim ¢tvrtleti dotazovani online) a dotazuji se i na zahraniéni webové stranky, které nejsou zapojeny do narodniho vyzkumu navstévnosti
internetu NetMonitoru. Ten se uskutecriuje tzv. hybridnim pfistupem, tedy méfenim jak na strané méreného serveru (site-centric), tak na strané
internetového prohlizece uzivatele (user-centric). Data MML rovnéz ukazala, v pfipadé medialniho chovani pandemie posilala postaveni internetu,
ktery podle vyzkumu oznadilo 77 % lidi za hlavni zdroj informaci a 80 % uvedlo, ze pokud potfebuji informace, podivaji se na internet.
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Odkud se dozvidate novinky z vasi obce (méstské ¢ast)?

— Obecni tigéne noviny 54,14 % (85)

Inte metové strénky obce 5096 % (80)
Umdmnideska242% (S\

nikde 127 % (2)
redozvidam =, 064 % (1)

Nijak 064 % (1)

Pracuji naobei .64 % (1)

Nedoavid amO64 % (1)

Nezajimaji ma 054 % (1)

Facebook, ake ne oficidini uletobos 064% (1)

phipadné na intermetu ale minimaing + do schranky ¢chodi noving 0,64 % (1)
Idé 084% (1)

Clen mdiny & v finanénim vyborucbos 064 % (1)

automatické emaily 064 % (1)

vieleviznch navinach 064 % (1)

ami0B4% (1)

od IdiD6LA % (1)

obecn | rozhlas0.64% (1)

Cmobné od zastuptels 0.64% (1)

od rading 054 % (1)

obecn| ozhlas plakaty 0,64 % (1)

0% 10% 20% 30% 40% 30% 60% 70% @80% 90% 100%

B Obecni tisténeé noviny: 85 (54,14 %)

Ointernetove stranky obce: 80 (50,96 %)

@ Uredn( deska: 38 (24,2 %)

B nikde: 2 (1.27 %)

B nedozvidam se.. 1 (0,64 %)

B Nijak: 1 (0,64 %)

O Pracuji na obci: 1 (0,64 %)

B Nedozvidam: 1 (0,64 %)

B Nezajimaji me: 1 (0,64 %)

B Facebook, ale ne ofidaln! ucet obce: 1 (0,64 %)

Bpiipadné na intemetu ale minimalné + do schranky chodl noviny : 1 (0,64
ob)

Blidée: 1 (0,64 %)

& Clen rodiny je ve finanénim vyboru obce: 1 (0,64 %)

B automaticke emaily - 1 (0,64 %)

@y televiznich novinach: 1 (0,64 %)

B mami: 1(0,64 %)

Mod lidl: 1 (0,64 %)

M obecnl rozhlas: 1 (0.64 %)

B Osobné od zastupitele: 1 (0,64 %)

W od rodiny: 1 (064 %)

M obecnl rozhlas, plakaty: 1 (0,64 %)

zdrod hitps Yobee-na-sccalnich-sitich.vypinto.cz

Na které siti ma vase obec (méstska cast) profil?

Twittar 1726 % (10)
Instagram 1,79 % (1)
Google+ 179% (1)

0% 10% 20% 30% 40% S0% B0% 70% 80% 9% 100%
B Facebook: 54 (96,43 %)

O Twitter: 10 (17,86 %)

B nstagram: 1 (1,79 %)

B Googlet: 1 (1,79 %)

zdroy hitps /obce-na-sociainich-siich vypinto.cz
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Vnimani obéanu obci

Odkud se dozvidate novinky z Vasi obce?

Obecni tidténé noviny 85 54,14 % 39,91 % b 4
Internetové stranky obce 80 50,96 % 37,56 % “
Uedni deska 38 242% 17,84 % b 4

Co tvofi nejvétsi ¢ast obsahu stranky vasi obce?

@ Novinky z obce: 33 (58,93 %)

QPozvanky na udalostl 16 (28,57 %)

B Fotografie a historicke fotografie: 5 (8,93 %)
B Propagace mistnich firem: 1 (1,79 %)
®astiZnost a namitky obcant -} 1 (179 %)

zaro http: boe-ni -5 vinvich  stfich vypint

: : Ma obec (méstska cast), ve které Zjete, oficialni profil na nékteré
VyuZivéte online socidini sits? socialni siti? (Facebod(,z?witter, Google+,..)

WAno: 131 (65,17 %)
BAno: 201 (94,37 %) @ Nevim: 30 (14,93 %)
BNe 12 (563 %) W|Ne 40 (19,9 %)

https:/Aww.vyplinto.cz/realizovane-pruzkumy/obce-na-socialnich-sitich/
Z tohoto vyzkumu vyplyva, Ze hlavnimi nastroji obce by mél byt kvalitni web a velmi obsahle pinéné socialni sité.
Tyto komunikaéni nastroje jsou nezbytnou soucasti zakladni komunikace mésta.

Pro tuto ¢ast jsou potfeba podrobné vysledky ze s¢itani obyvatel 2021. Mapovani by probéhlo dle vékové analyzy obyvatel.


http://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/obce-na-socialnich-sitich/
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Nastroje komunikace

Uvod

SWOT analyzy jsou nedilnou soucasti kompletni analyzy komunikace méstské ¢asti Praha — Lysolaje, a slouzi jako podklad pro vybér nastrojl
vhodnych ke komunikaci s vefejnosti. Komunikaci Ize obecné definovat jako pfenos informaci od urcitého jedince nebo skupiny k jinym. Zkoumani
komunikace patfi zejména do oblasti sociologie, nebot je zakladem pravé socialnich interakci, na druhou stranu rozvoj elektronickych médii oddéluje
komunikaci od pfimého kontextu socialnich vztaht a plsobi vznik dal$ich pohledd na komunikaci. V této analyze se soustfedime na rozbor
komunikace v oblasti komunikace obce s vefejnosti. Vysledné SWOT analyzy stavajicich komunikaénich nastroju obsahuji zavéry vyplyvajici z
Sirokého spektra datovych a informacnich zdroji a poskytuji tak jednoznacna data pro tvorbu strategické komunikace.

Stavajici komunikacni nastroje na cilovou skupinu v poctu 1 848 obyvatel:

vw.praha-lysolaje.cz
ovych adres
@ » evidovano 164 mobilnich telefonnich cisel
TEL
=a
== * Lysolajsky zpravodaj, naklad 650 kust — distribuce do kazdé domacnosti
PRINT

e informacni vitriny (2 kusy zasklené, zamykatelné a 2 kusy oteviené rozmisténé po MC)

r ¢

OUTDOOR

-

”~
-
@ = * mistni rozhlas a mobilni rozhlas vyhlasovani informaci v pripadé krizovych situaci

ROZHLAS

Datové schranky - pro komunikaci, resp. pfedani potfebnych informaci a dokumentu je
verejnosti k dispozici datova schranka UMC Praha-Lysolaje.
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SWOT analyza - Online komunikace

web

ONLINE
Silné stranky Slabé stranky Prilezitosti Hrozby
hlavni a jedina funkcionalita: funkcionalita: nezabezpedeny

webova doména
mésta, velky
potencial
navstévnosti vétSiny
ob&an(, moznost
vyuziti velkého
mnozstvi kvalitniho
obsahu, ktery je na
webu umistén, lidsky
pFistup komunikace,
moznost napsat
pfimo starostovi, na
webu je kvalitné
popsana historie
a jsou k dispozici
kroniky mésta, web
se mize stat hlavnim
komunikacnim
nastrojem mésta,
moznost ziskani
dalsiho finanéniho
pfijmu pro mésto
v podobé bannerové
inzerce a PR
¢lankd na webu,

elektronicka deska

zastaraly design,
prehlednég;jsi
struktura webu,
stary systém
Joomla, bannery
na prvni strané
zasahuji mimo oblast
obsahu stranky,
neusporadané prvky
(napfiklad stranka
,zastupitelstvo
MC, rdzné
velikosti fotek),
zakladni zastarala
responzibilita prvki,
neostré logo mésta,
nezabezpeceny
server, nemoznost
zadat mail pro
newsletter Ci telefon
pro pfipadnou
krizovou komunikaci,
zbytecné velké
obrazky, které
snizuji rychlost
webu, velikost
pisma nespliuje
normy pfijatelné pro
seniory, sjednoceni
emailovych adres
v zastupitelstvu
- vSichni by méli mit
jednotnou emailovou
adresu mésta

vytvoreni jiného
systému webu,
jako je tfeba
Wordpress, zejména
pro vyuziti pluginu
jako je fulltextové
vyhledavani,
obrazkové
galerie, propojeni
analytickych nastroju
a nastrojl pro
newsletter, zavedeni
systému google
analytics, pro zjisténi
navstévnosti
a tedy i vyuzitelnosti
jednotlivych stranek,
optimalizace
grafickych prvkud
stranky, tvorba
prehledné;jSi mobilni
verze, plugin nebo
script newsletter,
optimalizace
velikosti obrazku
a urychleni
funkcionality webu,
moznost investovani
budgetu do PPT
kampani, které nauci
ob&any navs&tévovat
vice web nebo
komunikovat

aktuality

server (nutnost
zabezpeceni serveru

u poskytovatele
hostingu), vy¢lenéni
pracovnich kapacit

na pravidelnou

spravu webu
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Evropska unie

Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

ONLINE
Silné stranky Slabé stranky Prilezitosti Hrozby
silny komunikaéni 54 e-mailovych umistit sbér nutnost mit
nastroj, vysoka adres, neni moznost kontaktd pfimo na zodpovédného
pravdépodobnost, se na webu webu, rozesilani zameéstnance, ktery
Ze se nahlasi registrovat k odbéru pravidelného se o0 newsletter
k odbéru newsletteru newsletteru pfimo z

newsletteru vétsina
obéan(, novinky
obc¢ané ziskaji

webu, ob&ané
budou ziskavat
novinky rovnou bez

bude starat, nutné
zpracovani GDPR na
sbér kontaktl

newsletter pravidelné bez toho, navstévy webovych
aniz by museli stranek,
navstivit web moznost zpoplatnéni
bannerové pozice
Vv newsletteru pro
mozné inzerenty,
ob&ané muzou byt
informovani
0 newsletteru
i mistnim magazinu
a na socialnich sitich
ONLINE
Silné stranky Slabé stranky Prilezitosti Hrozby
novy komunikacni vy$Si cenova lepsi informovanost nutnost zaskoleni
nastroj, se kterym kalkulace na tvorbu obc¢ant zaméstnancu pro
budou ob¢ané v nejpiehlednéjsi formé | aktualizace aplikace,
aplikace v obraze a ziskaji nedostate¢né vyuZiti

informace o déni kolem
sebe

modernich technologii
ze strany obyvatel
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Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

ONLINE

Silné stranky

Slabé stranky

Prilezitosti

Hrozby

socialni
sité

Facebook, pozitivni
reakce a hodnoceni,
obcané svoji Cast
Prahy — Lysolaje
miluji a davaji to plné
na socialnich sitich
znat

na Facebooku
malo informaci,
co se celkové dégje
v meéstské casti,
moznost sdileni
z Facebooku starosty
mésta,

a ostatnich subjekt
v obci, zakladani
udalosti na kulturni
akce, chybgjici
profily na dalSich
socialnich sitich,
vétsi informovanost
k zapojeni do
podpory raznych
projektd, vyuziti
informaci
i z Lysolajského
zpravodaje
— propojeni obsahu

zaloZeni novych
profild na
Instagramu,
Twitteru, LinkedInu,
rozSifeni osloveni
dalSich vékovych
a cilovych skupin,
post na socialnich
sitich se stava
inzertni plochou, na
které mésto mlze
vydélat, socialni
sité slouzi i jako
nastroj na svolavani
dobrovolnikd na
pomoc mésta
¢i v krizovych
situacich, vyuziti
sponzorovanych
prispévkd, regionalni
zacileni, vysoky
zasah pfispévku,
nabor fanousku,
socialni sité slouzi
i jako nastroj
na navyseni
navstévnosti na
webu méstské Casti

rozSifeni kapacit
v oblasti
zaméstnancl na
spravu socialnich siti
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Evropska unie

Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

SWOT analyza - SMS rozhlas

SMS ROZHLAS

Silné stranky

Slabé stranky

Prilezitosti

Hrozby

rychla komunikace,
nejlepsi
nastroj krizové

malé mnozstvi
mobilnich
telefonnich ¢isel

nabor telefonnich

¢isel, moznost udélat

formular na webu

nutnost propracovat
GDPR na nabor
kontaktu, v tuto

SMS komunikace, osobni (164 kontaktl), na k poskytnuti tel. Cisla chvili funguje nabor
komunikovani webu Easti mésta na viditelném misté emailem a po
projektu starostou je komunikace na webu, informace telefonu
na webu SMS rozhlasu velmi ve zpravodaji, na
zapadla socialnich sitich
a malo viditelna a v newsletteru
o této sluzbé
SWOT analyza - Print
PRINT
Silné stranky Slabé stranky Prilezitosti Hrozby
silny komunikaéni grafické provedeni, rozsSifeni obsahu rozsifeni pracovni
nastroj, distribuce malé mnozstvi i poCtu stran, kapacity
vydani do kazdé inzerce, chybéjici potencial ziskani
Lysolajsky domacnosti, komunikace mistnich penéz z pripadné
zpravodaj dostacujici podnikateld inzerce, podpora
dvoumésicni mistnich podnikatel(
periodicita, umisténi (komunikovat
PDF verze ke stazeni na webu moZnosti
na webu, napsano inzerce, to samé
lidskou milou inzertni kontakt ve
formou s laskou zpravodaiji), eventu
k méstské Casti a celkové kultury
Praha Lysolaje, meéstské Casti
kvalitni fotografie,
silna podpora
systému vzdélani
a policie
SWOT analyza - Rozhlas
ROZHLAS
Silné stranky Slabé stranky Prilezitosti Hrozby
vyhlagovani informaci zastaraly Obcané MC jsou na poniéeni,
Rozhlas v pfipadé krizovych komunikad&ni rozhlas zvykli vandalismus
situaci nastroj
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Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

SWOT analyza - PR

PR

Silné stranky

Slabé stranky

Prilezitosti

Hrozby

Sifeni povédomi o

forma komunikace a

prezentace pfibéhu,

Negativni vefejné

gasti obce nizké zacileni pFirody, minéni, Necekaneé
k rozvinuti prostfedi, historie, krizove situace,
cestovniho ruchu a kultury Konkurence,
PR k celkovému Technologicky vyvoj,
rozvoji, zajem Medialni vlivy
0 rozvoj
mésta
SWOT analyza - Outdoor
OUTDOOR
Silné stranky Slabé stranky Prilezitosti Hrozby
informacni vitriny chybéjici outdoorové modernizace obce, poni¢eni,
(2 kusy zasklené, komunikaéni nastroje digitalizace ufadu, vandalismus
zamykatelné soucasné elektronické pofizeni novych
a 2 kusy oteviené vitriny neni mozné elektronickych
rozmisténé po MC) vyuzivat pro rychlé Ufednich desek, které
pfedani aktualnich a zvySi informovanost
naléhavych informaci obyvatel
OUTDOOR chybéjici komunika¢ni | inavstévnikl obce za

nastroje pro seniory a
handikepované
atélesné postizené
osoby

nizkou realizaéni i
provozni cenu desky,
zajisti viditelIné
sdéleni potfebnych
informaci, mozné jak
venkovni, tak vnitfni
umisténi desky jsou
ekologické
a vyuzivaji
i samo dezinfekéni
technologii
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SWOT analyza - komunikace infrastruktury a podpora podnikatelu
a cestovniho ruchu (podpurné projekty, programy)

KOMUNIKACE ZAKLADNI INFRASTRUKTURY

Silné stranky Slabé stranky Prilezitosti Hrozby
veskeré informace se neprehlednost a novy web, zapojeni Nejasna navigace
nachazeji na webu, grafika webu, Lysolaji do riznych |a obtizné €itelna grafika,
vyborna prezentace a vybaveni zastavek projekt(l jako napf. ztéZuje orientaci,
komunikace vefejné dopravy, Uklidme Cesko, ochota Neaktualni jizdni Fady
v ramci Skolstvi neaktualni jizdni fady, zapojit se do Ab inf P
absence informaci ob&anskych aktivit sence informaci,
o pfipadnych potfebach Chybeéjici podminky pro
a ocekavani seniord, placené/inzertni
nedostatecna komunikaéni nastroje
informovanost

o volnych pracovnich pro podnikatele

mistech, chybégjici
podminky pro placené
finzertni
komunikacni
nastroje pro
podnikatele

SWOT podrobny monitoring kli€ovych
komunikaénich nastroju

Vzhledem k tomu, Ze na webu &asti obce neni zaveden Google analytics, dokladame aspor monitoring vyhledavani webu a nazvu ¢asti obce.
MONITORING VYHLEDAVANI WEBU www.praha-lysolaje.cz

MONITORING WEBU Pfiloha &.1 - Zobrazeni oblasti hledani kli¢ového slova ,lysolaje” na mapé CRV tabulce jsou zobrazeny zpétné odkazy. Tedy odkazy
vloZené na cizich strankach, odkazujici na web www.praha-lysolaje.cz, jak na hlavni stranku, tak na rizné podstranky.

Vysvétlivky ke sloupciim v tabulce:

- ,Referring page“ (jméno a adresa ciziho webu)

- ,DR“(Domain Raiting - interni hodnoceni domény webu, nejvyssi je 100)

- ,UR" (URL Raiting-interni konkrétni URL adresy, nejvyssi je 100)

- ,RD* (Referring Domains-kolik jedinecnych odkazujicich domén celkem odkazuje web
www.praha-lysolaje.cz)

- ,Traffc” (Provoz, Odhadovany mésiéni organicky provoz z vyhledavani z odkazuijici stranky)

Graf znazornuje porovnani poc¢tu hledani pro dana klicova slova, kde osa X znazorfiuje datum a osa Y pocet. Napfiklad
12.12.2020 bylo klicové slovo ,praha lysolaje“(modré) hledano 24x, a ,lysolaje“ 47x.
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Graf pfedstavuje pocet hledani pro dané kliové slovo, kde osa X znazorfiuje datum a osa Y pocet. Napfiklad 17.4.2021
bylo klicové slovo hledano 47x.

Zobrazeni oblasti hledani kli¢ového slova ,praha lysolaje“ na mapé CR.

Zobrazeni oblasti hledani kligového slova ,lysolaje” na mapé CR.
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NASTROJE KOMUNIKACE

Nastroj
komunikace -
vyuzivany

Strucény popis

Vyhody

Nevyhody

Dvoumési¢nik
Lysolajsky zpravodaj

Lysolajsky zpravodaj mapuje déni v
MC zpétné za uplynulé 2 mésice. Jeho
obsah tvofi zaméstnanci ufadu a
prispévky dopisovatell (zastupcl obce,
zastupcl mistnich pFispévkovych i
zajmovych organizaci a také ¢lanky
¢lenl redakéni rady). V kazdém Cisle
se pravidelné opakuiji tyto rubriky:
uvodniky predstaviteldl obce, informace z
UMC, aktuality tykajici se rozvoje obce,
reportaze ze zivota ZS a MS a zajmovych
organizaci pro déti i dospélé. DalSi ¢lanky
jsou z lysolajské historie, rozhovory s
osobnostmi (vytvarnici, hudebnici,
cestovatelé, ekologové, jubilanti),
publicistické pfispévky ¢i fotoreportaze.
Periodikum nabizi také prostor pro inzerci a
reklamu. Zpravodaj vychazi v nakladu 650 ks.
Nastroj funguje na bazi: Kazdy obyvatel
Lysolaji dostava zpravodaj do své postovni
schranky zdarma.

Zpravodaj referuje
otom, co se v MC
udalo za minulé 2
mésice a také
informace o
planovanych
akcich.
Periodikum se
dostane do
kazdé
domacnosti -
obecni zpravodaj

ma dlouhou tradici.

Omezeny pfistup

k informacim,
omezena rozmanitost
zdroju, nedostate¢na

UcCast Ctenardy,
konkurence z jinych

médii, financni
omezeni, potencialni
ztrata davéryhodnosti

Webové stranky
http:/Mmww.praha-
lysolaje.cz/

Modularni webové stranky obce byly
porizené zaméstnancem ufadu se
zkuSenosti, v systému JOOMLA. Jedna se
pouze o textovy web s informacemi.
Jejich aktualizaci a udrzbu zajiStuje konkrétni
zaméstnanec s IT zkuSenostmi. Web neni
uzivatelsky pfivétivy pro ostatni zaméstnance
ani ob&any méstské &asti.

Webové stranky nejsou responzivni
a nesplriuji novou legislativu a sou¢asné
naroky na webové prezentace obci.
Utedni desku mé na starosti tajemnik MC.
DalSi nevyhody webu:

Jazykové mutace neexistuji,
neni umoznéno vyhledavani v pfilozenych
dokumentech.

Komplikovana manipulace pfi tvorbé obsahu a
aktualizace webu.

Chybi odborny dohled z hlediska
bezpecnostni politiky.

Chybi mozZnost ziskavat statisticka data o
uzivatelich webu a méfit, zda je obsah
dobre viditelny a dostupny.

Diky moznosti
dostavat aktuality
prostfednictvim
emailu, jsou
obc¢ané
informovani
témér denné
(bohuzel mélo
obcanu vyuziva
tuto moznost).

Web neni

responsivni, neni
mozné si obsah
prohlizet v mobilu.
Pouze textovy web s
informacemi.

Naro¢na obsluha,
pomalost nacitani,
neni pfivétivy pro

slabozraké

a seniory.

17




Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Pro rozesilani e-mailovych zprav je
vyuzivana aplikace Mobilni rozhlas. Nastroj
funguje na bazi: e-mailové zpravy

obc&anu. Obcdan
nemusi denné
sledovat web,
aktuality dostava
pfimo do své
emailu

Nastroj Strucény popis Vyhody Nevyhody
komunikace -
vyuzivany
SMS kanal Moznost zasilat zajemcim zdarma kratké okamzita Seniofi tuto sluzbu
informace o déni v obci-vystrazné informovanost a vyuzivaji malo.
informace, pozvanky na kulturni a sportovni zdarma
akce, harmonogram odpadu. Pro rozesilani
SMS zprav je vyuzivana aplikace Mobilni
rozhlas.
Nastroj funguje na bazi: SMS zpravy
E-mail kanal Sluzba je propojena s webem obce Jednoducha Seniofi i tuto sluzbu
- aktuality dostavaji zajemci zdarma do obsluha, moznost vyuzivaji malo.
svych emailovych schranek. rychlého
informovani

Rozhlas — dratovy
rozhlas

SluZba je doplnék k ostatnim
informacnim kanalm. Informace jsou
hlaSeny zpravidla v odpolednich
hodinach-krizové situace, pozvanky na
kulturni akce, harmonogram odpadu, ztraty
a nalezy. Hlaseni zajiStuje zaméstnanec
Ufadu.

Nastroj funguje na bazi: mistni rozhlas

HlaSeni oceni ti,
ktefi jsou doma

- je to tradicni
médium, zejména v
mensich méstskych
Castech.

Obc¢ané vyZaduiji,
aby se nehlasilo v
dobé, kdy malé
déti odpoledne spi a
v dobé Skolniho
vyuc€ovani. Vecerni
hlaseni neni mozné
kvuli provozni dobé
Ufadu. V nékterych
mistech neni pfenos
zvuku kvalitni.

Mobilni rozhlas

Chytra komunikace aktivné zapojuje ob&any

Mobilni rozhlas

Technické problémy,

listinné dokumenty

na budové uradu. Dokumenty aktualizuje
pracovnice hospodarské
a vnitfni spravy.

Nastroj funguje na bazi: v papirové podobé
na kamenné desce

sluzbu oceni lidé
bez pfistupu na
internet — seniofi

do déni v méstskeé &asti, zvysuje jejich obsluhuji Nizka penetrace
informovanost a spokojenost. 2 3koleni chytrych zafizeni, Nizka
zaméstnanci. informovanost ob¢and,
Omezena interaktivita
Utredni deska — pro Kamenna Ufedni deska 2*1 m je umisténa Aktualnost, tuto | Omezeny prostor a

doba pro umisténi

dokumentt, mensi

prehlednost, vyména
dokumentt za
kazdého pocasi
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Nastroj
komunikace -
vyuzivany

Struény popis

Vyhody

Nevyhody

Komunikace s ob&any
— v prostorach UMC
— Zameéstnanci,
¢lenové volenych
organu

PFfimé& komunikaci s ob&any pfi
navstévé ufadu — komunikaci zajistuji
pracovnici Ufadu (celkem 2
zaméstnanci) (osobni navstéva i datova
schranka) — poskytovani potfebnych
informaci, pfijimani dokumentd, podatelna,
evidence obyvatel, Czech Point — obsluha

asistovaného mista vykonu verejné spravy.

Utedni hodiny — kazdy den.

V ufedni hodiny jsou k dispozici
zaméstnanci UMC, v pondéli a ve
stfedu, dale po domluvé vedeni MC
— starostka a 2 mistostarostky.

Moznost okamzité
reakce na potfeby
obc¢ana.

Opakované navstévy
obcéand, znacna
¢asova naroc¢nost,
vytvareni stresovych
situaci, nutnost
dostavit se pouze
Vv omezeném ¢ase,
zdravotni riziko
— COVID19

Uredni deska — pro
elektronické
dokumenty

Elektronicka ufedni deska slouzi pro
zvefejhovani dulezitych dokumentd.
EUD je zajitovana formou odkazu na
webovych strankach. Personéalné
zajistuje tajemnik UMC.

Nastroj funguje na bazi: dokumenty v
Citelné elektronické verzi na webu

Moznost alespor
¢ast dokument(
zverejfiovat
elektronicky
— odkaz na webu.

Dokumenty na
elektronické desce
maji omezenou
platnost a dobu
zverejnéni-vSechna
usneseni ZMC jsou
zaroven
v samostatném odkaze
na webu obce.
ovladani redakéniho
systému.

Informacni vitriny

V obci jsou 4 informacni vitriny, z
toho 2 prosklené, uzamykatelné a 2
oteviené s upoutavkami a plakaty na
akce. Aktualizuji je zaméstnanci
UuMC.

Nastroj funguje na bazi: pravidelna
aktualizace papirovych upoutavek za
kazdého pocasi

Aktualnost-
plakaty upoutaji
pozornost a oceni
je seniofi, nebo
lidé na
prochazkach po
MC.

Papirové letaky nejsou
odolné vugi vihku-
laminovani je finan¢né
narocne.
Instalace dokument
za kazdého pocasi.
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Monitoring

Monitoring zminek o méstské ¢asti Praha - Lysolaje

https:/Amww kudyznudy.cz/vyhledavani?text=praha%206%20-%20lysolaje
https:/Awww.vecerni-praha.cz/lysolaje-maji-viastni-fotbalove-hriste-vzniklo-promenou- zanedbaneho-brownfieldu-v-zelenou-zonu/ http:/Aww.praha-
priroda.cz/ovocne-sady-a-aleje/sady-a-aleje-dle-katastru/lysolaje/lysolajsky-sad- housle/
http:/portalzp.praha.eufjnp/cz/priroda_krajina_a_zelen/prirodni_parky/sarka_lysolaje_sknihou/ index.html https/Amwv.blesk.cz/claneki/regiony-praha-praha-

servis/650479vysada-mistnich-iejich-prespolnich-hostu-v-lysolajich-vznikla-obecni-sauna.html https:/Amwww.praha.eu/jnp/cz/o_meste/mestske_casti/lysolaje/index.html

Socialni sité Méstska cast Praha - Lysolaje

Méstska ¢éast Praha - Lysolaje

Méstska ¢ast Praha - Lysolaje
kA daformace oy Mednocenl DAl v o 10 e mi it Q. s Py Uheddail DR o Torsemish q o
Zeptejte se stranky Méstska &ast Vytuorit prspévek P
Praha - Lysolaje Doporuéeni a recenze Nejuditstndisl  w
Fothalvidec Ozedmit polobu & Omatit pf i
© zestatse i Foaipn ° : - P #5250 s Potarka £ « Mestsxa cast Prana -
o egrl® Lysolaje
© Zeptat se t 2 -
et i Nejkrasnajsi cast Prahy & !
Phisdtine jdny aktuaini pazvinki na dnedal {nackie 20.6 2071) Doporuéujete stranku Méstska L]
uexer! U CARL HOTELY {dfive 1A3) &3t Praha - Lysolajo? -
o i Komsentovst 2 s
Informace Ttz via Ano Ne
EMANUEL e i
Q Howw L " =| A Zoendk Sedistek 83 oo MbstokS East Pratm -
Lysol;
= ) " 95 O
° © § Super akce jako kazdy rok.
3 host il To e mi libé [ Okomentovat 2 sdtet
p— @
20.6.2021
od 17:30 ¢ Katka Tmikova §3 copccocujo Méstsica st Praha -
: Y/ e
o CARL HOTEL soms
e OTTL IS
4 5203e 0 nedie SRUETHI 1, PRANA - SUCHOO! o To 58 meid T Oknmentovat 2 sdiier
© 1848 ol aay oznamiial poroin r
it Vomont!
e Dowe. o
. 22002180 s S0 Epatek B oponituic MEstakA Eae Prana
e _ L Lysalae
23 wrosiece 2616 @
O cow hes
- o Towe miiv (3 Okomentov 2 satt
= ' SURRINCY # SE 20
e a0 204001111
© 500281230
-
= " Tary Marice Exzabeth Woif £ o Mostska East
2 1v¥ b O Okomentavan & Sciet Praha - Lyso e
). e 7 @
Navrhnéte Jpravy Napifte komants?
Jde 0 jj ndzev steiné strinky? i Tose mi iy 3 Okomentava s

Alternativni nazev: 23 Lysolaje

Ke komunikaci doporu¢ujeme zménit vodni obrazek, nahradit ivodni fotkou mésta €i fotkou Gfadu. Profilova
fotografie by chtéla graficky upravit, aby bylo logo vidét celé.
Na Facebooku chybi interakce v podobé dotaznikd, hlasovani a soutézi. Doporu€ujeme vyuzit

na posty i informace z mistniho zpravodaje.
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http://www.praha-priroda.cz/ovocne-sady-a-aleje/sady-a-aleje-dle-katastru/lysolaje/lysolajsky-sad-
http://www.praha-priroda.cz/ovocne-sady-a-aleje/sady-a-aleje-dle-katastru/lysolaje/lysolajsky-sad-
http://portalzp.praha.eu/jnp/cz/priroda_krajina_a_zelen/prirodni_parky/sarka_lysolaje_sknihou/
http://www.blesk.cz/clanek/regiony-praha-praha-servis/650479/vysada-mistnich-i-jejich-prespolnich-hostu-v-lysolajich-vznikla-obecni-sauna.html
http://www.blesk.cz/clanek/regiony-praha-praha-servis/650479/vysada-mistnich-i-jejich-prespolnich-hostu-v-lysolajich-vznikla-obecni-sauna.html
http://www.praha.eu/jnp/cz/o_meste/mestske_casti/lysolaje/index.html
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Posty, které jsou umisténé jsou prehledné a fotografie kvalitni.
Doporucujeme navazat spolupraci s dalSimu subjekty v obci, které maji facebookové stranky a spole¢né
si sdilet obsah, jako jsou napr.:

HASICI LYSOLAJE

https://imww.facebook.com/hasici.lysolaje.9

ZS LYSOLAJE

o https://www.facebook.com/pages/Z%C5%A1%20Lysolaje/201145866571604/
¢ https://www.facebook.com/ZatisiLysolaje

¢ https://www.facebook.com/cafhcz

o https://www.facebook.com/petr.hlubucek.9

« https://imww.facebook.com/Bronz-Ateli%C3%A9r-Lysolaje-294353071002897

o https://iww.facebook.com/pages/Z%C3%A1zra%C4%8Dn%C3%A1%20stud%C3%A1nka/245301313000900/

MOZNOST SDILENi DO FACEBOOKOVYCH SKUPIT

https://www.facebook.com/groups/505201126799976

INSTAGRAM
¢ https://www.instagram.com/sokol_lysolaje/

¢ https://www.instagram.com/zatisi.lysolaje/

Personalni a organizacni zajisténi komunikace s verejnosti
V sougasné dobé je &innost v ramce komunikace s veFejnosti rozdélena mezi pracovniky UMC Praha-Lysolaje.

Lysolajsky zpravodaj vytvari zaméstnanci ufadu a osoby z fad zastupiteld. Zasilani informaci a zprav prostfednictvim SMS a e-mail kanalu je

zajisténo v ramci aplikace mobilni rozhlas zaméstnanci uradu.

PFimy styk s ob&anem pfi jeho navstévé na uradé — Gredni hodiny jsou kazdy den, v pondéli a ve stfedu az do 18:00 hodin. Personalni obsazeni —
Milada Komarkova, vedouci hospodarské a vnitini spravy — poskytuje potfebné informace, pfijima dokumenty, podatelna, evidence obyvatel, Czech
Point — obsluha elektronické Ufedni desky — umistovani dokumentu, datové schranky, obsluha ,kamenné“ uredni desky.

V Ufedni hodiny (i mimo né po domluvé) jsou k dispozici i ostatni zaméstnanci UMC, véetné vedeni MC — starosta/ka a 2 mistostarostové.
Tajemnik MC - zajiStuje aktualizaci webu, podnéty a korekce zverfejfiovanych informaci, umistovani na webové stranky.

Starosta/ka MC je pFijemce krizovych zprav, které se snaZi, v co mozna nejkratsi dobé&, odeslat dotéenym obyvateldm MC

- web, SMS a e-mail kanal, rozhlas, vyvésky.
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Zaver

Zavér analytické ¢asti je zalozen na dikladné analyze sou¢asného stavu komunikace s vefejnosti, dostupnosti informaci a zapojeni ob&anu. Byly
identifikovany kliGové nedostatky a problémy, které ovliviuji efektivitu a transparentnost komunikace ufadu s obcany.

Analyza ukazala, Ze stavajici postupy a dokumenty nejsou dostate¢né ucinné a nedostatec¢né podporuji interakci a zapojeni ob&anl. Webova prezentace,
elektronicka ufedni deska a venkovni informacni dotykovy panel nedostatec¢né poskytuji informace a neumozfiuji ob€antim snadny pfistup ke relevantnim
dokumentim a dllezitym udalostem. Tento stav omezuje transparentnost, informovanost ob¢anu a jejich aktivni u¢ast na méstskych projektech a
rozhodovacich procesech.

Na zakladé této analyzy je nezbytné provést zasadni zmény a implementovat nové strategie a opatfeni, kterd povedou ke zlepSeni komunikace s
vefejnosti, zvySeni dostupnosti informaci a podpore interakce a zapojeni ob¢an(. Je nezbytné vytvofit strategicky dokument, ktery definuje jasnou vizi, cile
a cilové skupiny komunikace. Zarover je dllezité zlepsit webovou prezentaci, elektronickou Gfedni desku a implementovat venkovni informaéni dotykovy
panel.

Celkové je nutné posilit transparentnost, informovanost a aktivni zapojeni ob&anu do rozhodovacich procesu. Implementace navrzenych opatfeni bude
vyzadovat koordinovanou spolupraci mezi riiznymi oddélenimi a utvary Uradu, stejné jako dostatecné finanéni zdroje a personaini kapacity. Efektivni fizeni
rizik, monitorovani a evaluace realizace jsou kli¢ové pro zaji§téni UspéSnosti implementace strategie a dosazeni zamyslenych vysledku.

Celkové je zaveér analytické ¢asti podporujici potfebu a dllezitost zmén v komunikaci s vefejnosti, dostupnosti informaci a zapojeni ob¢anu. Navrzena
opatfeni a strategie maji potencial zlepSit komunikaci a vztahy mezi Gfadem a obcany, coz povede ke zvySeni diveéry vefejnosti, transparentnosti a
efektivity méstského rozvoje.
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2. Strategicka cast
Vize

Vize pozitivniho pFinosu:

e Strategicky dokument zaméreny na komunikaci s verejnosti:
O Zvy$eni efektivity a uginnosti komunikace s ob&any MC Praha Lysolaje.
Zleps$eni informovanosti obéand o méstskych projektech a rozhodovacich procesech.
Posileni divéry vefejnosti v Gfad a jeho komunikaéni postupy.
Vytvoreni koordinovaného planu pro komunikaéni aktivity, ktery povede ke zlepSeni spokojenosti obyvatel.

O O O

e Webova prezentace-webovy portal:
O  Zaji$téni snadného a pFistupného ziskavani informaci o déni ve mésté, projektech a aktivitach ufadu pro obdany MC Praha Lysolaje.
O  ZvySeni transparentnosti a dostupnosti informaci pro vefejnost.
o Podpora interakce a zapojeni ob¢an(i prostiednictvim formulart, anket a diskusniho féra.
O  Poskytnuti pfehledu o udalostech a pfileZitostech, které umozfiuji aktivni u€ast obyvatel.

e Elektronicka uredni deska:

o  Zajisténi snadného a rychlého pfistupu verejnosti k oficialnim dokumentiim a informacim.
Aktualizace vefejnosti o daleZitych rozhodnutich, oznamenich a udalostech v MC Praha Lysolaje.
Podpora podavani pfipominek, navrhli a nazori obéanut na vefejné dokumenty a rozhodnuti.
Zvyseni transparentnosti a zapojeni vefejnosti do rozhodovacich procesu.

O O O

e  Venkovni informaéni dotykovy panel:
o  Poskytnuti dulezitych informaci a aktualizaci obéanim pfimo na vefejnych prostranstvich.
O  ZlepSeni pfistupnosti a viditelnosti informaci o MC Praha Lysolaje.
o  Poutavé a atraktivni prezentovani informaci prostfednictvim rliznych médii.

Podpora interakce a zapojeni ob¢anu, véetné moznosti poskytovat zpétnou vazbu a vyjadirovat svij nazor.

Celkové tyto nové prvky pfinaseji vétsi transparentnost, dostupnost a interaktivitu ve vztahu mezi ufadem a ob&any. ZvySuji informovanost ob&ant o déni
ve mésté, projektech a rozhodovacich procesech. Diky strategickému dokumentu zaméfenému na komunikaci s vefejnosti se zlepsi efektivita a U¢innost
komunikace, coz povede ke zvySeni spokojenosti obyvatel a posileni daveéry verejnosti v urad.

Webova prezentace a webovy portal zajistuji snadny a pfistupny pfistup k informacim o mésté a aktivitdch ufadu. Ob¢ané budou mit moznost se aktivné
zapojovat prostfednictvim formulafd, anket a diskusnich fér, coz podporuje interakci a umoznuje vyjadfit svlij nazor. Transparentnost a dostupnost
informaci se také zvysi, coz vytvafi prostfedi davéry a zapojeni verejnosti.

Elektronicka uredni deska slouzi k snadnému a rychlému pfistupu vefejnosti k oficialnim dokumentdm a informacim. Obcané budou mit pfehled o
dtlezitych rozhodnutich, oznamenich a udalostech v MC Praha Lysolaje. Dale bude podpora podavani pfipominek, navrhii a nézort ob&an( na vefejné
dokumenty a rozhodnuti. Tim se zaji$tuje transparentnost a umozniuje se vefejnosti aktivné zapojit do rozhodovacich procesu.

Venkovni informaéni dotykovy panel pfinasi dulezité informace a aktualizace ob&anim pfimo na vefejnych prostranstvich. ZlepSuje se tak pfistupnost a
viditelnost informaci o MC Praha Lysolaje. Prezentace informaci prostfednictvim réiznych médii pfitahuje pozornost a podporuje zapojeni ob&ant. Navic
umoznuje interakci a poskytuje moznost poskytovat zpétnou vazbu a vyjadfovat svidj nazor.

Diky témto novym prvkim se vztah mezi Ufadem a ob¢any stava transparentnéj$im, informovanéj$im a interaktivnéj§im. Obcané budou mit snadny
pristup k informacim o déni ve mésté, projektech a rozhodovacich procesech. Zvyseni transparentnosti a dostupnosti informaci vede k lepSimu
porozuméni a divéfe mezi Ufadem a obc¢any.

Diky strategickému dokumentu zamé&Fenému na komunikaci s vefejnosti se zlepsi efektivita a Giginnost komunikace. Utad bude mit koordinovany plan pro
komunikaéni aktivity, coz umozni lépe strukturovat a fidit komunikaci s ob&any. Zlep$eni informovanosti obéant o méstskych projektech a rozhodovacich
procesech pfispéje k jejich aktivnimu zapojeni a podpore jejich nazord a pfipominek.
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Webova prezentace a webovy portal poskytnou obéandm snadny a pfistupny zplsob ziskavani informaci. Budou mit moznost se dozvédét o aktualnim
déni ve mésté, projektech a aktivitdch uradu. Interaktivni prvky, jako formulafe, anketni otédzky a diskusni féra, umozni obcantim aktivné se zapojit, vyjadfit
svUj nazor a podat pfipominky. Tim se buduje dlivéra a zapojeni ob&ant do méstskych zalezitosti.

Elektronicka ufedni deska zajisti rychly a snadny pfistup vefejnosti k oficialnim dokumentiim a informacim. Ob¢ané budou mit moznost byt informovani o
dudlezitych rozhodnutich, oznamenich a udalostech v MC Praha Lysolaje. Zaroven budou mit moznost vyjadfit své nazory, pfipominky a navrhy na vefejné
dokumenty a rozhodnuti. Tim se zvySuje transparentnost a zapojeni vefejnosti do rozhodovacich procesu.

Venkovni informacni dotykovy panel pfinasi dulezité informace a aktualizace pfimo na vefejnych prostranstvich. Ob&ané se budou moci snadno dozvédét
o udalostech, pfileZitostech a aktualnich informacich o MC Praha Lysolaje. Poutava prezentace informaci skrze riizna média pfitahuje pozornost a
podporuje zapojeni ob¢an(l. Panel také umozriuje obéanim poskytovat zpétnou vazbu a vyjadiovat sv(ij nazor. Obéané mohou prostfednictvim
dotykového panelu poskytovat zpétnou vazbu, vyjadfit své nazory a pfipominky k aktualnim otazkam a rozhodnutim. Tim se podporuje aktivni uc¢ast
obyvatel a umozriuje se jim vyjadrit své potfeby a zajmy.

Celkové tyto nové prvky pfinaseji vétsi transparentnost, dostupnost a interaktivitu ve vztahu mezi Gfadem a obéany MC Praha Lysolaje. Ob&ané budou
Iépe informovani o méstskych projektech a rozhodovacich procesech, coz jim umozni aktivné se zapojit a vyjadfit své nazory. Zlepseni komunikace a
poskytovani informaci pfispéje k posileni divéry verejnosti v Ufad a jeho komunikacéni postupy.

Tato vize pfinasi také koordinovany plan komunikacnich aktivit, ktery povede ke zlepSeni spokojenosti obyvatel a vytvofi prostfedi, ve kterém se ob&ané
citi informovani a zapojeni. Diky novym prvkim, jako je webovy portdl, elektronicka ufedni deska a venkovni informac¢ni dotykovy panel, bude komunikace
mezi Ufadem a obc¢any efektivnéjSi a jednodussi. Ob&ané budou mit snadny pfistup k informacim a moznost aktivné se zapojit do méstskych zalezitosti.

Timto se vytvafi prostfedi, ve kterém je komunikace s ob&any MC Praha Lysolaje G¢inna, transparentni a interaktivni, coz prispiva k vytvoreni lepsiho
vztahu mezi tfadem a obc&any a zvy$uje spokojenost a divéru verfejnosti.

Strategicky dokument zaméireny na komunikaci s verejnosti:

Strategicky dokument je klicovym prvkem nasi strategie komunikace s vefejnosti. Tento dokument slouzi jako hlavni smérnice a plan pro nase
komunikacni aktivity. Jeho hlavnim cilem je zajistit efektivni a €innou komunikaci s obéany MC Praha Lysolaje.

Strategicky dokument zahrnuje:

Analyzu sou¢asného stavu komunikace s vefejnosti: Prostfednictvim této analyzy zhodnotime stavajici komunikacni postupy, identifikujeme silné
stranky a oblasti, ve kterych je tfeba zlepsit. Tim ziskame dulezité informace pro nas dals$i postup.

Definovani cild komunikace: V dokumentu stanovime jasné a konkrétni cile, které chceme dosahnout prostfednictvim nasi komunikace s
vefejnosti. Tyto cile mohou zahrnovat zvySeni povédomi o méstskych projektech, zlepSeni spokojenosti obyvatel, podporu U¢asti vefejnosti v
rozhodovacich procesech atd.

Urceni cilovych skupin: Identifikujeme a roz¢lenime verejnost do riiznych cilovych skupin, které maji specifické potieby a ocekavani. Tim budeme
schopni pfizpusobit nasi komunikaci tak, aby byla co nejefektivnéjsi a oslovila pfisluSnou skupinu ob&an(.

Stanoveni komunikagnich kanall a nastroju: Vybereme a stanovime vhodné komunika¢ni kanaly a nastroje pro dosazeni nasich cild. Timto
zplsobem zajistime, Ze nase sdéleni bude dostupné a srozumitelné pro verejnost.

Planovani komunikacnich aktivit: V dokumentu specifikujeme konkrétni komunikaéni aktivity, které budeme provadét. To mlze zahrnovat pofadani
vefejnych setkani, vytvareni informacénich materialQ, zajisténi medialnich vystupt atd.

Strategicky dokument slouzi jako roadmap pro nasi komunikaci s vefejnosti, poskytuje nam jasny smér a zajiStuje koordinaci nasich aktivit.

Vyhotoveni k datu:

Zodpovédna osoba:

Ing. Tomas Mokrejs

tajemnik
tomas.mokrejs@praha-lysolaje.cz
220 921 959, 733155080

Webova prezentace-webovy portal:

Webova prezentace ve formé weboveého portalu je jednim z nasich kliovych nastrojd pro komunikaci s vefejnosti. Cilem webového portalu je
poskytnout obéanim MC Praha Lysolaje jednoduchy a pfistupny zplsob, jak ziskavat informace o déni ve mésté, projektech a aktivitach uradu.

Hlavni prvky webového portalu zahrnuiji:

Aktualizované informace: Na webovém portalu budou pravidelné zvefejfiovany aktualni informace tykajici se udalosti, projektt, rozhodnuti a dilezitych
zprav pro vefejnost. Tim zajiStujeme transparentnost a dostupnost informaci.
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Interaktivni prvky: Webovy portal bude obsahovat interaktivni prvky, jako jsou formulare pro podani pfipominek a dotazd, ankety a diskusni forum.
To umozni ob&antm aktivné se zapojit, vyjadfit svdj nazor a sdilet své pfipominky.

Kalendar udalosti: Na portalu bude k dispozici kalendar udalosti, ve kterém budou zaznamenany verejné setkani, workshopy, prezentace a dalSi akce.
Obc¢ané tak budou mit prehled o pfilezitostech, kde se mohou zapojit a sdilet své nazory.

Dokumenty ke stazeni: Webovy portal bude obsahovat sekci, kde budou vefejnosti k dispozici dulezité dokumenty, plany, zpravy a materialy ke
stazeni. Tim poskytujeme transparentni pfistup k informacim a umozriujeme ob&anim se detailnéji seznamit
s projekty a rozhodnutimi.

Vyhotoveni k datu:

Zodpovédna osoba:

Ing. Tomas Mokrejs

tajemnik
tomas.mokrejs@praha-lysolaje.cz
220 921 959, 733155080

Elektronicka uredni deska:

Elektronicka Ufedni deska je dalSim dulezitym nastrojem pro komunikaci s vefejnosti. Jedna se o elektronickou platformu, kde budou zvefejfiovany
oznameni, vyhlasky, rozhodnuti a dokumenty souvisejici s vefejnym zivotem v MC Praha Lysolaje.

Hlavni prvky elektronické ufedni desky zahrnuiji:

Zvefejiovani oficialnich dokumentl: Elektronicka Gfedni deska umozriuje verejnosti snadny pfistup k oficialnim dokumentiim a informacim,
které jsou dulezité pro mistni spolecenstvi. Zde budou zvefejiovany oznameni o vefejnych schiizich, vysledky hlasovani, rozhodnuti
organt MC a dal$i relevantni dokumenty.

Aktualizace a notifikace: Elektronicka ufedni deska bude pravidelné aktualizovana, aby vefejnost méla pfistup k nejnovéjsSim informacim. Dale
bude umoznovat nastaveni notifikaci, které obéandm upozorni na nové dokumenty a oznameni, které je zajimaji.

Moznost vyjadreni pfipominek a nazorG: Elektronicka Ufedni deska umozni ob&anim podavat pfipominky, navrhy a nazory k vefejnym
dokumentdm a rozhodnutim. Timto zplsobem podporujeme aktivni Uc¢ast ob&ant v rozhodovacich procesech a zajiStujeme
transparentnost.

Vyhotoveni k datu:
Zodpovédna osoba:

Ing. Tomas Mokrejs

tajemnik
tomas.mokrejs@praha-lysolaje.cz
220 921 959, 733155080

Venkovni informacni dotykovy panel:

Venkovni informaéni dotykovy panel je dal$im efektivnim nastrojem pro komunikaci s vefejnosti. Umistén na strategickych mistech v MC Praha
Lysolaje, poskytuje ob&andm dulezité informace a aktualizace pfimo na vefejnosti pfistupném misté.

Hlavni prvky venkovniho informaéniho dotykového panelu zahrnuiji:

Interaktivita a pfehlednost: Dotykovy panel umoznuje ob&anim intuitivni navigaci a pfistup k rdznym informacim. Uzivatelé budou mit moznost
vyhledavat aktuality, projekty, udalosti a dal$i dulezité informace.

Zobrazovani vefejnych oznameni: Panel bude zobrazovat vefejna oznameni, upozornéni a dilleZité informace tykajici se MC Praha Lysolaje. To
zajistuje Sirokou dostupnost informaci pro ob¢any i navstévniky mésta.

Integrace s ostatnimi kanaly komunikace: Venkovni informacni dotykovy panel bude propojen s dalSimi komunikacnimi kanaly, jako je webovy
portél a elektronicka ufedni deska. Tim zajiStujeme konzistentni a jednotnou komunikaci pres rizné média.

Venkovni informa¢ni dotykovy panel je efektivnim zpisobem, jak dosahnout nasich cilovych skupin a poskytnout jim duleZité informace pfimo na
vefejnych prostranstvich. Jeho umisténi na strategickych mistech v MC Praha Lysolaje, jako napfiklad vefejna prostranstvi, parky, namésti nebo
pred budovou Ufadu, umoznuje maximalni dosah a viditelnost.

Multimedialni prezentace: Dotykovy panel umozriuje prezentovat informace prostfednictvim rliznych médii, véetné textu, obrazkd, videi a
interaktivnich prvkd. To pfinasi ob&antim poutavy a atraktivni zplsob, jak ziskat dulezité informace.

Informace o mistnich projektech a udalostech: Panel bude zobrazovat aktuality a informace tykajici se mistnich projektt, udalosti, kulturniho déni a
dalSich aktivit v MC Praha Lysolaje. Timto zplisobem budou obcané vzdy informovani o aktualnim déni a mistnich pfilezitostech.

Moznost interakce a zpétné vazby: Dotykovy panel umozni ob&anim interagovat s informacemi a poskytovat zpétnou vazbu. To mize zahrnovat
moznost ohodnotit projekty, podat pfipominky, nebo se pfihlasit k u¢asti na udalostech. Tim podporujeme aktivni angazovanost verejnosti.
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Dalsi cile v oblasti komunikace s verejnosti:

ZvySeni zapojeni obéanu:
- Uskuteénit minimalné 4 vefejné diskusni setkani rocné, ktera umozni obcanim vyjadfit své nazory, dotazy a pfipominky.

- Zajistit aktivni online platformu pro ob¢anskou U¢ast, ktera umozni obéaniim vyjadfit své nazory a podilet se na rozhodovacich procesech.

ZlepsSeni dvoustranné komunikace:
- Zarucit, ze veSkeré dotazy, pfipominky a stiznosti obéant budou zodpovézeny do 48 hodin od obdrzeni.

- Zfidit pravidelné informacni bulletinu s dilezitymi aktualitami a udalostmi pro ob&any, ktery bude rozesilan elektronicky.

ZvysSovani povédomi o verejnych sluzbach:
- Vytvorit informacni kampan s cilem zvysit povédomi ob¢anu o dostupnych verejnych sluzbach, jako jsou zdravotnicka zafizeni, $koly,
kulturni instituce atd.

- Poskytnout ob&antm prehledné brozury a letaky, které budou obsahovat informace o vefejnych sluzbach, jejich oteviraci dobé, kontaktech a dalSich
dulezitych informacich.

Komunikace prostiednictvim riznych médii:
- Aktivné spravovat oficialni webové stranky MC Praha Lysolaje a zaruéit jejich aktualizaci a pfehlednost.

- Pravidelné vytvaret obsah pro socialni média, ktery bude informovat o déni ve mésté, udalostech a aktivitdch uradu.

Budovani partnerskych vztahu:
- Navézat spolupraci s mistnimi novinari a médiemi a zajistovat pravidelnou medialni prezentaci dulezitych udalosti a informaci.

- Spolupracovat s neziskovymi organizacemi a mistnimi sdruzenimi na poradani spole¢nych akci a projektech.

Tyto specifické cile se zaméfuji na konkrétni opatfeni a aktivity, které pomohou dosahnout $irsiho zapojeni obc¢and, vylepsit komunikaci a posilit povédomi
o verfejnych sluzbach.

Logika intervence

1. Strategicky dokument zaméreny na komunikaci s verejnosti:
o Identifikovat sou¢asné postupy a dokumenty spojené s komunikaci s ob¢any.
Provést analyzu a hodnoceni stavajicich postupd a dokumentu.
Identifikovat prileZitosti a oblasti zlepSeni v komunikaci s vefejnosti.
Vytvofit novy strategicky dokument, ktery definuje jasnou vizi, cile, cilové skupiny a komunikaéni kanaly.
Zavést nové postupy a dokumenty, které reflektuji moderni pfistupy a osvédcéené postupy v komunikaci s vefejnosti.
Zaijistovat pravidelnou aktualizaci strategického dokumentu a jeho pribézné hodnoceni.

OO0 O0OO0O0

2. Webova prezentace-webovy portal:
o  Provést analyzu sou¢asného webového portélu, jeho obsahu, struktury a funkcionalit.
o Navrhnout novou webovou prezentaci, ktera bude zohledriovat potfeby ob&and a poskytovat relevantni informace o déni ve meésté,
projektech a aktivitach uradu.
O  Zlepsit transparentnost a dostupnost informaci prostfednictvim webového portalu.
o Implementovat interaktivni prvky, jako jsou formulare, ankety a diskusni féra, které podporuji interakci a zapojeni ob&and.
o Poskytovat pravidelné aktualizace o udalostech a pfilezitostech pro aktivni G¢ast obyvatel.

3. Elektronicka uredni deska:
O  Zhodnotit stavajici stav elektronické ufedni desky a identifikovat jeji nedostatky.
o  Navrhnout a implementovat novy systém elektronické uredni desky, ktery umozni snadny a rychly pfistup k oficialnim dokumentim a
informacim.
O  Zajistovat pravidelné aktualizace verejnosti o dulezitych rozhodnutich, oznamenich a udalostech.
Podporovat aktivni zapojeni ob&an( prostfednictvim mozZnosti podavani pfipominek, navrht a nazor(.
o Zlepsit transparentnost a zapojeni verejnosti do rozhodovacich procesu.

O
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4. Venkovni informaéni dotykovy panel:
o  Navrhnout a implementovat venkovni informacni dotykovy panel, ktery bude poskytovat dllezité informace a aktualizace obéandm na
venkovnich prostranstvich.
O  Zajistit, aby informace byly pfehledné, snadno Citelné a pristupné.
O Vyuzivat rizna média a prezentovat informace atraktivnim zpusobem.
o  Podporovat interakci a zapojeni ob¢anu prostfednictvim moznosti poskytovani zpétné vazby a reakci na informace.

Logika intervence spociva v identifikaci sou¢asnych nedostatku a potfeb, navrhu a implementaci konkrétnich opatreni, ktera tyto nedostatky fesi. Kazdy

bod intervence je provazan s konkrétnimi akcemi, které vedou ke zlepseni komunikace s vefejnosti a dostupnosti informaci. Implementace intervence je
podporena systémem monitorovani a evaluace, ktery umoznuje sledovani pokroku, identifikaci pfipadnych problému a pfizpGsobeni opatfeni potfebam a
pozadavkim vefejnosti.

Globalni cil strategie

Globalni cil strategie je vytvofit "pFivétivy urad”, ktery se zaméfuje na maximalni spokojenost a pfinos pro ob&any MC Praha Lysolaje ve vech aspektech
komunikace s verfejnosti. Tento cil zahrnuje snahu o vytvoreni prostfedi, ve kterém se ob&ané budou citit vitani, dobfe informovani a bude jim poskytnuta
dostatecna podpora a pfistup k vefejnym informacim.

"PFivétivy Ufad" znamena, Ze obéané budou mit snadny a pfistupny zplsob ziskavani informaci o méstskych projektech, rozhodovacich procesech a
aktivitach Gfadu. Bude se klast duraz na transparentnost a dostupnost informaci, aby ob¢ané méli moznost se aktivné zapojovat, vyjadfit své nazory a
pfispét k rozhodovacim procestm.

Tim, Ze strategie klade dlraz na zlep$eni efektivity a u¢innosti komunikace, posileni diivéry vefejnosti v Ufad a vytvoreni koordinovaného planu
komunikac¢nich aktivit, se usiluje o dosazeni pfivétivého prostiedi, ve kterém je obéandm snadné komunikovat s fadem, a kde jsou jejich potfeby a zajmy
brany v avahu.

Zaroven je dulezité, aby implementace strategie byla provadéna s ohledem na monitorovani, evaluaci a fizeni rizik. Systém monitorovani a evaluace
realizace strategie umozni posuzovat dosazené vysledky, identifikovat pfipadné nedostatky a pfizpUsobit strategii na zakladé ziskanych zku$enosti.
Systém fizeni rizik zajiStuje identifikaci a feSeni potencialnich rizik, kterd by mohla ovlivnit spéSnost implementace strategie.

Celkové Ize Fici, Ze globalni cil strategie je vytvorit privétivy urad, ktery klade ddraz na efektivni komunikaci, transparentnost, zapojeni ob&anu a jejich
spokojenost. Tim se usiluje o posileni divery vefejnosti v fad a jeho komunikacni postupy a o vytvofeni harmonického vztahu mezi obcany a Ufadem,
ktery bude pfispivat k rozvoji a prosperité MC Praha Lysolaje.

Tento cil Ize dale rozvést nasledujicimi body:

1. ZvySeni efektivity a G€innosti komunikace s ob&any MC Praha Lysolaje: Cilem je optimalizovat komunika&ni procesy a postupy tak, aby byly
efektivni a u€inné. Urad se bude snazit poskytovat jasnou, srozumitelnou a asové adekvatni informaci, aby obéané méli snadny pristup k
potfebnym informacim.

2. Zlep$eni informovanosti ob&ant o méstskych projektech a rozhodovacich procesech: Urad bude aktivné informovat ob&any o planovanych
projektech, jejich pribéhu a vysledcich. Cilem je poskytnout obéaniim komplexni a srozumitelné informace, které jim umozni aktivné se zapojit a
vyjadfit své nazory.

3. Posileni diivéry verejnosti v tfad a jeho komunika&ni postupy: Urad se bude snaZit budovat divéru vefejnosti prostfednictvim transparentnosti,
otevienosti a pravidelné komunikace. Bude klast dliraz na sdileni relevantnich informaci, odpovédnost za své rozhodnuti a respektovani nazort
a potfeb ob¢ana.

4.  Vytvoreni koordinovaného planu pro komunikad&ni aktivity, ktery povede ke zlep$eni spokojenosti obyvatel: Urad bude vypracovavat strategicky
plan komunikaénich aktivit, ktery bude slouzit jako ramec pro systematické a koordinované pfistupy. Cilem je dosahnout vysSi spokojenosti
obyvatel tim, Ze budou mit snadny pfistup k informacim, moznost aktivniho zapojeni a budou se citit respektovani a slySeni.

Timto zplsobem se strategie zamérfuje na vytvoreni privétivého a pfistupného Gradu, ktery bude naslouchat potfebam ob&and, poskytovat transparentni
informace a aktivné je zapojovat do rozhodovacich procest. Cilem je budovat ddvéru, zvySit spokojenost obyvatel a vytvofit prostfedi, ve kterém bude
komunikace jednoducha a pFivétiva pro vSechny kategorie ob¢anu.
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Strategickeé oblasti

Strategické oblasti pro jednotlivé body jsou:

1. Strategicky dokument zaméreny na komunikaci s verejnosti:
a) Zvy$eni efektivity a Uginnosti komunikace s ob&any MC Praha Lysolaje.
b) Zleps$eni informovanosti obc¢ant o méstskych projektech a rozhodovacich procesech.
c) Posileni davéry verfejnosti v Ufad a jeho komunikacni postupy.
d) Vytvoreni koordinovaného planu pro komunikacéni aktivity, ktery povede ke zlepSeni spokojenosti obyvatel.

2. Webova prezentace-webovy portal:
a) Zajisténi snadného a pristupného ziskavani informaci o déni ve mésté, projektech a aktivitach ufadu pro ob&any MC Praha Lysolaje.
b) Zvyseni transparentnosti a dostupnosti informaci pro vefejnost.
c) Podpora interakce a zapojeni ob¢anu prostiednictvim formulafd, anket a diskusniho féra.
d) Poskytnuti pfehledu o udalostech a pfilezitostech, které umoznuji aktivni u¢ast obyvatel.

3. Elektronicka uredni deska:
a) Zajisténi snadného a rychlého pfistupu verejnosti k oficialnim dokumenttim a informacim.
b) Aktualizace vefejnosti o dlleZitych rozhodnutich, oznamenich a udalostech v MC Praha Lysolaje.
c) Podpora podavani pfipominek, navrhl a nazort ob¢anu na verejné dokumenty a rozhodnuti.
d) Zvyseni transparentnosti a zapojeni vefejnosti do rozhodovacich procesu.

4. Venkovni informacni dotykovy panel:
a) Poskytnuti dulezitych informaci a aktualizaci ob&anum pfimo na vefejnych prostranstvich.
b) ZlepSeni pFistupnosti a viditelnosti informaci o MC Praha Lysolaje.
c) Poutavé a atraktivni prezentovani informaci prostfednictvim rdznych médii.
d) Podpora interakce a zapojeni obc¢an, véetné moznosti poskytovat zpétnou vazbu a vyjadiovat sviij nazor.

Kazda z téchto strategickych oblasti je zamérena na specifické cile a opatreni, ktera pfispivaji k dosazeni globalniho cile strategie

Dokument Strategie komunikace s vefejnosti (dale jen dokument) je zaméfen na zvySovani kvality komunikace na Gizemi MC Praha Lysolaje a
navazuje na dosavadni zhodnoceni komunikace. Obsahuije kroky a aktivity, které ob&any MC povedou k lep$i komunikaci s Gfadem, d&nim ve
mésté a rozvoji komunikaéniho potencialu. Projekt sougasné podpofi konkrétni opatieni ke zvy$ovani kvality komunikace v tizemi MC.
Tvorba a realizace dokumentu respektuje zakladni principy komunitniho projednavani, které umoznuije:

- informovanost a U¢ast na rozhodovani o dllezitych otazkach Zivota mistniho spolecenstvi, 3
- aby pfijimana usneseni odpoveédnych organu byla publikovana pro informovanost a potreby obyvatel MC,
- aby planované kroky a feseni co nejlépe vyuzivaly dostupné zdroje, pfipadné nachazely nové zdroje a pfinasely co nejvétsi uzitek a spokojenost.

Dalezitym principem komunikace s vefejnosti je zapojeni a nauc¢eni dotéené vefejnosti do procesli jeho komunitniho projednani. Do projednavajiciho
procesu jsou tak zaclenéni vSichni aktivni zajemci a klicové osoby z mistniho spole€enstvi.

Verfejnost je tak roz¢lenéna na nékolik cilovych skupin (viz bod Cilové skupiny komunikace), které jsou aktivné zapojeny do procest komunikace s
vefejnosti. Pro zapojeni Siroké vefejnosti je potfeba zpracovat pravidla a uréit nastroje komunikace v priibéhu realizace projektu. Proto je vhodné
mit zpracovanou Analyzu komunikace s verejnosti. Tato analyza popisuje metody zapojeni dotcené vefejnosti.

Strategickeé cile

1)Strategicky dokument zaméreny na komunikaci s verejnosti
2)Webova prezentace-webovy portal
3)Elektronicka uredni deska

4)Venkovni informacni dotykovy panel
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Ocekavany budouci vyvoj

Strategicky dokument zaméreny na komunikaci s verejnosti:

Komunikace s ob&any by pokracovala bez zmén, zachovavajici stavajici postupy a dokumenty.

Informovanost obéanli o méstskych projektech a rozhodovacich procesech by zustala na sou¢asné urovni.

Duavéra verejnosti v Ufad a jeho komunikacni postupy by se pravdépodobné nezlepsila.

Koordinovany plan pro komunikaéni aktivity by nebyl vytvofen, coz by mohlo vést ke ztraté synergickych efektl a koherence v komunikaci.

Webova prezentace-webovy portal:

Informace o déni ve mésté, projektech a aktivitach urfadu by nebyly dostupné prostfednictvim webového portalu.

Transparentnost a dostupnost informaci by zlistala omezend, coz by mohlo vést k frustraci obéant a nedostatku informovanosti.

Interakce a zapojeni ob&ant by nebyly podporovany prostfednictvim formulafd, anket a diskusniho féra, coz by mohlo omezit moznosti obéanu
vyjadfit své nazory a pfispévky.

Prehled o udalostech a pfilezitostech pro aktivni G¢ast obyvatel by nebyl poskytovan, coz by mohlo vést k mensi angazovanosti obanu ve
meéstském déni.

Elektronicka uredni deska:

Vefejnost by neméla snadny a rychly pfistup k oficialnim dokumentim a informacim, coz by mohlo ztiZit obéantim se seznamit s dulezitymi
rozhodnutimi a oznamenimi.

Aktualizace vefejnosti o dllezitych rozhodnutich, oznamenich a udalostech by byla omezena, coz by mohlo vést k nedostatku informaci a
nejistoté verejnosti.

Podavani pfipominek, navrhli a nazort obc¢anli by nebylo podporovano, coz by mohlo vést k mensi zapojenosti ob¢ant do rozhodovacich
procest.

Transparentnost a zapojeni verejnosti do rozhodovacich procesl by zUstala nedostatec¢na, coz by mohlo snizovat divéru ob¢anu v Urad.

Venkovni informacni dotykovy panel:

Dulezité informace a aktualizace by nebyly poskytovany ob&aniim na venkovnich prostranstvich, coz by mohlo vést ke ztraté prilezitosti
informovat a angazovat ob&any pfimo ve vefejném prostoru.

Pristupnost a viditelnost informaci o MC Praha Lysolaje by ziistala nedostate&nd, coZ by mohlo snizovat povédomi ob&anti o mistnich
zélezitostech a udélostech.

Prezentovani informaci prostfednictvim riznych médii by nebylo realizovano, coz by mohlo vést k omezenému dosahu a snizenému zajmu
ob&anu o méstské projekty a aktivity.

Interakce a zapojeni ob&ant by nebyly podporovany a jejich zpétna vazba by nebyla ziskavana, coz by mohlo branit dialogu a participaci
vefejnosti.

Je dulezité si uvédomit, Ze tyto scénare jsou predpokladané v pfipadé, Zze by nebyly provedeny zadné zmény nebo inovace v komunikaénich opatfenich.
Implementace strategickych opatfeni a investice do lepSi komunikace by mohly vést k zcela odliSnému budoucimu vyvoji, kde by se zlepSila
transparentnost, angazovanost a divéra vefejnosti ve méstsky urad.
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Strednédoby a dlouhodoby
systém opatreni

Stfednédoby a dlouhodoby systém opatfeni pro jednotlivé body strategie komunikace s vefejnosti zahrnuje nasledujici:
1. Strategicky dokument zaméreny na komunikaci s verejnosti:
Strednédobé opatieni:

e Vytvoreni a implementace komunikaéni strategie zahrnujici optimalizaci komunikaénich kanall, zlepSeni interni komunikace a rozvoj dovednosti
komunikacniho tymu.
e  Sestaveni a provadéni pravidelného vyzkumu vefejného minéni a zpétné vazby obcanli pro hodnoceni efektivity komunikacnich aktivit.

Dlouhodobé opatreni:

e  Vytvoreni a aktualizace dlouhodobé strategie komunikace s vefejnosti, ktera bude reflektovat ménici se potfeby a oéekavani ob&anu.
e  Vytvofeni programu rozvoje dovednosti pro zaméstnance Ufadu zodpovédné za komunikaci s vefejnosti.

2. Webova prezentace-webovy portal:
Strednédobé opatreni:

e  Redesign webového portalu s dirazem na snadnou navigaci, intuitivni rozhrani a prehlednost informaci.
e  Vytvoreni a publikovani pravidelnych aktualizaci, zprav a novinek na webu, aby ob&ané méli pfistup k aktualnim informacim.

Dlouhodobé opatieni:

o  Neustalé monitorovani a zlepSovani funkénosti a uzivatelského prostredi webového portalu.
e  Vytvoreni systému pro interaktivni komunikaci s ob&any prostfednictvim online formulafd, anket a diskusniho féra.

3. Elektronicka uredni deska:
Stifednédobé opatieni:

e  Implementace moderniho systému elektronické ufedni desky s intuitivnim uzivatelskym rozhranim a snadnym vyhledavanim dokument.
e  Zavedeni pravidelné aktualizace informaci a oznameni na elektronické Gfedni desce.

Dlouhodobé opatreni:

e  Podpora interaktivni komunikace s ob&any prostfednictvim elektronické ufedni desky, umoznujici podani pfipominek, navrhd a nazord na
vefejné dokumenty a rozhodnuti.

e  Monitorovani a vyhodnocovani efektivity elektronické uredni desky a jeji neustalé vylepSovani.

4. Venkovni informacni dotykovy panel:
Strednédobé opatreni:

e Instalace venkovnich informagnich dotykovych paneltl na strategicky vybranych vefejnych prostranstvich v MC Praha Lysolaje.
e  Vytvoreni atraktivniho a uzivatelsky pfivétivého rozhrani na dotykovych panelech pro snadné vyhledavani informaci.
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e  Aktualizace obsahu na dotykovych panelech s ddrazem na dulezité udalosti, aktivity a informace pro ob&any.
Dlouhodobé opatreni:

e  Sledovani a vyhodnocovani pouzivani venkovnich informacnich dotykovych panelt a pfizpGsobovani jejich obsahu a funkci potfebam ob¢ant.
e Rozsifeni sité dotykovych panelll na dal$i vefejna mista a optimalizace jejich umisténi pro maximalni dosazitelnost a viditelnost.

Sttednédobé a dlouhodobé opatfeni jsou navrzena tak, aby postupné dosahla cilt strategie a zajistila udrzitelné zlepseni komunikace s vefejnosti v MC
Praha Lysolaje. Diky témto opatfenim by mélo dojit ke zvySeni efektivity komunikace, zlepSeni pfistupnosti informaci a vétsimu zapojeni obéant do
rozhodovacich procesu.

Systém monitorovani

Monitorovani pro kazdy bod:

1. Strategicky dokument zaméreny na komunikaci s verejnosti:
O  Sbér zpétné vazby od ob¢anu prostifednictvim prdzkumu nebo dotaznikd o jejich vnimani a spokojenosti s komunikaénimi postupy
Ufadu.
o  Analyza G¢innosti stavajicich postupl a dokumentd na zakladé hodnoceni ob&anu a dalSich zainteresovanych stran.
o  Pravidelna kontrola dodrzovani komunika¢nich postup( definovanych v strategickém dokumentu.

2. Webova prezentace - webovy portal:
O  Analytika webového portalu pro sledovani navstévnosti, straveného ¢asu na strance, poctu stazeni dokumentt a dal$ich relevantnich
metrik.
O  Sbér zpétné vazby od uzivatell prostfednictvim formulaid, ankety nebo online diskusi na webu.
o  Pravidelné aktualizace obsahu a funkcionality webového portalu a jeho kontrola na zakladé stanovenych kritérii.

3. Elektronicka uredni deska:
o  Monitorovani poétu zobrazenych dokument(i, oznameni a udalosti na elektronické ufedni desce.
o  Sledovani podani pfipominek, navrhl a nazort obc¢an( prostrednictvim elektronické Gredni desky.
o Kontrola aktualizace dulezitych rozhodnuti a oznameni na desce a vyhodnocovani pfehlednosti a pfistupnosti informaci.

4. Venkovni informaéni dotykovy panel:
o  Sledovani ¢etnosti interakce s dotykovym panelem prostfednictvim pocétu dotykd nebo aktivaci rliznych funkci.
O  Sbér zpétné vazby od ob&ant ohledné viditelnosti, srozumitelnosti a relevantnosti poskytovanych informaci.
o Pravidelna udrzba a kontrola funkénosti panelu na zakladé vnitinich a externich kontrol.

Pro kazdy indikator bude definovana odpovédna osoba nebo tym, ktery bude zodpovédny za sbér dat, vyhodnocovani a reportovani vysledkd.
Monitorovani bude probihat pravidelné a v souladu s ¢asovym harmonogramem. Vysledky budou pribézné prezentovany a diskutovany s odpovédnymi
¢leny tymu a pfipadné provedeny Upravy a optimalizace komunikacnich aktivit na zakladé ziskanych poznatkd.

Systém rizeni rizik

popis systému fizeni rizik pro kazdy z bodu:

1. Strategicky dokument zaméreny na komunikaci s verejnosti:
o Identifikace rizik: Provede se dlikladna analyza stavajicich komunikaénich postupl a dokumentt, aby se identifikovala potencialni
rizika, jako je nedostate¢na odpovéed vefejnosti, nizka informovanost obéan( a neduivéra verejnosti.
O  Hodnoceni rizik: Stanovi se pravdépodobnost vyskytu a dopad jednotlivych rizik na cile strategie komunikace. Prioritizuji se rizika s
vysokym dopadem a vysokou pravdépodobnosti vyskytu.
o  Plan fizeni rizik: Definuje se plan, jak minimalizovat a Fidit identifikovana rizika. To mize zahrnovat zavedeni novych komunikacénich
postupl, aktualizaci dokumentd, zlepSeni procesu zpétné vazby od vefejnosti.
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o Monitorovani rizik: Pravidelné se monitoruji identifikovana rizika, jejich stav a jejich dopad na strategii komunikace. Aktualizuje se plan
fizeni rizik na zakladé novych informaci a zku$enosti.

2. Webova prezentace - webovy portal:

o Identifikace rizik: Provadi se analyza technickych a provoznich aspektd webového portalu, aby se identifikovala mozna rizika, jako
jsou technické problémy, zranitelnosti zabezpeceni a nedostatecna responzivita.

O Hodnoceni rizik: Stanovi se pravdépodobnost vyskytu a dopad rizik na provoz a reputaci webu. Prioritizuji se rizika s vysokym
dopadem a vysokou pravdépodobnosti vyskytu.

o  Plan fizeni rizik: Vytvafi se plan pro minimalizaci identifikovanych rizik, ktery mdze zahrnovat pravidelné zalohovani dat, bezpe€nostni
aktualizace, testovani responzivity na rGznych zafizenich.

O Monitorovani rizik: Pravidelné se monitoruje provoz webu, zaznamenavaiji se a analyzuji incidenty. Provadi se revize a aktualizace
opatreni na zakladé ziskanych zkuSenosti.

3. Elektronicka uredni deska:

o Identifikace rizik: Analyzuje se mozna rizika spojena s elektronickou tfedni deskou, jako jsou technické poruchy, nedostatec¢na
pFistupnost pro vefejnost a nedostate¢né zpétné vazby od ob&anu.

o  Hodnoceni rizik: Stanovi se pravdépodobnost vyskytu a dopad rizik na pfistup k oficialnim dokumentim a transparentnost
rozhodovacich procest. Prioritizuji se rizika s vysokym dopadem a vysokou pravdépodobnosti vyskytu.

o  Plan fizeni rizik: Definuje se plan pro minimalizaci identifikovanych rizik, jako je zlepSeni pfistupnosti a uzivatelského rozhrani,
podpora podani pfipominek a navrhu, pravidelné aktualizace informaci.

o  Monitorovani rizik: Pribézné se sleduje funkénost elektronické ufedni desky a ziskava se zpétna vazba od uzivateld. Aktualizuje se
plan Fizeni rizik na zakladé novych poznatkd.

4. Venkovni informaéni dotykovy panel:

O Identifikace rizik: Analyzuje se mozna rizika spojena s provozem informacniho dotykového panelu, jako je vandalstvi, technické
poruchy, nevhodny obsah a nedostate¢na viditelnost.

o Hodnoceni rizik: Stanovi se pravdépodobnost vyskytu a dopad rizik na dostupnost informaci a interakci obéant s panelem. Prioritizuji
se rizika s vysokym dopadem a vysokou pravdépodobnosti vyskytu.

o  Plan fizeni rizik: Vypracovava se plan pro minimalizaci identifikovanych rizik, v€éetné fyzické ochrany panelu, pravidelné udrzby,
obsahové kontroly a vytvofeni smérnic pro prezentaci informaci.

O Monitorovani rizik: Pravidelné se monitoruje stav informacniho panelu, zaznamenavaiji se a fesi pfipadné problémy. Plan fizeni rizik
se aktualizuje na zakladé ziskanych zku$enosti a novych poznatkd.

Systém fizeni rizik zahrnuje pravidelnou identifikaci, hodnoceni, planovani a monitorovani rizik. Je dulezité, aby byly odpovédné osoby jasné urceny, aby
byla zajisténa transparentnost a efektivni reakce na rizika. Praibéznym monitorovanim a aktualizaci systému Fizeni rizik je zajisténo, Ze se rizika
minimalizuji a potencialni problémy se fesi v€as a efektivné.

Predpoklady realizace

predpoklady realizace pro jednotlivé body strategie Ize rozvést nasledovné:

1. Strategicky dokument zaméreny na komunikaci s verejnosti:
o Predpokladem je aktivni U€ast relevantnich Gtvar( a zaméstnancu Gfadu pfi tvorbé strategického dokumentu a jeho schvaleni.
O  Zajisténi dostatenych zdroju a financi pro provedeni planovanych komunikac¢nich aktivit, véetné vyskoleného personalu.
o  Vytvoreni pracovni skupiny nebo komise pro pravidelné monitorovani a hodnoceni implementace strategického dokumentu.

2. Webova prezentace - webovy portal:
o  Predpokladem je spoluprace s IT oddélenim nebo externim dodavatelem pro vytvofeni a provoz webového portalu.
O  Zajisténi dostatecnych finanénich prostfedkl pro nakup a udrzbu technické infrastruktury webového portalu.
o  Periodicka analyza a vyhodnocovani navstévnosti webového portalu a efektivity poskytovanych informaci.

3. Elektronicka ufedni deska:
o Predpokladem je technicka infrastruktura pro provoz elektronické Ufedni desky a integrace s dalSimi systémy uradu.
O  Zajisténi dostatecnych finan€nich prostfedkud pro pofizeni a udrzbu hardware a software elektronické uredni desky.
o  Skoleni zaméstnanctl zodpovédnych za spravu a aktualizaci obsahu elektronické Gfedni desky.

4. Venkovni informacni dotykovy panel:
o Predpokladem je spoluprace s externim dodavatelem pro instalaci, konfiguraci a udrzbu venkovniho informaéniho dotykového panelu.
O  Zajisténi financnich prostfedkl pro nakup dotykového panelu, jeho pravidelnou Gdrzbu a aktualizaci obsahu.
o  Vytvoreni interniho procesu pro monitorovani funkénosti a dostupnosti venkovniho informaéniho panelu.

Je dulezité, aby tyto pfedpoklady byly konkrétné specifikovany, aby bylo mozné sledovat jejich spinéni a pfipadné revidovat plan implementace strategie.
Dale je potfeba mit jasné stanovené odpovédnosti a pravomoci pro kazdy z téchto pfedpokladi, aby byla zajiSténa efektivni a koordinovana realizace
strategickych cilu.
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Evaluace realizace strategie

evaluace realizace strategie zaméfené na komunikaci s vefejnosti a implementaci webového portalu, elektronické ufedni desky a venkovniho
informacéniho dotykového panelu mize zahrnovat nasledujici podrobnosti:

1. Sbér a analyza dat:

o  Pro sbér dat Ize vyuzit riizné metody, jako jsou dotazniky, prizkumy, analyzy obsahu, sledovani interakci na webovém portalu a dalsi.

o  Dotazniky mohou byt distribuovany mezi ob&any s cilem ziskat jejich nazory a hodnoceni komunikace a dostupnosti informaci.

O  Analyza obsahu muze byt provadéna na zakladé pfehledu o obsahu webového portalu, elektronické Ufedni desky a venkovniho
informacniho dotykového panelu. Zohledni se zde napfiklad frekvence aktualizaci, rozmanitost poskytovanych informaci a jejich
srozumitelnost.

o  Sledovani interakci na webovém portalu mize byt provedeno pomoci analytickych nastroja, které poskytuji informace o poctu
navstév, doby stravené na strance, interakci s obsahem atd. Tato data mohou poskytnout pfedstavu o zajmu obcanl o poskytované
informace a funkcionality.

2. Hodnoceni spokojenosti obéanu:

o K mérfeni spokojenosti ob&anu Ize vyuzit prizkumy, dotazniky nebo systémy zpétné vazby.

o  Prizkumy a dotazniky by mély byt navrzeny tak, aby pokryvaly aspekty komunikace s vefejnosti, dostupnosti informaci, interakce s
webovym portalem, elektronickou Ufedni deskou a venkovnim informaénim dotykovym panelem. Ziskané odpovédi slouzi k hodnoceni
spokojenosti ob¢anl s témito aspekty a identifikaci pfipadnych nedostatk(i nebo oblasti potfebujicich zlepseni.

o  Systémy zpétné vazby, jako jsou online formulare pro pfipominky a navrhy, umozniuji obc¢antm primo vyjadfit svuj nazor a podilet se
na procesu komunikace a rozhodovani. Tato zpétna vazba by méla byt pravidelné vyhodnocovana a zohlednéna pfi pfipadnych
Upravach a vylepsSenich.

3. Porovnani s cili a oéekavanimi:
o  Evaluace by méla zahrnovat porovnani dosazenych vysledkud s plvodnimi cili a oéekavanimi stanovenymi ve strategii.

o Napfiklad, pokud byl cilem zvysit informovanost obéant o méstskych projektech, Ize hodnotit, zda doslo k zvy$eni povédomi a
znalosti ob¢ant prostfednictvim ziskanych dat, zpétné vazby a porovnani s vychozim stavem.

4. Zpracovani vysledki a doporuéeni:
O Ziskané informace a vysledky evaluace by mély byt zpracovany a analyzovany.
o Na zakladé téchto vysledku je mozné vyvodit doporuéeni a navrhy na Upravy, vylepSeni nebo dalsi akce.
o  Doporué¢eni mohou se zaméfit na konkrétni oblasti, jako je zlepSeni komunikaénich postupu, roz§ifeni dostupnosti informaci, posileni
interakce s ob&any nebo vyuziti novych technologii a médii.

Celkové je evaluace realizace strategie dllezita k posouzeni U¢innosti a efektivity zavedenych opatfeni a k identifikaci oblasti, které vyzaduji dalsi
zlepseni. Ziskané poznatky a doporuceni slouzi jako zaklad pro dalsi iterace a vyvoj strategie komunikace s vefejnosti a implementace informacénich
nastrojl.

Vyvoj pri nuloveé variante

Vyvoj pfi nulové varianté se tyka situace, kdy by nebyla provedena Zadna opatfeni v danych strategickych oblastech. V nasledujicich bodech je popsan
ocekavany vyvoj pfi nulové varianté pro jednotlivé prvky strategie:

1. Strategicky dokument zaméreny na komunikaci s verejnosti:
o  Komunikace s ob&any by byla provadéna beze zmén, v¢etné stavajicich postupu a dokumentu.
o Informovanost obéant o méstskych projektech a rozhodovacich procesech by zustala na sou¢asné urovni.
o  Davéra vefejnosti v Ufad a jeho komunikaéni postupy by se nezlepsila.
o Nebyl by vytvofen koordinovany plan pro komunikaéni aktivity.
2. Webova prezentace-webovy portal:
o Informace o déni ve mésté, projektech a aktivitach Ufadu by nebyly dostupné prostfednictvim webového portalu.
O  Transparentnost a dostupnost informaci by zUstala omezena.
o Interakce a zapojeni obcanu by nebyly podporovany formulafi, anketami a diskusnim férem.
o Prehled o udalostech a pfilezitostech pro aktivni u€ast obyvatel by nebyl poskytovan.
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3. Elektronicka uredni deska:
o  Vefejnost by neméla snadny a rychly pfistup k oficialnim dokumentdm a informacim.
o  Aktualizace verfejnosti o dulezitych rozhodnutich, oznamenich a udalostech by byla omezena.
o  Podavani pfipominek, navrhd a nazor ob&anu by nebylo podporovano.
o  Transparentnost a zapojeni vefejnosti do rozhodovacich procest by zlstala nedostatecna.
4. Venkovni informacni dotykovy panel:
o Dulezité informace a aktualizace by nebyly poskytovany ob&aniim na venkovnich prostranstvich.
o  Pristupnost a viditelnost informaci o MC Praha Lysolaje by z(istala nedostategna.
o  Prezentovani informaci prostfednictvim riiznych médii by nebylo realizovano.
o Interakce a zapojeni ob&ant by nebyly podporovany a jejich zpétna vazba by nebyla ziskavana.

V pfipadé nulové varianty by nedoSlo k zadnym zménam.

Specifickeé cile komunikace

Vybrané komunikacni nastroje, jejich vyuziti a role v feSeni problému organizace v oblasti komunikace s verejnosti

Vybrany nastroj €. 1: Strategicky dokument zaméreny na
komunikaci s verejnosti

1. Predpokladané vyuziti vybraného nastroje a jeho vliv na Fe$eni problému organizace

Na zakladé vlastniho posouzeni stavajici situace v oblasti komunikace s vefejnosti budou definovany hlavni oblasti, na které se bude odborné
zpracovana analyza zaméfovat — zadani zpracovani strategického dokumentu. Na zadani dokumentu se budou podilet &lenové vedeni MC,
zameéstnanci, zainteresovani ob&ané.

Predpokladany rozsah odborné zpracovaného strategického dokumentu pro komunikaci s vefejnosti.

1. Kompletni analyza stavajici situace v oblasti komunikace s vefejnosti v MC a presna identifikace vSech nastrojl souvisejicich s komunikaci
s vefejnosti v ramci UMC — véechny nastrOJe komunikace, typy komunikac¢nich kanalG. Osloveni zainteresovanych aktér(i — zastupitelé,
zameéstnanci, vefejnost. Zmapovani cilovych pfijemcd komunikace, resp. komunikac¢nich kanalu.

2. Vybér nastroji vhodnych ke komunikaci s vefejnosti — doporuéeni pro nastaveni komunikace-zpracovani analyzy jednotlivych nastrojd a jejich
vhodnosti a vyuZitelnosti pro komunikaci s vefejnosti, upozornéni na nevyhody a rizika jednotlivych nastroji. Postupy pro efektivni zavadéni
nastrojl, sou¢asnou a divéryhodnou komunikaci.

3. Zpracovani analyzy jednotlivych nastroju s rozpadem na dil€i aktivity, odpovédnosti, v€etné navrhu na jejich zavedeni (harmonogram
a sled nastrojl, informovanost zameéstnancu, zastupitelt a vefejnosti, proSkoleni zaméstnancu apod.)

4. Strategicka &ast pro komunikaci Zp(isoby vnimani nastrojti jednotlivymi cilovymi skupinami, stanoveni dlouhodobych komunikagnich cilt MC a
jejich vzajemné provazanosti, plan komunikacénich opatfeni-detailni volba komunikacnich kanall a techniky, komunikaéni mix. Dale informace, jak
pfi jejich zavadéni postupovat, jak se vyvarovat chyb, popis vhodného systému pro organizaci prace a komunikace, odhad finan¢ni naro€nosti
jednotlivych kanald. Soucasti bude také odhad rozpoctu a nastaveni systému pro zhodnoceni vysledka.

5. Zpusoby informovanosti vefejnosti o zavedeni novych komunikacénich nastroju.

Vybrana spolegnost pfipravi pro MC komplexni analyzu komunikace s vefejnosti vé. cilovych pFijemct, a na ni navazujici strategické komunikagni cile a
opatfeni i s navrzenim moznych konkrétnich nastroji pro jednotlivé oblasti komunikace, odhadem rozpoctu a systémem hodnoceni vysledk(.

Forma zpracovani analyzy-strategie, koncepce nebo plan. ZplUsob zpracovani — specializovana spole¢nost, ktera ma zkuSenosti se zpracovanim

dokumentd obdobného typu. Podminka zpracovani —respektovani Metodiky pfipravy verfejnych strategii (MMR, 2019). Pfedpokladany druh nakladové
polozky — sluzba od dodavatelské spole¢nosti.

2.Zpusob vyuziti nastroje v organizaci
Zpracovany odborny strategicky dokument zaméfeny na komunikaci s vefejnosti urgi zasadni sméry dal$iho rozvoje MC v této oblasti.
Vyhodnoti jednotlivé moznosti a doporu€i nejen nastroje a jejich obsah a rozsah, ale také formy komunikace s vefejnosti a postupné efektivni

zpUsoby zavadéni jednotlivych nastroja.

Nebude se jednat o rigidni, neménny dokument, ale bude minimalné 1x za rok vyhodnocovan a aktualizovan formou akéniho planu, ktery bude
ukazovat, co uz bylo v ramci nastavené strategie vykonano, co je tfeba vykonat v nasledujicim blizkém obdobi, a upravovat plany dle aktualni
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situace a postupu komunikacnich technik a technologii v ramci vefejné spravy pfi komunikaci s ob¢any.

S dokumentem budou pracovat pfedevsim ¢lenové vedeni méstské ¢asti (starosta, 2 zastupci starosty, ¢lenové zastupitelstva). Oblast
komunikace s vefejnosti je mimoradné dllezita pravé pro ¢leny volenych organt, a tak je pfedpokladan velky zajem o praci s dokumentem z fad
zastupitell.

Dale budou s dokumentem pracovat zaméstnanci UMC, pro které bude pFedstavovat zakladni orientaci v oblasti komunikace s vefejnosti, ale bude také
obsahovat konkrétni nastroje pro komunikaci-jejich vyhody a nevyhody. Zaméstnanci budou dotéenou cilovou skupinou, které se bude tykat praktické
vyuzivani jednotlivych nastroju komunikace v denni praxi a ve styku s obcany, takze dokument jim bude zakladnim teoretickym podkladem pro
uplatfiovani této ¢innosti.

Obcané — zpracovana strategie bude zvefejnéna na webovych strankach, a také na dalSich portalech (napf. www.databaze-strategie.cz), a tak bude
pfistupna pro vSechny ob¢any. Projednavani zpracovaného dokumentu se uskute¢ni na vefejné pfistupném jednani zastupitelstva méstské ¢asti.

3.Dopad nastroje na verejnost
O zpracovani strategie budou formou informacnich ¢lank( na webovych strankach i ve zpravodaiji, pfipadné SMS, e-mailem informovani vSichni

obcané. Strategie bude verejné projednavana na jednani zastupitelstva MC a bude uvefejnéna na webovych strankach MC, takze bude pfistupna
v§em ob&anim.

Vybrany nastroj €. 2: Webova prezentace-webovy portal

1. Piedpokladané vyuziti vybraného nastroje a jeho vliv na fe$eni problému
organizace. Strucény popis stavajiciho stavu a moznosti vyuziti
komunikaéniho nastroje:
Soucasné webove stranky jsou vytvofené zaméstnanci Ufadu, nejde o profesionalni webové stranky pro komunikaci s ob&any. Nejde o interaktivni
web, neni nastaven responzivni design, maji pomalé nacitani stranek. Stavajici internetova webova prezentace MC je nevyhovujici. Neni zajiStén
odborny dohled a aktualizace webu pro komunikaci s ob&any, ale pfedevsim z hlediska bezpecnosti politiky. Stranky nejsou vhodné pro seniory a
slabozraké ob&any. Tvorba obsahu je zdlouhava a komplikovand, a celkové nevstficna pro vytvareni a vkladani novych informaci a dokumenta.

Vyhledavani na webu je komplikované, neni mozné pIné fulltextové vyhledavani, které by umoznilo vyhledavat i v pfilozenych dokumentech. Nelze
ziskavat statisticka data o uzivatelich webu a méfit, zda je obsah dobfe viditelny a dostupny. Navstévnost webovych stranek neni mozné sledovat.

Zakladni pozadavky na vyuziti nastroje a jeho vliv na feSeni problému
Podrobnosti zadani pro vytvoreni novych webovych stranek

Budou vytvoreny zcela nové webové stranky, které budou poskytovat vétsi prehlednost, vétsi informovanost, vétsi uzivatelskou privétivost. Je nutné
vytvorit webové stranky, které budou privétivé pro véechny socialni skupiny obc¢an(, budou splfiovat poZzadavky na soucasnou legislativu.

Diky novému redakénimu systému budou uzivatelsky pFivétivé pro vSechny pracovniky Ufadu, nejen pro IT specialisty.

-Ptistupnost: za pfistupnou Ize obecné povazovat takovou internetovou stranku ¢i mobilni aplikaci, kterou bude osoba se
zdravotnim postizenim schopna i pfes svUj zdravotni handicap za pomoci asistenénich technologii ¢i specializovanych programd,
které ma k dispozici, efektivné pouzivat.

- Stranky budou zajistovat snadnou ovladatelnost a orientaci v obsahu, budou moci byt v budoucnu roz$ifované dle aktualni potfeby

- Bude vytvorfena jednotna vizualni identita.

- Responzivni design: webové stranky se pfizplsobi velikosti displeji bez ohledu na zafizeni, které pro pfistup k internetu pouzivaiji
(napf. stolni pocitace, mobilni telefony, tablety, kiosek, étecky ¢i chytré televize). Budou pfizpusobivé pro slabozraké. Budou

vytvoreny jazykové mutace.

- Novy redakéni systém bude umoziiovat spravu webovych stranek povéfenym tfednikem. Bude jednoduchy, srozumitelny
a intuitivni. Nahradi sou¢asnou slozitost prace s webem.

- Zabezpeceni: zabezpeceni webu, komunikace musi probihat vyhradné pfes HTTPS, nastaveni HTTP HEADERS, oS$etfeni formularu
proti SQL injection atd. Formulafe musi obsahovat systém na ochranu proti spamovym robotim.

- Socialni sité: sdileni a integrace se socialnimi sitémi, navstévnik webu bude mit moznost sdilet ¢lanek na socialni siti (Facebook,
Google+, Twitter), odeslat jej na e-mailovou adresu ¢i ulozit ve formatu PDF

- Vyhledavani: veskery text, metadata a dokumenty budou indexovany na fulltextové vyhledavani. Je pozadovano vyhledavani v dokumentech Word,
Excel a PDF. Fulltextové vyhledavani je mozné doplnit o dalSi atributy, napf. zvefejnéno od-do, zahrnout archiv, prohledavana sekce, kategorie apod.
Vyhledavani bude doplnéno o rozhrani, ve kterém mohou byt zadany kombinace podminek. Budou vyhledany jen ty dokumenty a ¢lanky, k nimz ma
uzivatel opravnéni. Vysledek hledani bude vytvofen jako seznam s hypertextovymi odkazy na dany dokument nebo ¢lanek a bude pouzito strankovani.

- Analytika: webovy portal bude pfipraven pro analytické nastroje a nastroje online marketingu jako jsou napfiklad Google Analytics.
AdWords, AdWords-remarketing, Sklik, Leady apod. i na urovni jednotlivych podstranek.
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1. Pozadavky na administraci - systém pro spravu obsahu (CMS)

Pozadavky na provozni podporu
- Rozsah praci ¢ini 2 hodiny za kalendaini mésic

- Sledovat vyvoj novych verzi prohlizecl a pribézné upravovat webové stranky s cilem zajistit jejich spravné zobrazovani a kompatibilitu
napfi¢ véemi témito verzemi.

- Sledovat vytizeni a naroky na databazi a prubézné upravovat databazovou architekturu s ohledem na momentalni potieby (pfesun historickych dat
do archivnich tabulek, indexovani sloupcti tabulek pro zajisténi lepSiho vykonu apod.).

- Prdbézné minoritni aktualizace redakéniho systému véetné nainstalovanych plugind pro zajisténi vy§si bezpec€nosti.
- Telefonicka a e-mailova technicka podpora

- Doporucovani inovaci pro rozvoj moderniho webu jednou za 1/2 roku (nebo ¥4 roku).

Pozadavky na obsah

- Obsah stranek bude vychazet ze stavajiciho obsahu na sou¢asnych webovych strankéch http://www.praha-lysolaje.cz a z materialt poskytnutych
MC.

- Zakladni obsah webu bude napInén v souginnosti s povéfenymi pracovniky MC minimalné v rozsahu sougasného webu.

- Struktura webové prezentace je navrzena tak, aby splfiovala zakonné povinnosti organu vefejné spravy, tedy pfedevs§im strukturu a Gplnost
informaci povinné zvefejfiovanych o povinném subjektu zplisobem umoznujicim dalkovy pfistup podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pFistupu k informacim, resp. vyhlasky ¢. 442/2006 Sb. a z pohledu pfistupnosti webu pro zdravotné postizené ob&any podle zdkona €. 365/2000
Sb. o informacnich systémech verejné spravy ve znéni pozdéjSich predpisu, resp. vyhlasky ¢. 64/2008 Sh. o formé uverejiiovani informaci
souvisejicich s vykonem verfejné spravy prostfednictvim webovych stranek pro osoby se zdravotnim postizenim (vyhlasky o pfistupnosti).

- Obsabh stranek bude splfiovat Pravidla pro tvorbu pfistupného webu, véetné uvedeni prohlaseni o spinéni Pravidel pfistupného webu.
Funkénost webu umozriujici spinéni podminek GDPR.

Pozadavky na externi systémy
- Propojeni se stavajicimi softwary urfadu
- Pfehledné zobrazeni informaci pro lep$i kontrolu vefejnych financi

- Propojeni s
- SMS kanal (stavajici funkcionalita)
- E-mail kanal (stavajici funkcionalita)
- Elektronicka ufedni deska (nova funkcionalita)
- Venkovni dotykovy informacni panel (nova funkcionalita)

2. Zpuasob vyuziti nastroje v organizaci

Internetova webova prezentace je zakladni komunikaéni nastroj méstské ¢asti vci verejnosti. Je to nejsirsi a nejzivéjsi komunikacni nastroj a bude
uréen pro vSechny sledované cilové skupiny: Zaméstnanci — kazdodenni komunikacni a podpurny nastroj pfi plnéni pracovnich povinnosti. Zasadni
nastroj pro komunikaci s ob&any pfi vyfizovani Zivotnich situaci a dalSich potfeb ob&anl. Zastupci volenych organd — informaéni platforma a
databaze vSech aktivit, ¢innosti a akci konanych na Urovni vefejné spravy za Uc¢asti ob&ant. Poznatky z komunikace s vefejnosti. Moznost
komunikace s vefejnosti.

Obc¢ané — vyuziti vSech novych moznosti (podrobnéji viz vyse), pro ziskavani informaci apod.

Nova webova prezentace bude mit zcela zasadni pozitivni pfinos pro vSechny sledované cilové skupiny. Jde o zcela pfelomové zlepSeni a rozsifeni
moznosti komunikace napfi€¢ vSemi skupinami v ramci MC.
Podrobnéjsi popis funk&nosti viz odpovéd na pfedchozi otazku ¢&. 1.

Zameéstnanci Ufadu, ¢lenové volenych organt budou rozdéleni do tfi skupin pro praci s webovymi strankami.

1. Osoby, které budou zajistovat aktualnost, funkCnost a obsah stranek — vkladani novych informaci a dokumentd, udrzba aktualnosti stranek apod.,
budou tak jako doposud zajistovat pracovnici UMC ve spolupraci s dodavatelskou spole€nosti.

2. Osoby, které budou web vyuzivat jako platformu pro ziskavani informaci, vyuzivani archivu dokumentu, ¢erpani informaci apod.

3. Osoby z fad volenych organt — platforma pro ziskavani informaci, vyuzivani archivu dokumentd, zajisténi styku s vefejnosti apod. Ze strany
dodavatelské spole¢nosti bude trvale zajiSténa technicka podpora v pfipadé feseni krizovych nebo nestandardnich situaci v ramci webové aplikace
méstské Casti.

3. Dopad nastroje na verejnost

Jde o nejdullezitéjsi nastroj komunikace s vefejnosti, a proto je dilezité, aby je vefejnost pfijala za své a vyuzivala je.
V ramci nové weboveé prezentace bude mit vefejnost k dispozici veskeré potfebné informace v odpovidajicim €asu, kvalité a rozsahu. Webové stranky maji
potencial oslovit vSechny ob&any, ktefi ke komunikaci a ziskavani informaci vyuzivaji moderni komunikacni technologie. Cilem bude, aby webové stranky
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byly uzivatelsky vstficné, pfehledné a funkéni, aby se s nimi dobfe pracovalo a umoznovaly intuitivni, snadné a rychlé vyhledavani potfebnych informaci a
dokumentd.

Pro jejich zviditelnéni a predstaveni vSech jejich funkci a moznosti bude uspofadano verejné setkani, na kterém budou stranky predstaveny verejnosti,
budou prezentovany jejich moznosti. Ob&ané budou mit moznost zeptat se, jak mohou pfi vyhledavani potfebnych informaci postupovat.

Nové webové stranky prinesou pro véechny uZivatele vy$si rychlost a vstticnost pi praci s obsahem. Pro UMC pfinesou nezavislost na dodavateli
IT, jednoduchost, snadnou a rychlejsi tvorbu obsahu webu.

Vybrany nastroj €. 3: Elektronicka uredni deska

1. Piedpokladané vyuziti vybraného nastroje a jeho vliv na feSeni problémi organizace

Elektronicka uredni deska
Prostfednictvim elektronické uredni desky mohou ob&ané komunikovat s mistnim Gfadem moderni digitéini formou. Umozni umisténi znacného
mnozstvi dokumentl v pfehledném usporadani, vzdalené ovladani, planovani a odesilani obsahu na displej. PohodIné z prostfedi webového
prohlizeCe bude spravovana tfedni deska méstske Casti. Elektronicka ufedni deska bude nepfretrzité pfistupna a bude poskytovat vypis ufednich
dokumentu aktualné zverejnénych UMC. Jedna se o fixni informace. Je Citelna i v no¢nich hodinach a zabezpecena proti neopravnéné manipulaci s
dokumenty. PFinasi usporu ¢asu i finan¢nich prostfedkl pfi zvefejriovani Gfednich dokumentt.
Zabezpecuije trvalé kvalitni zobrazeni informaci, pfesnost, Uplnost informaci a jednoduché vyhledavani. Dobra
¢itelnost za denniho svétla. 2500 cd/m>.
Nedotykova, pouze pro zverfejriovani dokumentd, fixni zobrazeni dokumentt.

Strucny popis stavajiciho stavu a moznosti vyuziti komunikaéniho nastroje:
V soucasné dobé je v méstské ¢asti Praha-Lysolaje sluzba elektronické ufedni desky zavedena formou odkazu na stavajicich webovych
strankach s omezenou moznosti poctu i doby zverfejnéni dokumentud. Je nutné vést papirovou uredni desku.

Hlavni vyhody digitalni uredni desky

- Provoz venkovni elektronické informacni desky ¢tyfiadvacet hodin denné, sedm dni v tydnu, kazdy den v roce
- Samostatné stojici ufedni deska

- Nemusi byt souc¢asti obecniho Uradu

- Moznost spravovat obsah z pohodli kancelare

- Prestizni vzhled

- Zmodernizuje obec

- Moznost sdileni potfebného mnozstvi dokumentl v elektronické podobé

- Rychlejsi informovani ob¢ant o aktualnim déni v obci a okoli

- Nekonecény prostor pro sdileni dokumentud a sdélovani informaci

2. Zpusob vyuziti nastroje v organizaci

Moznosti vyuziti komunikaéniho nastroje: Automatizace procesu fizeni dokumentt, neomezené mnozstvi zvefejiiovanych dokumentud v
prehledném usporadani, neomezena dostupnost ke zvefejnénym informacim a sniZeni zatéZe na pracovniky Gfadu. Podrobny popis vyuziti
komunikaéniho nastroje — viz bod 1.

Pozadavky:
- Zobrazeni ufednich dokument i v offline rezimu
- 1 kus

Nastroj Elektronicka ufedni desky (dale jen EUD) je ur&eny pro ob&any pro moZnost sledovat dilleZité a povinné zvetejfiované dokumenty.
Obc¢anim umozni nepretrzité sledovani dokumentt v pfehledném uspofadani, podrobnéji viz bod 1.

Zaméstnanci Gfadu — EUD umozni, aby veskeré zvefejiiované dokumenty byly zpracovavané a vyvéSované z internetového prohlizege,
usnadni praci, a to predevsim prehlednosti a ¢lenénim zvefejfiovanych dokumentu.

Novy nastroj budou obsluhovat uréeni zaméstnanci, ktefi budou mit zvefejfiovani dokumentl ve své pracovni naplni. Pro tuto ¢innost budou
progkoleni v ramci zavadéni tohoto nastroje na UMC. Predpoklada se proskoleni ze strany vybrané dodavatelské spoleénosti, ktera bude také
dotéenym zaméstnancum poskytovat potfebnou technickou podporu.

Pro zastupce volenych organu — zvefejhované dokumenty, informace, sledovani a archiv dokumentu.

3. Dopad nastroje na veiejnost

V ramci zavedeni tohoto komunikagniho nastroje EUD budou zvefejiiovany veskeré povinné dokumenty, ale také dokumenty pfipravené k
vefejnému projednani apod.

Vefejnost se tak bude moci seznamit, diky nepretrzité dostupnosti EUD, v jakémkoliv &ase s obsahem dokumentt. EUD bude piehledné

uspofadana, nebude omezena mnozstvim ani velikosti zvefejiiovaného dokumentu.
EUD bude trvale pfistupna pro vSechny ob&any méstské Casti i jeji navstévniky. Podrobnéji viz bod 1.
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Vybrany nastroj €. 4: Venkovni informacéni dotykovy panel

1. Piedpokladané vyuziti vybraného nastroje a jeho vliv na feSeni problémi organizace

Venkovni informacni dotykovy panel

V sou€asné dobé neni v méstské ¢asti Praha-Lysolaje sluzba venkovniho informacéniho dotykového panelu zavedena. Informace souvisejici s
méstskou €asti jsou poskytovany pouze na webovych strankach méstské ¢asti a na venkovnich vitrinach.

Strucny popis stavajiciho stavu a moznosti vyuziti komunikac¢niho nastroje:
V soucasné dobé je v méstské ¢asti Praha-Lysolaje sluzba elektronické uredni desky zavedena formou odkazu na stavajicich webovych
strankach s omezenou moznosti poctu i doby zvefejnéni dokumentud. Je nutné vést papirovou uredni desku.

Hlavni vyhody digitalni uredni desky

- Provoz informaéniho centra ¢tyfiadvacet hodin denné, sedm dni v tydnu, kazdy den v roce
- Samostatné stojici venkovni dotykovy informacni panel

- Nemusi byt sou€asti ufadu

- Moznost spravovat obsah z pohodli kancelare

- Prestizni vzhled

- Zmodernizuje obec

- Moznost zavedeni 3D virtualni prohlidky méstské casti

- Moznost sdileni zpravodaje méstské ¢asti v elektronické podobé
- Rychlejsi informovani ob¢anl o aktualnim déni v obci a okoli

- Nekonecny prostor pro sdélovani informaci

- Navigace pro navstévniky a turisty

- Dobra Citelnost za denniho svétla. 2500 cd/m?.

2. Zpuasob vyuziti nastroje v organizaci

Moznosti vyuziti komunikaéniho nastroje: Prostor pro neomezené mnozstvi informaci v pfehledném usporadani, neomezena dostupnost ke
zvefejnénym informacim a sniZeni zatéze na pracovniky ufadu. Informacni panel bude umozrovat zvétSovani textu, posun v dokumentech, a to
dotykem a psanim na virtualni klavesnici. Podrobny popis vyuziti komunikaéniho nastroje — viz bod 1.

Pozadavky:

- Zobrazeni potfebnych informaci v offline rezimu nebo online reZimu (omezeni —web MC, souvisejici webové odkazy-web Hlavniho mésta
Prahy, webové stranky — statni sprava, integrovany zachranny systém apod.

- 1 kus

- propojeni s webovymi strankami

Nastroj Venkovni dotykovy informacni panel (déle jen DIP) je ureny pro ob&any a navstévniky méstské ¢asti pro moznost vyhledavani
potfebnych informaci souvisejicich s méstskou ¢asti, uréenym pro obyvatele MC, ale také informace ze souvisejicich webovych prezentaci — HMP,
IZS apod., dale informace o okoli MC, informace o pofadanych akcich apod.

Zameéstnanci ufadu — DIP umozni, aby veSkeré potfebné informace z méstské &asti byly zvefejriované na jednom dobre pFistupném misté a mohly
byt doplfiovany a aktualizovany z prostoru kanceléare, byly pfehledné usporadané a pravidelné aktualizované.
Zaméstnancum DIP usnadni praci, a to pfedevsim prehlednosti a ¢lenénim zvefejriovanych informaci.

Novy nastroj budou obsluhovat uréeni zaméstnanci, ktefi budou mit zvefejfiovani informaci ve své pracovni naplini. Pro tuto ¢innost budou proskoleni
v ramci zavadéni tohoto nastroje na UMC. Piedpoklada se proskoleni ze strany vybrané dodavatelské spoleénosti, ktera bude také dotéenym
zaméstnanclm poskytovat potfebnou technickou podporu.

Pro zastupce volenych organt — poskytovani informaci obaniim o déni v ramci volenych organt MC, zvefejiiované informace, prestizni
prezentace MC, pfehlednost.

3. Dopad nastroje na veiejnost

V ramci zavedeni tohoto komunikagniho nastroje budou zverejfiovany veskeré povinné dokumenty, ale také dokumenty pfipravené k
vefejnému projednani apod.

Vefejnost se tak bude moci seznamit, diky nepretrzité dostupnosti, v jakémkoliv ¢ase s obsahem dokument(. DIP bude prehledné
usporadana, nebude omezena mnozZstvim ani velikosti zvefejiiovaného dokumentu. Bude mit moZnost archivace dokument.

EUD bude trvale pfistupna pro vSechny ob&any méstské Casti i jeji navstévniky. Podrobnéji viz bod 1.
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Indikatory

Indikatory pro sledovani pokroku a uspésnosti v jednotlivych oblastech:

Strategicky dokument zaméreny na komunikaci s verejnosti:

e  Zvyseni efektivity a uéinnosti komunikace s obéany MC Praha Lysolaje:
o  Mira zvySeni obecné povédomosti obéanli o méstskych projektech a rozhodovacich procesech (méfeno priizkumy vefejného minéni).
o Pocet zpétnych vazeb a dotazl od obcan, které urad obdrzi prostfednictvim riznych kanall komunikace (e-maily, telefonaty, osobni
navstévy).
o Hodnoceni ob¢ant ohledné jasnosti a srozumitelnosti komunikacnich materialt a dokumentt (provedeno anonymnimi priizkumy nebo
dotazniky).

Webova prezentace-webovy portal:

Zajisténi snadného a pristupného ziskavani informaci o déni ve mésté, projektech a aktivitach uradu pro obéany M€ Praha
Lysolaje:

o  Mira narGstu poétu navstév webového portalu a traveného €asu na strankach.
o Pocet aktivnich uzivatell a jejich interakce s obsahem (vypInéni formulart, Ucast v anketach, prispévky na diskusnim féru).
o Hodnoceni ob&anl ohledné prehlednosti a uzivatelského prostfedi webového portalu (provedeno anonymnimi prizkumy nebo dotazniky).

Elektronicka uredni deska:

e  Zaijisténi snadného a rychlého pfistupu verejnosti k oficialnim dokumentim a informacim:
o  Mira zlep$eni doby odezvy pfi poskytovani pozadovanych informaci.
o Pocet zvefejnénych dokumentl a aktualizaci na elektronické Gfedni desce.
o Hodnoceni ob&ant ohledné pfistupnosti a uzivatelského prostredi elektronické Gredni desky (provedeno anonymnimi priizkumy nebo
dotazniky).

Venkovni informacni dotykovy panel:

e  Poskytnuti dulezitych informaci a aktualizaci obéandm pfimo na vefejnych prostranstvich:
O  Pocet interakci ob¢and s dotykovym panelem (napf. stisknuti tlagitek, vyhledavani informaci).
O  Hodnoceni ob&ant ohledné prehlednosti, atraktivity a uzivatelského prostfedi dotykového panelu (provedeno anonymnimi prdzkumy
nebo dotazniky).

Obecné indikatory pro strategii komunikace s verejnosti:

®  Celkova spokojenost ob¢ant s komunikaci a informovanosti:
o  Procento ob&and, ktefi vyjadfi spokojenost s komunikaci a informovanosti (provedeno priizkumy spokojenosti).
o  Mira zlepSeni davéry verejnosti v Ufad a jeho komunikacni postupy (provedeno anonymnimi prizkumy nebo dotazniky).
O  Pocet podanych stiznosti nebo namitek souvisejicich s komunikaci a informovanosti (evidovano uradem).

Je dulezité pravidelné sledovat tyto indikatory a provadét vyhodnoceni, abyste mohli méfit a hodnotit Uspésnost implementace strategie komunikace s
vefejnosti a provadét pfipadné Upravy a zlepSeni v prabéhu €asu.
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Zaver

Zavér strategické ¢asti poukazuje na dllezitost a potfebu implementace strategickych opatfeni v oblasti komunikace s vefejnosti, webové prezentace,
elektronické ufedni desky a venkovnich informacénich dotykovych panelll. Analyza sou¢asného stavu ukazala, Ze existujici postupy a systémy
nedostate¢né plni potfeby ob¢anli a nezajistuji dostate¢nou transparentnost a dostupnost informaci.

Implementace navrzenych strategickych opatfeni umozni zlepSeni komunikace s vefejnosti a posileni diivéry vefejnosti v Ufad. Vytvoreni strategického
dokumentu zaméfeného na komunikaci s vefejnosti bude slouzit jako zakladni ramec pro efektivni a cilenou komunikaci. ZlepSeni webového portalu,
elektronické uredni desky a venkovnich informacnich dotykovych panelt zajisti lep$i dostupnost informaci a zvysi interakci a zapojeni obcand.

Uspésna realizace strategickych opatfeni vyZaduje efektivni implementadéni strukturu a systém Fizeni, plan realizace aktivit, asovy harmonogram,
rozpocet a zdroje financovani. Monitorovani a evaluace realizace strategie jsou nezbytné pro sledovani pokroku a hodnoceni dosazenych vysledkd.
Systém Fizeni rizik a pfedpokladu realizace strategie slouzi k identifikaci a fizeni pfipadnych rizik a prekazek, které by mohly ovlivnit uspéch
implementace.

Celkové je strategicka ¢ast zamérfena na posileni komunikace, transparentnosti a zapojeni obéan(l. Implementace navrzenych strategii a opatfeni by méla
vést ke zlepSeni vztahll mezi Ufadem a verejnosti, zvySeni informovanosti ob&anu a jejich aktivni G€asti na méstskych projektech a rozhodovani. Zavéry
strategické Casti jsou zakladem pro dalsi fazi implementace a dosazeni zamyslenych cili a vysledk(.
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3.Implementacni cast
Klicova sdéleni

Celou oblast komunikace s vefejnosti, je nutné fesit koncepéné, se zohlednénim potfeb ob&and, vE. specifickych potfeb (ob&ané se zdravotnim
handicapem, cizinci, seniofi apod.) V souCasné dobé jsou obcané informovani elektronickym (vzdalenym) pfistupem pouze prostfednictvim
webovych stranek UMC a prostfednictvim e-maild (evidovano 54 e-mailovych adres) a SMS zprav (evidovano 164 mobilnich telefonnich isel).
Celkovy poget obyvatel MC Praha-Lysolaje je 1364 obyvatel. Pii dnednim diirazu na elektronickou komunikaci u vétsiny ob&ant (zejména v Praze)
jen velmi maly pocet obyvatel MC vyuziva moznost e-mail a SMS zprav.

V méstské ¢asti existuji také listinné formy pro informovani obéan(i-dvoumeésiénik Lysolajsky zpravodaj (naklad 650 kusu, informace o déni

v MC, distribuce do kazdé domécnosti), informadni vitriny (2 kusy zasklené, zamykatelné a 2 kusy otevfené rozmisténé po MC), do kterych

jsou umistovany potfebné informace. Tyto neni mozné vyuzivat pro rychlé pfedani aktualnich a naléhavych informaci. Jde spiSe o

prezentaci akci v méstské ¢asti a sdéleni potfebnych informaci.

V MC funguije také mistni rozhlas a mobilni rozhlas vyhladovani informaci v pfipadé krizovych situaci, pozvanky na kulturni akce, svoz odpadu,
ztraty a nalezy. Stavajici rozhlas v§ak nevyhovuje modernim pozadavkim a je technicky zastaraly.

Datové schranky — pro komunikaci, resp. pfedani potfebnych informaci a dokumentti je vefejnosti k dispozici datova schranka UMC Praha-Lysolaje.
Pro nutnost okamzitého predani dulezitych informaci jsou k dispozici webové stranky (e-mail a SMS kanal — zna¢né omezeny pocet oslovenych obc¢an),
mistni rozhlas a vyvésky.

Klitova sdéleni pro ob&any MC Praha Lysolaje je v modernizaci, zpfehlednéni a rychlosti informovanosti. Modernizace proto, aby se mohl vyuzit
veskery potencial informaci sméFujici z obce ven k obyvatelim a aby i ob&ané v pokrogilém véku méli jednoduchy pfistup k informacim z MC.
Zpfehlednéni proto, aby pro osoby nevyuzivajici internet byly pfistupny vSechny informace, pfehledné a nonstop. Bez nutnosti asistence druhych
osob. A rychlosti informovanosti proto, aby vichni obéané MC méli aktualni informace véas.

Z téchto krokd by obyvatel MC mél pocitovat zajem ze strany mésta a jednoduchost feSeni pro kazdou situaci. Tato forma komunikace s
obyvatelstvem vede k dobrym a pratelskym vztahtm.

Implementacni
struktura a systém
rizeni implementace

1. Strategicky dokument zaméreny na komunikaci s verejnosti:
o Implementacni struktura:
=  (Oddéleni komunikace: Bude odpovédné za provadéni komunikace s ob¢any a dodrzovani stavajicich postupu a
dokumentu.
= (QOddéleni projektd: Bude zodpovédné za informovani ob&ant o méstskych projektech a rozhodovacich procesech.
o Systém fizeni implementace:
®  Pravidelna interni komunikace: Mezi oddélenim komunikace a oddélenim projektt budou pravidelné probihat setkani a
vyména informaci.
®=  Monitoring dlivéry vefejnosti: Bude proveden prizkum vefejného minéni a zpétna vazba od ob&ant, aby se zhodnotila
uroven daveéry vefejnosti v Ufad a jeho komunikaéni postupy.

2. Webova prezentace-webovy portal:
o Implementacni struktura:
= (Oddéleni technologie: Bude zodpovédné za spravu webového portalu a jeho aktualizace.
®=  (Oddéleni obsahu: Bude odpovédné za tvorbu a aktualizaci informaci o déni ve mésté, projektech a aktivitach uradu.
O Systém fizeni implementace:
"  Pravidelné kontroly obsahu: Bude provadéna pravidelna kontrola obsahu webového portalu, aby se zajistila aktualnost a
spravnost informaci.
= Zavedeni interaktivnich prvk(: Budou vytvofeny formulare, ankety a diskusni férum na webovém portalu, aby se podpofila
interakce a zapojeni ob¢ant.
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3. Elektronicka uredni deska:
o0 Implementacni struktura:
= Oddéleni spravy dokumentd: Bude zodpovédné za provoz elektronické tredni desky a spravu oficialnich dokumentl a
informaci.
=  (Oddéleni komunikace: Bude odpovédné za aktualizaci vefejnosti o dulezitych rozhodnutich, oznamenich a udalostech.
O Systém fizeni implementace:
= Skoleni zamé&stnanc(i: Zaméstnanci budou $koleni v pouZivani elektronické ufedni desky a podavani pfipominek, navrhti a
nazorl ob&ana.
- Pravidelné aktualizace: Bude zaveden proces pravidelnych aktualizaci elektronické ufedni desky a transparentniho
zvefejiiovani dokumentd a informaci.

4. Venkovni informacni dotykovy panel:
o0 Implementacéni struktura:
= QOddéleni infrastruktury: Bude zodpovédné za vybér, instalaci a spravnou funkénost venkovniho informaéniho dotykového
panelu.
= (Oddéleni obsahu: Bude odpovédné za tvorbu a aktualizaci informaci na dotykovém panelu.
o Systém fizeni implementace:
=  Pravidelné kontroly provozu: Budou provadény pravidelné kontroly provozu dotykového panelu a jeho funkénosti.

= Sbér zpétné vazby obcani: Bude zaveden mechanismus sbéru zpétné vazby od ob¢anu ohledné poskytovanych informaci
a funkénosti dotykového panelu.

V rdmci implementacni struktury budou uréeny odpovédné oddéleni/oddéleni, které budou mit na starosti dané aktivity, a budou se konat pravidelna
setkani a kontroly, aby se zajistila spravna implementace a monitorovani jednotlivych iniciativ.

Plan realizace

1. Strategicky dokument zaméreny na komunikaci s verejnosti:

o Plan realizace:
Analyza stavajicich postupl a dokumentd komunikace s verejnosti.
Identifikace oblasti, ve kterych je potfeba zlepsSit komunikaci.
VytvoFeni nového strategického dokumentu s jasnymi cili a opatfenimi pro komunikaci.
Schvaleni strategického dokumentu managementem a zainteresovanymi oddélenimi.
Informovani zaméstnancu o novém strategickém dokumentu a jejich zapojeni do implementace.
Monitorovani a vyhodnocovani G¢innosti novych komunikaénich postupt.

ok wnE

2. Webova prezentace-webovy portal:
o Plan realizace:
Vybér vhodného webového portalového systému a dodavatele pro implementaci.
Specifikace pozadavkl na obsah, funkce a design webového portalu.
Vytvoreni a pfiprava obsahu pro webovy portal.
Vyvoj a implementace webového portalu v souladu s pozadavky.
Testovani a ladéni webového portalu.
Skoleni zaméstnanct zodpovédnych za spravu a aktualizaci webového portalu.
Spusténi webového portalu a propagace jeho existence mezi ob¢any.

NOUA®WNE

3. Elektronicka uredni deska:

o Plan realizace:
Vybér vhodného systému elektronické ufedni desky a dodavatele pro implementaci.
Specifikace pozadavku na funkcionalitu a design elektronické Gfedni desky.
Vytvoreni a pfiprava oficidlnich dokumentu a informaci pro elektronickou uredni desku.
Implementace elektronické Ufedni desky v souladu s pozadavky.
Skoleni zaméstnancl zodpovédnych za spravu a aktualizaci elektronické Gredni desky.
Informovani ob&anu o existenci a pouzivani elektronické ufedni desky.
Pravidelna aktualizace dokument( a informaci na elektronické uredni desce.

Nogh,rwbdpE
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4. Venkovni informaéni dotykovy panel:

o Plan realizace:
Vybér vhodného venkovniho informaéniho dotykového panelu a dodavatele pro instalaci.
Specifikace pozadavkl na obsah a funkce dotykového panelu.
Instalace dotykového panelu na strategicky vhodnych venkovnich prostranstvich.
PFiprava a aktualizace informaci na dotykovém panelu.
Monitorovani a udrzba dotykového panelu pro zajisténi jeho spravné funkénosti.
Propagace existence a vyuzivani dotykového panelu mezi obcany.

oukrwbpE

Kazdy plan realizace bude mit stanovené ¢asové terminy pro jednotlivé kroky implementace. Bude také uréen odpovédny tym nebo osoby zodpovédné za
jednotlivé aktivity a jejich pravidelné monitorovani a vyhodnocovani.

Casovy harmonogram

Casovy harmonogram pro implementaci strategie komunikace s vefejnosti:

1. Strategicky dokument zaméreny na komunikaci s verejnosti:
o  Analyza stavajicich postupli a dokumentt: 1 mésic

Identifikace oblasti pro zlepSeni komunikace: 2 tydny

Vytvofeni nového strategického dokumentu: 1 mésic

Schvéleni strategického dokumentu: 2 tydny

Informovani zaméstnancu a jejich zapojeni: 2 tydny

Monitorovani a vyhodnocovani G¢innosti: prabézné

OO O0OO0O0

2. Webova prezentace-webovy portal:

Vybér webového portalového systému a dodavatele: 1 mésic
Specifikace pozadavkl na obsah a funkce: 2 tydny
Vytvoreni a pfiprava obsahu: 1 mésic

Vyvoj a implementace webového portalu: 2 mésice
Testovani a ladéni: 2 tydny

Skoleni zaméstnancu: 1 tyden

Spusténi webového portalu: 1 tyden

O O

OO OO0O0

3. Elektronicka ufedni deska:

O  Vybér systému elektronické ufedni desky a dodavatele: 1 mésic
O  Specifikace pozadavkill na funkcionality: 2 tydny

o  Priprava oficialnich dokumentt a informaci: 1 mésic

O Implementace elektronické ufedni desky: 2 mésice

o  Skoleni zaméstnanci: 1 tyden

O  Informovani ob¢anu: 2 tydny

O  Pravidelna aktualizace: pribézné

4. Venkovni informaéni dotykovy panel:

Vybér dotykového panelu a dodavatele: 1 mésic
Specifikace pozadavk( na obsah a funkce: 2 tydny
Instalace na venkovnich prostranstvich: 2 tydny
PFiprava a aktualizace informaci: prabézné
Monitorovani a udrzba: prabézné

Propagace mezi obCany: 1 tyden

o O

O O 0O

Je dulezité pravidelné monitorovat postup implementace a pribézné vyhodnocovat u¢innost jednotlivych opatfeni. Harmonogram muze byt upraven v
zavislosti na konkrétnich potfebach a prostfedcich, které jsou k dispozici.
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Rozpocet a financni zdroje

Vybrany nastroj €. 1: Strategicky dokument zaméreny na komunikaci s verejnosti

Piedpokladané naklady (zpusob stanoveni predpokladané ceny).

Byl realizovan prazkum trhu mezi spole¢nostmi, které se zpracovanim obdobnych dokumentl zabyvaji a maiji s jejich zpracovanim zkusenosti. Mimo
jiné byly osloveny spoleénosti: ACCENDO — Centrum pro v&du a vyzkum, z. 0., 1C:28614950, M.C.TRITON, spol. s r.o. 1C:49622005, Ewing Public
Relations, s.r.o., IC:49712331 a byly osloveny s Zadosti o nabidku. Na zaklad& predlozenych nabidek byla stanovena cena strategie. Dale byly
osloveny nékteré méstské casti, které maji podobny dokument zpracovany, aby od nich Zadatel ziskal potfebné informace a zkuSenosti se
zpracovanim a uplatnénim dokumentu v oblasti podpory komunikace s verejnosti.

Predpokladané naklady na zpracovani dokumentu: 300 000 K& bez DPH, cena v€. DPH 363 000 K¢&. Predpoklad realizace nakladu — formou sluzby,
dodavka zpracovaného dokumentu.

Vybrany nastroj €. 2: Webova prezentace-webovy portal

Piedpokladané naklady (zpisob stanoveni pfedpokladané ceny).

Byl realizovan priizkum trhu mezi spole¢nostmi, které poskytuji sluzby v oblasti webovych portald, aplikaci apod. Mimo jiné byly osloveny
spolecnosti: Nowatron Elektronik, spol. s r. 0., drualas s.r.o., COMP NET SYSTEMS, s.r.o., a to na zpracovani grafického navrhu, tvorby webu,
provozni podpory.

Stanoveni ceny za internetovou webovou prezentaci
Na zakladé predlozenych nabidek byla stanovena cena pofizeni webové prezentace.

Cast Predpokladana cena | Zplisob
pofizeni
Webova aplikace 246 598 K& Sluzba
Redakéni systém k webové aplikaci 93 170 K& Sluzba
Celkem 339 768 K&

Predpokladané naklady na pofizeni webovych stranek: 339 768 K& véetné DPH. Pfedpoklad realizace nakladu: Webova aplikace, Redakéni systém
k webové aplikaci-formou sluzby od vybrané dodavatelské spolecnosti, ktera vzejde z vybérového fizeni.

Platforma pro podporu informaéniho systému, zajisténi procesi komunikace — formou investice od vybrané dodavatelské spole¢nosti, ktera

vzejde z vybérového fizeni.
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Vybrany nastroj €. 3: Elektronicka uredni deska

Piedpokladané naklady (zpusob stanoveni predpokladané ceny)

Byl realizovan priizkum trhu mezi spolecnostmi, které poskytuji dodavky a provoz elektronickych ufednich desek a souvisejicich sluzeb. Byly
osloveny spole¢nosti: Nowatron Elektronik, spol. s r. 0., Ki-Wi Digital s.r.o. a GES-ELECTRONICS, a.s. a na dodavku EUD. Stanoveni ceny na
zavedeni elektronické ufedni desky

Na zakladé predlozenych nabidek byla stanovena cena pofizeni EUD, véetné SW, véetné odborného zaskoleni obsluhy a navodu na udrzbu.

Cast Predpokladana cena | Zpiisob
pofizeni
Elektronicka Ufedni deska, véetné SW, venkovni displej, véetné 408 763 KE investice
odborného zaskoleni obsluhy a navodu na udrzbu. 1 ks
Instalace displeju (EUD a DIP), platformy pro propojeni, uvedeni do 230 921 Ke investice
provozu
Celkem 639 685 K&

Vybrany nastroj €. 4: Venkovni informacni dotykovy panel

Piedpokladané naklady (zpusob stanoveni predpokladané ceny)

Byl realizovan prazkum trhu mezi spolecnostmi, které poskytuji dodavky a provoz venkovnich dotykovych informacnich paneld a souvisejicich
sluzeb. Byly osloveny spole¢nosti: Nowatron Elektronik, spol. sr. o., Ki-Wi Digital s.r.o. a GES-ELECTRONICS, a.s. a na dodavku EUD.

Stanoveni ceny na zavedeni venkovniho dotykového informacniho panelu
Na zakladé pfedloZenych nabidek byla stanovena cena pofizeni DIP, vEetné SW, napojeni na pofizovanou informacni platformu pro propojeni
(zapogitano u webovych stranek), instalace DIP (zapocitano u EUD), v€etné odborného zaskoleni obsluhy a navodu na udrzbu.

Cast Predpokladana cena Zpusob
pofizeni
Venkovni informacéni dotykovy panel 259 056 K& investice
Instalace displeji (EUD a DIP), platformy pro propojeni, uvedeni do Zapocitano u EUD investice
provozu
Celkem 259 056 K&
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Zaver

Zavér implementacni ¢asti ukazuje na klicové kroky a opatfeni, kterd by méla byt provedena pfi realizaci strategickych iniciativ v oblasti komunikace s
vefejnosti, webové prezentace, elektronické Ufedni desky a venkovnich informacnich dotykovych panelt.

Implementaéni struktura by méla zahrnovat jasné definované role a odpovédnosti, které budou zajistovat spravny prubéh projektd. Systém Fizeni
implementace strategie bude zahrnovat monitorovani postupu, koordinaci a fizeni aktivit, aby byly dodrzeny stanovené plany a ¢asové harmonogramy.

Plan realizace aktivit poskytuje prehled o konkrétnich krocich, které budou provadény v ramci kazdého opatieni. Casovy harmonogram uréuje ¢asové
rozvrzeni jednotlivych aktivit a jejich fazi dokonéeni, coz umozriuje sledovani pokroku a dodrzovani ¢asovych termind.

Rozpocet a zdroje financovani jsou nezbytné pro zajisténi financniho kryti projektl implementace. Je dulezité zajistit dostatecné finan¢ni prostfedky a
identifikovat vhodné zdroje financovani, jako jsou rozpo¢et mésta, granty nebo vefejnopravni prostfedky.

Systém monitorovani bude sledovat a vyhodnocovat pokrok pfi implementaci strategickych opatfeni. Bude monitorovat klicové ukazatele vykonu (KPIs) a
provadét pravidelné kontroly a vyhodnocovani, aby bylo mozné identifikovat pfipadné problémy nebo nedostatky a pfijmout odpovidajici opatfeni.

Evaluace realizace strategie bude hodnotit dosazené vysledky v porovnani s cili a o€ekavanimi. Bude analyzovat Uuspéchy, pfinosy a pfipadné oblasti,
které je tfeba zlepsit. Tato evaluace poskytne dllezité zpétné vazby a zaklad pro pfizplsobeni budoucich opatfeni.

Celkové je implementacni ¢ast zavérecnou fazi strategického procesu, ktera klade duraz na realizaci navrzenych opatfeni a dosazeni zamyslenych
vysledku. Efektivni implementace strategickych iniciativ ve vS§ech uvedenych oblastech by méla pfispét k vyznamnému zlep$eni komunikace s vefejnosti,
transparentnosti rozhodovacich procesu a zapojeni obc¢ant.
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Zaverecne shrnuti

V zavére¢ném shrnuti strategického procesu zaméfeného na komunikaci s vefejnosti, webovou prezentaci, elektronickou ufedni desku a venkovni
informacni dotykovy panel jsme vypracovali komplexni strategii a implementacni plan s cilem zlepsit komunikaci, transparentnost a zapojeni vefejnosti v
ramci MC Praha Lysolaje.

Analyticka ¢ast nam umoznila zhodnotit sou¢asny stav a identifikovat kliCové oblasti potfebujici zlepSeni. Na zakladé toho jsme vypracovali strategické
opatreni, které zahrnuje vytvoreni strategického dokumentu zaméfeného na komunikaci s vefejnosti, aktualizaci webového portalu, zavedeni elektronické
uredni desky a instalaci venkovniho informaéniho dotykového panelu.

Implementacni ¢ast nam poskytla konkrétni strukturu a plan realizace. Definovali jsme role a odpovédnosti, €asovy harmonogram, rozpocet a zdroje
financovani, systém monitorovani a evaluace, a také systém fizeni rizik. Tim jsme vytvofili pevny ramec pro Uspésnou implementaci strategickych iniciativ.

Systém monitorovani a evaluace bude zajiStovat pribézné sledovani a hodnoceni realizace strategie. Bude nam umoznovat identifikovat pfipadné
nedostatky a pfijimat korektivni opatieni. V nepfretrzitém zlepsovani a pfizplsobovani strategickych opatfeni se budeme fidit zpétnou vazbou od verejnosti
a dosazenymi vysledky.

Celkové ma strategie a implementace za cil posilit komunikaci s verfejnosti, zvySit transparentnost, zapojeni a informovanost ob&an(. Dlvéra vefejnosti v
mistni Ufad a jeho komunikacni postupy by méla byt posilena, a to prostfednictvim vylepSeného webového portalu, elektronické ufedni desky a
venkovniho informacniho dotykového panelu.

Uspésna realizace téchto strategickych iniciativ povede k lep$imu porozuméni a spolupraci mezi méstskou &asti Praha Lysolaje a jejimi obdany. Bude to
pfinosné pro rozvoj a prosperitu méstské ¢asti a zvyseni kvality Zivota jejich obyvatel.
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