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Strategie rozvoje cestovniho ruchu mésta Valasské Klobouky

Tento dokument je zpracovan jako zdkladni strategicky dokument pro rozvoj cestovniho ruchu mésta Valadské
Klobouky a jeho okoli. Mésto samotné mlze rozvijet cestovni ruch na svém tzemi s ohledem na svou velikost (cca 5
000 obyvatel) jenom velmi omezené a segment méstského cestovniho ruchu zde nemdze hrat vétsi roli. Soucasné je
ale mésto nepochybnym centrem regionu Valasské Klobucko a vid¢im predstavitelem SdruZzeni obci mikroregion
Valasské Klobucko. Proto je pro strategické planovani rozvoje cestovniho ruchu pfirozenym ,,akénim prostorem” cely
mikroregion (dale také , destinace”). Tento pohled je podtrZen i skutecnosti, Ze pravé mikroregion, resp. sdruzeni obci,
provozuje web pro Ucely cestovniho ruchu www.valasskeklobucko.cz. Subjekt, ktery se ujme role organizace lokalniho
destina¢niho managementu (DMO, Destination Management Organisation), se soustfedi na cely tento mikroregion,
pficemz sdruzeni obci musi k vykonu této funkce pfispét. Celd oblast pak patfi do nadfazeného celku, kterym je DMO
Zlinsko a Luhacovicko. Je nezbytné udrzovat Uzkou komunikaci s managementem DMO Zlinsko a Luhacovicko jednak
z dlvodu maximalni synergie vystupd, jednak proto, Ze nékteré naméty, atraktivity destinace ¢i produkty na nich
zaloZené potrebuji vétsi rozmér, nez je moziné dosahnout v ramci destinace. Smyslem prace neni duplicita ale
jednotnost vystupt a jejich provazanost nejen na horizontalni (tedy , destinacni“), ale i vertikalni.
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Schematickd mapka turistickych oblasti Zlinského kraje

Smyslem tohoto dokumentu pak neni popisovat jednotlivé dil¢i atraktivity mésta nebo regionu, jejichz charakteristiku
Ize najit v béZné dostupnych verejnych zdrojich, nebo rovnou vytvéret jednotlivé produkty, aniz by byly vytvoreny
potfebné predpoklady pro jejich setrvalé fungovani a Uspéch na trhu cestovniho ruchu. Hlavnim smyslem dokumentu
v tomto okamziku je

e analyzovat potencial destinace, jeji postaveni a jeji izka mista z SirSiho pohledu

e navrhnout organizac¢ni opatreni s cilem napomoci vytvorit stabilni a funkéni Fidici strukturu pro management
destinace odpovidajici pfichazejicim potfebam a pozadavkdm trhu

e navrhnout opatreni, kterd bude mozné uskutecnit v nasledujicich 2-3 letech, a kterd povedou k vytvoreni
konkurenceschopného produktu destinace s maximalnim vyuZitim existujicich aktivit, vystupl ¢i produkt

e navrhnout zakladni sméry marketingové komunikace destinace a prispét tak k vyssi navstévnosti destinace
a vyssi vytéznosti cestovniho ruchu v souladu s misi.


http://www.valasskeklobucko.cz/
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1.1. MISE

Cestovni ruch se po mnoha letech viceméné stalého vyvoje a rlistu ocitl v roce 2020 ve zcela netypické situaci
v souvislosti s pandemii covid19. Nejdtrive omezena moznost vyjezdl do zahranici a pozdéji sice oteviené hranice,
ale obava z nakazy, znamenala zejména pro &eské turisty pokyn ,zlstafite doma, v Cesku”. Nékteré tradi¢ni a
znamé destinace praskaly ve Svech, velmi vysoky turisticky napor zaznamenaly napfiklad nedaleké Velké Karlovice.
Domnivame se, Ze po odeznéni pandemie se podobny priabéh letni turistické sezény nebude opakovat. Ani v této
vyjimecné situaci vSak podle nasich pozorovani nebyl napor na Valasské Klobouky a jejich okoli nijak dramaticky —
oblast je na trhu prakticky neznama, proto neni vyhledavana. Do budoucna by pravé tato charakteristika, tj. malo
turistl v porovnani s jinymi oblastmi, mohla byt pro cely mikroregion vyznamnym bonusem.

Bez ohledu na souc¢asnou pandemickou a post-pandemickou situaci Ize konstatovat, Ze se cestovni ruch jako celek
nachazi v pohybu, probihaji v ném dramatické zmény. V ekonomicky aktivnim véku (a tedy cestujici za odpocinkem,
relaxaci, na dovolenou) je stdle vice lidi se zcela odliSnymi poZadavky, chovanim a vnimanim neZ predchozi
generace. Tyto generace jsou ¢asto oznacovany jako generace X (lidé narozeni pfiblizné pred rokem 1980, dnes ve
véku Casto hedonistickém, ¢asto ,uz prazdné hnizdo” ¢i 50+), dale generace Y (narozena pfriblizné 1980-1995, ,kde
mam telefon”, , millennials”, dnes v rodicovském véku) a generace Z (narozena pfiblizné 1995-2010, generace
Hklik, klik” ,jesté prazdné hnizdo“, mladi dospéli). Tato generace nejvice dd na reference a zpétnou vazbu na
internetu, kterou vsak maji Valasské Klobouky minimalni. Zaroven je to generace, ktera bude chtit i do budoucna
nejvice za cestovni ruch a gastronomii utracet, paklize destinace bude nabizet adekvatni sluzby a bude kde realné
penize utratit.

Situace na trhu se rychle a hluboce méni nejenom ve smyslu cestovatelskych preferenci téchto skupin, ale také
v metodach propagace a marketingu, které jsou stale castéji definovany technologiemi. ,Tradi¢ni“ metody a
postupy v cestovnim ruchu charakteristické pasivnim dlirazem na pamatky a tiskoviny tak pfirozené vyhovuji stale
mensimu procentu cestovatell, navrch maji jednoznacné online technologie a postupy. Turisticka informacni
centra maji svlij vyznam pro ty, kteti jiz v destinaci jsou, zatimco ukol ,prijedte” se presouva na vyspély marketing
zajistovany (v nasem pfipadé lokalni) destinacni organizaci (DMO) — podle prizkum( do infocentra zamiti ze 70%
lidé, ktefi hledaji alternativni program pfi svém pobytu, napfriklad kvili pocasi. S rozvojem technologii bude i tato
role slabnout — jiz dnes (2020) je mobilni telefon pfi vyhledavani cestovatelskych informaci ndstrojem prvni volby
ze 60-70 %. Smyslem informacniho centra je ,,zobchodovat” nabidku regionu a predstavit navstévnikim ty produkty,
které jde Spatné prodat online. Sekundarni smysl je pak ziskani zpétné vazby. Dobre fungujici centrum by pak mélo mit
za rok dostatecny reprezentativni vzorek dat a informaci, které ukazuji, proc turisté do destinace jezdi, co ocekavaji.
Tato data by vsak neméla byt ,,domnénkova“, ale méla by byt nastavena metoda sbirani dat a vyhodnocovani.
Informacni centrum je jedno z mala mist, kde se dodavatel sluzby (mésto) potkava se svym zakaznikem a ziskava
zpétnou vazbu.

Tomu musi byt uzplsobeny hlavni distribu¢ni cesty nabidky destinace. Co se tyka obsahu tak plati, Ze aby byla
destinace Uspésna, musi byt jeji nabidka jedinec¢na, atraktivni a identifikovatelnd na ,,prvni dobrou”. Destinace
musi znat a pfi komunikaci vyuZivat svlij neopakovatelny potencial.

Shrnuti: Hlavnim ukolem managementu destinace na obdobi po roce 2020 je pripravit a realizovat
strukturdlni zmény v nabidce a fizeni cestovniho ruchu destinace odpovidajici rychle se ménicim
demografickym a spotrebitelskym poZadavkim, a to s maximdlnim vyuZitim dosavadnich aktivit a
vysledkt jednotlivych stakeholderi (subjekti ucastnicich se tvorby nabidky cestovniho ruchu a
provozovdni sluZeb). Tyto zmény je tfeba vést v jednoté mésta i okoli (mikroregion).
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2.1. ANALYZA VNITRNIHO PROSTREDI — NABIDKA

2.1.1. LOKALIZACNi FAKTORY

Hodnoceni vyznamu jednotlivych faktord a jejich vyuZitelnosti pro cestovni ruch je do znaéné miry subjektivni. Dalsi
otazkou je, zda Ize danou atraktivitu objektivné vyuZzit, pfipadné zménit nebo pfizpUsobit jeji vyuZiti — zde hraje zasadni
vliv ochota subjektl, které s danym faktorem pracuji (sdruzeni, spolkd, Gradd, firem, instituci), se pfipadnou zménou
zabyvat a akceptovat ji. Dalsim momentem je i to, zda takova zména potiebuje nebo nepotrebuje finance.

Na lokalizacni faktory vtomto dokumentu je pohlizeno jako na mozné ,spoustéce” pro potencialni rozhodnuti
k navstévé nebo ,,DNA“ destinace. Smyslem této kapitoly proto neni vyjmenovat vSechny dostupné pfirodni a kulturni
pamatky, ale vybrat pouze ty, které maji dostatecnou vahu ovlivnit tvar a smér cestovniho ruchu destinace s ohledem
na konkurenci, resp. nezbytnost odlisit se.

Turisticka oblast (destinace) je stanovena zemim mikroregionu Valasské Klobucko. Jak jiZz z nazvu plyne, destinace lezi
na samém okraji ,velkého” Valasska. S Valasskem se podle naseho prazkumu (probéhl v jarnich mésicich 2020
prostiednictvim socidlnich siti) respondentiim asociuji zejména Velké Karlovice, Roznov pod Radhostém, Radhost,
pfipadné Vsetin. Jako zakladni atributy pak ocekavaji , pastviny, hory, frgaly, ovecky, klobasy, syry, kyselicu, dfevénice,
kroje”. Funkénost tohoto spojeni a asociaci Ize jednoduse ovéfit — prakticky ve vSech obcich mezi RoZnovem pod
Radhostém, resp. Velkymi Kralovicemi a Bumbalkou ¢i Radhostém lze zaregistrovat mnozZstvi nabidek typu , Valasské
speciality” (stravovaci podniky), ,,syry, klobasy, frgaly” (prodejny), byt ne vzdy jde o mistni vyrobky (syry jsou pfevazné
ze Slovenska). Tento fenomén jsme vdestinaci nenasli, nepracuje snim ani napf. jinak velmi kvalitni
www.valasskyprodukt.cz (doména patfi vyrobci bylinnych vin). Odpovidaji tomu i vysledky i druhé ¢asti pridzkumu. Na
pojem ,Valasské Klobouky“ jsme dostavali daleko méné specifické odpovédi, mnozstvi z respondentl nedokazalo
pojem vlbec zaradit, a to ani zemépisné.

PRiIRODNi ATRAKTIVITY

Destinace lezi na pomezi CHKO Beskydy a CHKO Bilé Karpaty. Beskydy jsou typické vyjimecnym a esteticky hodnotnym
krajinnym razem, hluboké lesy se stale Castéji stavaji domovem takovych Selem, jako jsou vici nebo medvédi. Soucasti

CHKO je pohoti Javorniky, jejichz hfeben zaéind nedaleko Klobouk u Horni Lid¢e. Uzemi viak leZi jiz mimo destinaci.

Bilé Karpaty, které pokracuji na Slovensko jako Biele Karpaty, jsou mimoradné zachovalym Gzemim s malo dotcenou
prirodou a malebnou krajinou. Uzemi je zafazeno mezi biosférické rezervace UNESCO. Ztoho vyplyva i nezbytna
opatrnost pfi ,,otevirani“ téchto lokalit turistickému ruchu.

e  Pro Bilé Karpaty jsou typické tzv. orchidejové louky. Ty je tfeba udrZovat kosenim. Z tohoto pohledu je zcela
vyjimeéné postaveni a aktivity mistni CSOP Kosenka se sidlem pfimo ve Valadskych Kloboukach, ktery
prostfednictvim Pozemkového spolku pro ptirodu, krajinu a pamatky Valasskoklobucka pecuje o 41 ha
vyjimecnych lokalit (viz https://www.kosenka.cz/pspolek.php). S kosenim luk a pééi o krajinu zapocdali pred 40
lety. Jejich pfi¢inénim byla zachovana rozsahla ptirodni Uzemi s kvétnatymi loukami a porosty pralesniho
charakteru (napfiklad Séurnica). Z jednani s vedoucimi predstaviteli Kosenky vyplynulo, Ze koseni luk je velmi
Zadouci rozsirit i na dalsi lokality, sou¢asnda dobrovolnicka kapacita nestaci na péci o vsechny potiebné lokality.
Osobni zkusenost dokazZe podle jejich poznatkl vybudovat u Géastnik( k mistni krajiné a jejim hodnotam (plati
to i obecné) velmi intimni, vnimavy a pozorny vztah, ktery se prendsi i na dalsi generace. To je velmi cenné
zjisténi, které Ize jednoznacné vyuzit v souladu s rozvojem nejnovéjsich trendd v cestovnim ruchu ve prospéch
destinace. PFipadna uZsi spoluprace s Kosenkou se tak miZe stat vyznamnym momentem pfi rozvoji
setrného cestovniho ruchu a neoddiskutovatelnou vyhodou oproti konkurenci. Omezenim je skutecnost, zZe
jde o letni ¢asové omezenou aktivitu, presto Ize tyto hodnoty vyuZit pro budovani brandu.

eV oblasti neni k dispozici vétsi vodni plocha pro rekreaci, ktera by byla dlivodem k cesté do destinace a pobytu
zde. Pripravovana vlachovicka prehrada by méla slouZit zejména vodarenskym ucelim.



http://www.valasskyprodukt.cz/
https://www.kosenka.cz/pspolek.php
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e  Zimni dovolend a zimni aktivity nemohou byt s ohledem na nadmofrskou vyskou destinace a oteplovani klimatu
perspektivni.

SPOLECENSKE ATRAKTIVITY

Spoleéenskymi atraktivitami rozumime pfedevsim pamatky, které jsou vysledkem ¢innosti lidi v krajiné. Do stejné skupiny
patfi i spolecenské a kulturni akce, pokrmy, ndpoje, uméni nebo femesla. Je zifejmé, zZe spolecenské atraktivity vyznamné
urcuji ,chut a vini“ destinace, jeji vyjimecnost, charakter. Od spole¢enskych atraktivit se také ocekava, Zze budou diivodem
k cesté Ci pobytu v destinaci. Vyznamnou vyhodu v tomto sméru maji napfriklad historickad mésta (Znojmo, Telc, Slavonice
atp.). Takové atraktivity bohuzel v destinaci nenajdeme. Pokud by tomu tak bylo, pravdépodobné bychom fesili problém,
jak usmérnit ¢i dokonce omezit proud navstévnikd.

e  Zdejsi pamatky maji spiSe komorni charakter, at uZ jde o susirny ovoce a bylin nebo hrad Brumov (navstévnost do
cca 10 000 osob/rok); méstské muzeum ve Valasskych Kloboukach nabizi nékolik expozic (sbirky pravékych
nalez(i, Cerveny dim s ukazkami soukenictvi a dal$i expozice), sbirku historickych nalezd z hradu najdeme
v Brumové-Bylnici, ve Slavi¢iné (neni ¢lenem mikroregionu) i v soukromém muzeu a pamatniku v Sanové si
pripominaji leteckou bitvu nad Bilymi Karpatami 1944, v Sidonii kdysi kvetlo sklarské remeslo (novodobym
pokracovatelem je Glass Atelier Morava ve Vizovicich);

e Vyznamny je narodni kulturni pamatnik Plostina;

eV mnoha obcich mikroregionu jsou k vidéni pivodni dfevénice (tento typ staveb je typicky pro Siroké uzemi
sahajici a7 ke Stramberku a BystFici pod Hostynem); jenom malokteré jsou ale pFistupné veiejnosti, vyjimkou jsou
napf. nékteré dievénice pfimo ve Valasskych Kloboukach, které se oteviraji v terminech specidlnich akci;

e Vyznamnym rodakem je architekt Hubert Gessner; jeho secesni diim ve Valasskych Kloboukach (dnes v ném sidli
Skola) je tidajné prvni stavbou tohoto uméleckého slohu nejenom u nas, ale i v mezindrodnim méfitku; celkem
je v Kloboukach 5 Gessnerovych dél, dalsi Ize nalézt naptiklad v Brné, Opavé nebo Hradci Krdlové, ale zejména
ve Vidni; Gessnerovy stavby mohou byt tématem pro Uzce specializovanou, a tedy malo pocetnou skupinu
navstévnikl;

e Ackoliv jde o kratkodobou akci, je Valassky mikulassky jarmek jednoznacné padnym dlvodem k cesté do
Valasskych Klobouk a nejvyznamnéjsi kulturni akci, jez je prosluld i ve vzdalenéjsich oblastech; dalsi
spolecenské a kulturni akce maji vyznam zejména pro mistni;

e Zcela ojedinélym, vyjimecnym a vyznamnym pocinem je pozorovatelna Durch; o této stavbé psala prestizni
média vCetné odbornych, stavba muzZe hrat jednoznacné roli ikony a podle naseho ndzoru je jednim
z nejsilnéjsich symboli destinace, s nimZ je mozné budovat brand destinace; postavil ji vyrobce oken Janosik
(https://www.janosik.cz); firma uvadi, Ze ,Durch je pozorovatelna. Hold vyhledu krajinou. Zardmovany
nejkrasnéjsi obraz. Ma podnitit k pozastaveni a uvédoméni si této krasy. Slouzi i jako posezeni pro kolemjdouci,
na posvaceni nebo jako schovka pfed necasem*; podle nasich zjisténi firma stavi dalsi zajimavou stavbu,
tentokrat ubytovani pro firemni hosty (samoziejmé s dodavkou vlastnich oken a dvefi), pricemz neni
vylouceno, Ze nabidne volnou kapacitu i pro nefiremni hosty;

o ,Typicka valasska kuchyné” (kyselica, klobasy, syry, frgaly) se v podnicich v destinaci na rozdil od ,velkého
Valasska” nenabizi, je zde vSak nékolik producentl mistnich specialit (viz kap. Ubytovani, stravovani);

e Tradi¢ni Cinnosti v regionu bylo ovocnafstvi, zejména v navaznosti na susirny; téch se v destinaci zachovala
celd fada, vétsina ale neni bézné pristupna verejnosti s vyjimkou kazdorocni akce , otevienych dveri“; odradu
jablka jadernicku si ve zjednodusené podobé destinace zvolila jako své logo a kolem dochovanych susiren vede
naucna stezka; presto neni susené ovoce v destinaci tak Siroce zavedenou komoditou, jak by si zaslouZilo;
nenabizi se naptiklad vinfocentrech jako mistni suvenyr; v tomto produktu se dle naseho nazoru skryva
potencial, ktery je tfeba posilit a rozvinout a velmi dobfe muZze posilit brand destinace;

e Rada starsich, ale i mladych mistnich lidi se zajima nebo i pfimo vénuje rdznym tradiénim femesltim; stoji za
prozkoumani, zda by femesiné kurzy nebo exkurze mohly byt souéasti produktd v cestovnim ruchu; je tfeba
stanovit, které z aktivit je mozné vyuiZit po delsi obdobi (sezénné, celoro¢né) a tim padem je nabidnout
individualnim turistdm jako stalou soucast nabidky, a které mohou slouZit jako jednorazova ukazka (napfiklad
v podobé vikendové akce); lidova fremesla se nabizeji jako atraktivni soucast vizualu, vidy ale musi nasledovat
moznost zazit, co se nabizi (tedy napfiklad neni vhodné prezentovat ve vizudlu vyrobky, které neni mozné
koupit nebo Cinnosti, které neni mozné vidét, pripadné vyzkouset);

e Jednim z typickych produktd jsou ¢i by mohly byt valasské papuce; omezenim je vék producentl (pani
Rocakové je pres 80 let); urcitou nadéji jsou aktivity Amelie a Martina Janikovych kolem jejich Klobucké
manufaktury, kterd v budoucnu nabidne turistdm moZnost vyrobit si klobouk; ackoliv nejsou historicky
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tradi¢nim vyrobkem z Valasskych Klobouk, vyuZiti ndzvu mésta a propojeni s vyrobkem se nabizi.
e  Zajimavé naméty z oblasti femesel se nabizeji také v okolnich regionech (napf. expozice betléma v Horni Lid¢i);
e Destinace lezi na hranicich se Slovenskem; to predstavuje vyhodu pro zdjemce o objevovani malo
navstévovanych oblasti napfiklad v podobé pésich tur na Slovensko (ndvaznost na existujici koncept Krasa bez
hranic);

Shrnuti: Vyznamnym symbolem destinace s ohledem na svou jedinecnost a medidlni pritaZlivost je
pozorovatelna Durch, vyznamnou konkurencni vyhodou destinace s vyuZitim pro specidlni produktovou
nabidkou (napriklad pro firemni teambuilding) mohou byt dobrovolnické aktivity navdzané na Kosenku;
ovocndrstvi, susené ovoce a dalsi vyrobky mohou vhodné doplnit brand esenci, stejné jako nékteré hromadné
akce (jarmek). Destinace disponuje ojedinélym prirodnim charakterem ,,posledni divociny”, kterou je mozné
citlivé a s rozvahou prezentovat vybranym cilovym skupindm. Snahu o pripojeni se k , tradic¢nimu Valasskému
brandu”, jak jej Ize pozorovat v okoli RoZnova Ci Velkych Karlovic, nevidime jako perspektivni.

2.1.2. REALIZACNI FAKTORY

Do této skupiny faktord zahrnujeme kromé dopravy, ubytovani a stravovani také informacni a navigacni infrastrukturu. Tyto
faktory rozhoduji o pohodli navstévnikd, o moznostech jejich aktivit a uspokojeni po ,materidlni“ strance.

DOPRAVA, UBYTOVANIi, STRAVOVANI

e Valasské Klobouky sice leZi stranou od rychlostnich komunikaci, prochazi jimi ale dalezita silnice 1/57, ktera
pokracduje na Slovensko; rychlikova trat Praha — Pichov vede pfes nedalekou Horni Lide¢, do Klobouk pak jezdi
mistni spoje; dopravni dostupnost tedy Ize byt s jistymi vyhradami oznacit jako dobrou;

e Systém vyhrazenych cyklostezek zatim neni s vyjimkou spojnice Valasské Klobouky — Brumov-Bylnice
s pokracovanim na Svaty Sté&pan souvisly; tuto situaci by mél zménit projekt Bevlava, tedy cyklostezka Bedva-Vlara-
Vah, https://www.bevlava.cz; tento projekt a obecné moznosti cyklistiky v regionu je v regionu vniman jako
jedna z prileZitosti; ve vznikajicim partnerstvi kolem cyklostezky hraji Valasské Klobouky vidci roli a jsou
pfipraveny mu vénovat hodné energie; s jistotou lze po dobudovani ocekavat narlst provozu, otazkou je pak
charakter cyklistickych cest; podle naseho nazoru nelze pfilis spoléhat na mezinarodni dalkovou cyklodopravu,
potencial vidime zejména pro vyletni cesty v oblasti ubytovanych turistl a rekreacnich jizd mistnich, stejné
jako pro vylety jednodennich navstévnik(, predevsim ze Zlina; tento nazor se opira o zkusenosti z charakteru
provozu jinych cyklostezek a cyklotras (predevsim Viden -Brno, resp. Viden-Praha);

e Urcitym handicapem pro cyklistiku po znacenych cyklotrasach se mize jevit kopcovity terén; s postupnym
rozsifovanim elektrokol se vSak bude zmensovat;

eV nékterych lokalitdch jsou k dispozici naucné stezky, jejichZ existence ale neni pfilis zndma, chybi marketing,
nékde i udrzba, nékde se projevuje i vandalismus a zneuzivani, kvlli ochrané pred nim mohou byt i nékteré
atraktivity plvodné urcené cestovnimu ruchu mimo provoz (napfiklad ptaéi pozorovatelny); naucné stezky nejsou
Casto propojeny s online marketingem a pokud jsou soucasti jednotlivych produktd, nejsou navazany na
informace o produktech v online svété a na webu www.valasskeklobucko.cz

® Udr7ovanou stalici jsou znacené trasy pro pési KCT;

eV této kapitole nesestavujeme adresar existujicich ubytovacich a stravovacich kapacit, ale divame se na né jako na
integrdini soucast nabidky pro obmyslené cilové skupiny;

e Vblizkosti Klobouk leZi rekreacni stfedisko Kralovec (cili na méné narocnou hromadnou klientelu); hotel
Jelenovskd se prezentuje jako tfihvézdickovy hotel s nabidkou sluzeb typu wellness; hotel Arena v Brumové je
zameéren na sportovni pobyty, navazuje na néj hokejova hala; ostatni ubytovaci kapacity jsou mensi (hotel
Alfacentrum, penziony);

o Ucastnici koseni bélokarpatskych luk vyuZivaji vlastni stany mimo oficidlni kempy nebo taboristé;



Strategie rozvoje cestovniho ruchu mésta Valasské Klobouky

o Chybi kempy (i v SirSim okoli), které by nabizely dobry standard (voda, elekttina, odpad, pfipadné dalsi sluzby) pro
obytné vozy; pfitom pravé jejich provozovatelé patfi ke vzdélané a movité klientele mimo masovy turismus;

o  Chybi neobvyklé, zajimavé ubytovani, které by uspokojilo narocnéjsi klientelu, pripadné ubytovani ve stylu
glampingu, pro ktery ma oblast mimoradné pfiznivé podminky;

e  Restaurace, jak jiz bylo konstatovano drive, nenabizeji ,typickou valasskou” gastronomii; dobrou povést si
vydobyla zejména vlachovicka restaurace Na myté; prozatim chybi kvalitni podniky, kde by turisté utraceli
penize, a které by dale propagovali; napf. zndma gastromapa Lukase Hejlika zde nema v celém Uzemi Zadné
zastoupeni.

eV oblasti existuje nékolik vyrobct regionalnich produktt (Ekofarma Stitna, Ekofarma Javornik a nékolik dal3ich).

Shrnuti: Oblast je pomérné dobre dopravné dostupnd, postupné se pracuje na vystavbé vyhrazenych
cyklostezek. Stdvajici ubytovaci kapacity neodpovidaji Zddoucim cilovym skupindm a jejich zajisténi bude
jednou z hlavnich vyzev pro management destinace.

Nabidka stravovadni za soucasného stavu nemd potencidl byt divodem k cesté do regionu, prostor vidime ve
vyuZiti lokdlnich produktd, ale spise jako podplrny argument, suvenyr z cesty.

INFORMACNIi A NAVIGACNI INFRASTRUKTURA

e Hustota sité turistickych informacnich center (TIC) je dostatecna (Valasské Klobouky, Brumov, Slavicin),
vzajemné propojeni (napriklad pomoci online nastroj) nebylo nalezeno; oteviraci doba ne vidy odpovida
potfebam navstévnikd;

e TiSténych propagacnich materialt je vinformacnich centrech obecné nadbytek, a to véetné materiald z
produkce CCRVM; obecné vidy je nejvétsi zajem 2-3 typy materidld (mapa mésta, mapa okoli s TOP
atraktivitami, cyklomapa okoli); vyznam tiskovin bude i nadale klesat s ohledem na stale dominantnéjsi
elektronické kanaly; jelikoZ TIC slouZi turistim, ktefi uZ v regionu jsou, smysl ma distribuce materialG ze
sousednich oblasti a jako inspirace/tipy na vylet (napfiklad v Luhacovicich materialy destinace, v destinaci
materialy Luhacovic); obecné chybi produkty Sité na miru vybranym cilovym skupindm, dominuji produkty
,pro véechny”; zde vice nez kde jinde plati, Ze méné je vice;

o Weby mést a obci mikroregionu poskytuji ¢asto informace pro turisty; v nékterych pfipadech jsou zde
zverejnény odkazy na www.valasskeklobucko.cz, castéji jde o individudlni vybér atraktivit, napriklad
https://www.brumov-bylnice.cz/turista/, http://www.potec.cz/volny-cas-a-turistika/ds-1054/p1=1559,
pfipadné vybér pravdépodobné z minulych realizaci/projektl, jako napf. Okruh Sesti dédin
http://mikroregion.plostina.cz/turistika-v-mikroregionu/ds-1001/p1=52;

e  Propojenost webl je obecné nizka;

e Web mésta https://www.valasskeklobouky.cz ma kvalitni design, na webu jsou mj. prezentovany mistni
akce;

e Web TIC Valasské Klobouky http://www.infocentrum-valasskeklobouky.cz ma nezabezpeéenou doménu,
obsah je malo atraktivni, vzhled neodpovida sou¢asnym pozadavkim; na webu jsou mj. prezentovany mistni
akce;

e  Weby dalSich instituci mésta (Kulturni a vzdélavaci stfedisko, muzeum, knihovna, kino, galerie....) nemaji
jednotny vizudl shodny s méstem a nenavazuji ani obsahové; domnivame se, ze kazdy web ma jiného autora
a weby nebyly budovany podle jednotného planu;

e Weby soukromych subjektli maji rGznorodou technologickou, vizudlni a obsahovou kvalitu, ¢asto nejsou
,mobile-friendly”; vyjimky potvrzuji pravidlo;

e Web www.valasskeklobucko.cz ma z posuzovanych jako jediny potencial byt hlavnim informacnim
turistickym kanalem mésta a regionu; Ize jej fadit mezi weby v daném segmentu nadprimérné, presto by
zaslouzil urcité korekce (konkrétni navrhy jsou Pfilohou této strategie); web je tfeba budovat jako vybér toho
nejlepsiho, co destinace nabizi; i tento web prezentuje akce;

e Neni zfejmé, zda existuje néjakd koordinace obsahu, nebo si napfiklad jednotlivé akce jednotlivi poradatelé
,zadavaji” u spravct jednotlivych web; Zadouci je sjednoceni informacnich tokd pod jednu autoritu, do jedné
databaze a pak jejich prebirani déle; logické by bylo svéfit obsluhu zdrojovych informaci méstu Valasské
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Klobouky jako nejsilnéjsimu hraci;

e  Zakladni stru¢na SEO analyza webu www.valasskeklobucko.cz s ohledem na jeho vyhledatelnost, viz Pfiloha

e  Pokud plati predchozi predpoklad (web www.valasskeklobucko.cz jako hlavni informacni kanal pro turisty),
pak je existence webu TIC Valasské Klobouky nadbytecnd; jako efektivni se jevi jeho odstaveni, resp. 1)
ponechdni stranky s oteviraci dobou a sluzbami, 2) graficka Uprava podle vizudlu mésta, 3) link na web
www.valasskeklobucko.cz (turistické informace), 4) link na web mésta www.valasskeklobouky.cz (kalendar
akcfi); tento rozsah by byl zcela dostacujici a souc¢asné by odstranil nezadouci duplicity;

e Profil destinace na Facebooku je kvalitné veden a spravovan managementem se znalosti funkénosti této
socialni sité. Cilem je sdilet a vytvaret obsah s nadregiondlnim charakterem smérem k vybrané cilové skupiné
— turisté. Fb profil neslouzi k informovani mistniho obyvatelstva a jde o marketingovy kanal, ktery ma za ukol
lakat do destinace turisty. Celkova analyza fb a ndvrhy na zlepseni komunikace je soucasti Prilohy

e Instagram svym ndzvem nezapada do ostatnich komunikacnich siti (pouze Klobucko bez ukotveni , Valasské“).
Profil je vedeny v omezené mire bez velké interakce a s minimem sledujicich. Diky velkému mnozstvi viralniho
obsahu, ktery Valasské Klobucko nabizi, je vhodné se zaméfit na pravidelné zverejiiovani obsahu na socialni
sit v souladu se strategii a DNA destinace. Pfiklady pro lepsi komunikaci jsou souéasti ptilohy.

Shrnuti: Existujici informacni infrastruktura se soustredi predevsim na informovdni navstévnika a turistd, kteri
jiz v regionu jsou, resp. mistnich obyvatel, pouze web www.valasskeklobucko.cz nese marketingovou vyzvu
»prijedte”. Aby byl vyuZit cely jeho potencidl, je treba urcitych uprav. Pokud bude tento web slouZit jako hlavni
informacni turisticky kandl mésta a regionu, je web www.infocentrum-valasskeklobouky.cz z rady divodi
nadbytecny a je vhodné upravit jeho vizudl, obsah i funkce.

Web mésta Valasské Klobouky md velmi dobry design. Jako hlavni informacni kandl pro obcany mésta by
praveé zde mél byt zdroj informaci pro kalendar akci, z néjz budou weby organizaci mésta a regionu cCerpat
podle svych potreb a preferenci.

Weby méstskych organizaci maji aZ na vyjimky nesourody vizudl, nejsou vzdjemné plné propojeny. Bylo by
vhodné sjednotit vizudl a po obsahové strance podridit autorité mésta tak, aby nedochdzelo k duplicitam,
ale naopak tok informaci byl ucinné koordinovdn a Fizen. Instagram potrebuje urcité upravy a
systematickou péci, aby byl vyuZit jeho potencidl. U socidlnich siti obecné doporucujeme daleko vice
komunikovat emoce (krajina, jidlo, zaZitky lidi) neZ fakticky (a nékdy nezdzivny) obsah.

AKTERI CESTOVNIHO RUCHU

Po prostudovani nabidky destinace fyzicky (navstéva infocenter a rfady podnikll a podnikatell, testovani vyletd) lze
konstatovat, Zze pokud pomineme Centrdlu cestovniho ruchu vychodni Moravy a DMO Zlinsko-Luhacovicko, pak se
cestovnimu ruchu a jeho rozvoji ve mésté a v mikroregionu vénuje:

e  Meésto Valasské Klobouky pfimo (marketing a reklama, tiskové zpravy, poradani akci atp.);

e Meésto Valasské Klobouky nepfimo prostfednictvim svych organizaci, tj. Kulturniho a vzdéldvaciho stfediska
http://kvs-vk.cz/ a jeho sloZzek, mezi néz patfi Turistické informacdni centrum Vala$ské Klobouky;

e Meésto Brumov-Bylnice prostfednictvim svého Informacniho stfediska  https://www.brumov-
bylnice.cz/turista/informacni-stredisko/;

e  Mikroregion Valasské Klobucko (web, FB, Instagram);

e  Mikroregion Plostina (web http://mikroregion.plostina.cz/turistika-v-mikroregionu/ds-1001/p1=52)

e Jednotlivé obce mikroregionu prostfednictvim online informaci pro turisty, napfiklad https://www.brumov-
bylnice.cz/turista/, http://www.potec.cz/volny-cas-a-turistika/ds-1054/p1=1559 atp.;

e  Mistni podnikatelé a spolky v rizné mife a riznymi zpUsoby, ale bez vazby na verejnou sféru;

e  Mésto Slavic¢in (mimo mikroregion, viz https://www.mesto-slavicin.cz/cs/mestske-infocentrum).

Aby byla oblast na trhu cestovniho ruchu viditelna, aby méla silny, jedine¢ny a neopakovatelny brand, musi byt aktivity
cestovniho ruchu smysluplné tizeny vykonnymi strukturami v oblasti fizeni i produkce a marketingu. Tyto struktury
museji jednat ve shodé, podle jasného a zdlivodnéného scénare, nikoliv nahodné a zvykové ,tak se to délalo vzdycky”
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nebo ,to je z naseho rozpoctu”. Takovy pfistup nutné vede ke stagnaci, k priiméru, k neviditelnosti destinace a tim
nutné k neuspéchu.

V oblasti dosud nepUsobi Zadny subjekt, ktery by zastaval roli lokalni destinacni organizace (DMO). Vysledkem je
nesourody obraz destinace na venek. Vykon Fidici a koordinacni ulohy by mél zajistit subjekt s odpovidajicimi
moznostmi (naptiklad specializovany odbor mésta Valasské Klobouky), nebot s ohledem na velikost mikroregionu neni
vznik samostatného nezavislého subjektu pravdépodobny. Pfesto zlstava cilem zapojit do ¢innosti DMO, resp. do
pfipravy vystupl destinace pro navstévniky (brand, produkty) oficialné a legdlné i vybrané podnikatele a spolky véetné
pozadavku podileni se na nakladech. DMO nema byt subjektem, ktery ,,plsobi vieobecné dobro“ za verejné penize,
ale struktura, na jejimz fungovani se podileji, a z néjz posléze benefituji, také aktéfi z byznysu a nevladniho sektoru.

Nejvétsi vahu a potencial pro budovani brandu destinace ma mésto Valasské Klobouky v ndvaznosti na mikroregion
Valasské Klobucko. Turistické informacni centrum v soucasné dobé patfi do struktury Kulturniho a vzdélavaciho
stfediska a jedna viceméné samostatné, bez navaznosti az setrvacné (vice viz Informacni a navigacni infrastruktura).
Vsechny tyto subjekty vSak reprezentuji pouze verejnou sféru.

Velky vyznam ma podle naseho nazoru dlouhodoba spoluprace s firmou Janosik. Jeji realizace (pozorovatelna Durch,
pfipravovana ubytovaci kapacita véetné nerealizovanych staveb) maji vyjimeény charakter, ktery je Zadouci prenést na
charakter celé destinace a jeji postaveni na trhu, byt i nepfimo.

DuleZita se jevi spoluprace se sdruzenim Kosenka, jakkoliv jsme pfi rozhovorech s mistnimi zaznamenali také negativni
komentare k cinnosti Kosenky. Nicméné zkuSenosti a aktivity organizace jsou natolik vyznamné, Ze jejich
prostfednictvim by bylo podle naseho nazoru mozné celou destinaci vyznamné odlisit v pozitivnim smyslu od
konkurencnich destinaci v celé zemi a vystoupit ze stinu na svétlo. Je tfeba projednat, zda a jakym zplsobem se na
tomto procesu bude chtit Kosenka podilet.

Zakladni nezbytnosti pro ucinny rozvoj cestovniho ruchu je také profesni pfipravenost, v neposledni fadé jde také o co
nejefektivnéjsi vyuZiti prostfedkl investovanych do rozvoje a propagace cestovniho ruchu. Je proto nezbytné, aby na
rozhodujicich mistech pusobili lidé odborné pfipraveni a motivovani, ktefi uméji vyuzivat modernich technologii a
jsou schopni znalosti, poznatky a techniky prenést do praxe. Tito specialisté musi rovnéz rozumét potrebam, chovani,
ocekavani a zvyklostem uzivatell (navstévnika, turist) z obmyslenych cilovych skupin.

V tomto kontextu byvaji ve verejné sféfe obecné hlavnimi limity rozvoje (zde nejde o popis aktualniho stavu
v destinaci):

e Nizka priorita cestovniho ruchu v porovnani s jinymi (dopravni obsluznost, socialni sluzby, skolstvi apod.);

e Nizkd mira kooperace i mezi jednotlivymi aktéry cestovniho ruchu, konkurence tam, kde by méla byt
primarni synergie;

e Zvykové a setrvacné rozpoctovani prostfedkl na cestovni ruch;

e Rozhodovani na zdkladé osobnich preferenci bez dikladné analyzy a racionalniho profesniho rozhodovani;

e Neznalost marketingovych metod a postup( online prostredi a efektivni komunikace na socialnich sitich,
vyuZiti pro PR, propagaci a reklamu;

e Nevhodné postupy v PR a obecné v komunikaci s médii;

e Nedostatecné obchodni dovednosti pracovnikd IC;

e Rezignace na vzdélavani a sebevzdélavani.

Shrnuti: Nejvétsi potencidl pro budovdni brandu, a tedy pozice destinace na trhu md mésto Valasské
Klobouky, které muzZe a mélo by prevzit roli lokdlniho destinacniho managementu. Jde vsak o subjekty pouze
z jedné sféry — verejné. Pro uspésny rozvoj v oblasti cestovniho ruchu, resp. pro realizaci jeho ekonomické
strdnky, je nezbytné zapajit i ty podnikatele a nevlddni organizace, kteri budou sdilet shodnou predstavu o
budoucim vyvoji a brandu destinace, budou se na prdci destinace aktivné podilet a pfispivat k ni, aby z ni
mohli ucinné benefitovat. Nalezeni vhodného modelu fungovdni lokdlniho destinacniho managementu
zahrnujiciho vSechny sektory mistni komunity je jednou z hlavnich vyzev.
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RiZENi CESTOVNIHO RUCHU

Soucasny a navrhovany zpUsob fizeni cestovniho ruchu popisuji nasledujici schémata. PFima zavislost je znazornéna
plnou Sipkou, nepfima zavislost pak cerchované. Pokud se jednd o obousmérny vztah, je Sipka zndazornéna
oboustranné.

Soucasny zplisob propagace mésta, regionu a fizeni cestovniho ruchu:

--

_____________________________________ 4 Mikroregion
Valasské
Kulturni a vzdélavaci stfedisko Klobucko

q Kino Knihovna
) I )

Web Web Web regionu, fb,
(vlastni (vlastni akce) (vlastni akce) kalenda¥, promo
akce)

Tento stav lze popsat nasledovné:

Mésto ma velmi dobry moderni vizual, web mésta slouzi predevsim ob¢anim; odkaz ,turista” jde na TIC;
mésto plni kalendar akci, kterym chysta i prislusné podklady; ostatni kalendar sdileji;

Meésto predseda mikroregionu, je jeho vidc¢im Cinitelem; mikroregion je ¢lenem DMO Zlinsko a Luhacovicko,
plati zde ¢lensky prispévek a podili se na nékterych ¢innostech a projektech v cestovnim ruchu;

TIC, ackoliv patii do struktury meésta, nepouziva méstsky vizudl, obsah webu TIC a mikroregionu neni
koordinovan (chybéji odkazy=prolinky), souc¢asné je do znacné miry duplicitni; web TIC po obsahové ani
vizudlni strance neni z pohledu CR konkurenceschopny; ve vymezenych hodindch jsou poskytovany sluzby
turistdim jiZz ve mésté pritomnym; nabizi se mnoZstvi tisténych materialG rdzné provenience a rlizné Grovné;
materidly nemaji jednotny vizudl; facebookovy profil poskytuje informace a emoce spiSe pro mistni
obyvatelstvo nez pro turisty; jedna se o béZnou komunikaci na socialnich sitich smérem k rezidentim, kdy se
komunikuji lokalni akce a aktivity, které nemaji dostatecnou kvalitu pro turisty; i ze struktury fanouskul je
patrné, Ze jde zejména o mistni obyvatele;

Konkurenceschopny web, navstévovany FB a Instagram mikroregionu Klobucko prezentuje celé Gzemi, a to
jak nabidky aktivit (vylety, atraktivity atd.), tak i sluzby (ubytovani, stravovani atd.); tim plni ¢astecné i roli TIC;
promo podléha vlastnimu vizualu mikroregionu, ktery vS8ak nemad personalni kapacitu na udrzbu a rozvoj webu
ani dalsich nezbytnych aktivit, obsah je v soucasné dobé upravovan ze strany mésta;

Muzeum (vstupuje Castecné do CR) implementovalo méstsky vizual, informuje o vlastnich udalostech; je zde
odkaz na web TICu; nenalezen aktivni profil na socidlnich sitich; muzeum je vSak ¢asto zmifovano na
partnerskych fb profilech (mésto, TIC, Vychodni Morava)

Kino ani knihovna do CR nevstupuiji.
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Navrhovany zplsob propagace mésta, regionu a fizeni cestovniho ruchu:

Kulturni a vzdélavaci stredisko

Web regionu, fb
regionu, kalendar
akci regionu, promo

regionu

Web
(vlastni akce)

/ + prolinky

Navrhovany stav Ize popsat nasledovné:

e  Mésto prevzalo roli DMO, a tedy i hlavniho promotéra celého regionu v oblasti cestovniho ruchu;

e Mikroregion se podili na financovani ¢innosti DMO; divodem je skutecnost, Ze ¢innost DMO je trvala,
systematickd a profesiondlni ¢innost ve prospéch celého mikroregionu; vzajemny vztah mésto-mikroregion
v ¢innosti DMO lze ukotvit naptiklad formou memoranda;

e Veskerou komunikaci mésta i regionu navenek vcetné cinnosti TIC mésta prevzal novy komunikacni utvar
mésta; smyslem této Upravy je sjednoceni informacnich tok( po strategické, obsahové i vizualni strance, cilem
je koordinovany jednotny obraz regionu smérem k navstévnikim i smérem k rezidentim; Mezi Ukoly
komunikaéniho Utvaru mésta bude patfit provozovani otevieného kalendafe VSECH akci, tj. pro mistni i akci
turistickych; ty akce, které budou mit potencial pro cestovni ruch, budou prezentovany jako TOP akce na
www.valasskeklobucko.cz, resp. na socialnich sitich Valasského Klobucka; ty akce, které budou zaméreny na
mistni, odpromuje svymi kanaly komunikaéni utvar mésta, resp. na socidlnich sitich mésta;

e Jako web TIC bude pIné vyhovovat jednoduchy rozcestnik ve vizualu mésta se zakladnimi udaji (oteviraci
doba, sluzby) a prolinky (Valasské Klobucko, muzeum, galerie...); vizudl rozcestniku stavét na skvélych
emotivnich fotografiich nejvyssi estetické kvality (mésto i region); ostatni informace typu ubytovani nebo
stravovani budou vedeny na webu www.valasskeklobucko.cz; jako soucast feseni Ize doporudit prevedeni
méstského webu (komunikuje s ob¢any) na doménu 3. fadu, napt. klobuky.cz nebo mestovk.cz a uvolnit si tak
atraktivni doménu www.valaskeklobouky.cz pro komunikaci s navstévniky zvenku; tim by bylo mozné obejit
urcitou potiz s ndzvy jako je Valasskoklobucko nebo Valasské Klobucko, kdy soucasné vyhledavaci algoritmy
neumi rozlisit ,klobucko” od ,kloboucko” a nabizeji vidy vysledky s variantou ,ou” namisto ,u“, kterou
ignoruji; nelze se spoléhat na pfimé zaddni celé domény ,www.valasskeklobucko.cz”
uzivatelem/navstévnikem; pfimé zadani domény ¢ini pouze nékolik malo procent pfistupd na stranky, drtivou
prevahu maji kliknuti na odkazy nabizené strojovym vyhledavanim;

e VSechny organizace mésta v gesci Kulturniho a vzdélavaciho stfediska implementuji vhodnym zplsobem
jednotny vizual mésta (muzeum ma jiz zaveden);

e VSechny organizace mésta prolinkuji své weby na novou stranku TIC, pfipadné Valasského Klobucka.

Se zménou systému fizeni a organizace cestovniho ruchu regionu souviseji i nasledujici opatreni:

e  Garantovat stabilni rozpocet, ktery umozni zakladni funkce bez externich dotaci;
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e  Postupné hledat a nalézat prostfedky i mimo vefejnou sféru, nikoliv viak primarné v podobé projektl a grantt
(ty neni tfeba zcela vylucovat, ale velmi ¢asto podminky nuti k aktivitdm a ¢innostem, jeZ nejsou pro cestovni
ruch pfinosné, a které by nebyly realizovany, pokud by mély byt financovany z vlastnich prostredk);

e  Pripravit systém, kterym by se mohly do ¢innosti DMO zapojit i subjekty mimo obce (podnikatelé, nevladni
organizace); moznym fesenim je napfiklad jejich zapojeni do konkrétnich produkt(i a pfispévek ve formé
fakturace za reklamu; tento systém nepredpokldda plo$né zapojeni a promovani VSECH existujicich subjektd,
ale pfisny vybér a osloveni pouze téch, které odpovidaji pozadavkim konkrétniho produktu, resp. konkrétni
cilové skupiny; zakladnim principem tohoto systému je princip, Ze kdo nepfispiva (financ¢né i nebo nefinancné,
podle dohody), nemuZze byt propagovan.

Ramcovy ro¢ni rozpocet pro zajisténi systematické ¢innosti lokalni DMO v K¢:

e  Osobni naklady: pfi 0,5 Uvazku cca 300 000,-
e Cestovné 36 000,-
e  Provoz (pracovni misto, spoje, spotfebni material, energie atd.) 60 000,-
e Investice (pfi vyuZiti vlastnich prac. pomUcek) 20 000,-
e  Marketing (ndkup sluzeb, reklama, vyroba) 200 000,-
e Celkem: 616 000,-

V rozpoctu se nepocita s Ucasti na veletrzich, vydaje na tiskoviny do 50 000,- K¢, naopak promo online kanaly
maximalizované.

Shrnuti: Pro rozvoj cestovniho ruchu Valasského Klobucka jsou nezbytné organizacni zmény v Fizeni jak na
strané mésta, tak na strané mikroregionu a dalsich partnerd.

Meésto by potrebovalo sjednotit komunikacni toky pod , jednu stfechu”, tedy vcetné TIC, jehoZ prispévek pro
budovdni brandu je za soucasné situace zanedbatelny. Resenim je vznik nového komunikacniho utvaru mésta,
nebot uzZ nyni je takto zajiStovana rada cinnosti.

Mikroregion nemd kapacitu, aby mohl vykondvat funkci DMO. Tu by mélo prevzit mésto, pficemz
mikroregion se bude na zajisténi této cinnosti financné podilet. S tim souvisi nutnost zajistit rozpocet
umoznujici zakladni ¢innosti DMO, aktivné vyhleddvat vhodné partnery pro pripravu produkti (podnikatelé,
spolky), a to na zdkladé principu, Ze kdo neprispivd, nemiZe byt propagovdn (DMO neni bezplatny servis pro
kaZdého).

2.1.3. ANALYZA POPTAVKY

NAVSTEVNOST A PRENOCOVANI

Navstévnost a pfenocovani se odviji mj. od navstévnosti celého kraje. Zlinsky kraj zaujima z tohoto pohledu misto pod
polovinou pomysiného Zebficku mezi ostatnimi kraji. Prevazuji domaci turisté (cca 600 000 z celkovych cca 720 000) a
nerezidentl k nejdel$im v porovnani' s ostatnimi kraji (cca 3 dny). Jednoznacné se zde projevuje podil lazeriskych hostl
a jejich kurativnich pobytd v Luhacovicich.

Jedinymi Gdaji, které jsou v destinaci v tomto ohledu k dispozici, jsou kvantitativni data €SU. Ten uvadi, Ze v roce 2019
navstévnost v ORP Valasské Klobouky 13 937 osob, pocet prenocovani 40 739 (v roce 2018 jsou uvadény priblizné
polovi¢ni pocty jak u navstévnik(, tak u prenocovani). Dotazovanim v ubytovacich zafizenich v letni sezéné jsme
dostavali informace ,,obsazeno”, ,dobry“. Je tfeba si uvédomit, Ze tato data nezahrnuji jednodenni vyletniky, pfipadna
ubytovani typu AirBnB, navstévniky akci, pokud nejsou zpoplatiovany. Nejsou k dispozici ani kvalitativni data,
napfiklad v podobé sbéru dat urcitého vzorku navstévnikl prostfednictvim infocenter nebo pamatek. Zde je ndprava
snadnd — staci jednoduché dotaznicky se tfemi otazkami (,,odkud jste k nam prijeli, jaky je dGvod vasi cesty, odkud jste
se o nas dozvédéli”).

13



Strategie rozvoje cestovniho ruchu mésta Valasské Klobouky

Rada mist (zejména v okolnich sidlech — Velkych Karlovicich, Roznové) hlasila pretlak, na Valaiském Klobucku jsme
vétsi pretlak nezaznamenali. Leto3$ni rok je kvili pandemii atypicky, nelze z néj sice pfili§ usuzovat na budouci vyvoj.
PFfesto ze skutecnosti, Ze ani letoSni podminky se nijak dramaticky neprojevily na dramaticky zvySené navstévnosti
(alespon co se vnéjsiho pohledu tyka, a aniz by byla provedena seridzni kvantifikace), Ize usuzovat na mensi
véeobecnou znamost destinace. Re$enim pro budouci porovnéani vykonu a vyvoje by mohl byt nakup dat operator,
zde by vsak vétsi roli s ohledem na poftizovaci cenu mély sehrat nadfazené DMO.

Cilem Valasského Klobucka by vSak neméla byt honba za vétsim poc¢tem hostl a pfenocovani, jako spiSe budovani
urcité exkluzivity. Ta vyplyva z analyzy lokaliza¢nich faktorl a tato myslenka je déle rozpracovana.

Shrnuti: Hodnotit ndvstévnost destinace z ¢isel CSU je problematické vzhledem k omezené vypovidaci
schopnosti téchto Udaji. Do budoucna by vetsi relevanci méla data operdtord, zde by vsak mély vetsi roli
sehrdat nadrazené DMO s ohledem na porizovaci cenu. Turistickd informacni centra neshromaZduji udaje
dostacujici pro Uspésné fizeni cestovniho ruchu destinace, pricemzZ ndprava je snadnd. Honba za vétsim
poctem prenocovdni vsak neni hlavnim tkolem destinace pri rozvoji — dileZitéjsi je soubézné budovat brand
a zajistit odpovidajici ubytovaci kapacity pro obmyslené cilové skupiny (viz kap. Cilové skupiny a novd
produktovd struktura).

DOSAVADNi PRODUKTY A ZPUSOBY PROPAGACE

Jakkoliv DOSAVADNi PRODUKTY vtomto dokumentu analyzované (sbirali jsme je na jednotlivych infocentrech,
v pamatkach a v online prostredi) vznikaly s nejlepSimi Umysly, pfi budovani brandu Valasského Klobucka na né lze
navazat pouze ¢astecné. V drtivé vétsiné jsou neviditelnym primérem. Jak v tisténé, tak v elektronické podobé
prevazuje déleni ,,po oblastech zajmu v misté“ (pfiroda, pamatky, kultura, volny Cas, relax, sport), které muze uspokojit
navstévniky, ktefi jsou jiz v misté, avSak nemaji prakticky zadny vyznam pro ovlivnéni rozhodovdni budouciho
cestovatele , pfijedte”. Dlvodem je skutecnost, Ze tyto produkty nemaji jasnou segmentaci a nejsou distribuovany
odpovidajicimi cestami k vybrané cilové skupiné. Tiskoviny jsou Sifeny pfedevsim prostfednictvim infocenter (tedy se
k nim navstévnik dostane aZ poté, co jiZ je v regionu), prezentace prostfednictvim veletrh(i a vystav nema dnes pro
cilového zakaznika (turistu, navstévnika) témér zadny vyznam, nebot ten si pro nabidku na veletrhy jiz prakticky
nechodi a tento trend se bude i nadale prohlubovat.

Printy — V infocentrech je k dispozici primarné mnozZstvi materialt z minulé produkce CCR VM. Je vidét, Ze vznikaly
prostfednictvim rGznych ,projekt(” - Cykloturistika pro kazdého, Pro bikery a terénni cyklisty, Pro poutniky, Pro rodiny
s détmi, 25 tipl na vylety, Nejlepsi tipy na dovolenou, Vychodni Morava — kouzlo inspirace - 25 tipl, Hrady a zamky
Vychodni Moravy, Vyhlidkovd mista a rozhledny Vychodni Moravy, Agroturistika na Vychodni Moravé a Lidové tradice
na Vychodni Moravé. Jednotlivé obce pak vydavaji , letacky”, jejichz Gcel a distribuce jsou vétSinou nejasné, vizual je
nejednotny. To vsak nevadi, pokud jde o lokalni materialy k lokalnim pamétihodnostem (napfiklad privodce sbirkami
predmétl nalezenych pfi archeologickém prizkumu apod.); cilovym feSenim je naptiklad inspirativni pfistup destinace
Kraj Blanickych rytifG (jde o jednotny brandmanudl mikroregionu, podle kterého se délaji vSechny printy obci, je
zachovan vizudl; soucdsti je ,produkéni kalendaf”; jednou do roka se schazeji vSechny subjekty, informuji, co se tiskne
a jak to zapada do celkové koncepce; dochazi tak ke snizeni naklad( a naopak nedochdazi k duplicitdm pfi tisku)

Onliny — CCR VM vytvafi shary nabidky na svém webu, které viak na mnoha mistech vedou k netdplnym nebo
neplatnym informacim. Otazkou je, zda se lze domoci napravy. Jednotlivé obce mikroregionu pak prezentuji svij
pohled na podobu turistické nabidky (viz kap. Informacni a navigac¢ni infrastruktura). Nejkomplexné&jsim informacnim
zdrojem s produkty destinace je web mikroregion www.valasskeklobucko.cz. Skvélé je propojeni webu na velmi
kvalitni blog DMO Zlinsko-Luhacovicko, vyzdvihnout je tfeba nadpridmérnou praci mikroregionu s facebookem. Presto
i zde je potieba zasdhnout do produktové struktury na webu (viz Priloha)

Je nutné smérovat k tomu, aby jednotliva IC a dalsi subjekty primarné propagovali TOP produkty mikroregionu, ze
svych webu vedli prolinky na Ustfedni web destinace www.valasskeklobucko.cz. Pohled na destinaci zvenku je potfeba
sjednocovat, zjednodusovat, napfimovat namisto tfiSténi a prezentace vlastniho pohledu.
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Shrnuti: V destinaci dostupné produkty pochdzeji jednak z dilny CCR VM, jednak z produkce jednotlivych mést
a obci. Tistenych materidll je obecné nadbytek, segmentace je prevdiné nejasnd, viditelny je zdmer
nabidnout ,, pro kazdého néco”. Materidly produkované obcemi nemaiji na rozdil od centrdlnich materiali CCR
VM jednotny vizudl. RovnéZ produkty distribuované online jsou aZ na vyjimky nejednotnym vybérem
odpovidajicim  vkusu  jednotlivych  sprdvcti  webu.  NejpouZitelnéjsSim je web  destinace
www.valasskeklobucko.cz, taktéZ zde jsou ale tieba urcité zdsahy. Hlavnim ukolem pro management bude
nejenom vytipovat ,, TOP 10“ atraktivit a na nich postavit produkty a branding, ale zejména je uvést do praxe
a siroce zpristupnit. Usili je tfeba vénovat sjednoceni vnéjsiho obrazu, resp. nabidky cest. ruchu.

ZNACKA DESTINACE - BRAND (,,DNA“)

PFi posuzovani ¢i hledani znacky destinace — brandu — je zakladni metodou hledani toho, jakou , nefér vyhodu”, tedy
danost, destinace nabizi. Jde o to, co navstévnikim automaticky vyvstane na mysli, slysi-li nebo ¢tou-li nazev pfislusné
lokality nebo produktu. Tyto ,spoustéce” jsou zdkladem pro nastartovani touhy cestovatele dané misto navstivit.
Pfirozené spoustéce vznikaly prirozené desetileti, nékdy i staleti. Proto maji v obchodu (a cestovni ruch obchod je)

velkou vahu.

Koneénym cilem Gvah pfi definovani znacky je tedy nalezeni takovych atributti destinace, které umozni jednoznaéné
se odlisit od ostatnich, neopakovatelnym zplisobem na sebe upozornit.

Pfi hledani odpovédi na otdzku DNA Valasskoklobucka jsme nasli nasledujici vychozi prvky:

e Valassko (s nim se obecné poji ocekavani jako je razovitost, ptirozenost, hory, aktivni pohyb, lidova kultura,
remesla, stavitelstvi, strava)

e navrat ke kofeniim (neobycejné zachovalou pfirodu s moznosti vlastnima rukama se zapojit do péce o ni ve
spolupraci s Kosenkou)

e slow down (zamérné zpomalené Zivotni tempo promitnuté do ovocnych sad(, susaren ovoce a bylin, toulani
se po krajiné s dalekymi rozhledy, malebnymi kvétnatymi loukami a hlubokymi lesy, mala sidla daleko od
mést—, posledni divoc¢ina“)

e hold krajiné (pozorovatelna Durch, snadno zapamatovatelna ikona regionu).

Nenasli jsme ,pravou valasskou gastronomii“ reprezentovanou nabidkou ,klobasy, frgaly, syry (dovoz ze Slovenska)
v okoli Velkych Karlovic a RoZnova.

Tyto Gvahy Ize promitnout do vizudlni podoby pfiblizné takto:

15


http://www.valasskeklobucko.cz/

Strategie rozvoje cestovniho ruchu mésta Valasské Klobouky

pddky a na kol s détmi | glamping | eamboliding | prakticky | o nas

daleko od davu...

- Valassl@' KI&Bucko

Vam'_ovldo!

\VEI B G Klobucko

posledni divocina...

TO NEJLEPSI U NAS

Vam?vldol

16



Strategie rozvoje cestovniho ruchu mésta Valasské Klobouky

_Valasské Klobucko .*

- g &
voni sluncem...

TO NEJLEPSI U NAS
Oteviené susirny B¥enice s jarmekem Vail' povidel
“ A 2

A

Vafeni povidel

U ~
N

l
\.

17



Strategie rozvoje cestovniho ruchu mésta Valasské Klobouky

Z uvedenych pojmu dale vyplyva zékladni nasmérovani komunikace smérem k tém zakaznickym segmenttm, které
budou na tyto existujici atributy s velkou pravdépodobnosti dobfe reagovat:

e segment ,prazdné hnizdo, tj. dospéli bez déti, at uZ ekonomicky aktivni, nebo seniofi — Ize nabidnout
cyklistika); Zaddouci je zaméFit komunikaci na Iépe situované, kdy méné (lidi) znamena vice (vynosl); tomuto
schématu vsak musi odpovidat také infrastruktura (dnes chybéjici mista pro campery a kapacity glampingu);

e segment ,dospélis détmi” individualné v pripadé nabidky balickd s nabidkou nenaroéné cyklistiky, klasickych
navstév zamkud a hradd a vyletd po okoli véetné velmi populédrni zoo Le$na (pfes 600 000 osob/rok); takto
komponovana individualni nabidka nijak nevybocuje z priméru, soucasné ale nevyzaduje specialni opatfeni a
Ize ji komunikovat primarné prostfednictvim socialnich siti;

e segment ,dospéli s détmi” skupinové v pfipadé produktl typu ,tabor v pfirodé s Kosenkou”; neprobéhla
zadna jednani s Kosenkou v tomto sméru, v této fazi jde pouze o mapovani potenciadlu destinace a pfipadna
realizace bude vyZadovat nejenom znacnou davku organizacni prdace, ale i porozuméni a soulad vSech
partner(;

e segment ,firemni klientela, skupiny, ekonomicky aktivni, bez déti“ — lze nabidnout atributy ,zpét ke
prilezitost pokusit se vyuZit rovnéz spolupraci s Kosenkou a jejich zkusenosti s dobrovolnictvim; to se vyuZiva
jako protivaha hektickym a intelektualné naro¢nym zaméstnanim (takto koseni luk funguje v soucasnosti);
propojenim koseni luk sfiremni klientelou lze vytvorit nabidku na firemni dobrovolnictvi, firemni
teambuliding ve formé vétsich kratkodobych organizovanych akci; ackoliv Kosenka nema podle dostupnych
informaci zkuSenosti s vétsimi skupinami (ubytovaci kapacity Ize v tomto pfipadé resit jednoduchymi stany -
fizeny primitivismus) a priprava by vyZadovala i zde zna¢nou davku organizacni prace a zejména porozuméni
a soulad partner(, zcela jednoznacné by se jednalo o unikatni produkt, pficemz rozsahla bezplatna medialni
odezva by byla zarucena, nehledé na pfinosy pro pochopeni potreb ochrany prirody.

VySe uvedené smérovani komunikace neznamena, Ze nadale nebudou do destinace jezdit jini ndvstévnici, ale znamena
to, Ze témto segmentlim bude vénovana prvorada pozornost proto, aby se podpofilo postaveni destinace na trhu, jeji
vnimani, viditelnost.

Shrnuti: Destinace ma vyjimecné atributy vhodné pro budovdni dobré znacky na trhu. Jejimu vytvoreni,
rozvinuti a mozZnému ucinku je nutné vénovat maximdlni pozornost a systematicky nékolik zakladnich motivi
opakovat ve vsech instancich. Soucasné je nezbytné stejné systematicky pracovat na odpovidajici ubytovaci
infrastrukture, bez které nelze potencidl ekonomicky zcela vyuZit (viz dalsi kapitola).

CiLOVE SKUPINY, ZDROJOVE TRHY A NOVA PRODUKTOVA STRUKTURA

Snaha obsahnout vSe, pfipravit produkty, vytisknout letaky ke vSemu, co existuje, byt ,pestry”, vede k nutnosti vénovat
méné penéz a slabif Usili na mnoho Géeld. Plati ,MENE JE VICE“. Tim neni fe€eno, e produkty nemohou vyuZit i ty
cilové skupiny, které nejsou vybrany jako primarni marketingovy cil, nebo Ze nemohou byt ptripraveny specifické
produkty pro specifické cilové skupiny. Vzdy vSak je nutné zvazovat, jaky velky je cil a jakd je cena za jeho dosazeni.
Tento ,,podnikatelsky” pFistup se radikalné lisi od praxe nedavné doby, kdy se s pomoci fondl EU produkovala
absurdni mnoZstvi tisténych material, nabidek a ,produkt(”, jejichz velkd ¢ast uz navidy mine své (neexistujici)
publikum.

Segmentaci je mozné pojmout tradi¢nim zplsobem podle demografickych, socioekonomickych a podobnych udaj,
nebo napftiklad podle rozdilnych potieb generaci (X, Y, Z), pohybujicich se na trhu. Soucasné je tfeba mit na paméti, ze
vybér cilovych skupin je tGzce spjat se znackou, brandem, jak bylo naznaceno v pfedchozi kapitole. Soucasné je tfeba
vychdzet z aktualnich redlnych moznosti destinace. Proto navrhujeme soustredit se na nasledujici cilové skupiny, u
nichZ se da predpokladat dobra reakce na identifikované atributy DNA destinace; jednotlivé produkty jsou fazeny podle
aktudlni dostupnosti od dostupnych po ty, které vyZzaduji pfipravu a investice (a soucasné jsou nejperspektivné;si,
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nejvynosnéjsi a nejspecifi¢téjsi):

o (jeSté) prazdné hnizdo, tj. dospéli bez déti (25-45)
- naro¢néjsi pési a cykloturistika s nabidkou vyleti do okoli (TOP10 + Luhacovice, Zlin...); ubytovani ve
stavajicich kapacitach ***;
- firemni teambuilding (ubytovani ve stanech, pfipadné v kombinaci s hotely, nutno projednat s
Kosenkou);
- soucasné intenzivni priprava infrastruktury pro glamping; promo = vyhradné socialni sité
e (uZ) prazdné hnizdo, tj. dospéli bez déti (46 a vice)
- méné narocna pési a cykloturistika s nabidkou vyletd do okoli (TOP10 + Luhacovice, Zlin...); ubytovani
ve stavajicich kapacitach ***;
- soucasné intenzivni pfiprava infrastruktury pro campering (obytna auta)
e dospéli (rodi¢e/prarodice) s détmi
- nendro¢na pési a cykloturistika s nabidkou vyletd do okoli (détské TOP10); ubytovani ve stavajicich
kapacitach;
- détské tdbory (nutno projednat s Kosenkou);
e navstévnici akci (doplnkova cilova skupina pro specifické produkty)

Dalezitym a snadno dostupnym zdrojovym trhem je krajské mésto v podobé nabidky jednodennich vylett véetné
navstévy akci. Produkty Ize snadno na tento trh zaméfit, cilem je budovani povédomi o destinaci, kdy mnoho obyvatel
Zlina jezdi na Valachy Resort do Karlovic. V ramci pfipravy strategie nebylo mozné provést prizkum, co je na tomto cili
nejvice pritahuje, zda jde nebo nejde o konkurencni destinaci vzhledem k cilovym skupinam. Vzhledem
k jednoduchosti cileni a blizkosti trhu Ize snadno provést ,prizkum bojem*“, nabidkou mdize byt jednodenni vylet na
kole/autem po TOP10 destinace. S uréitymi Gpravami lze vylety vyuzit pro vicedenni balicky, tj. , klasickou poznavaéku®
jak pro dospélé, tak pro déti.

Velmi perspektivnim trhem je caravaning. V CR tento trh s tim, jak lidé bohatnou, kaZdoroéné o nékolik procent roste,
uzivatelé jsou tedy lidé s vyssSimi pfijmy. V destinaci vSak nejsou zadné plochy pro parkovani obytnych voz(.

Novy trh s medidlné silnym potencidlem vidime v oblasti voluntarismu-dobrovolnictvi. Tento smér komunitni prace
ma velky pfinos pro medializaci, pokud se jej zi¢astni velké silné firmy, napfiklad banky. Pfikladem takové akce, kterou
jsme si osobné vyzkouseli (dosahli jsme osazeni rozsahlého sadu v centru Eden v Bystfici nad Pernstejnem), je
spole¢nost Kentico — Uspésna softwarova firma, kterd za kazdou chybu v softwaru vysadi strom, ktery si sami koupi a
na sjednané misto pfijedou zasadit. Samoziejmé jde mj. o chytré PR dané spolecnosti, soucasné tim firma pfispéje
k teambuildingu, v neposledni radé skutecné prispéji na dobrou véc. Navrhujeme usporadat jednou do roka velkou
akci koseni luk, jejimZz druhym dlvodem, kromé péce o louky, je silny medialni ohlas. Nepochybné by byla nutna
spoluprace s Kosenkou. Podrobnéjsi jednani v pribéhu zpracovani strategie vedena nebyla, dle dostupnych informaci
je soucasna podoba koseni luk spiSe komorni akci relativné malého rozsahu z pohledu marketingu destinace. Je tfeba
projednat, zda by predstavitelé Kosenky akceptovali myslenku velké kratkodobé akce koseni luk. Jejim hlavnim cilem
je (mj.) prispét ke zvyraznéni medialniho obrazu destinace. Druhou podminkou by bylo ziskani dileZitych komercnich
partnerd. Medialni pozornost problematice ochrany pfirody a predstaveni dnes malo viditelného regionu je jista.

Vyznamny, perspektivni, zatim neobsazeny a vynosny trh vidime v oblasti tzv. glampingu (glamour campingu). U nas
je to prakticky novy smér, kdy cilem je ubytovani v luxusnich stanech ¢i skoro primitivnich chatickach (TinyHouse), kde
hlavnim luxusem je vzdalenost od lidi a pfimy kontakt s pfirodou, hlavnim zaZitkem je ,divo¢ina“. Plvab tohoto
produktu spociva v tom, Ze nijak zdsadné nezvySuje pocet lidi v krajiné — pocet ,tinyhous(“ je nizky, v jednotkéch ks,
cena za jednu noc je ale v fadu tisicl korun. Navratnost investice je pfi dobrém managementu maximalné 2 roky,
Zivotnost je ndsobné vétsi. Stavby pfitom nejsou spojeny se zemi, Ize je kdykoliv pfemistit kamkoliv, mohou byt
v provozu celoro¢né. To je pro destinaci vyznamna vyhoda stejné jako fakt, Ze mésto vlastni rozsahlé lesni porosty a
nemeél by byt problém vybrat vhodna mista. Nezanedbatelnym pfinosem je fakt, Ze uZivatelé se radi svym vyjimecnym
zazitkem radi pochlubi na socialnich sitich a bezplatna a Ucinna propagace je zajisténa. Tento produkt ma pfimou
ideovou ndvaznost na Durch.
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Priklady glam ubytovani, domky, stany:
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Specificti hosté pak mohou byt hosté lazensti (Luhacovice), pro néZz muze byt vylet na Valasské Klobucko vitanou
alternativou (napft. i v podobé fyzicky méné narocnych pésich nebo cyklovylett). Zde je vsak nutné sledovat naklady
na produkci a vynosy. Doporucujeme spolupraci s DMO Zlinsko-Luhadovicko. Podobné se stavime i k produktu cirkevni
turistiky — ten potiebuje podstatné vétsi zakladnu, mnozZstvi partnerd i investic, neZ je schopna poskytnout samotna
destinace. Lze se pfipojit k Cyrilometodéjské kulturni stezce, ale neni vsilach destinace nabidnout samostatny
smysluplny produkt, byt disponuje nékolika poutnimi misty. Po¢etnou navstévnickou skupinou jsou Polaci, ktefi by
mohli na specialni produkty s nabozenskymi tématy reagovat velmi dobfre, ale znovu zdlrazriujeme spolupraci s DMO
Zlinsko-Luhacovicko. Nic v8ak nebrdani destinaci zapojit do produktli pro pési ¢i cyklo mistni poutni mista, naptiklad
Délanovec.

Pro destinaci jako celek budou i nadéle rozhodujici rezidenti, z nerezidentt pak slovensky, pfipadné némecky a polsky
trh a individualni navstévnici. S ohledem na fadové nizsi navstévnost u ostatnich zdrojovych trhd neni jejich zasah
prioritou. Soucasné ale nelze rezignovat na produkty v anglictiné, zejména pro prazdné hnizdo.

Za Ucelem budovani znacky mlzZe byt dobrda mozZnost udélat si z navstévnikl akci ambasadory — pridat specifickou
nabidku/informaci jako doplnék navstévnikim probihajicich akci — Mikuldsského jarmeku, otevienych drevénic,
susiren atd., napfiklad v podobé distribuce informaci jako soucdsti programu akce, reklama na webech a socidlnich
profilech akci, soutéZe apod.. Nelze ocekavat, Ze by bylo mozné takovou nabidku uplatnit rovnou (tito lidé jedou za
svym specifickym cilem), ale jako ,pfislib do budoucna®, soucast budovani znacky, idealné pak za ticelem navazani
osobni komunikace v podobé newslettert apod. Pro tyto Cinnosti je nezbytna tzka spoluprace s organizatory akci.

Vedle navstévnik( akci Ize jako ambasadory oslovit znamé osobnosti. Ty pak mohou byt i tvafi destinace, soucasti jejiho
vizualu, zejména pokud jde o osobnosti vSseobecné znamé.

Pfehled produktovych skupin ve vazbé na cilové skupiny a distribu¢ni cesty shrnuje tato tabulka:

Klientela/cilové
produkt skupiny témata obsah vhodné kanaly pozn.
Jednodenni i i .
vicedenni vlety: web, blog, FB, Trasy musi délat specialista
Vilet Individualni Na kole. p&sk Wiibované g asy" Youtube, mala 0sobné; trasy by mély byt
yiewy, navstévnici » POSKY yip Y, tisténa mapa; identické s trasami na v3ech
wklasicka P TOP 10, vylety do | s ohledem na velikost , Y L M
oznavacka® (prazdné hnizdo, okoli izemi bude piesah planovac tras webech; highlights by mély
P dospéli s détmi) do iinveh repionﬁ (doporuceny odpovidat co nejvice vybéru
jinyeh reg mapy.cz), lifestylové TOP10
nutny
magaziny
web, FB, youtube, Trasy musi délat specialista
Co Kulturni a pfirodni |  Vytipované trasy- t|ste°na ) - OSC.)PHE; ,
Individuélni TOP 10 véeing okruhy. i vicedenni: mapa/privodce; highlights niz&i vrstvy nez
Caravaning navstévnici ; ; uny, oo planovad tras TOP10 nepropagovat aktivné,
SO muzei, folkloru, pfesah do jinych . ; .
(prazdné hnizdo) mistni gastronomie | oblasti bude nutny (doporuéeny ale zapojit do produktu;
mapy.cz),lifestylové nutnost vybudovat
magaziny caravaningova stani
Teambuildin Péce o krajinu Koseni luk ve
N9\ Eiremn skupiny nu. spolupraci s Pfima nabidka Design produktd tvofit vzdy
v karpatskych P Pomoz posledni _— , P )
lukéch (prazdné hnizdo) divocing Kosenkou firmam se zastupci cilové skupiny
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(prézdné hnizdo)

specialnim stanu

Tabory pro déti Rodinné skuoin Péce o krajinu Koseni luk ve web, blog, FB, Desian produktd tvofit vid
na karpatskych (dospéli s déFt)mi); Pomoz posledni spolupréci s Youtube, se z%stﬁ i cilové skuin y
lukach P divociné Kosenkou moznost local guides P piny
Individuaini Pobyt na osamélém web, blog, FB, Nutng investice do ubytovani,
Glamping navstévnici Krajina jako obraz | misté v chatce nebo Youtube, vysoky vynos a rychla

moznost local guides

splatnost investice

Kazdy z produkt(, resp. distribucnich cest, musi mit navrZen rovnéz zplsob ziskavani zpétné vazby. Ten se mize pfipad
od pripadu lisit a mGZe mit podobu tfeba prace s daty mobilnich operatord, zadani zvlastniho vyzkumu prostfednictvim
TIC, spotiebitelské soutéze/ankety apod. Produkty typu ,ambasador” nejsou v pfehledu uvadény.

Shrnuti: Dosavadni zptsoby tvorby a distribuce produkti patfi do minulosti. Pro uspéch je nezbytné
koncentrovat se na nékolik mdlo vybranych cilovych skupin, u nichZ je nejvétsi,,obchodni” potencidl, tedy
ocekdvanda pozitivni reakce na nabidku oblasti. Takové soustredeéni se prinese silnéjsi a viditelnéjsi ucinek.
Nezbytnosti je spravnd volba distribucnich ndstroji a cest podle preferenci té které cilové skupiny. Dalsi
nezbytnosti je komplexnost, tedy zajistit vZdy cely retézec od tvorby pres kalkulaci po realizaci vSech cdsti

mixu. Soucdsti je rovnéz priprava zplsobt méreni a hodnoceni zpétné vazby.
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2.2. ANALYZA VNEJSIHO PROSTREDI

2.2.1. ANALYZA KONKURENCE

Hlavnimi pfimymi konkurenty jsou sousedni turistické oblasti, tfebaze jde o hierarchicky nadrazeny celek (DMO
regionl vyjma vlastniho, tj. DMO Zlinsko-Luhacovicko). Jde o to, Ze vsSechny oblasti se teoreticky uchazeji o
marketingovou podporu kraje (jakkoliv jsou v této oblasti komplikace, jejichZ popis ale neni predmétem této strategie).
Valasské Klobucko by sice mélo podle nazvu nalezet k ,velkému“ Valassku, ale je fazeno ke Zlinsku a Luhacovicku.
Z téhoz divodu je konkurentem pravé i DMO Valassko s RoZznovem a Velkymi Karlovicemi. Na druhou stranu, pokud
bychom od nazvu destinace Valasské Klobucko odstranili slovo ,valasské”, pak by drtiva vétsina moznych navstévnikud
netusila, kde oblast lezi. Proto je vhodné oznaceni ,valasské” v marketingovych aktivitach ponechat.

Obecné jsou pak konkurenty viechny turistické oblasti CR, pficemz konkurence je stale silngjsi.

Neférovymi vyhodami destinace, tedy takovymi, které ostatni konkurenti nemohou nijak ziskat, jsou:
e  Pozorovatelna Durch — fotogenicka ikona, o niz se piSe a mluvi
e  40-letd historie koseni luk, rozsahlé zachovalé oblasti, o které pecuje renomovany spolek
e Ztoho pak vyplyva néco, co lze oznatit jako ,posledni divo¢ina“; o tento faktor je tfeba peclivé se starat,
zvySovani navstévnosti v radu tisicl a vice je s timto poZadavkem v pfimém rozporu.

Vyhodou, kterou ale maji jak Slovacko, tak i Valassko, je blizkost Zlina a Slovenska jako pfirozenych zdrojovych uzemi.

Konkurenci v tématu ,,pfiroda” by mohly byt NP Sumava a NP Krkonose, oba jsou ale pfesyceny lidmi a iesi problém
overtourismu.

fu
|

Konkurenci v tématu ,,dobrovolnictvi“ jsme neidentifikovali.

Konkurence v tématu ,,glamping” v CR existuje, jde ale zatim o jednotky mist.

2.2.2. GAP ANALYZA

GAP analyza je analyza mezer, kterd vyusti do navrhi, jak je prekonat.

Oblast Soucasny stav Cilovy stav Identifikovana mezera
Vyraznou organizaci je sdruzeni
_ , Kosenka, ktera se dlouhodobé
Rozloha opecovavanych " R
. , Cov s s podili na ochrané a udrzbé
uzemi se zvétsuje diky N , .
, krajiny kosenim luk; to ma
.y cestovnimu ruchu, e ,
Zachovala pfiroda Y x . spiSe komorni charakter s
e, ver s , potieba péce o krajinu se L, L,
Lokalizacni faktory v urcitém limitovaném Y ey , vyznénim pro fandy, medialni
pfenasi na ucastniky S e .
rozsahu .. . . propojeni s SirsSim publikem
pfirozenym zplsobem e oy
P , neni vyuZivano; feSenim miize
diky jejich osobni . Ly .
S byt ,velké ro¢ni koseni“, viz
participaci n . .
Cilové skupiny a nova
produktova struktura
Ubytovaci kapacity jsou Destinace se prezentuje Chybéjici mista pro caravaning
Realiza¢ni faktory spiSe hromadného jako Mekka glampingu, tj. | nutno fesit ve spolupraci
charakteru, cili prevazné na | nabizi se cca 10 s obcemi mikroregionu,
nizkopfijmové skupiny vyjimecénych tinyhouses glamping podle moZnosti
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(napf. skoly v pfirodé);
ubytovani vyssiho
standardu (****) a typu
»glamping” nebo mista pro
caravaning se nenabizeji

nebo podobnych;
destinace nabizi kapacitu
pro karavany v poctu
alespon 50 mist

primarné na vlastnich
(méstskych) lesnich pozemcich,
u vodnich ploch, na lukach
apod.; nutna je investice v fadu
nizsich stovek tisic

Navstévnost/poptavka

Destinace leZi ve stinu, je
malo zndma a malo
navstévovana

Destinace je znama jako
,posledni divocina“;
vynosy z cestovniho ruchu
jsou generovany malym
mnozstvim vysoce
cenénych sluzeb véetné
dobrovolnickych aktivit,
coz zpétné prinasi
destinaci vysokou prestiz

Nynéjsi cestovni ruch funguje
viceméné samospadem-
provozovatelé zejména
ubytovacich sluzeb bojuji na
svlij ucet bez uzsi vazby na
destinacni managment, ktery je
zatim v plenkach.

Soucasna produktova nabidka
neni zamérena na perspektivni
produkty; jejich vyvoj je
soucasti reseni, pficemz jsou
nutné investice do realizacnich
faktord (ubytovani, online
informacni infrastruktura).

Marketing a positioning

Marketingové postupy
nejsou jednotné (mésto x
TIC x dalsi instituce), to
nevede k uspokojivym
marketingovym vysledkim
a v disledku k vyrazné
pozici mésta a regionu na
trhu; na druhou stranu je
zde vysoka motivace jak
vedeni mésta, tak
managementu
mikroregionu, dosahnout
zmén

Marketingové aktivity
jsou vedeny jednim
spole¢nym smérem podle
daného strategického
planu; vysledkem je
rostouci zndmost
destinace jako
vyjimecného cile

Roztristénost marketingovych
metod vyZaduje zménu
struktury fizeni ve mésté
(pfesun TIC pod novy
komunikacni utvar mésta);
soucasné je nutna zmeéna

v fizeni CR, sjednoceni nabidek,
jazyka, vizualu; ; mésto, resp.
novy komunikaéni odbor mésta
by mél prevzit roli DMO (viz
kapitola Rizeni cestovniho
ruchu)
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2.2.3. SWOT ANALYZA

SWOT analyza je analyza silnych a slabych stranek, prilezZitosti a ohrozeni.

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)

e Existence tradice koseni luk

e Existence Durchu

e Existence ,posledni divociny“

e Motivované vedeni mésta Valasské Klobouky

e Motivovany management Valadského Klobucka

PfileZitosti (O)

Glamping

Voluntarismus jako zpUsob traveni volného ¢asu
pro dobrou véc

Rust popularity caravaningu

Zajem o destinace mimo davy

NiZsi motivace ostatnich subjektd kromé mésta
podilet se organiza¢né i finanéné na rozvoji
cestovniho ruchu

Nevhodna organizacni struktura fizeni
cestovniho ruchu

Soucasny management regionu je zavisly na
samospravé

Nedostatecnd financni vybava managementu
mikroregionu

Ohrozeni (T)

NeUspéch pfi zajisténi stabilniho financovani
DMO

Neuspéch pfi zméné organizace fizeni
cestovniho ruchu

NeUspéch pfi zajistovéani technického zazemi pro
glamping

NeUspéch pfi zajistovani technického zazemi pro
caravaning

Nedostatecné propojeni s byznysem a NGOs
(nevladnim sektorem) pfi realizaci strategie a
vyvoji a realizaci produktl na trhu

Neochota byznysu participovat na rozvoji
cestovniho ruchu ve strategickém sméru,
preference dosavadnich postup

Neochota NGOs’ participovat na rozvoji
cestovniho ruchu ve strategickém sméru
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NAVRHOVA CAST

3.1. VIZE

Valasské Klobucko je na trhu viditelnou a vyjimec¢nou destinaci se specifickou nabidkou
ve smyslu slogani ,,daleko od davi“ a ,,posledni divocina“, pficemz tuto pozici umi udrzet.

3.2. STRATEGICKE CILE, PRIORITY, AKTIVITY

STRATEGICKE CiLE smé&Fuji k napInéni VIZE.

PRIORITY rozpracovavaji jednotlivé cile tematicky a vychazeji z potieb identifikovanych v predchozich
kapitolach. Priority jsou rozpracovany do AKTIVIT (,AKENi PLAN“).

AKTIVITY V ROCE 2021 se soustiedi zejména na Gpravu produktové nabidky pro definované cilové skupiny
ze stavajicich elementi a predstavi je na trhu. K tomu je nezbytné provedeni organiza¢nich zmén v fizeni
cestovniho ruchu, jehoz vidc¢im Cinitelem je mésto Valasské Klobouky pfimo i nepfimo prostfednictvim svého
vlivu v mikroregionu Valasské Klobucko, pficemz je navazana stabilni spoluprace s mistnim podnikatelskym i
nevladnim sektorem. Ten se na rozvoji cestovniho ruchu aktivné podili.

AKTIVITY V DALSICH LETECH jiz stavi na téchto zékladech a rozvijeji je. Dal$i vyvoj, zejména investice do
chybéjicich ubytovacich kapacit (caravaning, glamping), bude zalezet na moznostech jednotlivych aktérd.

STRATEGICKY CiL 1: VYKONNA RiDICI STRUKTURA CR

PRIORITA 1.1 — ORGANIZACE CR

Nutnym predpokladem pro realizaci strategické vize rozvoje cestovniho ruchu na Valasském Klobucku
(destinaci) je efektivni a profesiondlni vykon vsech zainteresovanych sloZek. Jak toho dosahnout? Napfimit
a sjednotit marketing a fizeni cestovniho ruchu mésta a regionu, zapojit do jeho rozvoje motivovany
byznys a nevilddni sektor a soustavné pracovat na odborném riistu vlastnich odborniki.

AKTIVITA 1.1.1 EFEKTIVNIi MANAGEMENT

Management a marketing cestovniho ruchu v destinaci zajistuje mikroregion Valasské Klobucko, mésto, turistické
informacni centrum — soucast Kulturniho a vzdélavaciho strediska a Méstské muzeum, kazdy po své linii. Podnikatelé
a nevladni organizace se na této Cinnosti podileji prilezitostné, napriklad pfi organizaci vybranych akci.

Cil 1: Zménit systém fizeni cestovniho ruchu, konkrétné pak

marketing mésta prevést pfimo pod vedeni mésta, resp. nové vytvoreny komunikacni Usek, jemuz bude
podfizena i ¢innost TIC;

nové vytvoreny komunikacni usek prevezme cCinnosti lokalni DMO;

ukotvit s mikroregionem Valasské Klobucko spolupraci na ¢innosti DMO v¢. financéniho ptispévku, napftiklad

27



Strategie rozvoje cestovniho ruchu mésta Valasské Klobouky

memorandem o spoluprdci.

- ziskat pro spolupréci na realizaci strategie (tj, ¢innosti DMOQ) perspektivni partnery z byznysu i nevladniho
sektoru a tento vztah institucionalizovat (napf. smlouvou o partnerstvi pfi realizaci strategie, zfizenim
odborného grémia apod.), pficemz zédkladnim principem je ,benefitovat mohu jen pokud se podilim*;

—  zajistit stabilni prosttredi (technicky i financné) pro vykon managementu;

- stanovit kontrolni mechanismy indikatort (kdo, jak ¢asto).

o Indikator: existence nového komunikac¢niho odboru mésta a uzavieného smluvniho dokumentu s mikroregionem
e Financovani: vlastni zdroje

e Odpovida: starosta mésta

e Kde: cela destinace

e Termin: 31.12.2021

e Frekvence hodnoceni: 1x v roce 2021

Cil 2: Pravidelné 1 - 2x ro¢né poradat setkani vsech subjektd aktivnich v cestovnim ruchu v destinaci (, kulaté stoly”)
bez ohledu na jejich roli v fizeni CR destinace za ucelem vymény informaci a zkusenosti. Soucasti je motivace ke
koordinované spolupraci v cestovnim ruchu a vytvareni si predpokladd k naplnéni Cile 3. Je Vhodné je rovnéz zaradit
1x do roka spolecny trip do podobné fungujicich destinaci (napf. Slow Destination Orlické hory).

e Indikator: realizovana setkani

e Financovani: vlastni zdroje

e Odpovida: manazer destinace
e Kde: destinace

e Frekvence hodnoceni: 1x ro¢né

AKTIVITA 1.1.2 ODBORNE ZDATNY TYM

Na odborné zdatnosti ¢lenli tymu zavisi dlouhodoba konkurenceschopnost destinace. Stédle mensi vyznam tisténych
materiall a tradicnich veletrh( pro marketing cestovniho ruchu, a naopak prudce posilujici role online komunikace
vyZaduje dobrou znalost tohoto prostiedi, jeho algoritm(, zplsob(l uvazovani spotrebitell a jejich preferenci.

Cil: Pravidelné se ucastnit kvalitnich odbornych akci

e Indikator: pocet odbornych seminari

e Financovani: vlastni + externi zdroje

e Odpovida: manazer destinace

e Kde: destinace

e Frekvence hodnoceni: 1x ro¢né, poprvé k 31.12. 2021

STRATEGICKY CiL 2: UDRZITELNY BRAND VALASSKE KLOBUCKO

PRIORITA 2.1 - INFORMACNI INFRASTRUKTURA

Z pohledu turisty musi vse hladce plynout, at uZ hledd na webu v telefonu nebo v terénu. To dnes zdaleka
neni samoziejmosti. Jak to zménit? Zajistit prolinkovdni, u vlastnich webdi pak i vizudlni jednotu, obsahové
sjednoceni a zjednoduseni a technické upravy pro vyhleddvace.

AKTIVITA 2.1.1 PROPOJENA ONLINE INFRASTRUKTURA

Prakticky kazdy subjekt v destinaci ¢inny v cestovnim ruchu provozuje néjaky web, pfipadné i facebook nebo instagram.
Technologicka Uroven webU je velmi rlznoroda, stejné jako obsah. Maximem a soucasné funkénim minimem je
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prolinkovani co nejvétsiho poctu webl (FB profilt) na web (FB profil) destinace, jakkoliv tento poZzadavek nemusi byt
vniman jako prioritni, nékde muiZe byt patrny i ,,odstup od pocitaci” nebo ,vlastni ndzor”. Zpétné odkazy jsou vsak pro
pozici a tim i hledatelnost webu a tim i promo destinace velmi dilezité.

Cil: do 31. 3. 2021 zajistit, aby nejméné do webu mésta, jednotlivych TIC oblasti a obci mikroregionu byl vioZen prolink
na web https://valasskeklobucko.cz/, na FB Valasské Klobucko, pfipadné i na Instagram Valasské Klobucko

. Indikator: existence pfislusnych funkénich prolinkd

. Financovani: vlastni zdroje + zdroje partnerl

. Kde: pfislusné weby destinace

. Odpovida: manazer destinace

. Frekvence hodnoceni: 1x rocné

AKTIVITA 2.1.2 RESTRUKTURALIZACE WEBU DESTINACE

Zakladnim poZadavkem na podobu webu je jeho pouZitelnost na telefonu — vice neZ 60 % prvopftistupd je z mobilnich
zafizeni a toto Cislo kazdoroc¢né narlstd. Obecné pro mobily musi byt informace jednoduché, usporné a logicky
strukturované. Soucasny web vykazuje nékteré nedostatky, které je mozné jednoduse vlastnimi silami odstranit.

Cil 1: do 28. 2. 2020 zajistit obsahové zmény na webu destinace (https://valasskeklobucko.cz/) v souladu s vystupy
analytické ¢asti, resp. Prilohy;

. Indikator: existence webu

. Financovani: vlastni zdroje

. Kde: vlastni web destinace

. Odpovida: manazer destinace

. Frekvence hodnoceni: 1xro¢né

AKTIVITA 2.1.3 HLOUBKOVA SEO (SEARCH ENGINE OPTIMISATION) WEBU DESTINACE

Pro budovani pozice destinace v elektronickém svété v ostré konkurenci jsou nezbytnou podminkou bezchybné
algoritmy webu pro tzv. organické vyhledavani (tedy vyhledavani na zakladé vice ¢i méné presné shody se zadanym
dotazem). Dnes nelze na dotaz ,valasské klobucko” ziskat relevantni odpovéd bez pfimého presného zadani (pfesné
shody), vyhledavace tento vyraz neznaji. S ohledem na soucasny positioning destinace nelze od hledajicich ocekavat
znalost presné adresy. Organické vyhledavani tak prakticky nefunguje, otazkou je rovnéz vhodnost domény (klobucko,
kloboucko). SEO specialista navrhne na zakladé detailni analyzy vhodné fraze (a zfejmé i domény), odstrani chyby
v kddu a nastaveni webu, doporudi (pfipadné provede) nastaveni pro vyhledavace a doporuci vhodné postupy. Této
analyze musi predchdzet provedeni aktivity 2.1.2.

Cil 1: do 31. 3. 2021 zajistit SEO webu https://valasskeklobucko.cz/; tomu musi predchazet realizace aktivity 2.1.2.
. Indikator: analytické vystupy

. Financovani: vlastni zdroje

. Kde: vlastni web

. Odpovida: manazer destinace

. Frekvence hodnoceni: k 31.3. 2021.

PRIORITA 2.2 - MERIT = RIDIT
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AKTIVITA 2.2.1. MONITORING

Provozovatelé pamatek i turistickd informacni centra sleduji vétSinou pouze pocet navstévnikl. V nékterych pfipadech
dokonce nejsou ani oddélené sledovany navstévy turistll a navstévy mistnich (napfiklad nakup vstupenek, uhrazeni
mistniho poplatku atd.). Nebyl zaznamenan sbér dalSich informaci nezbytnych pro efektivni fizeni marketingu
v destinaci.

Cil: Od 1.4.2021 zavést nejméné v infocentrech destinace, idedlné pak i ve vybranych pamatkach, povinnost sbirat

jednoduché anonymizované udaje:
a) oddélovat turistickou a neturistickou navstévnost mistnich
b) turistickou navitévnost doplnit o otazky ,odkud jste k ndm pfijeli“ (napfiklad v podobé PSC), ,pro¢ jste
k ndm prijeli“ (vylet/dovolend, lécCeni, konference, pracovni cesta) a ,odkud jste se o nas dozvédéli”
(web/facebook/blog/instagram, veletrh, noviny/€asopisy/rozhlas/televize, letdk v TIC, doporuceni zndmych,
jiné), ptripadné i segmentace podle véku.

¢ Indikator: vystupy TIC, pfipadné provozovatell pamatek

e Financovani: vlastni zdroje

e Kde: sidla TIC destinace a vybranych pamatek

e Odpovida: manazer destinace ve spolupraci s TIC a manaZery vybranych pamatek

e Frekvence hodnoceni: vidy k 31.12. béZného roku

AKTIVITA 2.2.2. MULTIPLIKACE

V destinaci jsou organizovany vyznamné akce. Jako vhodné se jevi vyuZit ve spoluprdci s organizatory navstévniky
k ziskani jejich nazoru (napfiklad ,,co vdm v regionu chybi“, ,,co dalSiho navstivite kromé akce samotné“ apod.), k ziskani
kontaktu pro mailing (napfiklad v podobé ankety a vyher, vyzvy k zasilani novinek atd.) a sou¢asné k motivaci pro pristi
navstévu destinace s cilem ziskat loajalniho navstévnika (napfiklad nabidkou cerpani urcité vyhody pfi pristi navstéveé).

Cil: Dohodnout s organizatory akci zpUsob, jak vyuzit jejich akce pro benefit destinace od roku 2021.
o Indikator: spole¢na akce

e Financovani: vlastni zdroje + zdroje partner(

e Kde: destinace, organizatofi akci

e Odpovida: manazZer destinace ve spolupraci s organizatory akci

e Frekvence hodnoceni: vidy k 31.12. béZného roku

PRIORITA 2.3 - PRODUKTY

AKTIVITA 2.3.1. INVENTURA TOP 10

Smyslem aktivity je jednak vytipovat atraktivity do kategorie TOP10, jednak stdvajici produkty porovnat
s analyzovanym potencialem. Nékteré produkty bude mozné vyuzit i do budoucna, nékteré naopak. Vice nez kde jinde
zde plati, Ze méné je vice.

Cil 1: Zhodnotit atraktivity, jeZ destinace nabizi a vybrat z nich TOP 10; pocet neni nutno brat dogmaticky, jde o nalezeni
nejvhodnéjsich nosnych atraktivit destinace jako zakladnich kamen( nabidky a ty Siroce, jednotné a opakované
propagovat; soucasné tak bude provéreno, zda lze produkty definované v analyze naplnit; atraktivity budou
prezentovdny v produktech, pfipadné na infotabulich.

e Indikator: vybrané atraktivity
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e Financovani: vlastni zdroje

e Kde: destinace

e Odpovida: manazer destinace

e Frekvence hodnoceni: jednordzové k 31.12. 2020

Cil 2: Provéfit, které z existujicich nabizenych produktl je vhodné zachovat (upravit, rozsifit, doplnit apod.).
o Indikator: vybrané produkty

e Financovani: vlastni zdroje

e Kde: destinace

e Odpovida: manaZer destinace

e Frekvence hodnoceni: jednorazové k 31.1. 2021

AKTIVITA 2.3.2. PRODUKTY

V ndvaznosti na predchozi kapitoly budou sestaveny nové zakladni produkty destinace pro definované cilové skupiny
a uvedeny na trh. Tradi¢nimi jsou ,,pésky a na kole” po TOP 10 de facto pro jednodenni vylety véetné pozvanek na
vybrané akce. Pokud to bude mozné, budou vytvoreny specialni produkty pro individualni navstévniky s détmi (napfr.
specialni hry, speciadlni programy). Mezi mozné nové produkty pocitame détské tabory ve spolupraci s Kosenkou, velka
akce jednou rocné ,koseni luk” ve spolupraci s Kosenkou a vyznamnymi komerénimi partnery a dale produkty pro
cilové skupiny caravaning a glamping, které vsak vyZaduji investice do infrastruktury.

Cil: Do 31. 3. 2021 finalizovat ,ostré” produkty destinace, postavené na dosavadnich produktech (viz predchozi
aktivita), podle moznosti pak i nové produkty a uvést je na trh v roce 2021 s odpovidajici marketingovou podporou;

e Indikator: pocet produktl uvedenych na trh

e Financovani: vlastni zdroje (organizace, koordinace, odborné konzultace), externi zdroje a partnefi (produkty a
distribuéni cesty, jako jsou weby, tisky, medializace apod.);

e Kde: destinace

e Odpovida: manazer destinace

e Frekvence hodnoceni: 1x za rok

3.3. RAMCOVY CASOVY HARMONOGRAM

1.1.1. | Efektivni management
1.1.2. | Odborné zdatny tym
Propojena online

1.1 | ORGANIZACE CR

2.1.1. .
L. infrastruktura
21 INFORMACNI 919 Restrukturalizace webu
INFRASTRUKTURA | 2.1.2. destinace

2.1.3. | Hloubkova SEO
2.2.1. | Monitoring
2.2.2. | Multiplikace
2.3.1. |Inventura TOP10
2.3.2. | Produkty

2.2 MERIT = RIDIT

23 PRODUKTY
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DoOPORUCENi PRO WEB - VIZUALNi A OBSAHOVA ANALYZA VALASSKEKLOBUCKO.CZ

Analyza a ndvrh Uprav ma vice rovin:

1. USP

2. Hierarchie informaci na strance

3. Kategorie a jejich propojeni

4. SEO obsahova ani funkéni neni v tomto dokumentu resena; zakladni Gpravy navrhne, pfipadné provede, nas
expert jako nasledny krok po Upravach doporucenych v tomto dokumentu (napfiklad nyni je zakazan pfistup
botlim, doména je pro boty nezndma a neuméji ji najit atd.); detailni SEO Upravy a nastaveni (analyza
klicovych slov a frazi, ndvrhy na zmény kédu kvali zrychleni atd.) si dohodne provozovatel samostatné mimo
zakazku na Strategii.

Nejpodstatnéjsi moment: jak dobry — funkcni — privétivy je web NA TELEFONU; ten je médiem 1. volby v cca 70%
pFistupa.

1) USP (Unique Selling Point/Proposition) — to, co Klobucko odlisuje od konkurence, co
»prodavame”, nékdy nazyvané jako DNA regionu

Konkrétni navrhy se zdlvodnénim jsou feseny v pfislusnych kapitolach Strategie. Soucasny stav lze charakterizovat
takto:

e Fotografie louky (pouze na desktopu) je vizualné atraktivni, ale nevypovida nic o obsahu (cestovni ruch),
neni unikatni, postrada emoce, dostatecné nepobizi k tomu jit dale, dovnitf; fotografie louky na mobilu
zcela chybi;

e Zkoncepce uvodniho textu je vidét snaha o atraktivni slogan, texty jsou vsak pfilis obecné, chybi jim
unikatnost, emoce, atributd je pfilis mnoho (kopce, lesy, lidé, louky, objevovani, tradice...)

o Logo je kvalitni designérska prace; podle pozdéjsich informaci ma znazornovat jadfinec jadernicky, jablka;
jako chybu vidime skutecnost, Ze plody (jablka) maji vidy péticetny jadrinec (Celed rGZovité), logo je vsak
Ctyrcetné a pfipomina spiSe vétrnou rlzici nebo kompas apod.; pokud by to bylo mozné, zkuste udélat tuto
malou zménu; snadnéji by se pak navazalo obsahem vcetné pripravy suvenyra (susena jablka .....).

2) Hierarchie informaci

PAGE 1-1 DO ZLOMU (tj. misto, na ném? jsou informace na obrazovce, aniz bychom museli scrolovat = nejcennéjsi
prostor, ktery rozhoduje o tom, jestli se navstévnik pusti dale nebo utece)

e Logo je umisténo spravné (Cteme zleva doprava a shora dol()

e Jazykové mutace — umisténi je spravné, pokud je web prekladdn googlem, je lista s mutacemi EN a DE
nadbytecn3, stacilo by jenom G; pokud jsou texty jiz nyni pfeloZzeny mimo automatizované systémy, bude
tfeba preklady udélat znovu po obsahovych Upravach; s ohledem na soucasnou strukturu navstévnika se
jazykové mutace nezdaji byt prioritou;

e PAGE 1-1 nedava navstévnikovi Zadnou informaci, kde jsem; na desktopu musim scrolovat pod tUvodni
fotku, na mobilu mé vita pouze vyse popsany slogan bez dvodni fotky;
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PAGE 1-1 je ,hlavni emocni prostor”; souc¢asna uvodni fotka a slogan jsou neménné; informace by méla
odpovidat ro¢ni dobé, fotky a slogany by se mély ménit s rocni dobou = hlavni pecka na nadchazejici
obdobi, TOP motivace, max. 3 motivy, aktualné k sezéné; prikladem mdze byt tfeba www.gotobrno.cz,
nebo https://www.salzburgerland.com/en/salzburgerland/ (léto: Salzburg=kultura, druhotné hory; zima:
primarné hory, druhotné Salzburg; navic se témata méni i s jazykem); tento zplsob zacalo uplatfiovat od
letoska tfeba i Kroméfizsko

Kde je Klobucko? Na PAGE 1-1 by méla byt tfeba i mald schematickd mapka s prolinkem na vétsi mapu dole

na strance, napf.

PAGE 1-2 (POD ZLOMEM — abychom tam dohlédli, musime scrolovat)

Propojeni kategorie s fotkou a textem je mozné, ale nositelem vizualni informace my méla byt tvodni fotka,
resp., slideshow, pak neni tfeba pouzivat toto prostorové narocné reseni;

Vybér kategorii by mél byt jiz na PAGE 1-1 (napfiklad v podobé horni listy=menu); tim by se minimalné na
desktopu ¢astecné resil i nedostatecny informacni obsah PAGE 1-1;

Loga socidlnich siti zabiraji zbytecné prostor; je tfeba zvazit opravnénost umisténi Instagramu (obsah je
hodné skromny), nefunkéni odkaz na youtube (byt s hlaskou ,uz to¢ime”) by bylo vhodné zcela odstranit;
navrhujeme zvazit umisténi ikon FB a BLOGu na strané 1-1, pfipadné i v horni listé; dokud nebude kvalitni a
Cerstvy obsah na IG, pak je |épe vibec jej nezverejniovat; s blogem lze zapracovat i jinak — ma kvalitni obsah,
ale jsou to nabidky k navstévé jednotlivosti; da se tedy nazvat jako ,,co v privodcich nenajdete” nebo ,nase
tajné tipy“ (viz pfiklady na konci dokumentu).

3) Kategorie, jejich obsah a propojeni

Trendem je maximalni zjednoduseni, pomoc klientovi s vybérem, doporuceni; bude tfeba zapracovat na
zasadnim zjednoduseni obsahu a prezentovat pouze 100% nabidku; napfiklad nelze podle naseho soudu
doporucit samostatny vylet po susarnach — susarny jsou nékdy obtiZzné k nalezeni (chybi navigace), jsou ve
velkém poctu malo atraktivni (turista prosté prijde k druhému, tretimu, ¢tvrtému opusténému zarostlému
drevénému domecku bez obsluhy); a pokud tam obsluha je, pak se susi vétsinou byliny, ne ovoce, o kterém
se na webu piSe jako o typické aktivité); feSenim je zaradit do vyletu takové zarizeni, kde turista maze
nahlédnout, pfipadné ochutnat a zakoupit vyrobky (napf. susirna sv. Frantiska); pro pfibéh o regionu jako o
mekce suseni Ize postavit i na jedné nebo dvou susirnach; a pokud jsou i ty nefunkéni susirny uvedeny do
provozu napftiklad jednoroc¢né pro néjakou akci, pak je dobré je prezentovat v ramci akce, ne v rdmci vyletu;
Chybi TOP 10; klient v nas vklada dlvéru, Ze mu vybereme to nejlepsi; v idealnim pfipadé se do vybéru TOP
10 a na né navazané vylety promita USP;

V nabidkach — kategoriich a jejich propojeni je tfeba provést radikalni zmény z téchto divod(:

- chybi obsah, kategorii je tfeba zneviditelnit (napf. wellness);

- obsah je duplicitni (napt. sport — cyklo)

—  obsah je nerelevantni (napf. kultura)

- obsah, resp. nékteré odkazy, jsou zmatecné; je nutno provést revizi, napt. odliSny obsah pod
kategoriemi shodnych nazvd, jako je ,architektura® http://valasskeklobucko.cz/architektura/ds-
1016/p1=1057, http://valasskeklobucko.cz/vismo/vydej-se-na-vylet.asp?p1=1031&di typ h=1125

- pod kategorii ,déti” neni nabidka vyletl specialné uréenych pro rodiny s détmi, ale bézné vylety a
popisy pamatek

- kategorie ,kam s détmi“ neni kompatibilni s ,,vylety pro déti” http://www.valasskeklobucko.cz/kam-s-
detmi/ds-1058/p1=1218
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- pokud je jeden z nosnych prvkid akce — tak musi byt Iépe dohledatelny -
http://www.valasskeklobucko.cz/prijedte-na-akci/ds-1046/p1=1225

- pékné zapracovana mista._http://www.valasskeklobucko.cz/muzea-a-expozice/ds-1029/p1=1072
nejsou vsak dohledatelna ve vyletech

Doporuceni postupu ve sméru zmény obsahu a propojeni:

1. wvytipovat TOP10, pamatky/atraktivity ,must see”; pokud pamatka/atraktivita neni pfistupna celoro¢né a
individualné, nelze ji do této kategorie zafadit; z naSeho pohledu mohou jako TOP 10 figurovat samotné
Valasské Klobouky, Durch, S¢trnica, hrad Brumov, Sidonie apod.

2. upravit existujici nebo pFipravit nové vylety spojujici tyto TOP 10; vylety by mély odpovidat obvyklym
kategoriim, tj. pésky, na kole, autem; vylety je tfeba osobné otestovat!

3. Vylety je vhodné vybavit moznosti stahnout si trasu do mobilu, viz napf.
https://www.gofrombrno.cz/vylety-z-brna-na-kole-pesky nebo https://www.region-
kromerizsko.cz/misto/7/628-na-kole-hostynskymi-kopci

4. Zvaiit, zda je nutné udrzZovat soucasnou kategorii ,,gastro a ubytovani“; drtiva vétsina dnesnich cestovatel(
si ubytovani hleda samostatné na webu, at uz pfimo nebo v systémech jako je booking.com, hledd recenze o
restauracich napf, na tripadvisoru.com; Ize doporucit nabizet pfimo prostfednictvim webu Klobucka jako
lokalni destinacni organizace pouze vybrané, kvalitni, provérené podniky, které garantuji dobry standard,
idealné jsou to podniky clenské, které se na ¢innosti DMO (Destination Management Organisation) aktivné
podileji, praci nebo finan¢né; jsme toho nazoru, Ze Ulohou destinacniho managementu neni nabizet
,vsechno pro vsechny”, ale promovat to nejlepsi, co region odliSuje od konkurence;

5. Navrhnout zjednodusenou cilovou strukturu nabidek na webu ve smyslu schématu, jaké bylo pouzito
napfiklad na Kroméfizsku nebo Brnénsku, napfiklad:

Brnénsko (nenabizi pfenocovani, pouze jednodenni vylety, viz https://www.gofrombrno.cz/):

e  Pésky a na kole (klasické vylety, nenabizi se jako vylety autem, ale zasadné jenom vlakem, vSechny zacinaji a
kon¢i na stanici vlaku)

e S détmi (specialni programy uréené détem)

e Na pivo (TisSnovska pivni stezka)

e Na akce (vybrané TOP akce)

Krométizsko (vikendy i celd dovolenad); realizovano ¢astecné na webu https://www.region-kromerizsko.cz/ (se
zménami se zacinalo letos na jare), tabulka znazornuje cilovy stav.
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Hlavni vrstva vrstva 1 vrstva 2 distribuce Pozn.
vylet z bodu A do bodu B, s mapkou,
s fotkami a popisy atraktivit ,musite | printy pfes | posty + placena reklama, socialni navrhnout idealné
pésky vidét", data ke stazeni do navigace; | infocentraa sité cilit na Prerov, Prostéjov, aspon 2-3
délka cca 15-20km, pokud s détmi, partnery Olomouc, Uherské Hradisté, Zlin
pakdo 10 km
vylet z bodu A do bodu B, s mapkou,
s fotkami a popisy atraktivit ,musite
vidét", data ke stazeni do navigace; navrhnout idealné
na kole délka cca 40-50km, pokud s détmi, dtto dtto aspon 2-3
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Kromérizsk také napt. trasu Prerov-Kromériz-
u Prerov atd.
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POZNE] / poznavej park atd.
musite prcfmovat pf‘e:s FB séloljako hlavrzi cil V}'/letu;’ typicky Kroméfliisk}'f zém(’ek a zal}rady; o 3
vidét Zamek Holesov,vll-lostyn; apod teclll vybranych TOP 10 se da button ,:v1ce“ a tlvm se mate uz cvifle.s, staci
(TOP10) dostaneme k dalsimu obsahu, ktery by se ale nepromoval samostatné, ale mtze byt setridit
soucast blogu a soucast vyletl
Vikend na ubytovani ¢lenti + doporucené vylety posty + placena reklama, socialni
Kromérizsk pésky, na kole, s détmi + doporucené 0 sité cilit na okolni krajska mésta navrhnout alespon 1
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‘ ubytovani clent + doporucené vylety
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Kromérizsk . 0 fox o - navrhnout alespoii 1?
u akce + doporuceny Relax + sité cilit na celou CR
doporucené papu
socialni sité, bez placené reklamy, mate uz dnes. stadf
. bazény pouze ¢lenové 0 maximalné kampané v desitkach ’
RELAXU]V/,TUZ korun, zaméreni na okolni mésta vybrat
SE/ODPOCIVE] A — -
HYBE] SE ... ) ] soc1a.ln1,51t?, bez placvene re!(lalmy, mate u? dnes, stadi
wellness pouze ¢lenové 0 maximalné kampané v desitkach

korun, zaméreni na okolni mésta

vybrat




socialni sité, bez placené reklamy,

mate uzZ dnes, sta¢i

lazné pouze Clenové maximalné kampané v desitkach
- P vybrat
korun, zameéreni na okolni mésta
socialni sité, bez placené reklamy, . . v
o " . o " f1s mate uz dnes, staci
koné...... pouze ¢lenové maximalné kampané v desitkach
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pouze ¢lenové, série koncertt , o, ,
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V PROVODCICH blog, vazba na obsah OBJEVU] obsahu regionalné nebo pripadné doporuceny
NENAJDETE vékové+regionalné vylet k vikendu anebo
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DoproORUCENI PRO FB

e Autentické fotografie smérem k cilové skupiné a k hlavnim témat{m regionu

e Vynechat politické a organizac¢ni info — jde o turisticky obsah

e Vice se ptat a davat otdzky

e Odkazovat na web prostfednictvim bit.ly

e  Meénit Uvodni fotografie vzhledem k DNA regionu

e Nastavit pravidelné rubriky — jidlo regionu, atraktivita, vylet, kam o vikendu

e Nastaveni placené reklamy a zvySovani dosahu — doposud zanedbatelny dosah vzhledem k velikosti uzemi
e Nastaveni komunikaéniho ténu a dodrzovani

Co by mélo byt cilem

Cilem fb stranky by mélo byt informovat pouze o atraktivitach v regionu, které zapadaji do DNA regionu, a to v kontextu
cilové skupiny a hlavnich komunikacnich pilifG. Mélo by dojit k nastaveni jednotné komunikace, ktera bude patrna ze
vSech prispévkd.

Uvodni fotografie

Doporucujeme pravidelnou zménu a komunikaci k ni. Libi se vdm? Byli jste zde? Vyzkouseli jste si? Facebook v rdmci
algoritm( uprednostiiuje info pfi zméné uvodni fotografie a tim pad se tato informace bez reklamy dostane k SirSimu
spektru klientl. Zaroven by hlavni fotografie méla odkazovat na DNA regionu a vyvolat v navstévnicich touhu po
navstéve regionu.

Popis fotek a diskuse
Chvalime popis fotografii, doporucujeme i odkazovani na web valasskoklobucko.cz

Ptejte se

Facebook pomérné minimalné komunitné Zije. Doporucujeme vice se ptat a diskutovat pod prispévkem. Nevkladejte
otazky pouze jako posty, ale vytvarejte diskusi pod jednotlivymi ptispévky. Tim vtahnete vice fanousk( do diskuse a
budete zvySovat organicky dosah pfispévku. Doporucujeme také jednoduché klikaci prispévky, které opét zvysuji
organicky dosah: Cestujete s batohem nebo kufrem? Kufr like, batoh srdi¢ko. Dle novych trend( facebooku je vhodné
se zaméfit na bézné autentické fotky s popisky, plus doplnéni fotografie filtry dle novinek v cestovnim ruchu zejména
pak v HDR modulu.

Komunikujte jedinecnost, véci, které nikde jinde nejsou

Zabava, zabava a zase zabava. Facebook je primarné zabavny kanal. Vyhrejte si s pfispévky, tak aby lidi pfispévky SiFili
dale.

Vyvarujte se nerelevantnich odkazd a informaci. Jste facebookem, ktery ma lakat turisty. Nejste kulturni portal, kam
se vkladaji pozvanky do kina atd.

Situaéni analyza CR

V Cesku naprosto nepochybné dominuje Facebook a bude tomu tak i nadale. Aktudlné pouziva Facebook v Cesku vic
nez 5 000 000 uZivatel( (jedna se o &isla pfimo od fb). Nejrychleji rostouci socialni siti v Cesku je Instagram. Vedle toho
Twitter dlouhodobé stagnuje a neda se ocekavat, Zze by se na tom néco zménilo. Poslednim trendem je sldbnouci
Snapchat, kterému jasné uskodil fakt, Ze Instagram i Facebook “okopirovali” mezi své funkcionality ""mizejici pribéhy",
které byly do té doby vyjimecnou vlastnosti Snapchatu. Uz davno neplati, Ze by socialni sité byly vysadou pouze mladé
generace. Facebook dnes pokryva z hlediska demografie celou populaci. U Instagram tento trend aktualné také
pozorujeme, byt jesté nedosahuje silu jako u Facebooku. Dlouhodobym nepfiznivym trendem je klesajici organicky
dosah pfispévkd na Facebooku. Réddové organicky dosah dnes ¢ini 1 a7z 10 % z celkového poctu fanouski stranky a
tento trend se nezméni. To je zpUsobeno rostoucim poctem aktivnich stranek i inzerent(i a snahou Facebooku obsah
algoritmicky rozdélovat. V praxi to znamena, Ze Facebook tlac¢i komeréni subjekty k tomu, aby za svoje zviditelnéni
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zaplatili. Zaroven tim dostava pod kontrolu obsah, ktery fadovym uZivatelim dorucuje, coZ je pro néj naprosto zasadni
(spokojenost uZivateld je na prvni misté; vedle toho se jedna o dobry argument pro klesajici organicky dosah). To vse
pak vytvari vysledny stav, kdy je na Facebooku pfili§ malo mista a svoji minutu slavy ziska pouze ten, kdo vytvari
opravdu kvalitni obsah a zaroveri ho spravné zviditelni prostfednictvim reklamniho systému. Cisté organické pojeti
komunikace na Facebook uzZ neni v dnesni dobé moc realné (bez rozumnych financnich investic to nejde).

Byt na Facebooku a neinvestovat do néj zZadné prostfedky je dnes uZ prakticky utopickd predstava. Je to podobné
situaci, kdy si vytisknete reklamni tiskoviny, ale uZz nemate rozpocet na to, abyste je dostali k adresatim. Stejny osud
potkad i Instagram, ktery uz dnes ma vlastni algoritmus zafazeni ptispévkd podobny Facebooku. Instagram pod vedenim
Facebooku spéje k vice byznysovému pojeti,

coz doklada reklamni systém, ktery je propojeny s rozhranim Facebook Ads (Instagram je jednim z umisténi, kde se
muZe reklama inzerenta zobrazovat). Je nutné podotknout, Ze tento trend nepreje komunikaci postavené na organické
cesté. Na druhou stranu prakticky Zadny komunikacni kandl neni mozné vyuZivat bez adekvatni alokace financ¢nich
prostfedkd. Komercni subjekty potifebuji kvalitni obsah i efektivni investice do reklamniho systému. To plati vice nez
kdy dFive. Klesajici organicky dosah zpfisfiuje pravidla “hry”. Neni ovSem tfeba panikafit a Facebook hazet pres palubu.
Pro Valasské Klobouky je prioritou Facebook a Instagram. LinkedIn, Snapchat, YouTube a Twitter aktualné neni
mistem, kde by mél adresat analyzy aktivné budovat komunitu a komunikovat (do budoucna to ovsem zcela
nevylucujeme).

Desatero nejcastéjsich otazek k facebooku

1) Jak moc zaleZi na ¢ase publikace béhem dne?

SpiSe nezélezi. Vice nez polovina uZivatel konzumuje Facebook primarné z telefonu. Organicky dosah vyrazné klesa.
Pokud prispévky zviditelnite skrze reklamni format Post Engagement, bézi inzerce nékolik dni. Faktem je, Ze patek
vecer neni idedlni ¢as, pokud pracujete jenom s organickym dosahem. To stejné plati pro obdobi od 23:00 do 6:00.
Mensi provoz muzete vysledovat i o vikendu nebo béhem statnich svatkl. Rozhodné ale neexistuje zadné pravidlo,
které by platilo pro viechny stranky. Spise tedy na Case nezaleZi. To stejné plati i pro Instagram.

2) Vyplati se organické cileni?

Pokud spravujete Facebook multizanrového klubu, mlZete pracovat s tim, Ze nechcete fanousky jednoho Zanru
obtéZovat prispévky o nesouvisejicich koncertech. V pfipadé vyhranéného zaméreni (coz adresat analyzy spliiuje), ale
organické cileni pfili§ smysl nedava. Pokud mate pod kontrolou akvizici novych fanouskd a nekupujete “mrtvé”
fanousky, plati to jesté vic. Spis doporucujeme tvofit takovy obsah, ktery zaujme celou zdkladnu fanouskd napfic. To
neznamena, ze nékteré obsahové rubriky nemohou byt vice Sité na miru konkrétni cilové skupiné.

3) Je k nécemu pouzivat na Facebooku hashtagy?

Neni. Hashtagy totiz na Facebooku postradaji smysl. Kazdy uzivatel ma jinak nastavené soukromi, takze vyhledavani
pres hashtagy nefunguje 100 %. Dfive byly hashtagy vhodnym ndstrojem pro sjednoceni prispévkd (serial prispévka).
Vyhledavani na Facebooku ale ztratilo prehlednost a obycejny uzivatel se v ném stejné ztrati. Hashtagy na Facebooku
rozhodné nezlepsuji organicky dosah (respektive neexistuje Zadny dikaz, Ze by tomu tak bylo). Na Instagramu prace s
hashtagy smysl dava, ale rozhodné to neprehanéjte s jejich poctem.

4) Mlzeme néjak bojovat s klesajicim organickym dosahem?

MozZnosti jsou omezené. Prostor na Facebooku je omezeny, pretlak inzerent( a stranek je vétsi, situace lepsi nebude.
Samoziejmé plati otfepand fraze, Ze dobry obsah se neztrati, ale faktem je, Ze bez rozumnych investic do reklamniho
systému bude stale sloZitéjsi se na Facebooku prosadit. Velké stranky ovsem i tak pofad mohou ¢astecné spoléhat na
organicky dosah. Rozhodné ale neexistuje Zadné kouzelné tlacitko nebo trik, jak tento jev obejit. Pokud do propagace
prispévkl nedate ani korunu, je to podobna situace tomu, kdy vytisknete plakat na koncert a reknete, Ze kdo ho chce
vidét, musi se prijit podivat do kancelare. Klesajici dosah prispévkd postupné postihne i Instagram. To je v zdsadé
nevyhnutelné.

5) Facebook penalizuje videa z YouTube?

Oficialniho potvrzeni se od Facebooku pfirozené nedockame, ale faktem je, Ze nativni video funguje nasobné Iépe. Coz
je logické. Primarnim cilem Facebooku je, aby uZivatelé byli na Facebooku. Pokud je odvedete z Facebooku na YouTube,
neni to pro Facebook vyhodné. Sdileni videa z YouTube tedy neni vhodnym nastrojem.
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6) Investovat do ziskavani novych fanouskd je nesmys|?

Uplné pravda to neni. Samoziejmé poméiovat vysledky aktivity na socialni siti optikou po¢tu fanouskd je hloupost. Je
to pouze obycejné Cislo. Kvalitni novi fanousci ale predstavuji novy kyslik pro stranku. Nékteré fanousky totiz ztracite
(pFispévky uZ se jim nezobrazuji, nebo ze stranky Uplné odesli) a potfebujete nahradu. Plati ale, Ze nedoporucujeme,
aby vice nez 30 % rozpoctu na zakladni Facebook Ads (Post Engagement, Page Likes) byla alokovana na akvizici novych
fanouska. Prioritou je vidy samotna komunikace (pfispévky). Instagram nenabizi reklamni format jako je Page Likes,
jinak ale pro pocet sledujicich plati to, co bylo konstatovano vyse. Neni to zbytecné, ale neni to ani krucialni.

7) Propagované pfispévky uZivatele obtézuji?

Pokud tvofite Spatny obsah, mlze to tak byt. Pokud si za svym obsahem stojite, je propagace nezbytna. Vasim cilem
je, aby vase pfispévky vidélo co nejvice uZivatelll z vasi cilové skupiny. Pokud investujete do tvorby obsahu, musime
investovat i do jeho vyufziti. Zlaté pravidlo tika, Ze naklady na tvorbu obsahu nesmi nikdy presahnout naklady na
seeding obsahu. A ted'se schvdlné zamyslete, kolik stalo vase posledni video? Kolik jste investovali do jeho propagace?
Pokud délate obsah, ktery fanousky bavi, je uzitecny, je sexy, nikomu propagace pfispévki vadit nebude. To plati pro
Facebook i Instagram. Fanousci naopak oceni, Ze se k nim dostanou pfispévky, které je zajimaji.

8) Kdo propaguje prispévky, tomu Facebook a Instagram jesté vice snizi organicky dosah?

To je naprosty nesmysl. Naopak plati, Ze efektivni propagace mliZze pomoct celé strance a postupné vylepsovat i
organicky dosah prispévkd, byt ten uz zdaleka nikdy nebude takovy, jaky byl tfeba 5 let zpét.

9) Je budovani komunity dulezité?

Zcela urcité je. Socialni sité by mély plnit nase cile. Nesmime ale zapomenout, Ze lidé jsou na socialnich sitich primarné
kvali jinym lidem (nikoliv kvili komerénim strankam, které ostatné na zac¢atku vzniku Facebooku viibec neexistovaly).
Aktivni community management nese svoje ovoce (tvrdé jadro stranky, organicky vznik ambasador(, zakaznicka péce).
Word of mouth je stéle naprosto zdsadnim zplsobem, jak budovat vlastni znacku. Inspirativni knihou je ztoho pohledu
Princip vdécnosti od Gary Vaynerchuka.

10) Dokonalost je nezbytna?

Neni. Socialni sité jsou o autenticité. Dokonalé fotky patfi do magazinG. Obsah musi mit svoji kvalitu, ale zaroven plati,
Ze dokonalost je néco, co nefunguje vidy. Na Facebook strance BMW pattily fotky od fanouskd z Instagramu k tomu
nejlepSimu obsahu, pfitom se mnohdy jednalo o vyloZzené amatérské snimky. Naopak ve Photoshopu “vypalené” fotky
z tiskovych zprav se fadily mezi méné funkéni obsah. Netrapte se tedy tfeba tim, Ze kvalita Zivého vysilani neni takovd
jako u klasického videa. Svym zplisobem je to vlastné dobfe. Instagram obecné klade vétsi dliraz na vizualni stranku,
ale i tady plati, Ze autenticita je zasadni. Pokud umélé vizudly na Facebooku nefunguji, tak na Instagram vyloZené
nepatti.
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DOPORUCENI PRO PRODUKTY — MODELOVY NAVOD NA UPRAVU PRODUKTU ,, SUSIRNY
OVOCE”“

Hlavni poslani produktu

Cilem produktu je predstavit jednak symbol Valasského Klobucka (jadernic¢ku) a propojit symbol v krajiné s tradici a
regiondlnimi produkty destinace.

Cilova skupina

Marketingové Ize cilit na milovniky zdravého Zivotniho stylu, milovniky bylinek a osoby praktikujici zero waste.

Cil produktu

Soucasny produkt jsme pokratili o cca 50 %. Cilem produktu je v kratkém okruhu predstavit historii a sou¢asnost
susiren a ovocnarstvi v regionu. Proto jsme v okruhu nechali neopakujici se body / subjekty. Produkt vychazi z jiz
vypracované stezky po susirnach. Ta je vsak v mnohych ohledech nevhodna (délka, nefunkénost a duplicita susiren,
CastecCna neatraktivita terénu). Proto jsme snizili délku, pocet zastaveni a vytvorili komplexni produkt kratsi délky, ktery
vsak klientovi vytvori uceleny pozitivni zazitek z kraje. Produkt se sklada z top atraktivit:

e Funkéni susirna a moznost nakoupeni darku

e Nejstarsi susirna

e Vyhledy do kraje a moznost shlédnout Jaderni¢cku moravskou — symbol Valasského Klobucka
e Muzeum s informaéni hodnotou

e Kvalitni gastronomie

Omezeni produktu

Nékteré atrakce (susirna sv. Frantiska a muzeum) nejsou celoro¢né oteviené a pred absolvovanim okruhu je potfebna
domluva na jednom spolecném telefonnim Cisle (775 345 646). Véfime, Ze tato prekazka vsak cilovou specifickou
skupinu neodradi.

Mozné doplnéni produktu

V tuto chvili primérny produkt doporucujeme doplnit o niZze uvedené body. Diky tomu produkt ziska na atraktivité a
zazitek bude komplexni a uceleny.

e Vytvoreni specidlniho bylinkového menu s restauraci Na Myte

e MozZnost piknikového kose od Susirny sv. Frantiska

e  MozZnost zakoupeni bylinkovych vin od Valassky produkt (domluveni odbérného mista ve Vlachovicich)
e Moznost zakoupeni palenky z Jadernicky Moravské v péstitelské palenici

Dopracovani produktu

Najit v okoli ,,Jadernicku Moravskou“ a vyznacit do mapy

Aktivni aktéfi produktu

- SuSirna sv. Frantiska - 775 345 646
- Muzeum kultury a tradic Vlachovska — 775 345 646
- Restaurace Na Myté

Casova délka vyletu: 2 h

Mapa: http://bit.ly/PoSusirnach
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Susirny

Susirna sv. Frantiska je v provozu celoro¢né. Mladi manzelé Fryzelkovi v ni susi péstované byliny a ovoce, vyrabi Caje,
sirupy a lazeriské smési. MuzZete k nim i nahlédnout, pokud se pfedem domluvite. Navstévnici mohou také nahlédnout
na bylinné pole a projit si proces z pole azZ na talif.

Susirna Dokopy se nachazi se u kulturniho arealu Hradistko a zarover i u zaniklé tvrze. Navstévnik se uvidi novou, dle
starych principd postavenou susirnu ovoce na Valassku.

Simonikova susirna jiZ neni funkéni, ale navstévniky okouzli ovocny sad na krdsném misté s dalekym vyhledem do
krajiny.

NejspiSe nejstarsi dochovana vlachovska susirna je susirna Micova, stoji zde minimalné 200 let.
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