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1. Uvod

Informacni a komunikaéni technologie (ICT) jsou ve vyspélych zemich vyuzivany jako vhodny néstroj
zvySovani efektivity a uZivatelské piivétivosti sluzeb statu. Ve vefejné spravé (VS) Ceské republiky
byla v této oblasti realizovana fada uspésnych projekti, soucasné vsak byly prosazeny a realizovany
ICT projekty, které jdou proti tomuto cili a vyplytvaly zna¢né finan¢ni ¢astky. Zaroven medidlni obraz
vykresluje oblast ICT ve VS jako nachylnou na korupéni praktiky.

Tento dokument navazuje na ,,Strategicky ramec rozvoje veiejné spravy Ceské republiky pro obdobi
2014 — 2020%, ktery v n¢kolika smérech dale rozpracovava. Zamétuje se na realizaci strategického cile
»Zvyseni dostupnosti a transparentnosti vefejné spravy prostfednictvim nastroji eGovernmentu‘.
Analyzuje nedostatky stavajiciho stavu fizeni rozvoje eGovernmentu a shrnuje navrhovana opatieni,
ktera povedou ke zvyseni efektivnosti a snizeni administrativni naro¢nosti sluzeb vefejné spravy
a navazujicich ICT sluZeb. Jejich realizace piinese CR uspory v rozsahu mld. K¢ roéné a soudasné
povede k vyraznému sniZeni korup¢niho potencialu v oblasti ICT projektu.

Pfinosy navrhovanych opatfeni jsou v tomto dokumentu odhadovany na zakladé udajd, které prinasi
monitor Statni pokladny a probihajici prizkum ,,Analyza ERP, eSSL, mail“, jehoZ cilem je porovnat
naklady na standardni aplikace (typu ucetnictvi, spisova sluzba e-mail atd.) mezi statnimi institucemi.
Dale byly pro odhady vyuzity zkuSenosti statil, které podobna opatfeni jiz realizovaly (USA, Velka
Britanie, Dansko, Slovensko, Estonsko).

Navrhovana opatfeni zatim nejsou prioritizovana, nemaji stanoveny harmonogram realizace
a nemaji prirazen organ/osobu zodpovédnou za jeho dosaZeni. Tyto informace budou
specifikovany aZ poté, co vlada rozhodne, ktera opatieni maji byt realizovana a s jakou
politickou prioritou.

Jako hruby plan harmonogramu realizace jednotlivych opatfeni autofi strategie doporucuji tento
postup:

e akceptovat vSechna navrzend opatfeni,

e zahgjit realizaci viech opatfeni v nasledujicich dvou letech?,

e co nejdiive realizovat opatfeni O1 az 06, ktera jsou zaméfena na koordinované nadrezortni
fizeni ICT sluzeb. Priority ostatnich opatieni odvodit z odhadu jejich ekonomickych piinost
a soucasné z tabulky v kap. 5.3 — tj. dat nejvyS$i prioritu tém opatienim, které odstranuji
soubézne vice nedostatkil aktualniho stavu ICT sluzeb,

N4

jehoz tivodni faze — studie proveditelnosti — vy¢isli naklady a pfinosy realizace opatteni a urci
pfesny zpusob a harmonogram realizace.

2. Rekapitulace stavajiciho stavu a jeho nedostatku

V CR se v poslednich letech realizovala fada ICT projektd, které zvysuji efektivitu sluzeb vefejné
spravy (VS). Mezi nejvyrazngjsi patii Procesni fizeni agend VS, Zakladni registry, Datové schranky,
CzechPoint, Statni pokladna a Registr zivnostenského podnikani. Na druhé stran¢ byly realizovany
projekty, které by pfi kvalitnim fizeni ICT nemohly byt ani zahajeny (napt. Systém pro registraci

! Tento dokument byl v prvni verzi zpracovan v zati 2014. Od té doby se jiz néktera opatieni podatilo realizovat.
Jde o opatfeni Ol — ziizeni RVIS a utvaru hlavniho architekta eGovernmentu (UHA)
a opatfeni O3 — povetit UHA vybudovanim Narodni architektury eGovernmentu.
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vozidel, Karta socialniho pojisténi a mnohé projekty fesici duplicitné tutéz funkcionalitu pro rtizné
instituce statu).

Mezi hlavni nedostatky stavajiciho stavu patii:

NO1 - na koncepci rozvoje verejné spravy ani na koncepci ICT neni dosaZena poti‘ebna shoda
rozhodujicich politickych sil (na rozdil od severskych a dalSich zemi). Diky tomu se koncepce
rozvoje ICT a jejiho fizeni velmi c¢asto méni, pfitom sohledem na objemy vynaloZenych
prostfedkt i na dobu zivotnosti nékterych sluzeb by koncepce méla byt v zakladnich rysech platnd i
po stfidani vlad ¢i jednotlivych vrcholovych manazert.

NO2 - chybéji potrebné kompetence pro fizeni ICT vefejné spravy. Protoze platy ICT
odbornikil ve VS jsou v pruméru na 60 % platd v soukromém sektoru, nema VS Sanci ziskat
dostatek kvalitnich ICT odbornikli. To v disledku vede k outsourcingu vétSiny vyvojovych
a provoznich ICT aktivit, k vysoké zavislosti na externich dodavatelich a k tomu, Ze v mnohych
ptipadech outsourcované aktivity nema kdo kvalifikované zadavat a kontrolovat. Zména
v odménovani kli¢ovych internich pracovnika VS, periodicka kontrola vysledki jejich prace
a insourcing fady dosud outsourcovanych aktivit (zejména pro sdilené sluzby) by veiejné spravé
mohly uSetfit zna¢né finan¢ni prostiedky a soucasné vyrazné zvysit kvalitu i spolehlivost
provozovanych systémi (odhad tspor viz N04).

NO3 - neexistuje centralni organ s pravomocemi standardizace a fFizeni rozvoje ICT
ve veiejné spravé. Aplikuje se resortni pristup k fizeni rozvoje ICT. Jeho dusledky jsou:
nejednotna koncepce a nejednotna pravidla rozvoje, duplicitni systémy, zbytecné a neefektivné
vynalozené finance statu.

Duplicity jsou mj. zpusobeny stavajicim znénim zakona ¢. 365/2000Sb., 0 informac¢nich systémech
vetejné spravy, ktery kazdému orgénu vetejné moci (OVM) dava svobodu v pofizovani provoznich
informaénich systémti”. Zaregistrované IS VS (a tim spige dosud nezaregistrované IS) nikdo mezi
sebou neporovnaval, Nikdo ani nemél mandat néco takového udélat pro celou vefejnou spravu.
Finanéni dopady tohoto stavu neni mozné proto urcit piesné, l1ze ho pouze fadové odhadnout — viz
nasledujici bod.

NO4 - ve VS je bézné, ze se nerozliSuje zodpovédnost OVM za funkcionalitu jim vyuZivanych
informacnich systémii a souvisejicich dat (vécna kompetence) od zodpovédnosti za vybér a
provoz aplikace a infrastruktury, kterymi se poZadovana funkcionalita zaji§t'uje a data
zpracovavaji (technicka kompetence). Proto je béZné, Ze aplikace se stejnou funkcionalitou
(GCetnictvi, HR, spisova sluzba, e-mail, kancelaiské aplikace atd.) a jejich technologicka
infrastruktura (servery, operacni systémy, databazové systémy atd.) jsou jednotlivymi OVM
nakupovany a provozovany multiplicitné, izolované a nezavisle na sobé — viz. Analyza ERP,
eSSL, mail.

S ohledem na udaje ziskané probihajicim priizkumem ,,Analyza ERP, eSSL, mail*® a na to, Ze:

o pocet OVM je cca 7500,

o pocet registrovanych informac¢nich systémi VS je k cervenci 2015 celkem 6 686 (v tom nejsou
zahrnuty provozni a publikaéni IS) *,

o celkové néklady registrovanych IS jsou 134,5 mld.,

o ro¢ni provozni naklady registrovanych IS jsou cca 24,3 mld.,

2 yysvétleni pojmu Provozni informacni systémy - viz kapitola 5.4

3 Indikativni priizkum ukézal aZz osminasobné rozdily v ndkladech na stejny typ aplikace na jednoho
uzivatele mezi jednotlivymi ministerstvy a arady

4 idaje jsou ziskany z https:/ / www.sluzby-isvs.cz/
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se da odhadnout, Ze rozsah zbyte¢nych duplicit v softwarovych aplikacich a v jejich technické
infrastruktufe ¢ini ve finanénim vyjadfeni miliardy K¢. Naptiklad Velka Britanie dosahuje
pfechodem na sdilené sluzby formou komercniho a vladniho cloudu v priméru 50% ptivodnich
nakladd®. Dansko timtéZ opatfenim dosahuje primérnych uspor 39%?°.

e NOS5 - neexistuji jednotna pravidla pro schvalovani investicnich zaméri a pravidla nakupu
produkti a sluZeb v oblasti ICT, a to i pfesto, Ze se roéné na ICT projekty a provoz ICT systému
vynakladaji desitky mld. K¢ a Ze je tato oblast nachylna na korupci. Neexistuji rovnéz realn¢
vyuzitelné efektivni metody financovani stfednédobého a dlouhodobého provozu informacnich
systétml vcetné financovani nezbytnych pribéznych vécnych a technologickych tprav ICT
ve vefejné sprave. Existence jasnych a prihlednych pravidel a kontrola jejich dodrZzovani by mohla
ro¢né usetfit financni ¢astky v fadu mld. K¢ - viz predchazejici bod.

e NO6 - neexistuji jednotna pravidla sledovani nakladi (investi¢nich a provoznich), vynosi

a kvality sluZeb vefejné spravy a ICT sluZeb’. To ma mimo jiné za dasledky:

o vlada, zdkonodarci ani jednotlivé OVM nemaji informace o tom, jaké jsou celkové rocni
naklady a vynosy sluzeb VS (napf. jaké jsou ndklady na vydéavani fidi¢skych prikazti) a ICT
sluzeb (napt. naklady na spisovou sluzbu, na e-mail atd.), jaka je struktura téchto nakladu, ani
o tom, jak se lisi naklady rtznych poskytovateli téze sluzby. To komplikuje manazerska
rozhodnuti na tirovni vlady, ministerstev i jednotlivych OVM,

o poskytovatele sluzeb nelze odméenovat na zaklade objemu a kvality poskytnutych sluzeb,

o u fady projektt neni kontrolovano dosahovani planovanych finan¢nich a nefinanénich ptinost
ICT investic.

e NO7 - stavajici koncepce eGovernmentu nedostate¢né i‘'eSi vazbu mezi sluzbami VS a ICT
podporou téchto sluzeb (nejsou zalozeny na zavazné tzv. Enterprise architektute® vyuZivané
v prednich zemich — USA, VB, severské zemé, Australie atd.). To vede k tomu, Ze investice do ICT
nejsou dusledné posuzovany z hlediska, jak zefektivni sluzbu VS, jak snizi jeji administrativni
narocnost a/nebo jak zlevni ICT sluzby.

e NO8 - i kdyZz se v propojovani (spolecném vyuzivani dat) IS statu diky zakladnim registrim
vyrazné pokrocilo, informacni systémy uradi nejsou dostateéné propojeny a data zakladnich
registri nejsou nékterymi IS statu disledné vyuZivany, takze se stale nedafi dodrzovat pravidlo,
7ze maji obihat data nikoliv obCané (viz napf. vyfizovani davek matetfského a rodicovského
piispévku). Dusledkem je jednak nizka privétivost sluzeb VS a jednak vysoké administrativni
naklady sluzeb pro ob¢any a firmy.

e NO9 - rozsah a trovet sluzeb verejné spravy, které jsou dostupné pres e-kanal (elektronické
podani) jsou stale vyrazn¢ mensi nez v prednich zemich, neexistuje jednotny portal pro pristup
ke vSem e-sluzbam veiejné spravy. To také vyvolava vysoké administrativni naklady sluzeb VS
pro obcany a firmy. Chybi standardni moznost vyuziti tablet a chytrych telefonti pti komunikaci
S vefejnou spravou.

e N10 - velmi malo se vyuzivaji sdilené sluzby, kdy jeden provozovatel sluzbu poskytuje vice
zakaznikim (Gfadim). Napi. Holandsko uSetfilo zavedenim sdilené sluzby pro ftizeni lidskych
zdroji (HR) pro vsech 12 jejich ministerstev 300 mil EUR ro¢né. USA a VB snizily vyuzitim
sdilenych ICT sluzeb formou sluzeb cloud computingu néklady na takto provozované ICT sluzby

5 Singleton, Tony. April update. Blog Digital Marketplace. [Online] 14. 4 2014. [Citace: 31. 12 2014.]
https:/ / digitalmarketplace.blog.gov.uk/2014/04/14/april-update/

¢ HOVEDAFTALE 02.22 IT-DRIFT. ski.dk. [Online] [Citace: 01. 04 2015.]

http:/ /www.ski.dk/aftaler/02220014-It-drift/Sider/ default.aspx.

7 kategorizace sluzeb - viz kap. 5.1

8 Enterprise architektura je architektura, ktera propojuje byznys architekturu (u VS sluzby VS
a organizaci jejich ¥izeni) s IT architekturami a zajistuje tak soulad byznysu s IT.
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0 20 az 50%. Hlavnimi divody, pro¢ se sdilené sluzby nevyuzivaji, je nevyieSené financovani
vyvoje a provozu sdilenych sluZzeb ve vefejné spravé a neaplikovani tzv. principu ,sdileni
piredevim*’,

N11 - data informacnich systémii se nedostatecné vyuzivaji pro Fizeni statu. Nejsou predem
pfipraveny scéndfe, jaké typy manazerskych rozhodnuti zvazovat, kdyz se hodnota sledovaného
ukazatele dostane mimo stanoveny interval nebo kdyz benchmarking srovnatelnych OVM vykazuje
velké odchylky u téhoz ukazatele. Dal$im problémem je, Zze sofistikované informacni systémy,
které by mohly slouzit pro kvalitni manazerskéa rozhodnuti, se nedafi naplnit potfebnymi daty, a to
i pfes vydané rozhodnuti vlady (viz napf. stav datové zakladny Centralniho registru
administrativnich budov (CRAB) a jeho omezené vyuZiti pro spravu a Gdrzbu nemovitosti statu.
V piipadé, Ze by datova zdkladna CRABu byla naplnéna kvalitnimi daty, bylo by mozné
zastropovanim nékterych vydaji v rozpoctu usetfit cca 800mil. K& ro¢n€ — viz analyza NERV
ptredlozena vlade r. 2013).

N12 — neni vyuZivina jednotna identifikace a autentizace osob pfi vyuzivani riznych sluzeb
(vCetné e-sluzeb) statu. Neékteré resorty tenduji k vyuzivani specifickych identifikaci k jejich
sluzbam (viz napt. S-karta). Vyuziti jednotné identifikace osob zalozené na Cipem vybaveném
obcanském prikazu by jednak zjednodusilo komunikaci osob se statem a jednak by vyrazng¢ snizilo
naklady na duplicitni systémy identifikace. CR je povinna implementovat rozhodnuti EU
o0 jednotné identifikaci osob v ramci evropského prostoru (tzv. eIDAS), ktery umozni vyuzivat tuto
jednotnou identifikaci a autentizaci pfi vyuzivani e-sluzeb v ramci EU.

N13 - nedostatecna aktualizace legislativy definujici zpiisob realizace jednotlivych agend
zpisobuje, ze nékteré e-sluzby nejsou dostatecné legislativné zakotveny a souvisejici elektronické
dokumenty nejsou rovnocenné papirovym dokumentim. Pievazna vétSina legislativou
definovanych procest vykonu vetfejné spravy nevyuzivad moznosti e-sluzeb.

N14 - principy otevieného vladnuti a otevienych dat jsou zatim vyuzivany velmi omezené.
To oproti vyspélym zemim:

o snizuje dostupnost informaci pro obcany a firmy,

o snizuje transparentnost vetejné spravy pro obcany,

o vytvati podminky pro korupci.

N15 - nekoncepéni ochrana informaci a bezpecnostnich aktiv stiatu pred zneuZzitim
a kybernetickym titokem'® ma za dasledek, 7e IS CR nejsou kvalitné piipraveny na:

o 1identifikaci a odrazeni kybernetickych utok,
o odstranéni nasledkt takovych utokda.

N16 - CR aktivné nevystupuje v orgianech EU p¥ipravujicich nové legislativni normy
a projekty tykajici se eGovernmentu. Implementace prijatych norem neni koordinované
Fizena.

9 Tento princip uklddd jednotlivym dfadim VS vyuziti sdilenych sluzeb na zakladé pravidla
»Budujes-li novy IS nebo vyrazné inovujes stavajici IS a je-li takovy IS dostupny jako sdilena sluzba,
musi$ vyuzit sdilenou sluzbu. Tento pfistup pouzivaji napt. VB, Dansko a Slovensko.

10 Tento nedostatek byl do zna¢né miry eliminovan zakonem o Kybernetické bezpec¢nosti 181/2014 Sb.
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3. Strategické cile a navrhovana opatreni pro jejich dosaZeni

Dale popsana reformni opatieni jsou navrzena tak, aby CR piekonala nedostatky uvedené v kap. 2.
Opatieni jsou uvedena ve skupinach, které vedou k dosazeni nékterého z nasledujicich zakladnich
strategickych ciléi (sméri) rozvoje sluzeb VS a ICT sluZeb™:

Cl1l) Od nekoordinovaného fizeni ICT statu ke koordinovanému, postavenému na jednotné
architektuie a jednotnych pravidlech.

C2) 0Od zavislosti na dodavatelich k vlastni kompetenci k efektivnimu tizeni vyvoje a provozu
ICT v CR.

C3) 0Od nezavislych a nejednotnych procesi vefejné spravy ke standardizovanym, provazanym,
kvalitnim, efektivnim a méfitelnym sluzbam vetejné spravy.

C4) 0Od specializovanych tfednich ptepazek k digitalni samoobsluze umoznéné koordinovanou
publikaci uzivatelsky privétivych ICT sluzeb.

C5) Od izolovanych dat k propojenym a otevienym datim vefejné spravy a ke kvalifikovanym
rozhodnutim vedoucim k vyssi efektivnosti sluzeb VS.

C6) 0Od izolovanych vypocetnich systému ke sdilenym ICT sluzbam (od izolovanych provoznich
prostiedi ke koordinované siti Narodnich a regionalnich datovych center propojenych
bezpecnou komunikaéni infrastrukturou).

C7) 0Od izolovanych identitnich systému k jednotnym identitnim systémim uZzivatelt sluzeb
vefejné spravy a ufedniki vefejné spravy.

C8) 0Od pasivniho piijimani legislativy a ICT projekta EU k aktivni participaci na ptipravé nové
legislativy a ICT projekta EU.

Vsechny cile a s nimi souvisejici opatfeni respektuji spolecny princip:

v w7

»Od nepopsaného (neznamého), pres poznané a popsané, k efektivné rizenému*.

3.1. Od nekoordinovaného Fizeni ICT statu ke Kkoordinovanému, postavenému
na jednotné architektuie a jednotnych pravidlech

O1. Vybudovat instituci veiejné spravy CR, kterd bude schopna pievzit zodpovédnost za strategické,
projektové i provozni Fizeni ICT VS CR jako celku a dostane k tomu odpovidajici pravomoc.
S timto ucelem ustanovit Radu vlady pro informacni spolecnost (RVIS) jako organ urcujici
strategii a pravidla rozvoje ICT slufeb v CR. Vykonnym orginem, ktery bude p¥ipravovat
materidly pro jedndni RVIS a bude kontrolovat plnéni usneseni vlddy tykajici se ICT, stanovit
Uiad hlavniho architekta veiejné spravy (UHA). Do RVIS pFizvat i zdstupce opozice, aby
se zajistila kontinuita koncepce rozvoje ICT*

02. Legislativné zakotvit RVIS a UHA a jejich pravomoci.

e vcetné jejich pravomoci pii urCovani zavazné architektury ICT sluzeb, pravidel schvalovani
ICT projektt atd. Soucasny zakon 365/2000 Sb. napt. vylucuje z vlivu zdkona provozni IS

Utvar hlavniho architekta vybavit potfebnymi pravomocemi a personalnim zajisténim pro tyto
ukoly:

e nastavit a rozvijet strategii ICT ve vefejné sprave,

11 y¢tsina dale uvedenych opatfeni slouzi k dosazeni vice cili. Opatieni je uvedeno u toho cile, ktery je pro
opatieni  dominantni. V kap. 5.3 jsou pak wuvedeny vSechny vazby mezi nedostatky
a navrhovanymi opatfenimi.

12 Toto opatieni jiz bylo realizovano. RVIS i UHA byly ziizeny.
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navrhnout a rozvijet Narodni architekturu vetrejné spravy a ICT sluzeb,

nastavit zakladni procesy a pravidla fizeni rozvoje ICT v CR. Napiiklad zda dana ICT sluzba
musi byt poskytovana pouze statem vlastnénou instituci, ¢i zda mtze byt poskytovana
i soukromym subjektem,

nastavit pravidla a standardy informaéni bezpecénosti,

zfidit a udrzovat centralni katalog aktudlné provozovanych ICT sluzeb (viz kap. 3.6),
zavést a udrzovat centralni katalog sdélitelnych certifikovanych ICT sluzeb (viz kap. 3.6),
nastavit spolupraci s ICT jednotlivych statnich instituci,

nastavit a métit zakladni vykonové metriky v ICT (KPI),

monitorovat stav provozovanych ICT sluzeb,

nastavit pravidla a parametry pro vybér dodavatelti ICT sluzeb,

reportovat vlade stav ICT sluzeb,

sjedndvat napravna opatieni pii nedodrzovani stanovenych postupd,

implementovat v CR standardy EU pro fizeni ICT a aktivné se na rozvoji téchto standardt
podilet.

03. Pové¥it UHA vybudovdnim Ndarodni architektury, tj. architektury sluteb VS a navazujicich ICT

O4.

sluteb na principech Enterprise architektury (podobné jako ve vyspélych zemich)™.

Povéiit UHA vypracovinim strategie reformy iizeni ICT investic vietné popisu procesu
schvalovini ICT investic.** U vyznaénych ICT projektii zavést povinnost vypracovdni
investi¢niho zdméru/studie proveditelnosti a jeho schvileni UHA a RVIS (vyznaénost projektu
urcit dle Total Cost of Owership daného projektu).

Kazdy investi¢ni zamér ICT projektu musi obsahovat tidaje dle predepsané struktury, pfinejmensim:

Strategicky cil a ucel projektu.

Ur&eni vécného spravce, technického spravee a provozovatele™.

Popis shody se zakladnimi principy Narodni architektury eGovernmentu, pozice budovaného IS
v celkové architektufe, navaznosti (zejména na Grovni poskytovanych a pozadovanych sluzeb
a dat) na ostatni IS. Zde se klade zejména diiraz na vyuzivani sdilenych sluzeb.

Investi¢ni a provozni naklady po dobu 5 let (TCO).

Meéritka tispéchu projektu a zplisob jejich oveéfovani.

O5. Povéfit UHA vypracovdnim strategie sourcingu ICT sluieb (které ICT sluiby bude VS

zajistovat sama nebo prostiednictvim stdatnich center sdilenych sluZeb - viz opatieni ¢.23,
a které je naopak v daném obdobi vhodné outsourcovat na externi dodavatele).

06. Povéiit UHA stanovenim zdvaznych pravidel pribéiného udriitelného a iiditelného

financovani provozu ICT ve stiednédobém horizontu, zaloZeném na povinném vyhodnocovani
pétiletého Total Cost of Ownership.

3 Nové ziizeny UHA jiz byl timto ikolem povéfen. Tim jsou vytvoreny piedpoklady systematického fizeni ICT
sluzeb v CR. Dohéanime tak ¢asovou ztratu, kterou jsme méli za prednimi zemémi, jako jsou USA, Velka
Britanie, Estonsko, Australie, Novy Zéland, ale i Slovensko.

1 zakladni zasady Fizeni investic do ICT jsou v Piiloze ¢&. 2.

15 Vyznam téchto pojmil — viz kap. 5.1
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3.2. Od zavislosti na dodavatelich k vlastni kompetenci k efektivhimu Fizeni vyvoje
a provozu ICT v CR

O7. Zménit odmériovani pracovniku ¥idicich ICT ve stdtni spravé tak, aby se bliZilo svoji urovni
srovnatelnym profesim v soukromém sektoru a aby bylo zavislé na dosahovdni jasné
stanovenych osobnich cilii.

S ohledem na obtiznost prosazeni této zmény by zména mohla probihat postupné od klicovych roli
K rolim méné vyznamnym. Klicovymi rolemi jsou v této fazi role, které budou vytvaiet novou
koncepci tizeni ICT ve VS, navrhovat architekturu sluzeb VS a ICT sluzeb, formulovat sourcingovou
strategii, formulovat poptavky na externi dodavky, vybirat nejvhodnéjsi nabidky a kontrolovat stav
dodavek. Lze zde vyuzit zkusenosti Rakouska, Velké Britanie ¢i Danska.

O8. Zajistit a udriovat u téchto pracovnikii potiebné kompetence - zajistit Skoleni pracovnikit VS
podilejicich se na ¥izeni a provozu ICT sluieb (pro tento ucel uzce spolupracovat
S univerzitnimi pracovisti, kterd jsou na tuto oblast specializovand).

09. Zahadjit dle stanovené sourcingové strategie proces insourcingu téch ICT aktivit, jejich? externi
FeSeni je pro VS nevyhodné a pro jejich? realizaci ma VS dostatek kvalifikovanych lidskych
zdrojui, a to prioritné pro systémy sdilenych sluzeb.

3.3. Od nezavislych a nejednotnych procesu verejné spravy
ke standardizovanym, provazanym, kvalitnim, efektivnim a méritelnym sluzbam
vefejné spravy

010. Pokracovat v projektu Procesni modelovani agend veiejné spravy.

e ve spolupraci s garanty jednotlivych agend popsat procesy realizujicich doposud nepopsané
agendy, navrhnout metriky a zacit procesy mefit,

e u jednotlivych agend provéfit efektivitu stavajicich, ptipadné navrhnout nové e-sluzby
s agendou souvisejici (plné elektronické podani),

e optimalizovat procesy jednotlivych agend a jejich ICT podporu. Pii optimalizaci zajistit, aby
se od ob¢anti a firem nevyzadovaly informace, které vefejna sprava jiz ma,

e navrhnout zmény legislativy tam, kde to zmény procesu zajistujiciho sluzbu a/nebo zavedeni
e-sluzby vyzaduji.

O11. Meérit sluzby VS a u vybranych sluZeb odmériovat OVM - poskytovatele sluZeb s prihlédnutim
k objemu a kvalité poskytnutych sluieb (napv. dle poétu vydanych obcanskych pritkazii, podle
rozsahu poskytnutych e-sluzeb) .

3.4. Od specializovanych Grednich prepaZek k digitalni samoobsluze umoznéné
koordinovanou publikaci uzivatelsky privétivych ICT sluzeb
O12. U agend, u kterych je to smysluplné, popsat a zacit realizovat uplné elektronické poddini
(e-slutbu) — viz té 010. Formu komunikace e-slufeb sjednotit, vyuZivat piedvyplnéné
formulare daty, které jiz vefejnd sprdava vlastni.

O13. Zaktualizovat a pribéiné udriovat portil veiejné sprdavy, a t0 v koordinované spoluprdci
vSech resorti a specializovanych portalii (napi. BussinessInfo, eAGRI). Portdl musi slouZit
jako jednotné misto pro poskytovani informaci o vSech sluibdch veiejné spravy a misto,
ze kterého uZivatel (obéan, firma) miiZe aktivovat jednotlivé e-sluzb .

O14. Ve spolupraci s dodavateli ERP systémii zrealizovat projekt povinné e-fakturace viiéi stdtu.

015. Dokondit projekty eSbirka a eLegislativa.
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O16. Pokracovat v projektu eHealth véetné e-preskripce.

3.5. Od izolovanych dat k propojenym a otevienym datiim veiejné spravy a ke kvalifikovanym
rozhodnutim vedoucim k vyssi efektivité sluZzeb VS

O17. Prosadit standardni zpiisob publikovini a sdileni individudlnich udajii o fyzickych
a pravnickych osobdch a dal§ich subjektech dat 7 klicovych agend veiejné spravy.

Cilem tohoto opatieni je maximalni vyuziti a sdileni dat, které jiz VS ma, zajistit jejich konzistenci
(4. Ze ve vSech agendach jsou o daném objektu tytéz aktualni udaje) a zabranit opakovanému sbéru
tychz dat od obcant a firem.

Dusledné vyuziti systému Zakladnich registri (aplikace zakona ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich
registrech) spolu se systémy budovanymi vramci Centralniho Mista Sluzeb KIVS dovoluje
propojit udaje zjednotlivych agendovych informacnich systémid (Udaje o fidi¢ich, platcich
pojisténi, platcich dani, pachateli prestupki,...) s referencnimi udaji o fyzickych a pravnickych
osobach vedenych v Zakladnich registrech a vytvofit propojeny datovy fond vetejné spravy pro
potfeby vSech zakonnych agend VS i subjektli prava. Sluzby publikujici udaje z propojeného
datového fondu budou dodrzovat definované striktni standardy bezpecnosti, provozni spolehlivosti
a zakonnosti, navazujici na pravidla definovand zdkonem o zikladnich registrech a zdkonem
o ISVS. Pro jednotlivé subjekty prava definovat piistup k jejich idajim v propojeném datovém
fondu prostfednictvim Portalu vefejné spravy.

O18. Prosadit publikovani rozhodnuti, dokumentit a dat veiejné spravy formou otevienych dat

(nevitahuje se na data se zvlastnim reZimem).

Jednim ze zakladnich pilift transparentni vefejné spravy (tzv. otevieného vladnuti) je princip
otevienosti dat ve vefejné spraveé. Cilem je postupné pfechazet k principu ,,vSe vefejné®, kdy obecné
plati, Ze data, u kterych to ma smysl a ktera nepodléhaji utajeni, nebo nejsou chranénymi aktivy
bezpec&nostnich sborti a zpravodajskych sluzeb CR, jsou vefejna. Mezi hlavni cile pro nejblizsi obdobi
patii:

e hledani uspor prostiednictvim otevienych dat — oteviend data mohou nejenom zvysit
transparentnost vefejné spravy, ale mohou soucasné uspofit naklady na komunikaci mezi
jednotlivymi organy vefejné moci,

e rozvoj legislativnich, procesnich a technickych opatfeni pro publikovani otevienych dat
ve vetejné sprave jako zakladniho pilife otevieného statu a posileni konkurenceschopnosti.

019. U informacnich systémii provéyit, zda nevyZaduji data, kterd ji veiejnd sprava md a duplicity
shéru dat eliminovat (je podporovino té% opatienimi 04, 010 a O17).

Piebirani dat z jinych informaénich systému vetejné spravy fesit disledné prostrednictvim sluzeb
propojené¢ho datového fondu vefejné spravy a eliminovat tak duplicity, neaktualnost
a nejednoznacnost prebiranych tdaju.

020. VyuZivat udaje propojeného datového fondu veiejné spravy K optimalizaci vykonu agend
vei‘ejné spravy. VyuZit data ulofend v CRABU K zastropovani rozpoétovych vydajit na ufiti,
spravu a udribu nemovitosti na priimérné medianové hodnoté. Podobné vyuZit data Statni
pokladny k optimalizaci dalSich typii vydaji VS.

3.6. Od izolovanych vypocetnich systému ke sdilenym ICT sluzbam

021. Optimalizovat provozované ICT sluzby s vyuZitim Katalogu provozovanych ICT sluZeb veiejné
spravy.

10/ 21



Katalog aktualné provozovanych ICT sluzeb je jednim z kliCovych nastroju tizeni ICT ve vefejné
spravé — viz zkuSenosti USA a Velké Britanie. Jeho role je zachycena na obrazku 1 v kap. 5.1.
Navazuje na katalog sluzeb vetejné spravy a eviduje veskeré ICT sluzby (SaaS, DaaS, PaaS, [aaS),
které jsou aktualné provozovany jak pro interni potfebu ufadd, tak nabizeny jako e-sluzby obcantim
a firmam.

Katalog umoziiuje zjistit celou fadu vyznamnych manaZerskych informaci potiebnych pro
rozhodovani na urovni vlady, jednotlivych ministerstvech i uiadech, napiiklad:

* jaké jsou duplicity v provozovanych IS VS a kolik by se usettilo jejich eliminaci,
» jaké jsou investi¢ni a ro¢ni provozni naklady konkrétni ICT sluzby (tj. srovnat néklady riznych
ufadi na tutéz ICT sluzbu — napf. na ERP, HR, spisovou sluzbu, email apod.),
 které ICT sluzby vyuziva dany uiad a kolik ho to stoji,
* kterymi ufady je vyuzivana dana ICT sluzba,
* apod.

022. Ndkup novych ICT sluieb sméiovat na sdilené sluiby s vyuZitim tzv. Government Cloudu
(G-cloudu) a Katalogu sdilitelnych certifikovanych ICT sluZeb.

G-cloud jsou sdilené ICT sluzby nabizené a provozované pro subjekty vefejné spravy bud’ modelem
vladniho cloudu nebo modelem komercniho cloudu. Vladni cloud tvoii sdilené sluzby provozované
statnimi datovymi centry na jejich infrastruktufe. Komer¢ni cloud jsou sdilené sluzby provozované
komerénimi subjekty na komercni infrastruktuife. Oba modely maji své katalogy nabizenych sluzeb
a souvisejici e-shop.

Katalog sdilitelnych certifikovanych sluzeb publikuje formou vefejného portalu ty nabizené ICT
sluzby, které mohou organizace vefejné spravy vyuzivat jako sdilitelnou sluzbu, a publikuje také
finan¢ni a dal§i podminky jejich vyuziti. Jedna se o obdobu amerického (http://cloud.cio.gov) nebo
britského (http://govstore.service.gov.uk/cloudstore) katalogu (podrobnéji viz kap. 5.2).

023. Vybudovat sit’ stitnich center sdilenych sluZeb a regiondlnich datovych center propojenych
bezpecnou datovou komunikacéni infrastrukturou, kterda budou poskytovat sdilené ICT sluZby
organiim verejné moci (viz vidadni cloud v opatieni 022).

Pro vybudovani této sité je mozné se inspirovat zahrani¢nimi vzory existujicich statnich agentur a
statnich spolecnosti v zemich EU poskytujicich ICT sluzby statnim organtim jako je agentura Statens
IT v Dansku, Bundesrechenzentrum GmbH v Rakousku, agentura Logius v Nizozemi nebo statni ICT
agentury v jednotlivych némeckych spolkovych zemich. Vladni cloud buduje v soucasné dobé¢ i
Slovensko.

024. Legislativné zakotvit zpitsob financovani sdilenych ICT sluZeb od jejich implementace aZ po
udrfitelnost provozu a nezbytny rozvoj.

3.7. Od izolovanych identitnich systémi k jednotnym identitnim systémim uZivateli
sluZeb verejné spravy a aredniki veiejné spravy

025. V ndvaznosti na stejné zaméieny projekt EU navrhnout a implementovat jednotnou
identifikaci a autentizaci ob¢anit CR vuci VS s vyuZitim stavanich identit systému Datovych
schranek provazanych na systém ZR podle zdsady jeden obcan, jedna elektronickd identita pro
ISVS.

Informacni systém Datovych schranek obsahuje v soucasnosti vice nez 660 000 elektronickych
identit fyzickych a pravnickych osob, vyuZivajicich tuto elektronickou sluzbu vefejné spravy.
Vyuziti elektronického obcanského priikkazu a Zakladnich registri umoznuje tento existujici
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systém vyuzit pro elektronickou identifikaci, autentizaci a autorizace viech ob&ant CR pii
piistupu k ISVS.

026. Dokoncit implementaci jednotné identifikace a autentizace tiFednikii veiejné spravy CR
V ndvaznosti na identitni prostor CzechPoint podle zdsady jeden urednik, jedna elektronickd
identita pro ISVS.

Stavajici identitni prostor CzechPoint obsahuje cca 100 000 elektronickych identit tfedniki statni
spravy a samospravy CR, umoZiujici piistup téchto wfednikdi kcca 500 ISVS. Vyuziti
elektronického obcanského pritkazu a Zakladnich registrii umoziuje tento existujici systém vyuzit
pro elektronickou identifikaci, autentizaci a autorizace viech tfedniki VS CR pii piistupu
k ISVS.

3.8. Od pasivniho prijimani legislativy a ICT projekti EU k aktivni participaci
na pripravé nové legislativy a ICT projekti EU

027. Aktivné se v organech EU podilet na tvorbé legislativy, norem a projektii, které se tykaji
eGovernmentu. Povérit UHA Fizenim implementace piijatych norem a projektii.

028. Pripajit se k iniciativé / projektu ,,Cloud for Europe“ — propojeno s opati‘enim 022.

4. Odhad nakladi na vybudovani odborného zazemi v ramci ministerstva
vnitra

V ramci zpracovani tohoto koncepéniho materialu byly rovnéz odhadnuty naklady na mzdové a
nemzdové vydaje. Jde o vydaje - byt na ptedbézné trovni - které umoZzni vybudovat odborné
kapacitni zdzemi v rdmci MV (zejména posileni Utvaru hlavniho architekta eGovernmentu, utvaru
eGovernmentu, ostatnich relevantnich utvart MV a v neposledni fadé odborné zazemi Rady vlady pro
informaéni spolecnost). V ramci Ministerstva vnitra v minulosti bohuzel c¢innosti na useku
eGovernmentu odborn€¢ nenavazovaly na standardy bézné ve vefejné sprave, zejména z divodu
personalni nestability. Realizace opatieni v oblasti eGovernmentu vyzaduji relativné hluboké znalosti
v oblasti informacnich technologii a také v oblasti vykonu vefejné spravy a prava a je otazkou, jakym
zpisobem statni zaméstnance s profily projektovych manazerii, programatorti, pravnikd, technickych
specialistl, specialistli kybernetické bezpecnosti a projektantli informacnich systémut pro praci ve
vetejné spravé motivovat. Je tieba, aby zacali pusobit v nejkriti¢téjSich oblastech - spravé narodni
architektury eGovernmentu, ptipravé projektt ptistiho programového obdobi a pii implementaci
nafizeni eIDAS.

Struéné lze k vySe uvedenym organiza¢nim jednotkam shrnout, ze Rada vlady pro informacni
spole¢nost jiz byla zfizena usnesenim vlady ¢. 961 ze dne 24. listopadu 2014 a zacala pracovat
v prosinci 2014. Od svého zaloZeni aktivné vystupuje zejména v oblasti koordinace jednotlivych USU
pii dobudovani funkéniho ramce eGovernmentu. Ani v ptipadé zajisténi ¢innosti hlavniho architekta
eGovernment se neza¢ina stavét na zelené louce. Utvar hlavniho architekta eGovernmentu, zfizeny
v ramci MV k 1. ¢ervnu 2014 v podobé Samostatného oddé€leni hlavniho architekta eGovernment, byl
s uc¢innosti od 15. unora 2015 zménén na Odbor Hlavniho architekta eGovernmentu a zahajuje svoji
¢innost v nov¢ utvorené struktuie.

Naklady a uspory v souvislosti simplementaci tohoto materidlu budou dale - v souladu
s navrzenym usnesenim vlady- upfesnény, jakmile budou realn¢ implementovany. Analyticka kapacita
tohoto "pro futuro" typu je bohuzel ve vefejné spravé obtizné dostupna. Vzhledem k moznym tsporam
Vv fadu stamilionti az miliard korun je vynalozeni téchto nakladd — véetné nakladt personalnich - zcela
ucelné.
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Pro uplnost je vsak tfeba uvést, ze prevazna cast nakladd spojenych s personalnim posilenim MV
v oblasti eGovernmentu bude kofinancovana z ESIF v ramci tzv. Implementac¢ni jednotky k realizaci
opatieni ze Strategického dokumentu pro rozvoj vetejné spravy a eGovernmentu na narodni urovni —
Strategického ramce rozvoje veiejné spravy v Ceské republice v obdobi 2014-2020. Vznik této
jednotky jiz byl odsouhlasen mezi MV a MF.

V ramci nemzdovych vydaji jde o sluzby potiebné k vytvofeni a udrzeni know-how v této oblasti,
zejm. jde o outsourcing sluzeb (architektonickd mapa, pfiprava a hodnoceni strategii, hodnoceni
projektovych zdméri, konzultacni ¢innost v oblasti nové legislativy a eIDAS, odborna podpora RV IS
a dale finan¢né-analytickych sluzeb v oblasti hodnoceni névratnosti) v hodnoté cca 20.500.000 K¢ pro
rok 2014 a 2015. Tento typ znalosti je ve vefejné spravé nedostatkovym, nicméné budou nasledné po
jejich ziskédni vyuzity k posileni know-how internich kapacit.

Pfedpokladd se postupny Utlum outsourcingu v souvislosti s naristajici kompetenci vécné
zodpovédnych utvard v ramci in-housingu. Ur€ité penzum cCinnosti v oblasti fizeni investic vSak
nebude — s ohledem na kompetitivni trzni prostfedi a limity na platy ve vefejné spravé — nikdy mozné
zcela pokryt internimi zdroji.

5. Prilohy strategie

5.1. Principy, na nichz je strategie postavena

Principy jsou navrzeny tak, aby umoznovaly maximalni sdileni sluzeb (a tim maximalni sdileni
vlozenych financ¢nich, lidskych i materialnich zdrojii statu) a soucasné€ efektivni a transparentni fizeni
sluzeb.

Principy déli sluzby vetejné spravy a navazujici ICT sluzby do péti vrstev — viz obrazek 1.
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ICT zdroje pro danou sluzbu

T T T T T oﬁ

obéan/firma FediZivotnisituaci

: Agendy VS : Zivotni situace

/I\ sluzba pomdha fesit Zivotnisituaci

e e - - - Sluzby verejné sprav e S
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IT podpora procest VS
tronicke

ApIikace/funkcionalitaE% Data/dokumentjako
jako sluzba (Saa$) sluzba (Daa$)

[

Platforma jako sluzba
—> (Paas)

SW aplikace —>

SW pro vyvoj,
integraci a provoz
aplikaci

Hardware jako sluzba

HW komponenty > (1aas)

Komunikaéniinfrastruktura
—>

Telekomunikaéni sit
jako sluzba (laa$)

Obrazek 1: Vztahy sluZeb veiejné spravy a jednotlivych typii ICT sluZeb

Legenda k obrazku:

Sluzba verejné spravy realizuje zdkonem stanovenou sluzbu vefejné spravy smérem k obcantim a firmam
(napt. vydavani ob¢anskych prikazi, vydavani stavebniho povoleni atd.).

Aplikacni sluzba (Software as a Service, SaaS) podporuje jednu nebo vice sluzeb VS tim, ze dodava
funkcionalitu a data potifebné K realizaci sluzby vefejné spravy (napf. evidovani obana, vyméteni dané
Z ptijmu atd.).

Datova sluzba (Data as a Service, DaaS) podporuje jednu nebo vice sluzeb VS tim, ze ji dodava potiebna
data (napft. zékladni identifikace oblana, informace o nemovitosti, sménné kurzy mén atd.). Tato sluzba je
odlisna od aplikaéni sluzby tim, Ze poskytuje data, ale neumoznuje s nimi provadét zadné zmeénové operace
(vlozeni, vymaz, aktualizaci).

Sluzba platformy (Platform as a Service, PaaS) dodava softwarové aplikaci provozni platformu, na které je

aplikace vyvinuta a provozovana. Platforma zahrnuje vyvojové prostiedi, integra¢ni ndstroje, opera¢ni
systém, databazovy systém a dal$i komponenty potiebné pro vyvoj a provoz aplikaci.

Hardwarové sluzby a komunikacni sluzby (Infrastructure as a Service, laaS) dodavaji spravné
dimenzované hardwarové a komunikacni sluzby nutné pro realizaci platformovych, aplikacnich a datovych
sluzeb.

Aplikacni sluzby (druha vrstva sluzeb na obrazku 1) se déli na:
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e agendové — zajistuji IT podporu agendy definované zakonem (napf. vydavani obcanskych
prukaz, stavebni povoleni apod.),

provozni (backoffice) — slouzi na podporu agendovych sluzeb, na vnitini chod ufadd a na
spravu jejich zdroji (napf. e-mail, spisova sluzba, human resouce management, ucetnictvi,
sprava budov atd.),

publika¢ni — slouzi pro zvefejnhovani informaci obéaniim a firmam a obsahuji navigacni
mechanismus, pomoci kterého ob¢ané a firmy mohou vyuzivat e-sluzby vetejné spravy,

o informacni sluzby se specifickym reZimem Fizeni (napt. IS bezpecnostnich slozek, IS
krizového fizeni) — maji odli$na pravidla fizeni a provozu.

N

Pro fizeni provozu a rozvoje sluzeb musi existovat jasna pravidla. Ta nejpodstatnéjsi jsou:

1) Kazda sluzba ma svého:

e vécného spravce (gestora), ktery rozhoduje o obsahu a pravidlech fungovani sluzby. Tzn., Ze je
zodpovédny za definici procesu, ktery sluzbu dodava, definici funkcionality a dat podptirné
ICT sluzby, za shodu funkcionality aplikace slegislativou a za definici objemovych
a kvalitativnich parametrd podptrné ICT sluzby (pocet uzivateld, doba provozu sluzby,
dostupnost sluzby, doba odezvy atd.). Vécnym spravcem muiize byt pouze OVM (ministerstva,
spravni Ufady, samospravné celky).

Kazd4a agendova sluzba ma vzdy jen jednoho spravce. Je jim ministerstvo zodpovédné
za sluzbu (agendu).

Provozni sluzba miva obvykle vice spravct.
Kdyz sluzba ma jednoho spravce, jedna se o centralizované fizenou sluzbu.

o technického spravce, ktery rozhoduje o technickém zajisténi sluzby (jakym softwarem
a hardwarem bude sluzba realizovana). Stanovuje podminky realizace podptrnych ICT sluzeb
tak, aby sluzba byla dodavana v souladu s pozadavky vécného spravce. Technicky spravce je
pro kazdou vefejnou sluzbu jen jeden, urCuje ho vécny spravce, a to na zakladé obecné
platnych pravidel.

e provozovatele (poskytovatele), ktery sluzbu provozuje a dodava zakaznikim. Provozovatelt
sluzby mtize byt vice (viz napt. vydej ob¢anskych prikazi, e-mail).

Kdyz sluzba ma jednoho provozovatele, jedna se o centralizované provozovanou sluzbu.

2) Pro rozvoj jednotlivych sluzeb musi platit jednotna pravidla dana zavaznou a schvalenou
architekturou sluzeb.

3) U kazdé sluzby je nutné sledovat jeji investiéni a provozni naklady a rozsah a kvalitu poskytnuti
sluzby. Jestlize ma sluzba vice spravcl a vice provozovatell, musi byt mozné srovnani nakladt
a vykoni (rozsah a kvalita) podle spravct a provozovatelt.

4) Je-li to technicky mozné, pak vlada mize rozhodnout, Ze poskytovatelé sluzeb jsou odménovani za
rozsah a kvalitu jimi poskytovanych sluzeb. Tento princip odménovani je bézny pro Ctyfi spodni
typy sluzeb, muze byt ale vyuzit v n€kterych ptipadech i pro odménovani poskytovateli sluzeb
vetejné spravy (tzv. ukonové financovani sluzeb VS).
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5.2. Katalog sdilitelnych certifikovanych ICT sluZeb

V katalogu budou standardizovanym zptsobem popsany vSechny ICT sluzby nabizené a poskytované
statnimi (vladni cloud) i soukromymi (komercni cloud) provozovateli, které prosly periodickym
vybérovym fizenim a certifikaci (podobné jako ve Velké Britanii nebo Dansku). Certifikace bude
provétovat zejména, zda:

* sluzba je v souladu se zavaznou architekturou ICT sluzeb vetejné spravy,
* jeji zabezpeceni odpovida deklarované mife bezpecnosti,
* funkcionalita odpovida popisu sluzby,
* cena odpovida aktualnim cenovym relacim na ICT trhu.
V katalogu miize byt pro stejnou funkcionalitu nabizeno vice sluzeb od riznych provozovatelu.

Bude-li libovolna organizace vetejné spravy chtit potidit novou ICT sluzbu, mtze (resp. bude muset)
nahlédnout do katalogu a vybrat bez vybérového ¥izeni z certifikovanych sluzeb tu, ktera ji nejlépe
vyhovuje. Tento zplsob vybéru zajisti:

 pfi nakupu ICT sluzeb ve vetejné spravé bude pouzivan princip ,,Cloud first“ — podobné jako
v USA a Velké Britanii (tj. je-li pro danou sluzbu k dispozici alesponi jedna sdilitelna
certifikovana sluzba s odpovidajicimi parametry, musi subjekt vetejné spravy pii vybéru nové
sluzby nebo zasadni inovaci stavajici sluzby vyuzit nékterou ze sdilenych certifikovanych
sluzeb),

* postupny prechod jednotlivych ufadl na vyuzivani sdilenych ICT sluzeb,

* naklady na ICT sluzby budou klesat (ve Velké Britanii ¢ini primérna uspora sdilenych sluzeb
50% ptvodnich nakladi na sluzbu, v Dansku 39%),

* jeden dodavatel neziska monopol.

Do katalogu se budou dostavat i ICT sluzby soukromych firem na zaklad¢é poptavek vefejné spravy
(komer¢ni cloud), které budou pravidelné vyhlasovany. Dodavatel vyplni predepsany formulaf, atvar
hlavniho architekta sluzbu proveii (certifikuje), pro certifikované nasledné dohodne vzorovou
smlouvu. Pot¢ je sluzba umisténa do katalogu.

U kazde¢ ICT sluzby bude v katalogu uvedena struéna charakteristika a dale odkaz na vzorovou
smlouvu a detailni popis sluzby.

Sluzby bude mozné v katalogu vyhledavat pomoci fulltextu nebo vyuZzitim riznych kritérii napt. dle
ceny, dle modelu nasazeni (vladni resp. komercni cloud), dle tirovné zabezpeceni atd.

Na portalu bude kazdy mésic publikovan report s fadou ptehledovych udaji:
* seznam Ufadi a jimi pouzivané sdilené sluzby,
* pocet zakaznikli a pocet uzivatell jednotlivych sdilenych sluzeb,

* celkovy finanéni objem ziskany danym poskytovatelem za danou sluzbu (za mésic, za rok,...).
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5.3. Vazby ukazujici, ktera opati‘eni i'eSi které nedostatky

OPATRENI NEDOSTATKY

NO1

N02

NO3

NO4

NO5

NO6

NO7

NO8

NO9

N10

N11

N12

N13

N14

N15

N16

Pocet

O1. Vybudovat instituci vefejné spravy CR, ustanovit Radu
vlady pro informacni spolecnost (RVIS) jako organ urcujici
strategii a pravidla rozvoje ICT sluzeb v CR, stanovit Ufad
hlavniho architekta verejné spravy. Do RVIS pfizvat i
zastupce opozice

02. Legislativné zakotvit RVIS a UHA a jejich pravomoci

03. Povétit UHA vybudovanim Narodni architektury, tj.
architektury sluzeb VS a navazujicich ICT sluzeb na
principech Enterprise architektury (podobné jako ve
vyspélych zemich)

O4. Povétit UHA vypracovanim strategie reformy ICT
investic vetné popisu procesu schvalovani ICT investic

05.Povéiit UHA vypracovanim strategie sourcingu ICT
sluzeb

O6. Stanovit zavazna pravidla prubézného udrzitelného a
fiditelného financovani provozu ICT ve stfednédobém
horizontu, zalozeném na povinném vyhodnocovani pétiletého
Total Cost of Ownership

O7. Zménit odménovani pracovniku fidicich ICT ve staté tak,
aby se blizilo svoji trovni srovnatelnym profesim

v soukromém sektoru a aby bylo zavislé na dosazeni jasné
stanovenych cild

08. Zajistit a udrzovat u téchto pracovnikd potiebné
kompetence - zajistit §koleni pracovniki VS podilejicich se
na fizeni a provozu ICT sluzeb a periodicky ovéfovat jejich
znalosti
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OPATRENI NEDOSTATKY

NO1

N02

NO3 | NO4

NO5

NO6

NO7

NO8

NO9

N10

N11

N12

N13

N14

N15

N16

Pocet

09. Zahajit dle stanovené sourcingové strategie proces
insourcingu téch ICT aktivit, jejichz externi feseni je pro VS
nevyhodné a pro jejichz realizaci ma VS dostatek
kvalifikovanych lidskych zdroja, a to prioritn€ pro systémy
sdilenych sluzeb

010. Pokracovat v projektu Procesni modelovani agend
vetejné spravy

O11. Méfit sluzby VS a u vybranych sluzeb odménovat
poskytovatele sluzeb VS s pfihlédnutim k objemu a kvalité
poskytnutych sluzeb

012. U agend, u kterych je to smysluplné, popsat a zacit
realizovat Gplné elektronické

O183. Zaktualizovat a pribézn¢€ udrzovat portal vefejné spravy
ve spolupraci s ostatnimi resorty a specializovanymi portaly

O14. Ve spolupraci s ICT primyslem zrealizovat projekt
povinné e-fakturace vici statu

0O15. Dokoncit projekty eSbirka a eLegislativa

016. Pokracovat v projektu eHealth

O17. Prosadit standardni zptisob publikovani a sdileni
individualnich udaju o fyzickych a pravnickych osobach a
dalsich subjektech dat z kliCovych agend veiejné spravy

O18. Prosadit publikovani rozhodnuti, dokumenti a dat
vetejné spravy formou otevienych dat (nevztahuje se na data
se zvlastnim rezimem)

019. U informacnich systému provéfit, zda nevyzaduji data,
ktera jiz vetejna sprava ma a duplicity sbéru dat eliminovat
(je realizovano téz opatfenimi O4 a O10)
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OPATRENI NEDOSTATKY

NO1

N02

NO3 | NO4

NO5

NO6

NO7

NO8

NO9

N10

N11

N12

N13

N14

N15

N16

Pocet

020. Vyuzit data uloZzend v CRABU K zastropovani
rozpoctovych vydajt na uziti, spravu a udrzbu nemovitosti na
prumérné medianové hodnoté. Podobné vyuzit data Statni
pokladny. Vyuzivat statistické tidaje propojeného datového
fondu k optimalizaci vykonu agend vetejné spravy

021. Optimalizovat aktudlné provozované ICT sluzby
s vyuzitim Katalogu provozovanych ICT sluzeb vetejné
spravy

022. Nakup novych ICT sluzeb smétovat na sdilené sluzby
s vyuzitim Katalogu sdilitelnych certifikovanych ICT sluzeb

023. Vybudovat sit’ statnich center sdilenych sluzeb vcetné
narodnich a regionalnich datovych center propojenych
bezpecnou datovou komunikacni infrastrukturou, ktera budou
poskytovat sdilené ICT sluzby organtim vefejné moci

024. Legislativné zakotvit zptisob financovani sdilenych ICT
sluzeb od jejich implementace az po udrZitelnost provozu a
nezbytny rozvoj

025. V navaznosti na stejn¢ zaméfeny projekt EU navrhnout
a implementovat jednotnou identifikaci a autentizaci obcanti
CR vigi VS s vyuzitim stivanich identit systému Datovych
schranek provazanych na systém ZR podle zasady jeden
obdan, jedna elektronicka identita pro ISVS

026. Dokoncit implementaci jednotné identifikace a
autentizace ufedniki vefejné spravy CR v ndvaznosti na
identitni prostor CzechPoint podle zasady jeden ufednik,
jedna elektronicka identita pro ISVS

O27. Aktivne se v organech EU podilet na tvorb¢ legislativy,
norem a projektd, které se tykaji eGovernmentu. Povéfit
UHA fizenim implementace pfijatych norem a projekta
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OPATRENI NEDOSTATKY NO1 | NO2 | NO3 | NO4 | NO5 | NO6 | NO7 | NO8 | NO9 | N10 | N11 | N12 | N13 | N14 | N15 | N16 J Pocet

028. Pripojit se k iniciativeé / projektu ,,Cloud for Europe® —
propojeno s opatfenim 022

Legenda/vysvétlivka: zeleny kiizek = nedostatek, na ktery je opatfeni prioritné zaméfeno (miize byt pouze 1), zluty kiizek = doprovodné feseny nedostatek (mtize
byt vice)

Terminologicky slovnik

Termin / zkratka Vyznam

agendova sluzba vefejné spravy | Realizuje agendu definovanou zakonem (napt. vydavani obcanskych pritkazt, stavebni povoleni apod.).

provozni sluzba vetejné spravy | Slouzi na podporu agendovych sluzeb, na vnitfni chod tfadii a na spravu jejich zdrojti (napf. e-mail, spisova
sluzba, human resouce management, ucetnictvi, sprava budov atd.).

publikaéni sluzba vetejné spravy | SlouZzi pro zvefejiiovani informaci obfantim a firmam a obsahuji naviga¢ni mechanismus, pomoci kterého
obcané a firmy mohou vyuzivat e-sluzby vefejné spravy.

e-sluzba vetejné spravy Realizuje agendovou sluzbu vefejné spravy prostiednictvim elektronického podani (napf. vypis z katastru
nemovitosti, podani dafiového pfiznani). Je jednou s forem SaaS.

SaaS Software jako sluzba. Sluzba dodava zakaznikovi funkcionalitu softwarové aplikace, s jejiz pomoci miize
zpracovavat svoje data (vypocet mzdy, zpracovani dafiového ptiznani, apod.).

DaaS Data jako sluzba. Sluzba dodava zakaznikovi data (napt. sménné kurzy mén, piedpovéd’ pocasi, mapu
pozadované lokality apod.).

PaaS Platforma jako sluzba. Zakaznik si najima technologickou infrastrukturu vcetné nastrojli na vyvoj, integraci a
provoz aplikaci (programovaci nastroje, operacni systém, databazovy systém atd.).

laaS Infrastruktura (hardware a komunikacni sit’) jako sluzba. Zakaznik najimé vypocetni vykon, datové uloziste, sité
a dalsi vypocetni zdroje a zaroveit ma moznost si nainstalovat libovolny software, coz zahrnuje operacni systémy
a aplikace.

Cloud Computing Model dodavky ICT sluzeb umoziujici v§udypiitomny pohodlny sitovy piistup ke sdilenym ICT sluzbam (typu

SaaS, DaaS, PaaS nebo laaS), ktery mtize byt velmi rychle pfipraven a dodan s minimalnim Gsilim a interakci
poskytovatele.

vladni cloud Sluzby cloudu jsou poskytovany statnim datovym centrem institucim vefejné spravy

komercni cloud Sluzby cloudu jsou poskytovany soukromou firmou institucim vetejné spravy
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