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2. Uvod

2.1 Pouzité zkratky

IS Informacni systém

IOP Integrovany operacni program

OPLZZ Operacni program lidské zdroje a zaméstnanost

ICT Informacéni a komunikacni technologie

IS VS Informacni systém verejné spravy

ERP Ekonomicky systém

GIS Geograficky informacni systém

MV CR Ministerstvo vnitra Ceské republiky

TC Technologické centrum

DMS Document Management System

MIS Manazersky informacni systém

WS Webové sluzby

VolP Pfenos hlasu prostfednictvim pocitacové sité

SIP Session Initiation Protocol- Protokol pro navazovani relaci

PSTN Public Switched Telephone Network — klasickd komutovana telefonni sit
PRI Primary Rate Interface — primarni rozhrani pro pfipojeni pobocky k Ustfedné
SAN Storage Area Network — oddélend datova pro pfipojeni ext. zafizeni
VLAN Virtualni LAN — logicky nezavisla datova sit

IDP Intrusion Detection Systém - systém pro odhaleni priiniku

802.xxx Rodina protokolll pro bezdratové komunikaéni sité

PoE Power over Ethernet - napdjeni zafizeni po datovém kabelu

LDAP protokol pro ukladani a pfistup k datdim na adresafovém serveru
QoS Quality of Service — soubor pravidel pro Fizeni datovych tok( v sitich
Cloud poskytovani sluzeb ¢i program( uloZenych na serverech na Internetu
HalfDuplex | Obousmérnd komunikace, nikoliv vSak soucasna

FullDuplex | Obousmérna komunikace, probihd soucasné pfijem i vysilani

Strategie rozvoje informacniho systému statutarniho mésta Mostu (dale jen Strategie ICT) je dilci
strategie, ktera navazuje na dokument Strategicky pldan rozvoje mésta Mostu do roku 2020
a predstavuje dlouhodobou orientaci Gradu v oblasti informacnich zdroj(, sluzeb a technologii.

Ucelem zpracovani tohoto dokumentu je zhodnoceni sou€asného stavu ICT, formulace pozadavk
na jeho rozvoj a stanoveni cili pfi budovani uceleného informacéniho systému mésta na nejblizsi
obdobi v souladu s pozadavky na efektivni fizeni a spravu mésta.

Pojem IS mulZeme chapat jako mnozinu lidi, technickych prostfedkli a metod (program)
zabezpecujicich sbér, prenos, zpracovani a uchovavani dat za uUcelem prezentace informaci pro
potfeby uZivatelld ¢innych v systémech fizeni. Tato definice je plné v souladu s vymezenim pojmu
informacni systém ve standardech ISVS.

Na informacni systém je nutné nahlizet zejména z téchto pohledi:

1. Informacni systém jako nastroj
a. zefektivnéni vykonu verejné sprdvy, je nutné klast dliraz zejména na optimalizaci
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a automatizaci Urednich procest verejné spravy a volny pfistup k informacim
o ¢innosti organu verejné spravy s velkym ddrazem na jejich dostupnost

zviditelnéni mésta Mostu a regionu, zejména v oblasti efektivnich prezentacich
mésta a regionu pro Sirokou verejnost pomoci modernich nastroju, které informatika
nabizi

2. Informacni systém jako sluzba

a.

verejnosti, kdy nastroje informacniho systému musi slouzit ob¢antm jako efektivni
nastroj pro komunikaci s organy verejné spravy. Informatika musi byt v tomto sméru
zamérena na verejnost a musi ji byt sluzbou, ne prekazkou

managementu Uradu, zejména prisun kvalitnich informaci a nastroji pro jejich
zpracovani, které navic umozni kvalitni a rychlé zpracovani potfebnych ddajd
do prehlednych informaci, zejména grafického typu

zaméstnanclm organu verejné spravy, kdy jsou stale vice kladeny naroky na praci
jednotlivych arednikG a jejich vzdélavani. Nutnou podminkou pro jejich praci
je zvladnuti nastrojd informacnich systémd

Dokument je vytvoren v souladu se statni politikou informacni spolecnosti (eGovernmentu), jeho
zamérem je vytvoreni predpoklad( pro postupné plnéni pozadavk, které jsou na mistni samospravy
pfi prosazovani informatizace verejné spravy (zejména eGovernmentu) kladeny.

Pojem eGovernment Ize chapat jako vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii institucemi
verejné spravy, kterd podporuje procesy v téchto institucich a umoznuje verejnosti navazovat vztahy
s témito institucemi elektronickou cestou.

Tento dokument zaroven bere v potaz aktudlni déni v oblasti eGovernmentu, predevsim realny
dopad dotacnich program( IOP a OP LZZ.

NejvyznamnéjsSimi vychodisky pro zpracovani informacni Strategie rozvoje informacniho systému
mésta Most jsou:

Strategie rozvoje informacniho systému mésta Most verze 1.0 (ORTEX spol.s. r. 0.),
soucasny stav informatiky mésta Mostu,

Strategicky plan rozvoje mésta Mostu do roku 2020,

eGovernment Strategie Usteckého kraje

zasadni zmény legislativy s vazbou na ICT,

Trendy rozvoje IS/IT v CR i mezinadrodnim méFitku,

zkuSenosti ostatnich statutarnich mést s fizenim informatiky,

Zaméry rozvoje informatiky v CR,

rozvojové zaméry meésta.

2.2 Legislativa a strategické dokumenty

Strategie rozvoje informacniho systému mésta Mostu je zadkladnim strategickym dokumentem
zamérenym na dlouhodoby rozvoj informatiky. Svym obsahem navazuje na platné normy
a strategické dokumenty EU, CR, Usteckého kraje a mésta Mostu a definuje cile a priority rozvoje
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informatiky. Vychazi ze strategického dokumentu vyssi drovné a snazi se maximalné prispét k jeho
naplnéni.

S ohledem na charakter dokumentu je specifikovan zakladni legislativni rdmec ICT ve verejné spravé.
Tento ramec tvofi predevsim:

e zadkon €. 365/2000 Sh., o informacnich systémech vefejné spravy (ISVS) ve znéni zakona
¢. 81/2006 Sb.,

e vyhlaska ¢. 529/2006 Sb., o dlouhodobém Fizeni ISVS,

e zadkon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim ve znéni pozdéjsich predpis(,
pfipadné téz zadkon ¢.123/1998 Sh., o pravu na informace o Zivotnim prostfedi, ve znéni
pozdéjsich predpisu,

e zadkon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,

e zadkon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu, ve znéni pozdéjsich predpis, dale nafizeni
vlady ¢. 495/2004 Sb.,

e vyhlaska ¢. 496/2004 Sh., k elektronickym podatelnam,

e zadkon ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spoleénosti,

e zadkon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaja,

e nepfimy vliv na ICT mésta maji nasledujici zakony, tykajici se mimo jiné vymény informaci
mezi jednotlivymi orgadny vefejné sprdvy (pfedevsim jejich ustanoveni o vzajemném
poskytovani Gdaju a informaci mezi statnimi organy a organy Gzemnich samosprav):

e zikon &. 2/1969 Sb., o ziizeni ministerstev a jinych Ustfednich orgdnd statni spravy Ceské
republiky, ve znéni pozdéjsich predpisd”

e zadkon ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecnim zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpist

e zadkon ¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpisl

e zadkon ¢. 500/2004 Sb., spravni rad

e zdkon ¢.300/2008 Sh., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokument(

e z3kon ¢.111/2009 Sb., o zakladnich registrech

e stanoveni harmonogramu a technického zplsobu provedeni opatieni podle § 64 — 68 zakona
o zakladnich registrech

e vyhlaska ¢. 528/2006 Sb.,, o formé a technickych naéleZitostech predavani adajd
do informacniho systému

Vliv na strategickou koncepci maji také evropské dokumenty, jejichZz zakladni dopady spocivaji v tom,
ze formuluji a shrnuji evropské vize a cile v oblasti informatizace spole¢nosti a rozvoje ICT. Zavadéji
a definuji nékteré pojmy, maji dopad na legislativu Spolecenstvi a tim padem i na legislativu
¢lenskych statll a svym vyznamem ovliviuji a kultivuji strategické mysleni na poli informatiky a ICT.
Mezi zakladni dokumenty patti:

e Lisabonska strategie

e eEurope 2002 a 2005

e 2010 - Sdéleni Komise Radé, Evropskému parlamentu, Evropskému hospodarskému
a socidlnimu vyboru a Vyboru regionl ,,i2010: evropska informacni spole¢nost pro rast
a zaméstnanost COM (2005) 229“

e SOZS 2007 — 2013 — Strategické obecné zasady Spolecenstvi 2007 — 2013 COM (2005) 299
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Podobné jako evropské koncepcéni dokumenty poskytuji i narodni dokumenty myslenkova vychodiska
a ramce pro strategické uvaZovani, a dale néjakym zplsobem stanovuji omezujici podminky
formulovanim pravidel, priorit a opatfeni. Na Urovni mésta to neznamen3, Ze by se jeho strategické
zaméry nebo priority nemohly odliSovat, ale znamena to, Ze pokud chce byt mésto ve strategickém
souladu a uplatfiovat principy subsidiarity a snaZit se dosdhnout synergickych efektli, mélo by mit
prehled o narodnich strategickych rdmcich a vyuzivat je ve svij prospéch. Mezi zakladni dokumenty
patfi:

e Narodni rozvojovy plan CR pro obdobi 2007 — 2013

e Narodni strategicky referenéni ramec CR pro obdobi 2007 — 2013

e Strategie hospodaFského ristu CR 2005 — 2013

e Strategie regionalniho rozvoje CR 2007 — 2013

o Efektivni vefejnd sprdva a pratelské verejné sluzby (strategie Smart Administration)
e Strategie rozvoje sluzeb pro informacni spolecnost

Mésto Most je kromé evropské, resp. narodni politiky také ovliviiovano politikou vyssiho uzemné
samospravného celku — Usteckym krajem. Zakladnim strategickym dokumentem na Grovni kraje je:

e Program rozvoje Usteckého kraje 2006 — 2020
Dale je nutno vychazet ze strategickych dokumentll mésta Mostu, ke kterym patfi pfedevsim:
e Strategicky plan rozvoje mésta Mostu do roku 2020

Pro ucely tohoto dokumentu je pak nejdilezitéjsi Pilif rozvoje 4, ktery fesi optimalizaci chodu uradu
a zefektivnéni vykonu verejné spravy, otazku administrativni zatéze obcan( a podnikatell, zadavani
verejnych zakazek, vzdélavani zaméstnancll a obecné kvalitu poskytovanych sluzeb obéaniim.

2.3 Strategicky plan rozvoje mésta Mostu do roku 2020 a jeho vliv
na Strategii ICT

Pilif rozvoje 1

Prvni pilit se zabyva zkvalitnénim dopravni atechnické infrastruktury. Vjeho ramci je feSeno
dopravni napojeni mésta, parkovdni na uzemi mésta, posileni bezpecnosti obyvatel ve vztahu
k dopravé, cyklostezky a méstska hromadna doprava.

Pilif rozvoje 2

Druhy rozvojovy pilif fesi podporu podnikani a podnikatelského prostiedi. Zabyva se vytvarenim
kvalitni podnikatelské infrastruktury i tvorbou novych pracovnich mist. Dotyka se propagace mistnich
investinich pfrilezZitosti a zabyva se zvySenim konkurenceschopnosti mésta tak, aby se mésto stalo
lokalitou atraktivni jak pro malé, stfedni podnikatele i velké strategické investory.

Pilif rozvoje 3

Treti rozvojovy pilif Uzce navazuje na druhy a fesi problematiku lidskych zdrojli a vzdélavani. Dale se
zabyva otazkou systému socidlni a zdravotni péce a problematikou bezpecnosti obyvatel z pohledu
obcanského souZiti.
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Pilit rozvoje 4

Ctvrty pilit je klicovy z hlediska ndvaznosti na aktualizovanou Strategii rozvoje informaéniho systému
mésta Most a feSi optimalizaci chodu aradu a zefektivnéni vykonu verejné spravy, dale otazku
administrativni zatéZze obcanl a podnikatel(, zadavani vefejnych zakazek, vzdélavani zaméstnancl
a obecné kvalitu poskytovanych sluzeb obcantim.

V oblasti IT budou postupné vyhleddvany a implementovany ty informaéni systémy, které usnadni
komunikaci Ufadu s klienty a snizi administrativni zatéZ obc¢ant, podnikatell i Grednikl. Po pripojeni
klicovych agendovych informacnich systému k vnéjsimu rozhrani zakladnich registrd (registr obyvatel,
registr osob, registr Uzemni identifikace adres anemovitosti a registr prdv a povinnosti)
dojde k upravé vnittnich procest, formularia a postupl. To zpUsobi zménu pfistupu ke klientovi. Vse
v souladu s mottem: ,,Obihat musi data, nikoliv ob¢an”. Portal ob¢ana umozni ve vybranych oblastech
statni spravy i samosprdvy vyridit pozadavky klientl formou elektronického formulare, popfipadé
bude umoznéno klientovi sledovat aktudlni stav vyfizovani jeho poZzadavku. V planu je také zavedeni
manazerského informacniho systému, ktery zabezpeci prenos, zpracovani a publikaci klicovych
informaci potfebnych pro manazerské rozhodovani a fizeni uradu. Rovnéz dojde k postupné integraci
vybranych agend uradu s geografickym informacnim systémem (GIS), coz zprehledni a zrychli jak
orientaci obcand, tak i praci urednika.

Pilit rozvoje 5
Paty pilit se zabyva rozvojem cestovniho ruchu, ktery ma vyznamny vliv na ekonomicky rozvoj
regionu.

2.4 Personalni zajiSténi

V soucdasné dobé je provoz informacniho systému mésta Most zajistovan odborem informacniho
systém (OIS). Oddéleni spravy PC a sité zajistuje spravu, administraci a funkénost vsech systémovych
prostiedkl aplikaéniho SW celé infrastruktury statutarniho mésta Mostu. Oddéleni GIS zabezpecuje
vyvoj a spravu GIS aplikaci, SW a HW pro GIS aplikace, svérenych dat a dalsi ¢innosti souvisejici
s geografickymi podklady ¢i nestandardnimi vystupy (grafické, tiskové apod.).

2.5 Organizacni a legislativni zabezpeceni

Provozovani informacniho systému je dano internimi predpisy. Jedna se zejména o:

e ID_R_017 Strategie rozvoje informacniho systému mésta Mostu

e |ID_ST 061 Bezpecnostni smérnice

e |D_ST_013 Zadavani pozadavkll odboru do informacniho systému — HD
e Ostatni platné interni predpisy
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3. CHARAKTERISTIKA SOUCASNEHO STAVU

3.1 Komunikac¢ni infrastruktura

Obrazek 1 — Komunikaéni infrastruktura (soucasny stav)
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48 Ghit J/SAN 8 Ghit fFull Duplex

Divadlo

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Soucasny stav komunikacni infrastruktury je graficky zndzornén, viz obrazek Komunikacni
infrastruktura (soucasny stav), ktery popisuje komunikacni infrastrukturu mezi hlavni budovou v ulici
Radni¢ni, sekundarnim technologickym centrem vbudové méstského divadla, detasovanym
pracovistém v ulici Pionyr( a méstské policie v ulici Majakovského. Déle popisuje ptipojeni k verejné
siti internet a verejné telekomunikacni sité (PSTN).

Popis grafického znazornéni je popsdn, viz tabulka Popis komunikaéni infrastruktury. V tabulce je
uveden zpUsob pfipojeni jednotlivych lokalit.
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Tabulka 1 - Popis komunikacni infrastruktury

Lokalita Lokalita Rychlost
Primarni a
o . . 8 Gbit (LAN) sekundarni
R D I ticky kabel
adnicni ivadlo Opticky kabe 4/8 Gbit (SAN) technologické
centrum
Bezdratové
Radniéni Pionyri prlpOJenvl \{e 100 Mbit /Full Detasoxa?e
frekvenénim Duplex pracovisté
pasmu 10 GHz
Bezdratové
fipojeni 4 Mbit /Half
Radnicni Majakovského prIpOJel‘ll \{e 34 Mbit /Ha Méstska policie
frekvenénim Duplex
pasmu 5 GHz
47 Mbit /Full Primarni pfipojeni
Radniéni ISP 1 Opticky kabel bit /Fu rimarni pripojent
Duplex k internetu
Bezdratové
Sekundarni
fipojeni 20 Mbit/ Full
Radniéni ISP 2 prlpOJenvl \{e 0 Mbit/ Fu pripojeni
frekvenénim Duplex K internetu
pasmu 10 GHz
.. ., | VPN pripojeni
, Rychl . .
Ostatni ISP 1, ISP 2 Internet YC ost pripojent (client, site-to-
k internetu .
site)
Verejna telefonni
A . Cisla pro
Rad PSTN 1 Tl HI trunk o , ,
adnicni asovy trun pfichozi/odchozi
hovory
Verejna
sy , int tova
PSTN 2 Radni¢ni Internet Hlasovy trunk inierne c,)\f?
telefonni cisla pro
pfichozi hovory

Zdroj: Vlastni zpracovdni
Hlasové sluzby

Hlasové sluzby jsou provozovany na Skalovatelném komercnim feSeni prenosu hlasu prostfednictvim
pocitacové sité, dale jen VolP. VSechna hlasova zafizeni komunikuji na bazi protokolu pro inicializaci
relaci dale jen SIP, ktery se pouziva pro zahdjeni, modifikaci a ukonceni telefonnich hovora VolP. Diky
tomuto protokolu nenastdvaji Zddnd omezeni ze strany vyrobcl standardnich telefonnich zafizeni.
Znamena to, Ze mlzeme pouzivat témér libovolny SIP telefon, prevodnik, branu, jelikoZ potfebné
funkcionality nejsou v telefonni Ustfedné, ale ve vlastnostech SIP zafizeni, napf. pfipojeni
k adresafovym sluzbam, automatické konfigurace atp. Vyhody VolP telefonni uUstfedny spocivaji
zejména:

e ve snadnéjsi instalaci a konfiguraci, nez-lij u klasického telefonniho systému
e ve snadnéjsi spravé diky webovému prostredi
e nejsou zapotirebi samostatné telefonni rozvody
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e existuje prenositelnost telefonniho Cisla s telefonem
e je umoznén roaming — diky vlastnostem protokolu SIP mohou byt hovory smérovany kamkoli
na svété

Telefonni Ustfedna je pripojena do verejné telekomunikacni sité, dale jen PSTN, pomoci rozhrani
Primary Rate Interface, dale jen PRI, na 30-ti kandlech pro pfichozi a odchozi hovory. Dale je
pfipojena do verejné sité internet pro prichozi hovory, které jsou bezplatné pro uZivatele a verejnost
v pfipadé splnéni podminek pro bezplatné volani (u poskytovatele VolP jsou telefonni Cisla soucasti
¢iselného planu pro bezplatné volani).

3.2 Sitové prostrredi

Obrazek 2 - Technologické centrum
TC Radnicni TC Divadlo

B Ghit /Full Duplex

5 Gbit /Fyll Duplex 2 Ghit /Fyll Duplex

—
=

4/8 Ghit /SAN

BladeCenter BladeCenter

4/8 Ghit /SAN

|
&

4/8 Ghlt /SAN 4/8 Gblt /SAN

SAS/SATA 27 TB SAS/SATA 27 TB

Zdroj: Vlastni zpracovadni

Soucasny stav technologického centra je graficky znazornén, viz obrazek Technologické centrum,
ktery popisuje sitové prostredi primarniho a sekundarni technologického centra.

Rozdéleni sitového prostredi:

Storage Area Network, dale SAN, je specializovana sit, kterd poskytuje pfistup k pamétovym
zafizenim — diskovym polim, robotické knihovné. Produkt SAN fabric je vybudovan nad robustnim
protokolem Fiber Channel, ktery vyuZiva jako aktivni prvky redundantni switche od spolecnosti
Brocade, které jsou soucasti BladeCenter. Velikosti diskovych poli jsou/musi byt totozné z dlivodu
nepretrzitého zrcadleni dat z primdrniho diskového pole na sekundarni diskové pole, které se nachazi
z bezpecénostnich dlivod( v jiné budové (méstské divadlo). Typ a velikosti jednotlivych logickych diskd
véetné jejich popisl jsou, viz tabulka Logické disky. Tyto logické disky pouZivaji instalované servery
vramci technologickych center véetné virtudlnich, souborovych a zélohovacich serverd. Cast
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logickych disk(l je vyhrazena pro zalohy. Systém zalohovani databazi aplikaci a uZivatelskych dat je
nastaven na plné a prirlistkové zalohy prostfednictvim lokalnich siti, které se zalohuji do diskového
pole za pouziti SW IBM Tivoli. V souc¢asné dobé neni volna diskova kapacita dostacujici pro potreby
zalohovani a bude nutné ji rozsifit. Jednou za mésic (nebo dle potfeby) je rucné vytvorena
bezpecnostni zaloha do robotické knihovny.

Tabulka 2 - Logické disky

NAZEV VELIKOST TYP POPIS

BLADE1- 120 GB SATA Operacni systém

SYSTEM

BLADE2- 120 GB SATA Operacni systém

SYSTEM

BLADE3- 120 GB SATA Operacni systém

SYSTEM

BLADE4- 120 GB SATA Operacni systém

SYSTEM

BLADES- 120 GB SATA Operacni systém

SYSTEM

BLADEG6- 120 GB SATA Operacni systém

SYSTEM

BLADE7- 120 GB SATA Operacni systém

SYSTEM

BLADES- 120 GB SATA Operacni systém

SYSTEM

ESX- 1,84 TB SATA Virtualizace servert
STORAGE1

ESX- 1,84 TB SATA Virtualizace servert
STORAGE?2

ESX- 1,84 TB SATA Virtualizace server(
STORAGE3

DATA- 4,00 TB SATA UloZisté pro souborovy server
STORAGE1

MAIL- 1,99 TB FIBER | UloZisté pro postovni server
STORAGE1

HV-STORAGE1 | 1,84 TB SATA Virtualizace server(

SPS- 500 GB SATA UloZisté pro spisovou sluzbu
STORAGE1

SPS-HV- 800 GB SATA UloZisté pro spisovou sluzbu
STORAGE1

sQl- 3,58 TB FIBER | UloZité pro databazovy server
STORAGE1

TSM- 1,80 TB SATA | UloZisté pro zélohy
STORAGE1

TSM- 1,80 TB SATA | Ulozisté pro zélohy
STORAGE?2

TSM- 1,80 TB SATA | Ulozisté pro zélohy
STORAGE3

TSM- 1,80 TB SATA | Ulozisté pro zélohy
STORAGE4
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Zdroj: Vlastni zpracovdni

Propojeni technologickych center prostfednictvim lokalni sité, dale jen LAN je prostfednictvim
optickych vldken, které jsou agregovany do rychlosti 8 Gbit. V kazdé lokalité se nachazi vykonny
paterni prepinaé¢ L2/L3 s dostatkem metalickych a optickych portd pro dalsi rozsiteni. Z divodu
vysoké bezpeclnosti a optimalizace sitového provozu je nutnd podpora fizeni pfistupu k siti, véetné
spravy jednotlivych vrstev a garance sluzeb u vSech prepinacli na vsech klicovych lokalitach, viz
obrdzek LAN, zejména se jednd o:

e Vicenadsobné autentizace, kdy na jeden port se pfipoji vice zatizeni avSak s rozdilnymi
pfistupovymi pravy.
e Zajisténi bezpecnosti v ramci VLAN. Jednotliva sitova zafizeni, uzivatelé ¢i aplikace maji své
role a prislusnd pfistupovd prdva, ktera jsou pfifazovana po bezpecnostnim auditu
a autorizaci z databdze identit prostfednictvim LDAP.
e Management:
o Moinost dohlizet i konfigurovat feseni pres webové rozhrani.
o MoiZnost dohlizet i konfigurovat feseni pres tlustého klienta.
o MoiZnost dohlizet feSeni pfes mobilniho klienta.
e Rozsireni aplikace bezpecnostnich profil( i do Wi-Fi sité véetné jednotného managementu.
e VyuZiti stdvajicich technologii pro virtualizaci datového centra a pfipadnou virtualizaci
koncovych stanic.
e Rozsifeni bezpecnosti v ramci pevné i Wi-Fi sité pomoci technologie IDS (Intrusion detection
prevention) a naslednou korelaci logl a statistickych informaci o provozu v siti.
e Podpora 802.3af vysokého PoE napajeni.
e Vysoka dostupnost zajistujici spolehlivy provoz.
e Schopnosti QoS s vysokou granularitou podporuji konvergované multimedialni aplikace
vCetné podpory vicendsobnych autentizaci na port (802.1x,MAC, PWA).
e QOchrana investice diky doZivotni zaruce.
e Minimalni rychlost pfipojeni 1 Gbit /Full Duplex.

Obrazek 3 — LAN
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Zdroj: Vlastni zpracovdni

3.3 Serverové a klientské prostredi

V ramci technologickych center Radniéni a Divadlo jsou nahrazeny staré, dosluhujici servery za novy
fyzicky Blade server, nebo virtualni server ve virtualizatnim prostfedi spole¢nosti VMware
a Microsoft. V ostatnich lokalitdch, kde neni vybudované technologické centrum, jsou samostatné
servery pro zakladni sitové a aplikacni role. Vsechny lokality jsou navrzeny, tak aby zakladni sitové
a aplikacni role nebyly zavislé na primdrni lokalité, zejména se jedna o:

e Role souborového serveru
e Role tiskového serveru

e Role aplika¢niho serveru
e Role radi¢e domény

e Role serveru DNS

e Role serveru DHCP

e Role serveru WINS

Spolecéné sitové a aplikacni role pro intranet i extranet jsou soucasti technologickych center, zejména
se jednd o tyto role:

e Role certifika¢ni autority
e Role postovniho serveru

e Role proxy serveru

e Role webového serveru

e Role souborového serveru

Zakladni softwarovou architekturou je doménové sitové prostiedi realizované na platformé sitového
operacniho systému Microsoft Windows Server 2008. Sitové zdroje a objekty v siti jsou definovany
a spravovany v Lightweight Directory Access Protocol, dale jen LDAP, v Microsoft Active Directory,
dale jen AD. Zdlvodu redundance je tento operacni systém nasazen na vSech lokalitdch jako
sekundarni doménovy fadi¢ a na hlavni lokalité v roli primarniho doménového radice.

Z divodu homogenity sitového prostredi a Siroké pouzitelnosti aplikaci a podpory je operacni systém
z rodiny Microsoft Windows Server hostitelskym operacnim systémem pro Microsoft servery,
zejména se jednd o servery:

e  Microsoft Exchange
e Microsoft Forefront
e  Microsoft Sharepoint
e Microsoft Project

e Microsoft SQL

Pro béh aplikaci postavenych na Java Servlet a JavaServer Pages technologiich, relacni databaze
Informix a pro extranetové sitové sluzby jsou primarné vyuzivané operaéni systémy Linux.
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Jednotna koncepce operacniho a aplikacniho prostfedi pracovnich stanic a notebookl je tvofena
operacnim systémem Microsoft Windows 7 Professional a kancelafského baliku Microsoft Office
2010 Professional Plus.

Podle doby pofizeni pracovnich stanic notebookl se predpoklada, Zze na novych stanicich, které
budou pofizovany jako vybaveni novych pracovist nebo jako ndhrada stanic nefunkénich
a zastaralych (primérna Zivotnost 5 let), bude instalovan tento dostupny a aplikacné podporovany
operacni systém udrzitelny v ramci licenéniho programu Microsoft Software Assurance.

Zasadni aplikace, pracujici v reZzimu KLIENT/SERVER, vyuzivaji aplikacni a databazovy server a pfi
Uvahach o rozsifovani nebo modernizovani aplikacni podpory bude dalsi rozvoj veden smérem
k integraci aplikaci do modulédrnich celkll a k postupnému odstrafiovani lokalnich aplikaci bez
komunikacnich rozhrani a spole¢nych datovych skladd.

V oblasti databdzové podpory je informacni systém orientovdn na podporu relacniho databazového
systému MS SQL Server, Oracle a Informix.

3.4 Geograficky informacni systém

Naprosta vétsina Ukonud vykonanych organy samospravného celku ma prostorovy rozmeér. At se jedna
o prodej nebo pronajem pozemku, umisténi stavby, pridéleni parkovaciho mista, misto prestupku,
lokalitu obecné zdvazné vyhlasky, poseceni travniku, oprava chodniku, pofizeni psa do domdcnosti...,
prakticky vzdy Ize ukon lokalizovat v prostoru.

GIS mésta Mostu vsak vyuziva nékolik platforem a nastrojd s rlznym, obvykle historickym vyvojem
danym, vyuZitim a nasazenim. Nékteré ndastroje jsou pouzivany jen pro interni potreby, nékteré i pro
vefejnou publikaci, pouZivany jsou i vybrané podplrné nastroje pro naplfiovani povinnosti
z legislativy nebo pro komunikaci s dodavateli mésta.

Vyuzivany jsou 2 produkéni mapové/aplikaéni servery, 2 databazové servery a na nékolika vybranych
odborech ivybrané desktopové nastroje. Internim uZivatelim jsou urcéeny i komplexnéjsi aplikace
vC. pomérné robustni spole¢né aplikace ,Pasporty” mésta Mostu a Technickych sluzeb. Vnéjsim
(nejen) uzivatelim jsou nabizeny aplikace spise jednodussi a az monotematické, coz byva béznym
uzivatelem obvykle pfijimano pfiznivéji.

PouZivané technologie maji schopnost komunikovat prostfednictvim webovych sluzeb, ¢eho?Z je z¢3asti
vyuzivano napft. pro propojeni GIS s agendou stavebniho Uradu, a i nadale se pocita s SirSim vyuZzitim
webovych sluzeb.

Pestrost platforem a nastroje ovSem muzZe prindset i negativni projevy — napf. duplicita vedeni
vybranych dat i pracovnich postupl a tedy i vyssi naroky na kapacity. Postupné vsak dochazi
ke sjednocovani vybranych dat i aplikaci a k odstavovani vybranych nastroji. Neefektivni je téz
samostatné feseni autentizace uZivatell v GIS aplikacich, které je zejména pro interni uZivatele
postupné nahrazovano integrovanim doménového ovérovani.
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3.5 Informacni systém

Hlavnim cilem mésta Mostu je vybudovani jednotného informacéniho systému. Stavajici informacni
systém nespliiuje, zejména v oblasti registrl a agend, poZadavky kladené méstem Most
na informacni systém.

Novy informacni systém musi splfiovat zejména nasledujici kritéria:

otevfenost
podpora tfivrstvé architektury s moznym dalSim clenénim do vice vrstev (klient-server,
moznost dedikovanych server( pro databazi, aplikaci apod.)
3. silnd zakaznickd komunita s garantovanou dlouhodobou stabilitou dodavatele a referencemi
nabizeného systému
vyuzivani standardnich rozhrani (API, XML, PDF, WWW portal, e-mail, workflow apod.)
soulad s platnou legislativou, lokalizace do ceského jazyka
provazanost jednotlivych agend
modaularita a schopnost komunikovat s okolnimi aplikacemi standardnimi zplisoby

© N o v e

vyuziti certifikacnich autorit.

Soucdsti budovani nového informacéniho systému je vzajemna integrace s ostatnimi informaénimi
systémy, které nebudou nahrazeny, zejména pak s ekonomickym systémem. Integrace bude
provedena formou rozhrani vybudovaného mezi systémy. Ohled je nutné brat dale i na integraci
s centralnimi feSenimi a prosazovani eGovernmentu s dlrazem na elektronizaci procesl ve statni
spravé.

Integracni vazby

Vnitfni integrace vytvari ze seskupeni modulll skute¢né integrovany systém. Realizované vazby
umoznuji jednak predavani dat mezi jednotlivymi moduly, ale také pomérné jasné urcuji, v jakém
modulu primdrné pracuji jednotlivé skupiny uZivatelQ. Integrace tak respektuje urceni jednotlivych
modulll a jejich pfedpokladané vyuziti. Pfenos informaci mezi jednotlivymi moduly je realizovan
jednak na pozadi, volanim pfrislusnych funkci modull na udrovni aplikacnich server(l, jednak na
popredi, kdy je uZivateli spustén prislusny modul, ze kterého mUze vybrat a prenést pozadované
informace. Preddvani dat je mezi moduly realizovano vidy prostifednictvim aplikacnich vazeb.
Informacni systém poskytuje aplikani rozhrani, které umozniuje pfistupovat k datlm systému
a vyuzivat jeho sluzby. Toto rozhrani miize byt vyuZito pro integrace se systémy tretich stran, které
zUstanou zachovany.
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INFORMACNI SYSTEMY VEREJNE SPRAVY

DODAVATEL NAZEV IS PLATFORMA OPERACNIHO SYSTEMU
Myslivecké a rybarské prikazy Windows
Elektronické testy OZ C-S Windows
YAMACO
Evidence dopravnich agend Windows
Evidence myslivosti Windows
Spisova sluzba e-Spis Linux
UFedni deska Linux
ICZ Spisova sluzba e-Spis Lite Linux
JRF Windows (MPO)
RZP Windows (MPO)
AEC Elektronicka podatelna Windows
ORTEX IS Orsoft RADNICE Linux
VERA IS RADNICE VERA Linux
MZE Vodopravni evidence Windows
Hydroprojekt CZ Aplikace vodopravnich uradi Windows
Kvasar Ovzdusi SQL Windows
VITA Pfestupky Windows
VITA software VITA Stavebni urad Windows
VITA Dopravni agendy Windows
Ministerstvo obrany Evidence valecnych hrobl Windows
MUZO Praha Rozpodet JASu Windows
MARBES CONSULTING EOS4 Windows
Flux FluxPam 5 Windows
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PROVOZNi INFORMACNI SYSTEMY S VAZBOU NA ISVS

] PLATFORMA OPERACNIHO
DODAVATEL NAZEV IS SYSTEMU
ATLAS software CODEXIS Windows
Ceska posta CRYPTA Windows
Evidence stiznosti Windows
Evidence Ukoll Windows
Program mésta 2009 Windows
Statutdrni mésto Most
Telefonni seznam Windows
Nalhhzenl do registru, oznameni Windows
o Cinnostech
Seznam adres a plnych moci Windows
Evidence uzivani vefejného .
SOFTEX NCP S eve o Windows
prostranstvi zvlastnimi zplsoby
MARBES CONSULTING HelpDesk Windows
ArcGlIS for Server Windows
ESRI
ArcGIS for Desktop Windows
T-WIST Linux
T-MAPY T-MAP Server Linux
MetIS 5 Linux
Georeal Spirit UAP Windows
GISOFT MGEO + Import vfk, vkm, SPI Windows
Bentley Microstation Windows
E0zZK DaIkon pr|§tup do katastru Windows
nemovitosti

Informacni systémy verejné spravy (IS VS), v tabulce dodavateld oznacené silnéji (ICZ, VERA, VITA,
ORTEX) jsou klicové z hlediska pfistupu k datim, které potrebujeme pro jejich nasledné dalsi
zpracovani, integraci s jinymi daty, popfipadé pro jejich zobrazeni ve vhodném mapovém podkladu.
Nad témito IS VS je nutné zabezpecit webové sluzby, které budou zakladem pro nasledné etapy
integrace - Portal ob¢ana a Manazersky informacni systém (MIS).
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4. CHARAKTERISTIKA CILOVEHO STAVU

Mésto Most ma tyto zakladni vize:

e  Efektivita spravy mésta za podpory informacnich technologii

e Maximalizace informacnich tok( uvnitf Uradu bez zatéZovani vnéjsich subjektl

e Orientace k maximalni efektivité spravy informacniho systému

e Zajisténi bezpecnosti a konzistence dat

o Siroké poskytovani vefejnych sluZeb prostfednictvim elektronickych prostiedkd a jejich
univerzalni dostupnost pro obéany

e Kontrola verejnosti pfi sledovani stavu zpracovani svych podnétd

e Informacni systém je nedilnou soucasti fizeni a informovani mésta v navaznosti na regionalni,
statni a resortni informacni systémy ¢i informacni systémy EU a dalSich instituci

Ze strategickych vizi vyplyvaji nasledujici cile:

e Maximalni moZna integrace vsech subsystému, agend a aplikaci IS pomoci webovych sluzeb.

e Integrace s ekonomickym systémem umozini vytvorit ManaZersky Informacni Systém (MIS)
mésta. Ten poskytne vedeni mésta a vedoucim pracovnikiim optimalni nastroje pro fizeni
a kontrolu financnich tokd

e Integrace informacniho systému na rozhrani zdkladnich registrid

e Portal obcana

e Integrace vybranych agendovych aplikaci do GIS prostredi

Ze stanovenych strategickych vizi a cilG vyplyvaji zakladni pozadavky na informacni systém:

e UZivatelska nenarocnost, dostatecnd rychlost odezvy aplikaci a robustnost celého IS

e Otevienost systému, vzdjemna komunikace v souladu se standardy

e Uroveri bezpe¢nosti odpovidajici legislativnim pozadavkim

e Funkcionalita aplikaci musi v maximalni mife podporovat vykon Cinnosti a plné respektovat
ustanoveni prislusnych pravnich predpist resp. nafizeni a ostatnich legalnich poZadavki
nadrizenych organ(, dodavatelé aplikaci musi smluvné garantovat provedeni jeji vCasné
aktualizace pfi zméndch legislativy

e Predpoklad dalsiho rozvoje eGovernment technologii

e Moznost shromazdovani, spravy, zpracovani, publikovani geografickych dat a odpovidajici
spoluprace s GIS

e Otevieny systém s jasné definovanym standardnim rozhranim pro komunikaci s IS jinych
subjektt umoznujici vyménu geografickych dat s jinymi subjekty

e Systém spliuje standardy CR a mezindrodni standardy tak, aby byla zajiténa moznd
spoluprace s IS dalsich instituci vefejné spravy v CRi EU

e Systém umozni vytvoreni manaZerské nadstavby, ktera umozni provadét progndzy a dalsi
analytickou ¢innost

e Systém zajisti jedinecnost, bezpecnost a konzistenci dat a jejich efektivni ukladani

e Pro vybrané (Cinnosti (zejména vyfizovani zaleZitosti obcand) umozni systém zpracovat
potiebné vystupy v redlném case

e Systém ma propracovana pfistupova prava pro vice kategorii uZivatell (pofizovatel dat,
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zpracovatel vystupl, administrator apod.) se soucasné zpracovanou sadou potfebnych
nastrojl pro kazdou kategorii

e Systém md zajisténou bezpecfnost zpracovani (odpovédnost, ochrana pfed zneuZitim,
integrita datového fondu)

e Systém lze snadno administrovat (instalace, pfifazovani uzZivatelskych opravnéni, provadéni
update...)

e Systémové aplikace ve vyssi mife podporuji vykonavané cinnosti, tzn., Ze jsou zaméreny
na podporu procesu.

Dosazeni téchto cil nelze zajistit bez vymezeni odpovédnosti za dosaZeni poZadované uUrovné
informacnich technologii. Odpovédnost existuje ve dvou rovindch:

e Obsahova (technologickd) — odpovédnost za dosaZeni planované technologické a obsahové
stranky rozvoje informacniho systému mésta

e Finantni — odpovédnost za rozsah financnich prostfedkd investovanych do rozvoje
informacniho systému mésta

4.1 Cilovy stav v oblasti komunikacni infrastruktury
Rozsifeni sou¢asného stavu o:

Vybudovani bezdratového pateiniho spoje v bezlicenénim pasmu 80 GHz dle vseobecného
opravnéni VO-R/23/04.2008-4 Ceského telekomunikaéniho ufadu o prenosové rychlosti 1000 Mbps
/Half Duplex mezi hlavni budovou Radni¢ni a hradem Hnévin. Tento patefni spoj je strategicky
umistén pro pripojeni dalSich organizaci mésta Mostu, které maji pfimou viditelnost na hrad Hnévin
a z ¢asti, bude nahrazovat neexistenci metropolitni sité.

Obrazek 4 — Patefni spoj v bezlicen¢nim pasmu 80 GHz
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Zdroj: Viastni zpracovdni

Vybudovani pfipojeni do infrastruktury verejné spravy, dale KIVS pro potieby pristupu k eGON
rozhrani spravy zakladnich registr(, datovym sluzbam a hlasovym sluzbam KIVS.

Obrazek 5 - Pfipojeni do KIVS

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Rozsifeni hlasovych sluzeb o sjednocenou komunikaci, kterd obsahuje zakladni telefonni funkce, jako
jsou volani, hlasova posta, nastroje pro spolupraci, pfedavani zprav a informace o prezenci. Déle
zvysit spolehlivost a dostupnost — redundantni feseni.

4.2 Cilovy stav v oblasti sitového prostredi

SAN rozsifeni/vybudovani diskové kapacity pro potreby technologického centra, pfevazné vybudovat
dostatecné dimenzovanou diskovou kapacitu pro uklddani zéloh tak, aby bylo mozné tzv. rotacnim
zplUsobem veskerou obsazenou kapacitu — napt. databaze a uZivatelska data zalohovat minimalné po
dobu 5 pracovnich dn(.

LAN udrzitelnost sitovych zafizeni/prvkd vramci technické podpory a ochrana investice diky
dozZivotni zaruky — planovana obména zafizeni/prvku stejnych vlastnosti do 5 let po ozndmeni konce
vyroby daného zafizeni.

4.3 Cilovy stav v oblasti serverového a klientského prostredi

Pribézné obnovovat zastaralé a nefunkéni pracovni stanice v intervalu Zivotnosti, ktery je nastaven
optimalné 5 let od pofizeni. Dale udriovat u téchto stanic a notebook( jednotnou koncepci
operacniho systému prostrednictvim licencniho programu Microsoft Software Assurance.

Obména serverového prostredi bude vychazet z potfeb aktualnich i novych aplikaci, zejména
z dlvodu zastaralosti, ukonceni technické, softwarové podpory ze strany vyrobce.

4.4 Cilovy stav v oblasti GIS

Soustfedit mapovy/aplikaéni server a mapové aplikace na jednu vybranou platformu a do jednoho
mapového portdlu, dofesit konsolidaci a zabezpeleni dat a sluZeb smétujici k odstranéni duplicit
v datech i procesech jejich udrzby a poskytovani, optimalizovat rozloZeni a zpulsob vyuZiti
desktopovych klientl, efektivné zapojit odbory a organizace do udrzby ,svych” dat, integrovat
smysluplné GIS nastroje s ostatnimi pouZivanymi agendovymi systémy, udriovat v aktudlnim
a optimalnim stavu HW i SW prosttedky pro GIS mésta.

V kontextu koncovych uzivatel(l je i z pohledu GIS kli¢ova integrace agendovych systému. GIS v tomto
procesu nesmi stat paralelné, ale integrace, tam kde to ma smysl a je to efektivni, musi probihat
koordinované a zahrnovat v sobé i poZadavky a naméty na uZiti dat z agendovych systém i v GIS.
Pokud data agendovych systém( mohou, nebo dokonce uz maji i prostorovy rozmér (a u naprosté
vétsiny tomu tak je), tak by pfi spravném nastaveni integrace a sestaveni webovych sluzeb mélo dojit
i kmoZnosti tato data zobrazovat (tam je sila GISu jako prezentaéniho nastroje), ale
napr. ianalyzovat, protoZze GIS dokaze byt silnym analytickym a rozhodovacim ndstrojem. Je ale
samoziejmé nezbytné data z agendovych systém lokalizovat v prostoru. To nemusi nutné znamenat,
Ze se kazdy prvek dané agendy bude muset specialné zamérovat. Vétsina jevl a jejich prvkl je dnes
jiz néjak prostorové vazana, napf. na adresni misto, budovu, parcelu... V dnesni dobé po spusténi
zakladnich registrll a nasazeni Registru Uzemni identifikace, adres a nemovitosti, jiz budou
(resp. mohou) mit vtomto sméru viechny agendy jednotny prostorovy Udaj, ktery lze ¢asto vyuZit
jako vhodny geolokator. Z tohoto pohledu Ize ve viditelném horizontu integrovat s GISem nejriznéjsi
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majetkové agendy (zdméry a prodeje a prondjmi nemovitosti mésta), ,cash-flow agendy” (jaké
prostfedky byly investovany do jakych lokalit mésta), ,udalostni agendy” (mapa prestupkl
a trestniho napadu, zabory verejnych prostranstvi, hromadné akce, pozemky dotéené fizenim
stavebniho uradu), evidenc¢ni agendy (napf. jiny pohled navysledky mapovani drziteld ps(,
prostorové analyzy vybranych demografickych dat z evidence obyvatel, rozmisténi vyherni hracich
pfistrojli, vyhrazena parkovaci mista) apod. Nejvyznamnéjsi ptidana hodnota je v mozné kombinaci
téchto dat a analyz nad nimi — napf. moznost rychlych odpovédi na to, jaka je skladba obyvatel a jeji
vyvoj ve spadovém Skolském obvodu, nebo na to zda je nutné v pfislusné lokalité investovat

vev r

vyznamné prostfedky do obnovy détskych hrist, pokud je zde primérny vék 65 let.

4.5 Cilovy stav v oblasti informacniho systému

4.5.1 Vychozi aspekty

Cilovy stav informancéniho systému spociva v takovém stupni integrace jednotlivych modult IS, aby
tyto moduly (aplikace) mohly mezi sebou komunikovat prostfednictvim standardu SOAP (XML).
Pfedchozi verze Strategie ICT spatfovala tézisté ve vybranych aktivitdch dotaéniho titulu
Integrovaného operacniho program 09 (IOP 09). Ve studii proveditelnosti byly nadefinovany tyto

oblasti:

e Upgrade technologického centra (TC)
o Document management system (DMS)
e Portal obcana

e Manazersky informacni systém (MIS)

e Integrace agendovych systému

Rozpocet projektu IOP 09 v celkové vysi 70 mil K¢ (v€etné 15 % Ucasti Zadatele) pojmenoval aktivity,
které by v pfipadé pridéleni dotace ufadu umoznily obménit a rozsifit HW infrastrukturu, aktualizovat
¢i dokoupit aplikacni i systémovy SW. Nepfiznani dotacniho titulu zadsadnim zplsobem ovlivnilo celé
dalsi smérovani koncepce IT a iniciovalo OIS v hledani nového sméru dalsiho vyvoje pfi omezenych
financnich zdrojich.

4.5.2 Strukturovany datovy model IS mésta

V definovanych aktivitdch pldanovaného projektu IOP 09 lze i nadale vidét zakladnu pro strategickou
linii dalSiho rozvoje ICT z hlediska delSiho ¢asového obdobi, bylo ovSsem nutné akcentovat zménénou
financni situaci Uradu. Proto byly uvedené aktivity analyzovany a byly nastaveny priority pro rozloZeni
feSeni v Case.

Zasadnimi kroky jsou predevsim optimalizace dalsiho rozsifovani TC, které umozni pribéiné
zvySovani jak serverové diskové kapacity pfi nizSich nakladech a dale analyza potfeb samostatného
DMS. Po zjisténi pofizovaci i provozni nakladnosti DMS byla pfijata koncepce plné substituujici
pGvodni zamér — misto samostatného DMS vyuZivat jako zakladni nastroj workflow existujici
spisovou sluzbu e-spis a pro formularova feSeni smérem do tradu i mimo urfad pouzit modul Portal
obcana. Obrazek Globdlni architektura IS meésta schematicky zobrazuje tuto novou koncepci
integrovaného IS. Vétsina aplikaci v soucasné dobé pouZivanych zaméstnanci Ufadu jsou uzaviena
feSeni, ktera zpracovavaji vstupni informace a poskytuji definované vystupy. To plné postacuje pro
fadny vykon ¢innosti v agendé. Na druhé strané je ale nemoZné ziskat rychle, jednoduse a levné
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data z této agendy a propojit je s daty z jinych aplikaci tak, aby doslo ke zvySeni informovanosti
Urednika i managementu, zrychleni ¢innosti a nasledné k zefektivnéni celého procesu. Jinak fe¢eno —
vétsina soucasnych agend je neintegrovatelna. Proprietarni integrace (uZivatel nema pristup k dané
funkcionalité) je nadkladna a musi byt vidy feSena ad hoc.

4.5.3 Filosofie navrhované IT strategie

Pfi definovani stfednédobé strategie IT pracovnici odboru IS vychdazeli ze studii proveditelnosti
projektd IOP 06, IOP 09, OPLZZ 40, dale z praktickych zkusenosti ziskanych pfi realizaci tfeti ¢asti IOP
06 — integrace spisové sluzby, identity managementu a personalniho softwaru. Byla odmitnuta
filosofie externiho cloudového fesSeni, ato predevsim z hlediska bezpecnosti dat pfi neexistenci
pravnich zaruk zaztrdtu ¢i zabezpecdeni ulozenych dat. Do budoucna lze uvaziovat maximalné
o vytvoreni privatniho cloudu, kdy data budou uloZena na technickych prostfedcich MmM a budou
sdilena prispévkovymi organizacemi ¢i jinymi subjekty. Odbor IS proto navrhuje zvolit cestu
postupné, evolucni integrace stavajicich agend zaloZené na platformé webovych sluzeb (WS) —
(obr. 6).

Obr. 6 — Globalni archtektura IS mésta

extranet

web mésta,
portal ob¢ana
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¥
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zakladni registry

4.5.4 Cilové projekty
1. Integrace agendovych systémil — jedna se o klicovou ¢ast plvodniho projektu IOP 09. Velka
Cast firem, jejichz SW mésto Most vyuZiva, webové sluzby jiz aktudlné nabizi, popfipadé
slibuje jejich vyvoj. Jednd se predevsim o ekonomicky systém Radnice Orsoft, vybrané
moduly agendového systému Radnice VERA asystém VITA (spravni cinnosti, dopravni
a stavebni urad). Takto nadefinovana mnoZina agend integrovana prostrednictvim webovych
sluZeb vytvori pevnou a soucasné flexibilni datovou platformu, kterda muaze byt sdilena jak
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stavajicimi aplikacemi, ale predevsim bude slouzZit pro vznik novych aplikaci, jejichz
pozadavky narozsah astrukturu dat nejsou vsoucasné dobé dosud znamy. Jmenovani
dodavatelé budou osloveni, zda jsou schopni nabidnout pro své aplikace webové sluzby (WS)
a zpfistupnit pozadovand data pro ¢teni resp. i pro zapis. V pfipadé, Ze dodavatel nebude
schopen ¢i ochoten WS nabidnout, bude zvaZovana ndhrada agendy od jiného dodavatele.
Tento zpUsob integrace bude fadové lacinéjsi nez pivodné zamysleny postup nahrady celého
agendového systému.

2. Integrace GIS — v dalSim rozvoji GIS je stéZejni sjednoceni aktudlné pouzivanych platforem
a datovych UlozZist a postupd jejich spravy. Dale je to zejména v maximalni moziné
(ale soucasné i efektivni) mite integrace — videdlnim pripadé prostfednictvim webovych
sluzeb — s dalSimi nastroji (v€. integrace zabezpeceni dat a sluZzeb) a agendami Uradu a jeho
plnohodnotné zapojeni i do pfipravovaného projektu manazZerského informaéniho systému
s maximalnim vyuZitim vSech modernich nastrojl, které ma mésto k dispozici. Z pohledu
integrace GIS je potfeba dokondit integraci s agendou stavebniho Ufadu, dopracovat
a realizovat, vC. integrace, spolecnou aplikaci jednotné evidence a spravy parkovacich mist,
mapa prestupkd (ve spolupraci s MP), ¢i portal izemniho planovani.

3. Portdl obcana— hlavnim cilem tohoto modulu je pfiblizit drad béinému obcanovi
a poskytnout takovou mnozZinu informaci, ktera mu umozni své informacni pozadavky resit
elektronicky z pohodli svého domova. Vedlejsim efektem bude eliminace potireby fyzické
pritomnosti klienta v afadu. V fadé pfipadd budou poZadavky, Zadosti ¢i informace obcant
plné uspokojeny formou elektronického formulate, ktery bude pfimo ,zprocesovan”
pfislusnou agendou, bez nutnosti dalsiho zpracovani Urednikem. Architektura portalu obc¢ana
umozni zménou formuldre a workflow jeho transformaci na ,portal urednika“.

4. Manazersky informacni systém (MIS) v soucasné dobé neexistuje. Jedna se o pomysiny
vrchol informacni pyramidy. VSechny poZadavky na komplexni informace, jez nejsou
vestavény do standardnich vystupd pfislusné SW aplikace, musi byt feSeny ad hoc, tedy
spolupraci napfti¢ odbory ¢i oddélenimi, zdlouhavé, sloZité a pfi jakékoliv modifikaci dotazu,
vidy znovu opakované slozité a tézkopadné. MIS ma dva typy zdkaznik(:

a) vrcholovy management (vedeni mésta)

b) referent ¢i vedouci pracovnik pfislusné ORJ
V prvém pripadé se bude jednat o komplexni mnoZinu dat souvisejicich predevsim
s aktudlnim cerpanim rozpoctu, vystupy musi byt jak agregované, tak iv poZadované
strukture. Dale musi MIS obsahovat detailni priibéh cashflow za definované obdobi. To vse
idedlné zobrazovat v grafické, intuitivni podobé, ktera okamzité poskytne informaci
o plnéni/neplnéni  pfislusného  ukazatele. V pfipadé druhém budou Zadateli
poskytovana konkrétni data souvisejici s jim spravovanou agendou vcetné poZadované
integrace na jinou libovolnou agendu, ktera je provazana se zpracovavanou problematikou.
Nebudou-li poZadovana data k dispozici, bude moziné si je jednoduchym dotazem
specifikovat.
Obecné feceno, MIS bude poskytovat a uZivatelsky pfijemné zobrazovat jakékoli informace,
které budou dostupné pres WS z agendovych systém.

4.5.5 Integrace na strategii usteckého kraje
Strategicky dokument Usteckého kraje (eGovernment) vychazi z integrovaného operac¢niho programu
IOP 08 Ministerstva vnitra CR. Existuji dva styéné body, na které je 7adouci i U¢elné navazat strategii
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mésta Mostu. Prvou oblasti je moznost a zdroven ocCekavana potreba odkladat archivni dokumenty
pochézejicich z ¢innosti informacnich systém( mésta, predevsim z nasi spisové sluzby e-spis.
Na urovni ORP totiZ neexistuje, a ani z financ¢nich dlvodl neni Zadouci pofizovani tzv. garantovaného
ulozisté, nebot investi¢ni i provozni ndklady jsou nelnosné vysoké. Proto pocitdme s krajskym
digitalnim uloZistém (KDU) pro potteby dlouhodobého ukladani dat mésta Mostu. KDU umozni obcim
s rozsitenou plsobnosti (a jejich prispévkovym organizacim) ukladani dat v objemu 10 TB/rocné
zdarma.

DalSim moznym styénym bodem, na ktery by v budoucnu mohl navazovat GIS mésta ivybrané
agendové systémy jsou projekty z oblasti tzv. Digitalni mapy verejné sprdvy, jejiz vybrané ¢asti hodla
Ustecky kraj v nejblizich letech realizovat. Nicméné Ustecky kraj zvolil pro realizaci oblast
tzv. UCelové katastralni mapy, které neni z pohledu mésta Mostu prakticky vibec az pohledu
ORP Most jen mdlo vyznamnd, protoZze mésto Most disponuje vcelém svém Uzemi digitalni
katastralni mapou a v rdmci ORP zbyvaji dokondit necela tfi katastrdlni dzemi, pro ktera si mésto
Most pro agendy své a svych spadovych obci vede svépomoci svoji Ucelovou katastralni mapu.
Druhou oblasti je pak portal UAP, ktery je jiz z pohledu mésta také rozpracovan a ve své neverejné
Casti do urcité miry standardizovan, vc. nastroji pro udrzbu a vydeje téchto dat, obdobné pro praci
s metadaty také mésto Most disponuje vlastnim nastrojem. Treti kliCova oblast digitalni mapy verejné
spravy, kterd by byla z pohledu mésta Mostu i jeho ORP velmi zajimava a pfinosna, je digitalni
technicka mapa kraje, kterd se bohuZel z rozhodnuti Usteckého kraje realizovat viibec nebude.

5. Financni prostiredky

V pfipadé realizace (jakékoliv) strategie, ktera stanovuje smér na nékolik let, je kromé definovani cil{
nutné stanovit celkovy financni rdmec. Ten je potfebny pro ukotveni celého projektu, pro zaruku
kontinuity celku i dil¢ich, na sebe navazujicich jednotlivych etap. Takovy postup garantuje eliminaci
rizika zmareni rozpracovanych projektd. Vzhledem ke stavajici financni situaci mésta a klesajici
danové vytéZnosti navrhujeme proto rozdélit celé reseni do definovanych etap a pro kazdou etapu
stanovit orientacni harmonogram vcéetné finan¢ni narocnosti. Celkova vySe nakladud je specifikovana
v materidlu RmM (usneseni ¢.538/17/2012 ze dne 23. 8. 2012 — viz. Pfiloha ¢. 1) a je chapéna jako
limitni. Skutecna vysSe nakladl bude potom zavisld na rozsahu zadani, podilu prace pracovniki
odboru IS a samozifejmé na vysledku vypsanych vefejnych zakazek na konkrétni aplikaci, sluzbu
¢i technické feseni.

6. Zaver

Strategie ICT v. 2.0 identifikuje podstatné vlivy vnéjsiho i vnitfniho prostredi a popisuje divody
aktualizace predchozi verze 1.0, vypracované spolecnosti ORTEX s.r.o. Ta byla koncipovana
na prostredky Integrovaného operacniho programu IOP 09 a poté, co mésto dotacni titul IOP 09
neziskalo, byla nutnd jeji modifikace, aby akceptovala omezené financni prostfedky, které mésto
mUZe v nasledujicich letech k tomuto Ucelu uvolnit. Soucasné napliuje vyznamnou ¢ast plvodnich
cili, definovanych ve studii proveditelnosti projektu IOP 09, které byly vybrany a odsouhlaseny jako
klicové pro dalsi obdobi. Protoze puvodné zamysleny nakup ucelenych korporatnich feSeni (at
nového ERP systému, DMS ¢i celého nového agendového systému) neni z financniho hlediska redlny,
byl zvolen takovy model IS, ktery v maximdlni mozné mife ponechdva soucasné komponenty a
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namisto jejich nahrady vytvari flexibilni dynamicky model datové struktury zaloZzeny na webovych
sluzbach. Zvyseny podil vlastnich praci umozni redukci pldvodné planovanych investicnich i
provoznich nakladl souvisejicich s naslednou podporou a udrzbou nového informacniho systému.

PFiIohy: ¢. 1 Usneseni RmM ¢. 538/17/2012 ze dne 23. 8. 2012 — Koncepce OIS v oblasti IT pro
obdobi 2012 — 2015
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Pfiloha ¢. 1 k ID_R_017 Strategie rozvoje informacniho systému statutarniho mésta Mostu

6.3i Bytovy dim ép. 921 — 926, ul. Jareslava Prichy v Mosté (BATA) — informace
od speleénostit MOSTECK A BE¥YTOV A, a.s.

Usneseni €, 537/17/2012
rada mésta
bere na vedomi

mformace zaslané spolefnosti MOSTECKA BYTOVA, a. 5., tvkajici se prodeje bytoveho
domu ép. 921 - 926, ul. Jaroslav Pmichy v Mosté (objekt BATA).

Hlasovani: pro-3 prot-0 zdri.-0
7. Materialy namésitka primatora pro fkolstvi, kulturu., socialni véci, zdravomictvi

a informatiku Ing. Lubogde Pitina
71 Materidly ndméstka primdtora - k prejedndnt nebyly predloieny Zddné materidly.

7.2 Odber informaénihe systému
T.2a Koncepce OIS v oblasti IT pro obdobi 2012-201 5.

Usneseni €. 538/17/2012

rada mésta

A/l schvaluje

predloZenou Koncepci OIS v oblast IT pro obdobi 2012-2013

B/ uklada

Ing. Viclavu Novakovi, vedoucimu odboru informaéniho systému,

aktualizovat imtemi dokwment ID B 017 _Strategie rozvoje informadéniho systémm mésta
Muost™ v souladu s pfedloZencou zpravou.

Termin: 30.9.2012

Hlasovani: pro-8 proti-0 zdrz.-0

7.3 Odber skolstvi, kultury a spertu
".3a Platovy vimér Feditelky ZS§, Most, Svdind 2342,
Usneseni €. 539/17/2012

rada mésta




