Evropska unie .
BiLI @\

Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

STRATEGIE SMART CITY MESTA BILINA

7 Ganin Y 4

Navrhova a implementacni cast




Evropska unie /\\
Evropsky socialni fond

Operacni program Zaméstnanost

Obsah
(0] o] 7.4 4 Y/ 4
L= 1o 18 114V PP 4
1 VIZE @ PriOM Y st 5
3 R V4 o 1 QY 2 = PP 5
1.2 Vize Smart City Bilina ...oueiiii i 5
1.3  Cile @ tematick@ ObIasti.....iiiiie i 6
L4 PHSEUD 7 4 2 «eeeeeeeeee e e et e e e e ettt e e e et 7
1.5  Soupis hlavnich 0patieni ......ocveiii e 8
2 Popis tematickych oblasti a vybranych opatfeni .......c.ocvviiiiiiiiiii 11
2.1 VEFEJNA SPIrAVA tuiviiiiiiiiit ittt ettt 11
2.1.1 RV 41 T 1 TR =T 11
2.1.2 Integracni platforma MESta ......vvivieiiiiii e 13
2.1.3 DigitalNi dVOJCe MESEA ..vuiuiriiiiiiii e 16
2.2 INfrastrukBura ... e 18
D 0 N Y=o V.o g Tol <= T (PP 18
2.2.2 DY a0 N7 T < 19
2.2.3 RV 2T = LT T3V o 1T o 23
2.2.4  Infrastruktura pro informovani obyvatel..........ccooiiiiiiiiiiiiii 25
720G TN B Lo o] = V2= 1P P 27
2.3.1 LOKAINT @ tranzitni dOPrava .vuvvuveeievi i ne e eneraenens 27
2.3.2  Bezpel€nost ChOACU ......vuuiiiiiiii e e eeiiie e e e e e e e e e e e e e e e eaaan 30
2.3.3 Doprava vV KldU. ... 31
2.3.4  AIernativni dOPrava ..u.u.ie i 33
2.3.5 Podpora hromadngé dOPravy .....cueeeeiiiiiii e a e 34
] 1 4o 35
2.4.1 Zdravi @ SOCIAINT PECE «.vuiniiiii i 35
2.4.2  SKOISEVi.trrriisieeeeesiiicitit ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 39
2.4.3 1] 00 5ttt =T VZ0] 1 11V o7 Y- 41
2.5 Energetika a Zivotni prostiedi ......ouiuveiiiiiii 42
2.5.1 ENErgetiKa. oot e 42
2.5.2 KValita OVZAUST ..o 45
2.5.3  Inteligentni odpadové hosSpodarstVi ....c.veiiiiiiiiiiiiiiiii e 47
B 0 S Vo Yo [ I Yo T o o e F= /= Y/ 49
2.6 UZEIMINT FOZVOJ .ttt eeteeee e et e et e ettt e e e et e e e et e e e e et e e e e ee e eeeeennns 50
2.6.1 Rozvoj kvality verejného prostoru .......c.veveveiiiiiiisiier e 50
2.6.2 Vytvofit kvalitni podminky pro bydleni ....c.ccvvieiiiiiii e 52
2.7  ODCaNSKA SPOIEENOSE ..uvititieiiii i 53
2.7.1  Obcanska participace a Verejny Zivot ......ccouvuiiiiiiiiiiiiiinn e 53
2.7.2 Podpora podnikani ve mésté a rozvoj mistni ekonomiky ........coovvvvvvninnnnns 55
2.7.3 Podpora cestoVNino FUCHU .. ...iviiii e 56
2.8  BEZPECNOS .ttt e 58
2.8.1 Informacni a kybernetickd bezpeCnost .........cooviiiiiiiiiii 58
2.8.2 FYZICKA DEZPECNOSE . vttt 60
2.8.3 Bezpilotni 6t0UNY ...v 64
2.9 DAtOVA ODIaSt cuiuiiiiiii it 66
2.9.1  Vytvoreni datoveé platformy ....ocoviiiiiii 66
2.9.2 DistribuCe dat ..o e 68
2.9.3  Vyuziti externich datovych zdrojl.......ceeeeiivvriieiiiiiieeeeeiiiie e e e e eeeann 69
3 ZaiNtereSOVANE STraNY cuuuiiiiitit e 70
4 NAVIH KIEOVYCh PArtNEIT .uvueniiiiiiieeeeeiie e e e e e e e e e e e e e e e e e st e e e e saabeaeeeeeaes 74
O T U 1= =Ye <2< - 74
0 N 110 V= T o g <Y = = T o o o < J 75
0 T X & Ve 1= o 0] Ul & o ] o1 oA 75



M Evropska unie /\\
* Evropsky socialni fond

Operacni program Zaméstnanost

4.3.1 Univerzita J. E. Purkyné: SMART-MATEQ-UJEP ....................................... 75
4.3.2  CVUT: Fakulta dopravni, DEEIN.....uuueiieeiieieeeeeeeie e e et e e et e e s e 76
4.4 ODOIrOVE OFgANIZACE .uuusseetuaneteteeeeanetet e eease s e e e e e enanenraeeaeneenenraannenenns 76
4.5 Komercni dodavatelé ... 77

5 NAVrh finanEnich ZArOJh . ..eevvvruieeiiiiiee e e et e e e e e e e e e e e aaaaas 78
LY A V=1 o Yo [ e o [ 78
L3072 b Yo = el o | =10 1 1= T3 =L 80
5.2.1  FONAY @lOKOVANE V CR ..uuieiieitee e e et e e e ettt e e e et e e e e et e e e e s e e e eeeennas 80
5.2.2 Centralné rizené fondy EU ...ocviiiiiiii i et e e eeae s 81

TG T o ¥ T o el VI = o g Y= ol = 82

SR L= =Y o TV 0 =T a o 1] o PP 84
7 Pravidla KOmMUNIKACE .uiiiieiiiiiis it e e e s e e e e r e aa e e anaareanans 86
8 Komunikadni strategie ProjektU ......c.ieiiiiiiii i 89
8.1  Analyza zainteresovanych Stran .....occcviviiiiiiii e 89
8.2  NAavrh na zapojeni vefejnosti do rozhodovacich procesti .......ccocvvverervvnrerennnnn. 92

1S I o 10] 1= 0 g Y= 0= Yol 94
9.1 Prehled opatfeni — stanoVeni Priorit ......c..vevieiiiiii e 94
9.2  PFehled opatfeni — stanoveni cill @ jejich POPIS «.evvverniienieiriieiieeiiieeeeeeeieens 104
9.3 ProJEKEOVE KAty uiuiuiiiiiiiiti ittt e et e e et e e e e et e e eaaas 105
9.3.1 VEFEINA SPrAVA (VS ) tuitiniitiiitri it it s rt st re e e eeraraerarenaenenaens 105
9.3.2 INfrastruktura (IN) .o e 109
9.3.3 [DTo] 0] = 1VZ= I (510 ) N 112
9.3.4  SIUZDY (SL) trreeteeeee e et 115
9.3.5  ZiVONi Prost¥edi (ZP) ...civeiuiiiiriiiiiiiiis e 119
9.3.6 UzZEMNT TOZVO] (UR) iuititiiiiiiiiie ettt et e e e et e e e e e e e e an e eneaas 123
9.3.7 (0] o¥er=] a1 6= IR oL ] 1<l Vo 1y o (0 1) S 124
9.3.8 BEZPEENOSE (BE) .ivitiiiiiiiii et 125

10 RIZENT PrOJEKEDT 1vvuieeeeiiieieeiiee s e e e e e ettt e e e e e e e e e e e et e e e e e e e s e e esaab e e eeeeeaeeens 127
10.1 Pouzité terminy, definiCe .. ..vuiiiiii i 127
10.2  SyStém HZeni ProJektl....iuueiieeeieeiieieiieee e e e e e e e e e e e st e e eaaeeesaaaaass 128
10.2.1  0Organizacni JEANOLKY .....cuiuiriiiiii e 128
10.2.2  ProjeKEOVE M0IE ..vuvniiiit i 132
10.3  Cinnosti V rAMCi ProjektoVEN0 FIZENT ..u. e e et e e e 139
3 (O I ol oV =) G U = T g =1 = P 141
11.1 Integrované reSeni v oblasti IT...c.iviiiiiiiiii i e e e aeaes 142
B P Y Fo b =] =] L 10 PP 144



Evropska unie /\\
Evropsky socialni fond

Operacni program Zaméstnanost

e ——————

Obrazky

Pfehled nezahrnuje ilustra¢ni fotografie.

Obrazek 1 7+2 tematickych Oblasti FOZVOJE ...c...eiiuiiiiiiiieeie et 7
Obrazek 2 Definované Prioritni OBIASTE . .....iiicviee e e ser e e s tr e e e etra e e e ennreeeenneeeans 8
Obrazek 3 llustrativni vybér zpracovavanych datovych sad zdroj: 8olemio.Cz .......ccccocveeeieeiieeeieeiiieiiecreeeee 14
Obrazek 4 Architektura datové platformy Golemio, zdroj: 80l€MI0.CZ....ccccuviiiciieeeiiee e 14
Obrazek 5 llustrativni 3D model zastavby mésta Ji¢in, zdroj: Google Earth Pro........c.ccceeveeiiienieciieeniecnieceeee 17
Obrazek 6 Pét potencialnich lokalit pro vystavbu parkovacich domu .........ccccoocvieriiiii e, 31
Obrazek 7 Obrazek 11 Mapa MKDS Bilina, zdroj: Méstskd policie Bilina........cc.cceeeveiiiienieciieeeieeneeeeeeeeeee 61
Obrazek 8 Schéma ICT iNfrastrUKEUNY MESTA.....ccccciiiiiiiieeeciieeceiiee et e e et e e e tre e e stre e e eettee e eeabaaeesatbeeeesraeesnasanas 142
Tabulky

Tabulka 1 Prehled prvk(i VO, zdroj: Koncepce verejného oSVELIENT ........cocueerieeiiieiiiiieiieeereee e 23
Tabulka 2 Logika zavadéni a rozvoje inteligentni Sit€ VO .......cc.ueeieiiiii ettt e e svee e e srae e e eaees 24
Tabulka 3 Cilové skupiny komunikace, jejich specifika @ 0CEKAVANI ........ccovueiriiiiiiiiiiiieeee e 88
Tabulka 4 Seznam ProjeKtOVYCN KAret .........ueiiiiiieieiiec e tee e et e s eta e e e stb e e e e satae e eeabaeeesasaeaans 104

Strategie Smart City mésta Bilina je soucasti projektu ,Tvorba strategickych
dokumentli mésta Bilina® (registracni cislo projektu: CzZ.03.4.74/
0.0/0.0/16_058/0007420), ktery je spolufinancovan z Evropského socialniho fondu
prostiednictvim Operacniho programu Zaméstnanost.



file:///C:/Users/kukap/Sync/Gatum%20+%20Opus/01_Projekty/1908_SC_Bilina/02_Návrhová_část_v2.docx%23_Toc24722737
file:///C:/Users/kukap/Sync/Gatum%20+%20Opus/01_Projekty/1908_SC_Bilina/02_Návrhová_část_v2.docx%23_Toc24722740
file:///C:/Users/kukap/Sync/Gatum%20+%20Opus/01_Projekty/1908_SC_Bilina/02_Návrhová_část_v2.docx%23_Toc24722741

S Evropska unie /\\
* * Evropsky socialni fond

ey Operacni program Zaméstnanost

1 Vize a priority

Kapitola obsahuje vizi mésta Bilina v kontextu konceptu Smart City, jeho cile a prioritni
oblasti rozvoje pro zacileni zavadéni chytrych reseni a dale rozpad prioritnich oblasti
do hlavnich tematickych okruh( pro vybé&r relevantnich opatfeni a projektd.

Vytvoreni Strategie Smart City Bilina je prvnim vyznamnym krokem a zapocetim
dlouhodobého procesu transformace pristupu k fizeni mésta. Vyznamnym faktorem pfi
zpracovani N&vrhové ¢&asti Strategie bylo aktivni zapojeni vedeni a orgdnd mésta
do identifikace specifickych probléml, potfeb a ziskdni zpé&tné vazby v kontextu
kazdodenniho provozu mésta a jeho spravy.

1.1 Vznik vize

e Vstupni analyza a prezentace konceptu chytrého mésta: Sezndmeni Rady
mésta a klicovych osob méstského Urfadu s prvky Smart City a jeho principy.
Ziskani zpétné vazby po Uvodni prezentaci.

e Zpracovani Gvodniho zameéru: Na zdkladé zpétné vazby byl vytvoren Gvodni
zamér s hrubymi obrysy vize pro rozvoj Strategie.

e Analyza stavajici situace - Na zadkladé realizace asistovaného dotaznikového
Setfeni mezi obyvateli a analyzy existujicich dokumentt byly identifikovény hlavni
oblasti rozvoje mésta v souladu s principy Smart City.

e Seznameni s navrhem Strategie: Prislusné odbory i Grednici byli seznadmeni
s konkrétnimi moZznostmi FeSeni aplikace prvkd Smart City.

e Zakladni pasportizace: Vybér vhodnych FeSeni dle identifikovanych potreb
mésta.

1.2 Vize Smart City Bilina

Vize Smart City mésta Bilina slouzi jako definice idedlni charakteristiky fungovani mésta,
kterého Bilina dosahne skrze naplfovani Strategii uréenych priorit.

V souladu s vystupy z predchozich strategickych dokumentl mésta Bilina, poznatky
ziskanymi v Analytické ¢asti Strategie Smart City a na zdkladé nasledné diskuze
s predstaviteli mésta, byla pro potfeby Strategie Smart City mésta Bilina definovana tato
vize mésta:

Mésto Bilina kontinudlné rozviji kvalitu Zivota svych ob&and a rozviji pulsujici, bezpe¢né
mésto pro volny Cas, kvalitni bydleni a podnikatelské prostiedi s vysokym standardem
sluzeb.

Vyuzivd modernich technologii a inovativnich pFistupl nejen pro rozvoj mésta, ale také
pro rozvoj obCanské spolecnosti - s ohledem na historii mésta a v souladu s tradicemi.

Chytré meésto pro budoucnost
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Vize mésta zastresuje a dopliiuje principy tvorby a rozvoje chytrych a bezpecnych mést:

Mésto je komplexni organismus skladajici se z navzajem pulsobicich a zavislych
systémd.

Zdravé, inteligentni a bezpecné mésto vyzaduje kontinualni monitoring,
diagnostiku a zpétnou vazbu, tedy efektivni ziskavani, zpracovani, uchovavani
a interpretaci dat a rozvoje kapacit pro schopnost na ziskané poznatky vcasné
a efektivné reagovat.

VySsi schopnost mésta vnimat, zachycovat a replikovat, resp. vizualizovat vztahy
kli¢ovych subjektt a indikatort v kontextu mésta znamend snazsi kultivaci mésta
jako prosperujiciho organismu schopného odoldvat vnitfnim i vnéjSim vyzvam
a pfipadnym hrozbam.

Rozvoj chytrého mésta probiha na technologické a spolecenské Grovni.

1.3 Cile a tematické oblasti

Na zakladé definované Vize a zakladnich principl chytrého mésta jsou nastaveny
nasledujici cile:

Zvysit bezpecnost ve mésté a ozivit tak verejny prostor
Optimalizovat dopravni zatéz mésta

Zvysit kvalitu poskytovanych sluzeb mésta a méstského Uradu
Efektivné implementovat technologicka reseni

Rozvijet a zkvalitiovat infrastrukturu mésta

Zvysit kvalitu verejné prostoru pro traveni volného ¢asu obyvatel

Zvyseni atraktivity mésta pro turisty i obyvatele

Zvysovat kvalitu zivotniho prostredi ve mésté

Posilit energetickou efektivitu a sobéstacnost mésta

Motivovat obyvatele participovat na verejném déni a rozhodovani
Podporovat a rozvijet mistni ekonomiku a podnikatelské prostiedi
Vytvofit kvalitni podminky pro bydleni

Zvysit bezpe&nost informaci a datovych tokd




Operacni program Zaméstnanost

1.4 Pristup 7 + 2

Evropska unie /\-\\
Evropsky socialni fond B | LINA

Na Uvodnim setkani vedeni mésta a dalSich ¢lenl pracovni skupiny pro Strategii bylo
navrzeno sedm metodickych, resp. tematickych oblasti rozvoje, skrze které bude

naplfiovana Vize a Cile mésta:

Data

Verejna s : . :
J Infrastruktura Doprava Zivotni Uzemni
sprava

prostredi rozvoj

Bezpecnost

Obrazek 1 7+2 tematickych oblasti rozvoje

Obcanska
spolecnost

Napfri¢ vséemi sedmi vyse uvedenymi oblastmi rozvoje prostupuji dalsi dvé klicové oblasti

zajmu:
e Bezpecnost
e Data

V rémci vysledk( z diskuzi, terénnich prizkumi a poznatkd ziskanych vstupni analyzou

byly z vybranych sedmi oblasti dale uréeny 4 prioritni pro dalSi rozvoj mésta:

e Doprava (tranzitni a v klidu)

e Bezpeclnost (napfi¢ oblastmi)
e eGovernment (Verejna sprava)
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- Méstsky kamerovy systém

Energeticky management

— Ochrana mékkych cild
Bezpeénost Na v3ech Urovnich mésta

Externi energetik —— Kyberneticka bezpeZnost

Energeticky datovy systém

Virtualni Ufad
Efektivnifizeni

a Uspory Energetika eGovernment Vefejna sprava a data

Optimalizace procest

., Automatizovanakomunikace
Parkovani \/

Nakladanis daty
Dopravnidata —

== Tranzitniav klidu Doprava

Cyklistickadoprava —

] .Obrazek 2 Definované prioritni oblasti
e Energetika (oblast Zivotni prostredi)

1.5 Soupis hlavnich opatreni

Navrhova cast Strategie Smart City predstavuje vhodné technologické oblasti reagujici
na stanovenou Vizi mésta a jeho specifické potreby. Cilem je zavedeni koordinovaného
pristupu k vyb&ru a zavadéni Smart prvkd.

Zakladnim konceptem v navrhovém pristupu je preference tzv. integrovanych reseni.
Ten vychazi z principu emergence, tedy jevu, pfi kterém dochazi ke vzniku komplexnich
vlastnosti a systémU na zakladé interakce velkého mnoZstvi ,jednoduchych® prvkd. I
chytré mésto je slozeno z mensich, navzajem propojenych a vzajemné se ovliviujicich
feSeni. Aby spolu Feseni mohla vzajemné komunikovat, musi byt kompatibilni nebo je
nad nimi vytvorena zastresujici, resp. integracni platforma.

Propojovani doposud ,osamocenych®™ technologii, jejich vzajemna kompatibilita
a integrace tak zaji$tuji vznik synergickych jevl. Projektovy pfistup integrovanych redeni
omezuje implementaci izolovanych technologii s nizkou pfidanou hodnotou (napf. chytré
lavic¢ky). Jako pfiklad jednoho z témat a ilustraci jeho pozice v ramci Smart City konceptu
Ize uvést mobilitu. Na Urovni infrastruktury se uvazuje pfedevsim o zlepSovani verejné
hromadné dopravy, zavadéni systémd sdileni aut a kol, jde o smysluplnou optimalizaci
cyklostezek, pésich tras, parkovacich mist a parkovist. Na Grovni senzoré a datovych
zdrojii navaze méreni dat, které s infrastrukturou souvisi, jako napf. moznost sledovani
aktudlni pozice prostfedkl hromadné dopravy, telematické systémy, anonymizovana
data mobilnich operatord o pohybu osob a dopravnich prostfedkd, dostupnost v rdmci
systéml sdileni, bezpe&nosti cyklostezek nebo také kvality ovzdu&i. Na uGrovni
platformy se bude zavadét a hodnotit piistup k ziskanym datlim, jejich kvalita,
otevienost, bezpe&nost, vyuZitelnost, propojenost s daty z jinych systému. Na nejvyssi
¢tvrté Urovni se mésto zaméri na otevreni prostoru pro rozvoj aplikaci a sluzeb, které
Cerpaji z fungovani predchazejicich tfi vrstev. Bude se jednat napfiklad o aplikace
podavajici uzivateli informace v redlném ¢ase o MHD, umisténi displejd poskytujicich tyto
informace na zastavkach nebo aplikace umoznujici flexibilni vyuzivani systému sdileni,
rezervace, online platby a komunikace s (fady a mnoho dalsiho.
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Siroké rozpéti témat, které koncept Smart City pokryva, klade vysoké naroky pfi jeho
implementaci a vyZaduje uceleny pfistup ve vSech fazich procesu. Na zakladé analyzy
trhu a trendd v implementaci koncepce chytrého mésta predpokldddme do budoucna rdst
poptavky mést po vétsich integrovanych projektech napfi¢ rdznymi oblastmi.

Integrované projekty

Chytré a bezpecné namésti, ulice, park, cyklostezka ¢i budova (sSkola,
nemocnice, Gfad) jsou pristupy zamé&Fené na Ucinné propojeni véech aspektl provozu
a Fizeni utilitnich a dalSich méstskych sluzeb na daném Uzemi a v danych budovach.
V rdmci pFipravy rekonstrukci & vystavby takovych celk( jde pak o design a propojeni
dosud ,,osamocenych" jednotlivych technologii s vazbou na celé Gzemi:

e Chytré vefejné osvétleni, které umi ztlumit a zesilit svétlo v zavislosti
na prostredi, pohybu ¢i pocasi

e Telematické dopravni systémy optimalizujici dopravu celého mésta

e Parkovaci senzory Ci softwary kamer, které vas navadéji na volna parkovaci mista
nebo naopak dopredu upozorfiuji na lokality obsazené

e Bezpecné prechody signalizujici s predstihem pohyb osob ¢i aut

e Sofistikované kamerové systémy, které analyzuji neobvyklé jevy, dopravu,
bezpecnostni incidenty nebo pomahaji pri hledani osob

e Senzorika v celém systému odpadového hospodarstvi mésta, ktera do budoucna
umozni optimalizaci celého svozu ¢i recyklace odpadu

e Enviromentalni & pddni ¢idla signalizujici zmény klimatu ve méstech

e Satelitni snimky a aplikace nad nimi umoziujici lepsi vyuziti stfech, velkych
urbanistickych ploch, parkt apod.

e Nabijeci stanice pro elektrokola a elektroauta véetné stanice pro sdileni kol a aut

e Komplexni energeticky atlas meéstskych budov s vazbou na energeticky
management, vyuzivani budov, instalace fotovoltaickych systém{ a Smart Grids

 Digitalizace Gfednich Ukond, zavadéni chatbotl do komunikace s vefejnou spravou
a samospravou

e Propojovani platebnich metod pro MHD a dalsi sluzby ve mésté

e Bezpecnost a informovanost celého prostoru

V rdmci kazdé tematické oblasti je tedy zpracovana sekce obsahujici zasobniky opatreni
s jednotlivymi projektovymi zaméry identifikovanych na zakladé analyzy stavajici situace,
definovanych cilG a prioritnich oblasti. Projektové zdméry obsahuji predevsim zakladni
informace o proveditelnosti navrhovanych opatreni, pfedpokladanych nakladech na jejich
realizaci a Casové ukotveni realizace projektu.
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Tematicka oblast 1: Verejna sprava (VS)

VS1: Virtualni arad
VS2: Integracéni platforma
VS3: Digitalni dvojc¢e mésta

Tematicka oblast 2: Infrastruktura (IN)

IN1: Senzoricka sit

IN2: Datové sité

IN3: Verejné osvétleni

IN4: Infrastruktura pro informovani obyvatel

Tematicka oblast 3: Doprava (DO)

DO1: Lokalni a tranzitni doprava
DO2: Alternativni doprava
DO3: Podpora hromadné dopravy

Tematicka oblast 4: Sluzby (SL)

SL1: Zdravi a socialni péce
SL2: Skolstvi
SL3: Sport a volny cas

Tematicka oblast 5: Zivotni prostiedi (ZP)

ZP1: Energetika
ZP2: Ovzdusi
ZP3: Odpady
ZP4: Voda

Tematicka oblast 6: Uzemni rozvoj (UR)

UR1: Rozvoj kvality vefejného prostoru
UR2: Vytvorit kvalitni podminky pro bydlenf

Tematicka oblast 7: Obcanska spolecnost (OS)

OS1: Obcanska participace a verejny zivot
0S2: Podpora podnikani ve mésté a rozvoj mistni ekonomiky

Bezpecnost (BE)

BE1: Informacni a kyberneticka bezpecnost
BE2: Fyzicka bezpecnost

Data (DA)

DA1: Vytvoreni datové platformy
DA2: Distribuce dat
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2 Popis tematickych oblasti a vybranych opatreni

2.1 VerFejna sprava

Snizovani administrativni zatéze a zvyseni otevrenosti Urfadu. Zavadéni inteligentnich
reseni pro verejnou spravu zkvalitiuje Fizeni mésta a skrze presna data usnadhuje
rozhodovacich procesi vedeni mésta. Z pohledu oblan( zjednoduduje jak komunikaci
s Urady, tak samotny proces vyfizeni zivotnich situaci a dalSich spravnich agend. Celkové
tak zvySuje komfort sluzeb, spokojenost klientd a usnadfiuje podnikani firem na Gzemi
mésta.

2.1.1 Virtualni Garad

e Procesni modelovani

e Rozvoj portalu obcana

e Zavadéni virtualniho asistenta
e Elektronizace provozu

Hlavnim cilem konceptu virtualniho Gradu je zavadéni takovych FeSeni, které umoznuji co
nejvyssi miru digitalizace spravni agendy a urfedni komunikace. Obyvatelé ziskavaji
spolehlivou, vZzdy dostupnou a pohodinou sluzbu umoznujici efektivné Fesit jejich zivotni
situace a ulehcit jim pFistup k informacim, které chce urad aktivné sdélit nebo které
obcané sami vyhledavaji. Bez nutnosti fyzické navstévy Uradu.

Virtualizace Ufadu vyZzaduje odpovidajici Uroveri zmapovani stavajicich Gfednich procesd,
které umoznuje jejich pochopeni a dalsi modelovani, resp. prevedeni do digitalni podoby.
V ramci virtualizace (fad se nejednd pouze o digitalizaci samotnych procest, ale
o celkovou elektronizaci provozu Uradu.

Jednim z klicovych prvkl virtudlniho Gfadu je digitalizace a automatizace
komunikace vU0& obc&andm, kterd umoZzfiuje rychleji ziskdvat informace o dé&ni
a sluzbach ve mésté&, vyfizovat Uredni pozadavky a vzajemné& komunikovat. Pracovnikiim
Uradu Setfi ¢as a praci s rutinnimi pozadavky a uvoliuje prostiedky pro aktivity a sluzby
s vysSSi pfidanou hodnotou.

Klicové benefity:

e Modernizace Ufadu - rozvoj eGovernmentu

e Zvyseni kvality sluzeb poskytovanych ob&andm

e Podpora fizeni sluzeb mésta - zaméreni na efektivni komunikaci

e Podpora vnitfniho chodu Ufadu - snizeni frekvence a ¢etnosti rutinnich ¢innosti
v Ve z o . ’ 7 ’ v . .

e Snhizeni nakladu, zejména na poskytovani sluzeb a komunikaci

e Zpfistupnéni a rozvoj méstskych sluzeb
7 v Ve v Ve P v o]

e ZvysSeni a usnadneéni participace obcanu
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Trendem je vyuzivani virtudlnich asistentl, chatbotd, jako interaktivnich a pIné
automatizovanych privodcl Ufadem, napfiklad v kontextu portdlu obéana a dal&imi
sluzbami. Jako asistent pIni roli rozcestniku mezi obanem a Ufadem - zodpovida dotazy,
provazi skrze zivotni situace a pomaha vyplnovat formulafe. Do budoucna bude virtualni
asistent tvorit zakladni kostru virtualniho urednika.

Chatboty lze vyuzit i v rdmci vnitfniho provozu Gfadu - automatizace procest Ize vyuZit
naptiklad pro zaskolovani novych zaméstnanch ¢& jako znalostni knihovnu odpovédi

na Casto kladené otazky.

Ukazka dobré praxe: Praha 2 pro obcana

Portal Zivotnich udalosti méstské casti Praha 2 zjednodusSuje komunikaci obcana
s Uradem a usnadfiuje orientaci v agendach Uradu. Pfedstavuje prvni krok pro vytvoreni
jednotného prostoru pro digitélni komunikaci s Gfadem. MC Praha 2 mé& ambici portal
dale rozvijet pro vytvoreni plnohodnotného virtualniho Uradu.
http://praha2proobcana.cz/

Moznosti rozvoje virtualniho Uradu:

e Optimalizace spravnich procest za vyuziti RPA

e Propojeni procesd a dat

e Vyvoj plné automatizovanych virtudlnich asistentl

e Zavadéni inovativnich forem autentizace

e Modernizace datové architektury

e VyuZiti analytickych nastroji napf. pro vyhodnoceni sentimentu

12
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2.1.2 Integracni platforma mésta

e Model fizeni mésta
e Aplikace mésta
e Karta obcana

Pro efektivni fizeni mésta je potfeba propojit velké mnozstvi dat z rlznych technologii,
aplikaci a informaénich systémi do integrované dohledové a fidici platformy, kterd
vedeni mésta a dalSim zainteresovanym stranam poskytne nastroj pro sledovani
kazdodenniho provozu mésta a efektivni Fizeni vybranych oblasti provozu mésta.

Tyto systémy umozfuji kompletni automatizaci spravy objektl (budovy, sportovist,
prvk( infrastruktury, mobilidfe, senzorl, ovladacich prvkd), optimalizaci fungovéani
spravovanych objektd v rdmci mésta pomoci aktivniho fizeni, integraci smart funkci
a sjednoceni statickych (napf. idaje z provedenych pasportizaci ¢i faktur) a dynamickych
dat, které jsou kontinudlné ¢i periodicky generovany a ukladany.

Platforma tak integruje vSechny Ctyfi urovné Smart City - infrastrukturu, senzory, data
a aplikace a sluzby do jednoho funkéniho rozhrani, které usnadriuje jejich spravu
a zvysuje prehlednost. Jedna se tak o vstupni portal zastfesSujici vesSkeré méstské sité,
databdze, sluzby a komunikacni kandly nejen Uradu, ale také méstskych prispévkovych
organizaci.

Diky vizualizaci objektl a prvk( spravovanych méstem (& integrovanych fedeni tfetich
stran) na mapovych podkladech a 3D modelech, pfenosu a vyhodnocovani dat v realném
¢ase a nastrojl pro oboustrannou komunikaci, ziskavaji organizaéni slozky mésta cenny
nastroj pro pochopeni, fizeni a rozvoj mésta.

Koncept integracni datové platformy zahrnuji zejména:

o Integrace zpracovanych pasportd

e Monitorovaci a kontrolni funkce

e 0Odli&né Grovné pristupd pro rlzné kategorie uZivatell

e Rozhrani pro integraci nebo pripojeni softwaru tfetich stran

e Situa¢ni management mésta (bezpecnost, doprava, kvalita prostiedi)

e Uceleny systém upozornéni a varovani (nehody, stavy ovzdusi)

e Ukladani historickych dat a jejich prehled (sledovani vyvoje v Case, predikce
trendd)

e Upozornéni na lokalni poruchy a vypadky - systém tzv. Alertl

e Jednotny format vizualizace dat z riznych zdrojd véetné& vazby na open data

e Ve vybranych pfipadech nadstavbu pro obousmérny tok dat, tj. Rizeni vybranych
aplikaci ¢&i technologickych celk na dalku (napf. Pohyb kamerou, vypnuti/zapnuti
gidla, energetického zafizeni, nastaveni hodnot pro ovladani systému apod.)

e Do budoucna jednotna autentizace uzivatell/ob&and pFi pristupu ke sluzbam
mésta

13



Evropska unie /\\
Evropsky socialni fond B | LINA

Operacni program Zaméstnanost

Ukazka dobré praxe - Datova platforma Golemio

Datova platforma hl. m. Prahy Golemio je soubor technickych ndstrojl pro integraci,
ukladani, a vizualizaci dat s cilem poskytovat magistratu a méstskym castem kvalitni IT
sluzby v oblasti zpracovani Smart City dat. Zaroven je Golemio oznaceni pro open-source
software. Platforma dokaze integrovat libovolny typ dat.

Chytré
osvetleni Senzorika
ovzdusi

Parkovaci f Séitace
situace pohybu

Realtime m Senzory

polohy PID jae) odpadu

i 2 ToaRong

’ : nitorin

demografic il nitoring
budov

R Datova platforma .
ivatelt Litacky = GOIemiO ;nay;éﬁeﬂpodkiady

Obrazek 3 Ilustrativni vybér zpracovavanych datovych sad
zdroj: golemio.cz

Externi

systemy

i Architektura
o 3 . Datové platformy
!

Externi rozhrani

Input API Gateway Message Broker Integration Engine
REST API o prlem pichozich dat Prodvéni da, fizo oh CRON workers, eporting, acring, etence.

en

a

ST \ o> £ 0

Archivaéni, analyticka DB

I
platformy ‘% E] .ll E

v.

-~
Poskytovani dat Client API Managment Client Panel Golemio.cz Opendatovy katalog
Opendata a ctevtens AL Speéva AP ki pro pristup k APL Visbovh vizusizatnl apikace Bl grafy. mapové apikace Metacita, katalogizace, Kontakinl osoby

Obrazek 4 Architektura datové platformy Golemio,
zdroj: golemio.cz
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Aplikace mésta a méstska karta

Pro integraci méstskych sluZeb, komunikaénich a informaénich kandld smérem
k obé&anim a navstévnikim slou?i méstska aplikace. Cilem méstské aplikace neni
poskytnuti dalSi izolované sluzby, nybrz maximalné zjednodusit pfistup a vyuziti
vedkerych existujicich sluzeb mésta a nastroji (napf. mobilni rozhlas, portal obé&ana,
kalendar udalosti apod.) — aplikace tak plni roli jednotného centralizovaného mista pro
komunikaci a vyfizovani veskerych potfeb obcana i navstévnika, tedy tzv. one-stop-
shopu. OcCekava se jeji propojeni na integracni platformu mésta.

Méstska karta / Cip slouzi jako doplnéni, popfipadé rozsifeni méstské aplikace
a portdlu oblana. Karta miZe mit digitalni (sou&ast aplikace) a/nebo fyzickou podobu.
Jeden nosi¢ zaroveft mize slouzit pro vice typl a Urovni sluZeb. Nejedna se tedy pouze
pro kartu obcéana, ale také turistickou kartu, prikaz $koldka, zamé&stnanecky prikaz
apod.

Vizi mésta je vytvoreni jednotného systému identifikace, sluzeb a plateb pro méstsky
zivot. Uzivatelé si veskerou svou agendu vyresi na jednom misté, tedy na webovém
Portalu obcana Ci pres mobilni aplikaci a ndsledné se prokazuji méstskou kartou.

Plni funkci:

e Prikaz pro vyuziti méstskych sluzeb
- sportovisté, volnocasové aktivity

e Penézenka pro méstské sluzby - sport,
kultura, platba poplatkd

e Identifikdtor ve méstské knihovné

e Vyhody pro obcany, napf. slevy

o Skolni klitenka - vstupni prikaz, prikaz
pro Skolni stravovaci systém

e Prlikaz pro elektronicky vstup

e Nosi¢ kuponu méstské hromadné dopravy

Ukazka dobré praxe: Kolin - Chytra klicenka

Mésto Kolin ve spolupraci se spolecnosti Mastercard testovalo projekt multifunkcnich
chytrych klicenek do prostredi Skol, ktery po pozitivni zkusenosti v roce 2018 zavedlo do
véech zakladnich 8kol mésta. Klicenka v podob& ¢ipové karty 2akim umoziiuje
identifikaci ve skolni jidelng, elektronicky vstup do Skol a dale bezkontaktni platby,
identifikaci v méstské knihovné a jako nosi¢ zdkovského kupdnu méstské hromadné
dopravy. http://chytraklicenka.cz/
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Vytvoreni datového centra mésta

Zajisténi kapacit datového centra umoznuje vyuziti Skalovatelného prostoru pro ICT
technologie mésta, méstskych spolec¢nosti a dalSich organizaci. Datacentrum v idedlnim
prfipadé centralizuje veskeré serverovny a datova sila méstskych firem a instituci
do jednoho méstského digitalniho prostoru.

Vyhodou vyuziti datového centra je také plosSné nasazeni vysSich bezpecnostnich
standardl a centralizovany monitoring nakladani s daty. Je zapotFebi zajistit bezpe&nost
systémU, o které se bude opirat infrastruktura mésta v oblastech jako energetika, vodni
hospodarstvi, zdravotnictvi, komunikacni a informacni systémy a dalsi méstské sluzby.

Méstské datové centrum mdzZe byt fyzicky vytvoFeno na Uzemi mésta, & jej Ize nakoupit
jako sluzbu v cloudu. Je vSak nutné o ném uvazovat jako o zdkladnim a prioritnim
stavebnim prvku rozvoje chytrého mésta - poskytuji jak uUlozisté pro veskera ziskana
data z provozu mésta, tak vypocetni kapacitu pro jejich dalsi zpracovani a analyzu.

2.1.3 Digitalni dvojce mésta
e 3D modelovani mésta a infrastruktury

Koncept digitalniho dvojcete, tedy virtualni repliky fyzického mésta, predstavuje
sofistikovany 3D model - mapu, do které jsou pfipojeny data ziskavana z méstské
senzorické sité a dal$ich datovych zdrojd. Digitalni dvojée umozfiuje vizualizovat provoz
mésta za pomoci sbiranych dajl o dopravé, mobilité osob, energetickém managementu,
bezpecnosti, pocasi a Uzemné rozvojovych projektech.

Tyto modely nejen vizualizuji data, ale také umoznuji simulaci Siroké Fady scénari.
Digitdlni 3D model zastavby, terénu a zelené pro Uzemi mésta také predstavuje
vyznamny datovy podklad pfi koncepénim planovani vystavby, Gzemnim rozhodovani,
zmé&né dopravnich tokd, analyze energetickych opatfeni na budovdch mésta a pro
komplexni  vizualizaci sbiranych dat. Podkladové modely jsou vytvareny
fotogrammetrickym zpracovanim leteckych snimkl, se kterymi se dale pracuje v rdmci
Geografickych informaénich systémQ (GIS) a CAD nastroju. Mezi zakladni datové modely
patfi, Digitalni model terénu (DTM), 3D model zastavby, 3D model zeleng&, Digitalni
model povrchu (DSM) a Digitalni technickd mapa

Digitalni technicka mapa obsahuje nejpodrobnéjsi redlné dosazitelny a dlouhodobé
aktualizovany obraz stavu polohopisu a siti technické infrastruktury pro celé Gzemi. Méla
by byt zpracovana jako vektorova databaze umoznujici pfimy import dat pro projekcni
a analytické &innosti, kartografické vystupy a daldi vyuziti. Digitalni technickd mapa mize
kombinovat vySe uvedené modely, ale jeji klicovou vrstvou jsou prvky siti technické
infrastruktury (IS).
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Obrazek 5 Ilustrativni 3D model zastavby mésta Ji¢in, zdroj: Google Earth Pro

Napojeni modell do terénu, infrastruktury a budov do Integraéni platformy mésta ¢i
aplikace v kombinaci s existujicimi datovymi sadami umozfiuje vizualizaci d&ji a procesd
probihajicich na Uzemi mésta. Nastavbou je vyuziti prvkd augmentované reality

pro snazsi vnimani prostorovych analyz, trojrozmé&rnych modeld a informaci v nich
obsazenych.

Vyuziti digitadlniho dvojCete se predpoklada také pfi vzdélavaci a vyzkumné cinnosti
v riznych oblasti zaméfeni. Piikladem mohou byt obory architektury, UGzemniho
planovani, dopravniho inzenyrstvi, bezpecCnosti apod. Umoznuje hlubsi a detailni
pochopeni komplexnich procesi v redlném &ase bez zdsahu do samotného provozu.
Modely neslouZi pouze pro technickou sprdvu mésta, ale Ize jej také v urdité laikim
pfistupné a uzZivatelsky privétivé formé sdilet soblany ¢i navstévniky
pro zprostfedkovani virtualni prohlidky mésta apod. Mésto tak ziska nastroj pro praci
s prostorovymi daty, ktery usnadfiuje prehlednou vizualizaci, simulaci a predikci d&jd
ve trojrozmeérném prostredi.

Ukazka dobré praxe: Institut planovani a rozvoje - 3D model Prahy

Aplikace vytvorena Institutem planovani a rozvoje Prahy umozniuje virtudlni prohlidku
Prahy, soucasti modelu je 200 000 budov. Do aplikace jsou integrované datové sady
pro kazdy objekt, zachycuji napfiklad majetnické vztahy, poclet podlazi, vyuziti Gzemi
a rozlideni objektd spravovanych méstem, méstskymi organizacemi a méstskymi ¢astmi.
http://www.iprpraha.cz
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2.2 Infrastruktura

Pokracovani rozvoje verejné infrastruktury — predevSim s vazbou na zajiSténi obcanské
vybavenosti, bezpecnosti a komfortu z pohledu vyuzivani verejnych sluzeb. RozsSifovani
meéstskych datovych sad a vytvoreni odpovidajici datové architektury.

2.2.1 Senzoricka sit

e Zpracovani architektury senzorické sité

= Mobilita

= Zivotni prostredi

* Bezpecnost

= Odpadové hospodarstvi

o v v /4 s s o
e Prubézné osazovani senzoru

Zakladem modernich pfistupu k fizeni je tzv. ,data driven decision making" tj.
rozhodovani na zakladé dat. Zdravé, inteligentni a bezpec¢né mésto vyzaduje kontinudlni
monitoring, diagnostiku a zpétnou vazbu, tedy efektivni ziskavani, zpracovani,
uchovani a interpretaci dat a rozsSifovani kapacit pro schopnost na ziskané poznatky
vCasné a efektivné reagovat.

Mésto potrebuje data. A krom tradi¢nich statistickych dat sbiranych periodicky jsou
hlavnim zdrojem dat o méstech senzory. Senzorickd sit tvofi ,smysly® mésta - zrak,
sluch, ¢ich, hmat. Cim vétdi mnozstvi senzorl a pokryti mésta, tim presnéjsi a lokalné-
specifickd data ma mésto k dispozici. Robustni méstska senzoricka sit generuje velké
objemy dat, které pfi kvalitni analyze mohou ukazat zasadni, dfive nezjisténé vzorce
a poznatky.

VysSi schopnost mésta vnimat, zachycovat a replikovat, resp. vizualizovat vztahy
klicovych subjektl a indikatorl v kontextu mésta znamend snazsi kultivaci mésta jako
prosperujiciho organismu schopného odolavat vnitfnim i vnéjsim vyzvam.

Hlavnim ndstrojem tvorby a rozvoje méstské senzorické sité jsou technologie IoT -
internetu véci (Internet of Things), kterd se svym rozSifenym zavadénim postupné
transformuje do tzv. internetu vSeho (Internet of Everything - IoE).

Hlavni oblasti, kde senzory nachazi své uplatnéni, jsou v dopravnich systémech
(parkovani, dopravni telematika), zZivotni prostfedi (monitorovani stavu ovzdusi, kvality
vody, pldy a meteorologickych podminek), bezpeénost (senzory hluku, ochrana
perimetru, zabezpeceni budov, detekce nebezpecného jednani) a odpadové hospodarstvi
(senzory naplnénosti nddob, ucpani hrdla).

Sit neslouzi pouze pro pasivni sbér dat, ale umoznuji také zvyseni bezpecnosti jako prvek
méstského varovného a prediktivniho systému. Lze je nasazovat pro rozpoznani
a lokalizaci pozaru, nebezpecnych latek ve vzduchu, zvysené hladiny vody ¢i latek
obsazenych v ni. Tyto informace Ize preddvat odpovédnym slozkam ¢i je pfimo
distribuovat ob&anlm skrze méstské komunikaéni kanaly.

Vhodnym nositelem méstské senzorické sité je infrastruktura verfejného osvétleni, resp.
sloupy verejného osvétleni, které ve vybranych lokalitdch mohou byt osazeny senzory
pro sbér dat. Tyto informace by mély byt nasledné centralizovany v méstském datovém
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centru a dale zpracovavany a vyuzivany v méstské integracni platformé. Vybrané
vystupy je pak mozné sdilet skrze méstskou mobilni aplikaci a webové stranky. Upravené
datové sady lze poskytovat jako oteviena data.

Rozvoj senzorické sité€ neni jednordzovym projektem, ale pribé&Znou dlouhodobou
aktivitou. Zakladem je vytvoreni systémového ptistupu a pravidel pro instalaci senzord
a zejména dostatecné datové a prenosové infrastruktury, které data umoznuje ukladat,
zpracovat a dale pouzivat.

2.2.2 Datové sité
Opticka sit
e Zpracovani detailni architektury propojeni optické sité

e Vytvoreni pravidel pro ostatni subjekty na Uzemi mésta pfi osazovani siti
e Vystavba optické sité vlastnimi kapacitami

Optické datové sité se nasazuji pro objemové naroCny prenos dat. Predstavuji standard
pro patefni datové rozvody, nebot vynikaji pfenosovou rychlosti, vysokou spolehlivosti
a bezpecnosti. Optickd sit dokaze prenaset prakticky libovolné signdly - internet,
propojeni lokalnich siti, digitalni televizni vysilani, zabéry kamer, zabezpecovacich
systém0 a dalsich.

Optickou siti jsou v soucCasné dobé propojeny vsSechny tfi budovy Méstského Uradu.
Rozvoj patefni optické sité by umoznil propojeni dalSich méstskych budov a zejména
zapojeni méstského kamerového systému, ktery v soucasné dobé primarné vyuziva
bezdratovy prenos dat.

Zpracovani detailni architektury

Strategie rozvoje optické sité mésta je podminéna zpracovanim samostatné cost-benefit
analyzy, resp. strategie rozvoje optické sité, kterd by méla zohlednit moznost optického
propojeni méstskych organizaci, napojeni méstského kamerového dohledového systému
a zejména zpracovat detailni navrh architektury propojeni optické sité.

Vytvoreni pravidel pro ostatni subjekty

S rozvojem datové optické sité se poji zejména pomérné vysoké investicni naklady
spojenych s vykopovymi pracemi a pokladanim optickych kabell. Mé&sto v&ak pred dal$im
rozhodnutim o rozvoji optické sité mize zavést alespori zadkladni predbéznd rozvojova
opatreni, které spocivaji v zavedeni povinnosti pfi vykopovych cinnostech ve vybranych
lokalitach osazovat chranicky optického kabelu pro pfipad jeho budouciho zavedeni.

Ukazka dobré praxe: Metropolitni sit Brno

Metropolitni sit Brno (MSB) tvofi komunikaéni infrastrukturu, kterd umozrniuje vzajemné
datové propojeni dlleZitych uzlovych bodl mésta. Garantem Metropolitni sité mé&sta Brna
je Odbor méstské informatiky Magistratu mésta Brna. Spolecnost Technické sité Brno,
a.s. zajistuje jeji servis a spravu a rozvoj. Sit ma otevieny charakter - poskytuje
dostupné sluzby Sirokému okruhu ob&anl a instituci. https://www.tsb.cz/sluzby/datove-
centrum/metropolitni-sit-msb/
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5G sité

e Podpora zavadéni sité
e Podpora rozvoje aplikace sité - IoT

Alternativni datovou siti se v blizké budoucnosti
mize stat sit 5G, kterd je v sou¢asné dobé& ve fazi
testovani a rozvoje infrastruktury. Z toho divodu
nelze provést plnohodnotné srovnani téchto siti.

Potencial siti paté generace je oznacovan
za klicovy  prvek novych vysokorychlostnich :
prenosovych siti  budoucnosti a zakladnim
stavebnim kamenem tzv. »gigabitové
spolecnosti.*! Sité 5G nenahrazuji existujici sité 3G
a 4G, nybrz je dopliuji a tzv. zintenziviuji. Je
potifeba zminit, ze mnoho stavajicich inteligentnich
méstskych aplikaci nevyzaduje vysoké rychlosti
dat, ultralehké latence a masivni hustotu pfipojeni
5G. Pro inteligentni sb&r odpadkl nebo inteligentni
parkovani je potfeba pouze omezené Sifky pasma
sité.

5G vsak umoznuje mnohem vétsi pocet koncovych
bodl internetu véci, ve kterych se mésta mohou
spojovat a koordinovat prostfednictvim
inteligentnich méstskych platforem pro real-time
meéstské analyzy nebo automatizaci.

V oblastech dopravy a bezpe¢nosti véak mize mit 5G zasadni dopad. V oblasti dopravy
5G do budoucna umoZni ptipojenym vozidllm mit k dispozici data v redlném c¢ase
na zakladé vsech ostatnich vozidel v okoli a také v zavislosti na provozu a podminkach
vozovky. 5G spojeni je tedy zakladnim prvkem pro autonomni vozidla. Zaroven u vozidel,
kterd nejsou autonomni, ale maji v sob& ,pouze" 5G hotspoty, mize 5G zvysit
bezpecnost provozu - v pfipadé nehody totiz v€as upozorni ostatni vozidla v okoli.

5G pak zpUsobi zasadni prelom v oblasti bezpeénosti chytrych mést. Policejni
oddéleni prijimaji stale vét&i mnoZstvi dat rlznych formatl a velikosti, a €asto jsou to
data naro¢na na Sifku pasma.

Vzhledem k tomu, Ze je a bude ve méstech nasazovano vice kamer, zvukovych senzort
a daldich zafizeni IoT a s rostoucim poétem jednotlived s chytrymi telefony pro snimani
obrazkl, zvuku a videa, tak objem a typy odesilanych dat prudce stoupaji.

V oblasti bezpelnosti mést bude platit, Ze pokud jsou pfichozi videa a dalsi data
analyzovéna pomoci Al nebo jinych nastrojd v redlném &ase a spravné integrovéna, tak
mohou informace zdsadnim zplsobem zvysit povédomi o situaci a zkratit dobu reakce
na mimoradné situace a zlepsit tak vysledky mnoha , problémovych udalosti".

1 Zprava Evropského parlamentu o internetové konektivité pro rdst, konkurenceschopnost a soudrZnost:
evropska gigabitova spolecnost a 5G (2016/2305(INI))
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Podpora zavadéni sité

Mésto podporuje zavadéni sité v regionu skrze vlastni aktivity a iniciativy, napriklad
testovani vyuziti 5G jako konektivity pro vlastni Smart City projekty, popripadé
participaci na projektech pro verejny sektor organizovanych na narodni arovni.

Podpora rozvoje aplikace sité - IoT

Planované vyuziti sité je velmi Siroké a tykd se prakticky vSech oblasti hospodarstvi
a mnoha oblasti Zivota obyvatel. Inovované a nové vzniklé aplikace a navazujici mobilni
sluzby budou moci tézit nejen z vysoké prenosové rychlosti, ale zejména z velmi malé
latence (doby odezvy). Hlavni obory, ve kterych ma 5G zasadni dopad jsou pokrocilé
vysokorychlostni mobilni sité a masivni komunikace mezi stroji a zafizenimi v ramci
rozvoje ,internetu vseho" (Internet of Everything).

V rdmci strategie MPO ,Implementace a rozvoj siti 5G v Ceské republice® se ocekava
plnohodnotné zavadéni 5G siti i do stfedné velkych mést od 10 do 100 tisic obyvatel.
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Méstska sit Wi-Fi

e Identifikace zdjmovych mist
e Osazeni Wi-Fi hotspot{
e Nastaveni mechanismu pro hodnoceni a rozvoj provozu

Méstskd sit obvykle predstavuje Sirokopasmové pfipojeni k siti internet skrze Wi-Fi
poskytované ve vybranych ¢astech mésta Ci na celém jeho Uzemi. Typicky model vyuziva
desitky a? stovky bezdratovych ptistupovych bodd rozmisténych na vefejnych
prostranstvich (zejména na sloupech VO) a ve verejnych budovach.

Zakladnim predpokladem vytvorenim verejné méstské bezdratové sité je jejich pfinos
pro rozvoj spravy meésta a ochranu dat, zejména pokud je vyuzivana terénnimi
pracovniky mésta ¢i v ramci verfejnych budov a v ramci provozu prispévkovych
organizaci.

Zavadéni méstské sité ma také socialni rovinu — poskytovani pfripojeni jako sluzbu mésta
nahrazuje nutnost obcanl platit soukromym poskytovatelim. Jednd se tak o sluzbu
s pfidanou hodnotou zejména pro skupiny, které si nemohou dovolit soukromé
vysokorychlostni sluzby.

Existuje Sirokd fada v praxi osvéd&enych provoznich modell, at uZ se jednd o sité&
provozované pro obcany a navstévniky zcela zdarma, regulované i Casové omezené
pfistupy, ¢i v urCitém rozsahu zpoplatnény model, nastaveni konkrétniho provozniho
rezimu pro meésto Bilina by meélo byt predmétem samostatné analyzy v ramci
strategie méstské sité.

Méstskd sit mize byt pristupna za vyuZiti profilu ob&ana na Portalu ob&ana mésta Bilina.
Pro neregistrované navstévniky mize byt vyuZiti sité omezeno, popfipadé podminé&no
vhodnym mezikrokem (registrace uzivatele, vyplnéni dotaznikd, shlédnuti reklamy).

Nejvétsi prekazkou pro provozovani méstské sité Wi-Fi je nakladnost samotné vystavby.
Kromé& dostupnych programQ financovdni na narodni a EU Urovni je v8ak mozné
investiéni a provozni ndklady financovat napfriklad prijmy generovanymi z on-line
reklamy.

Aktivity mésta by mély smérfovat zejména k identifikaci zdjmovych mist, kde méstkou
Wi-Fi sit roz$ifovat prioritné a nasledné vyfesit technologickou otdzku osazeni Wi-Fi
hotspotd.

V kontextu probihajiciho projektu WiFi4EU je vhodné nastaveni mechanismi pro
hodnoceni a dalsi rozvoj provozu meéstské sité, zejména s ohledem na pokryti mésta,
vyznamnych bod{, z&jmovych mist a analyzu dopadl zpfistupnéni konektivity
ve vefejném prostoru.
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Ve meésté je historicky pozorovan jev, kdy vytvoreni a spusténi volnych pfistupovych
bodd k siti Wi-Fi (tzv. hotspot(), resp. zpfistupnéni internetu zdarma, zplsobuje vysokou
koncentraci vybranych skupin obyvatel mésta. Umistovani volné& pFistupnych hotspotd
tak teoreticky predstavuje nastroj pro kontrolu lokalni koncentrace vybranych skupin
obyvatelstva, ktery vytvari potenciadl pro praci s témito skupinami, zejména z hlediska
socialnich program{ a preventivni bezpeénosti.

Pfipadnd analyza provoznich dat a vyuziti sité predstavuje cenny zdroj behavioralnich
informaci. V kombinaci s vhodné nastavenou regulaci sité umozriuje nasazeni
’ r r .0 . . v o . . ’ . e
pobidkovych nastroju pro motivaci obCanu k participaci ve vybranych socialnich

programech.

2.2.3 Verejné osvétleni

e Zpracovani architektury chytrého osvétleni

e Osazeni kamerového systému

e Osazeni senzoriky

e Instalace infrastruktury pro dobijeni elektrokol

Problematika verejného osvétleni je predmétem samostatného posuzovani v ramci
Koncepce verejného osvétleni mésta Bilina. Koncepce vychazi z pasportu VO a definuje
hlavni soubor pravidel mésta, jimiz se Fidi rekonstrukce, obnova, modernizace a vystavba
VO v obci, véetné jeho designu a umisténi.

S vyjimkou moznosti inteligentniho Fizeni vSak koncepce VO jiz nezohlednuje, resp.
nedefinuje technologicky potencidl inovace a rozsifeni zdakladnich funkcionalit sité
a jednotlivych sloupl vefejného osvétleni a jejich pfinos pro spravu mésta a kvalitu
Zivota jeho obyvatel. Stejné tak koncepce nenastavuje pravidla vyuziti nosnych
konstrukci VO v kontextu instalace senzord.

Tabulka 1 Prehled prvkd VO, zdroj: Koncepce verejného osvétleni

Piehled prvki vefrejného osvétleni v Biliné

Pocet svételnych mist 2150 ks
Pocet architekturniho osvétleni 6 ks
Pocet osvétlenych prechod& pro chodce 29 ks
Pocet rozvodovych sk¥ini 33 ks

Integrovany koncept inteligentniho verejného osvétleni pracuje s logikou vyuziti
potencidlu inovace tradiéni infrastrukturni sit& vefejného osvétleni a zavadé&ni ndstrojl
pro jeji efektivni fizeni. Koncept je implementovan ve tifech zdkladnich Urovnich:

e Modernizace zdroju svétla, tj. nasazeni LED svitidel

e Nasazeni kontrolnich prvk{ pro tizeni osvétleni (ovladani jednotlivych lamp, chytré
rozvadeCe, nastavovani intenzity svétla, vzdaleny monitoring a diagnostika sité
VO apod.)

e Rozsifovani funkcionalit - doplnéni sloupt VO napt. o senzory a kamery

e VyuZiti sloupd VO pro rozvoj elektromobility, predevéim v oblasti cyklodopravy
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Zavadéni konceptu probihd bud’ instalaci modernich slouptd VO, v rdmci kterych jsou
pokrocilé funkce jiz integrovany, nebo dochazi k modernizaci stavajicich lamp
a osazovani sloup( ovladdacimi moduly a senzorickymi prvky.

Rozvoj sité inteligentniho verejného osvétleni vytvari vhodné podminky pro rozvoj
méstské infrastruktury pro nabijeni elektromobility, zejména elektrokol.

Ukazka dobré praxe: Chytré osvétleni v prazském Karliné

Vybrané lampy (celkem 92) vefejného osvétleni jsou vybaveny senzory pro sbér dat typu
hluk, kvality ovzdusi a méreni poctu osob v blizkosti osvétleni. Data jsou integrovana
do datové platformy, kterd soucasné umoziuje ovladani intenzity osvétleni jednotlivych
lamp. Mezi vyznamné funkcionality patfi online vzdalena sprava kazdého svitidla,
regulace osvétleni na zakladé politik, hotspot méstské Wi-Fi sité pro pripojeni
k Internetu. https://golemio.cz/cs/node/622

Tabulka 2 Logika zavadéni a rozvoje inteligentni sité VO

Logika zavadéni a rozvoje inteligentni sité VO

Pfehled o spotfebé energii v mistni siti VO, kontrola spravného

Kontrolni funkce - . s , ,
ntrofnt funkc a hospodarného provozu svitidel, kontrola udrzbovych praci.

24/7 on-line pFistup k aktudlnim provoznim datim sité¢ VO,
Dohledova funkce moznost vcasného zasahu, hospodarny servis diky real-time
prehledu poruch.

Rizeni skupin nebo jednotlivych svitidel, dalkové programovani

Ridici funkce . . . (s .
svitidel, nékolik urovni opravnéni manipulace

Evidence aktualnich informaci (generel, pasport apod.), ukladani

Spravni funkce historickych dat (historie Udrzby, zasahd, zmén...).

Uspory na energiich a udrzbé jsou umoznény regulaci osvétleni

Uspory a vCasnou (preventivni, pfipadné prediktivni) adrzbou.

Rozvoj méstské Wi-Fi sité a méstské senzorické sité, sbér dat

Wi-Fi a senzor . M . .
y a komunikace s obCany skrz informacni panely.

Dobijeci infrastruktura Podpora zelené dopravy a alternativni mobility.
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Mezi zakladni dostupné technologické vybaveni patfi
fidici prvky pro aktivni kontrolu osvétleni, prvky
kamerového systému, meteorologické senzory,
senzory pro monitoring stavu ovzdusi, radary,
mikrofony pro analyzu zvuku, nabijeci prvky pro
elektromobilitu ¢i osobni elektroniku, informacni
zobrazovaci panely, geolokacni SOS tlacitka ¢i prvky
pro obousmérnou komunikaci se slozkami
integrovaného zachranného systému (IZS).

V obou pfipadech je cilem modernizace vyuziti sité
VO skrze nasazeni novych Uspornych zdroju
osvétleni a inovativnich (zejména senzorickych
a fidich) technologii k rozsifeni jejich tradi¢ni role
o pokrocilé funkcionality. Mezi hlavni pfinosy
nasazovani konceptu inteligentniho verejného
osvétleni patfi:

o Uspory z ekonomického provozu sité VO
e Rozvoj Smart infrastruktury mésta
e Rozsifovani lokalnich datovych zdrojl

e Celkova ekologizace provozu

2.2.4 Infrastruktura pro informovani obyvatel

e Interaktivni informacni tabule
e Rozvoj mistniho rozhlasu
e Rozvoj navigacniho systému

Mobilidf se zasadnim zplsobem podili nejen na vzhledu mésta, ale i na jeho funkéni
strance — materializuje komunikaci mezi obyvateli a prostfedim mésta. Pod pojem lze
zahrnout veskeré funkéni vybaveni méstského prostoru - stojany na kola, cyklovéze,
autobusové zastavky, pristfesky na odpadni nadoby, pitka, informacni tabule, parkovaci
zabrany, zpomalovaci prahy, venkovni kvétina¢e a mnoho dalsich.

Interaktivni informacni tabule

Méstsky mobilidaf v kontextu rozvoje chytrého mésta zahrnuje zejména vybaveni
pro $iteni informaci a snadny pohyb po méstd. Jednim ze zakladnich prvkd je vyuZiti
interaktivnich vyvések, tedy elektronické Ufedni desky napojené na internetovy portal
mésta & jinou vybranou sluzbu nebo databazi. Zverejfiovani dokumentl na elektronické
Uredni desce splfiuje vSechny legislativni podminky dle § 26 odst. 1 zakona ¢. 500/2004
Sb. (Spravni rad).

Zverejiiovani informaci na tradi¢nich vyvéskach ve formé vytisténych informaci maji
zasadni nevyhodu v podobé jejich Zivotnosti, omezeného prostoru pro zobrazeni vSech
dokument( a potfeb& manualni aktualizace v lokalité umisténi.
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Interaktivni elektronicka Uredni deska umoziuje zobrazovat aktualni dokumenty a dalsi
vybrané informace 24 hodin denné bez omezeni. Pro Ufad a dalSi méstské organizace
se jednd o moderni a efektivni zplsob zvefejiiovani informaci, vefejnost ziskdva nastroj
pro jejich pohodiné vyhledavani.

Elektronické tabule mohou byt napojeny i na Portadl oblana ¢ méstskou aplikaci
a plnohodnotné tak zprostfedkovavat pristup k méstskym sluzbam i pro obcany
s omezenym pristupem k siti internet.

Vyuziti interaktivnich vyvések neni omezeno pouze vyuZitim pro sdileni Ufednich
informaci. Do této kategorie spadaji i inovativni oznacniky zastavek méstské hromadné
dopravy

pro zobrazovani jizdnich fadd a dynamickych informaci nejbliz&ich spojich, dotykové
kiosky, zobrazovani navigacnich informaci ¢i reklamni tabule (slouzici napfiklad
pro propagaci mésta a méstem podporovanych akci).

Po vytvoreni méstské datové a integracni platformy Ize interaktivni informacni tabule
vyuzivat i pro zobrazovani lokalnich informaci o mésté, jako je kvalita vzduchu, dopravni
situace apod.
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Rozvoj navigacniho systému

Prakticky i esteticky pfinos ma vytvoreni jednotného navigacniho systému v ulicich mésta
i verejné dopravé. Navigacni systém by mél byt vytvorfen v souladu s celkovou prezentaci
a identitou mésta a sjednocovat informaéni a orientaéni systém v ramci viech druh(
mobility.

Rozvoj navigacniho systému usnadnuje orientaci ve mésté a zvysSuje informovanost
pro vSechny skupiny ve mésté - navstévniky, turisty i mistni. Jednd se nejen
o0 pofizovani novych elementarnich prvkid jako jsou rozcestniky, vylepové sloupy, tabulky
oznacujici vyznamné objekty, uvitaci tabule, informacni tabule s mapou mésta, ale také
digitalni dopravni tabule, kvalitni dopravni znaéeni cesty k vyznamnym komunalnim cildm
(Urad, nemocnice, pamatky).

2.3 Doprava

2.3.1 Lokalni a tranzitni doprava

e Snizeni dopravniho zatizeni

= Monitoring dopravy a telematika
= Podpora pfiméstské lokalni dopravy
= Podpora zmé&ny dopravnich navyk{

Trend urbanizace se projevuje ve vSech oblastech bézného méstského Zivota, ale tim
nejviditelnéjSim je mobilita. Osobni vozidla jsou ¢im dal dostupnéjsi a méstskad doprava
stale intenzivnéjsi a koncentrovanéjsi, coz vytvari tlak na infrastrukturu a ma za nasledek
dal$i negativni jevy. K problémim spojenym s dopravou je potfeba vyhledavat
dlouhodobda koncepcni FeSeni a pristupovat k vyzvam koncepcné a moduldarné tak, aby
kazdy dalsi projekt doplfioval ten predchozi a dochazela ke snizeni dopravniho zatizeni.

V soucasné dobé neni komplexné doprava v rdmci mésta reSena, mésto je pod znacnym
naporem aut zejména v oblasti tranzitni silnice I/13. Problematika pretizeni komunikace
I/13 v oblasti mésta Bilina je v soucasné dobé feSena na narodni Urovni.
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Monitoring dopravy a telematika

Potfeba dat pro efektivniho rozhodovani a fizeni plati i pro oblast dopravy. K jejich sbéru
slouzi dopravni telematika a dalSi monitorovaci reseni, ktera umoziuji ziskani uceleného
pohledu na probihajici procesy, pripadné predikci jejich dalsiho vyvoje.

Nejpokrodilejsi reseni na trhu vyuzivaji specialni kamery, které jsou schopné monitorovat
nejen prljezd vozidel, ale i chodce & cyklisty. Data z kamer jsou pribé&zné analyzovéna
a zasildna do fidiciho centra, kde v pocitacovém rozhrani vidi pracovnici Uradu situaci
na silnici. PokrocCilé systémy lze také pomoci uloZzenych dat vyuzit pro kratkodobou
(aktualni dopravni situace) i dlouhodobou predikci (statistické pravdépodobnosti), napf.
kde se brzy utvoii kongesce, ¢&i kdy, kde a za jaké situace mize vzniknout nehoda.

Monitorovacich systém a data z né&j lze velmi dobfe navazat na meéstsky informacni
systém. Ridi¢i pak mohou prostiednictvim mobilni aplikace, informacniho systému
v automobilu nebo na informacnich tabulich dostat aktualni informace, diky ¢emuz ziskaji
moznost pFizplsobit své plany a cestu tak, aby nemuseli stat v zacpé & hledat parkovaci
misto a pFispivat tak ke zhor$eni situace. Doprava je pak mnohem plynulejsi, v disledku
¢ehoz dochazi k Uspore Casu, paliva i penéz.

Mé&sto ma na svém Uzemi instalované 2 dopravni kamery mapuijici prljezdy vozidel
a dalsi informace. Pravidelné ziskava statistické vystupy, ale data v soucasné dobé
nesbird a nevyuziva. Z hlediska zpracovani informaci ziskdvanych pomoci kamerovych
systémd je legislativou definovany limit v jejich vyuZivani.

S nezpracovanymi osobnimi daty generovanymi méstskymi kamerovymi systémy
a dopravnimi kamerami (tedy s pfimym obrazovym tokem, popfipadé obrazovymi
zdznamy) je tfeba naklddat dle pozadavk( Nafizeni o ochrané& osobnich Gdajl (GDPR).
Ze zakona s nezpracovanymi daty mize manipulovat pouze Méstska policie a Policie CR,
kterd je vyuzivd pro jasné definované potieby. Dispeclerska pracovisté kamerovych
systémU maji zajist&ny pracovni rezim tak, aby manipulaci s obrazovymi daty provadéla
pouze vySkolena obsluha a byl zabranén vstup nepovolanym osobam.

Oproti tomu jiz procesovand, napfiklad statistickd ¢ anonymizovand, data mize mésto
vyuzivat bez obavy z poruseni povinnosti vyplyvajicich z nafizeni GDPR. Ma tak moznost
vyuziti Siroké spektrum dat obsaZenych v obrazovych zaznamech s vyjimkou dat
s povahou osobnich tdaju.

28




Evropska unie /\\
Evropsky socialni fond

Operacni program Zaméstnanost

————

Podpora priméstské lokalni dopravy

Mobilita obyvatel pro rozvoj chytrého meésta hraje vyznamnou roli. Rozvoj efektivniho
a udrzitelného dopravniho systému kombinujici veskeré typy dopravy - zelezni¢ni,
automobilovou, autobusovou, cyklistickou a pési, pro komfortni pfepravu obyvatel
po celém Gzemi plsobnosti ORP Bilina, je proto dal&i oblasti z&jmu, na kterou je potieba
se zaméfit.

Podpora zmény dopravnich navykl

NejvétSi podil na prepravé zpravidla tvofi individudlni automobilovd doprava a to
za situace, kdy se ve vozidle prepravuje pouze jedind osoba - fidi¢. V pripadé lokalni
dopravy se navic jedna o presuny na vzdalenosti kratsi nez 5 km.

Pro snizeni dopravniho zatizeni proto nesta&i pouze investice do infrastruktury. SvUj
vyznam maji chytrd a nenakladna opatfeni, kterymi mésto ovliviiuje postoje a chovani
svych ob¢and. Pro podporu $etrné mobility a zlepSeni dostupnosti bude mésto aktivné
motivovat ke zmé&né dopravnich navykd svych obcanl, zejména rozdifenim nabidky
a podpory alternativnich forem dopravy (cyklistika, vyuZiti systéml sdilenych kol,
carpooling, pési doprava, elektrické skutry).

Na zakladé mistniho Setfeni hraje velkou roli i pocit bezpeci obyvatel, ktefi ve vecernich
hodindch i na velmi kratké vzdalenosti z divodu obavy z bezpe&nostnich hrozeb voli
radéji automobil.
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2.3.2 Bezpecnost chodcii

e Podpora vzniku obytnych a pésich zén
e Bezpecny prechod

Podpora vzniku obytnych a pésich zén

Obytna zdéna je oblast vymezena a oznacena pfisluSnymi dopravnimi znackami. Tvofi ji
soubor cilené zklidnénych komunikaci s pfevahou pobytové funkce s pfimou dopravni
obsluhou staveb. Jeji hlavni charakteristikou je umoZnéni pohybu chodct, cyklistd,
motorovych vozidel a volnocasovych aktivit ve sdileném prostoru za stanovenych
podminek dle predpisu, avsak pobytova funkce prevldda dopravni. Buduji se zejména
v husté osidlenych oblastech za cilem ptizplsobeni provozu vozidel pobytové funkci
prilehlé zastavbé.

Bezpecny prechod

S vyvojem technologickych moznosti
a rozvojem meésta smérem ke Smart
City jde ruku v ruce pozadavek
obyvatel

i navstévnikl na stale vy$si Uroven
bezpecnosti a vybavenosti verejného
prostoru.

Vysoce frekventovana silnice I. tfidy
I/13 protind mésto ve sméru jih -
sever po celé délce jeho Uzemi a
prochazi pomysiné rozdéluje i
samotné centrum mésta. Intenzivni
dopravni provoz na komunikaci tak
predstavuje riziko pro obyvatele mésta - na silnici I/13 se v oblasti mésta nachazi zhruba
6 prechodd pro chodce (celkem se ve mésté& nachdzi 29 osvétlenych prechodl pro
chodce). Bezpelnost chodcl vSak nehraje dileZitou roli pouze na frekventovanych
komunikaci, ale také v blizkosti Skol a dalSich verejnych instituci.

S nastupem novych technologii a zvySenim jejich dostupnosti se rozsSifuje spektrum
moznosti, které Ize za timto Gcelem kombinovat, aby bylo docileno co nejvyssiho vyuziti
vefejného prostoru pomoci aplikace prvkd, které odpovidaji poZadavkim na danou
lokalitu ze strany uZivateld i spravcd.

Jednim ze smérd, ktery miZe pomoci naplnit poptavku po vy$si bezpeénosti je instalace
tzv. chytrych a bezpeénych prechodl. Integrované FeSeni kombinuje zapusténd LED
navéstidla (propojenych s detektory pohybu), SOS tlac¢itka (napojené na slozky
integrovaného zachranného systému), kamerovy systém a dalsi integrované feSeni -
chytré lampy, které krom LED osvétleni umozfuji osazeni sloupl VO pokrocilou
senzorikou.

Integrace fFeseni pFinasi zvysenou bezpecnost chodcli zkvalitnénim svételnych
a signaliza¢nich podminek, umozfiuje monitoring rizikovych lokalit a zejména pfrinasi
nové zdroje lokalnich dat (dopravnich, bezpecnostnich a environmentalnich). Prechody
pro chodce se tak stavaji dalSimi senzorickymi uzly, které lze zaclenit do celoméstské
senzorické sité.
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2.3.3 Doprava v klidu

e Stavba zachytnych parkovist/parkovacich domu

e Podpora vzniku parkovacich zén

e Podpora parkovani pro rezidenty

e Vytvoreni naviga¢niho systému pro podporu parkovani

Hrozbou, se kterou je tfeba pracovat, je zasadni nedostatek parkovacich mist. Jedna
se o problém, ktery tedi vétSina vyspélych mést a metropoli. Narlst osobniho
automobilismu a navyk ob&ant vyuZivat osobni viz k dopravé na jakoukoliv vzdalenost,
i dynamicka urbanizace donutila mésta prichazet s feSenimi, kterd problém velmi
elegantné resi. Mésto Bilina ma problémy s parkovacimi misty jak v centru mésta, tak
v husté obydlenych zénach.

Redenim pro parkovani v obydlenych ¢astech mésta je napiiklad stavba parkovacich
dom@ a ve spadovych lokalitdch zachytnych parkovist. V dob& zpracovani strategie je
ve fazi zdméru pladnovana vystavba 3 parkovacich domd. Parkovaci domy stavajici situaci
zlepsi, ale dlouhodobé je potfeba implementovat dalsi feseni. 2

Obrazek 6 Pét potencialnich lokalit pro vystavbu
parkovacich domd

Vedle stavby novych stanovist mlZe benefity prinést téz efektivni spréva stavajicich
kapacit. Mezi takové nastroje patfi napfiklad vytvofeni parkovacich zéon & zavedeni
parkovani a vymezenych parkovacich mist pro rezidenty.

2 50.5547283N, 13.7832989E; 50.5497333N, 13.7756950E; 50.5451075N, 13.7736028E; 50.5405592N, 13.7824086E; 50.5403239N,

13.7727686E
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Navigacni systém pro podporu parkovani

Pro zkvalitnéni plynulosti dopravy slouzi zejména vyuziti monitorovacich a navigacnich
systém0 usnadfiujici vyhledani volného parkovaciho mista. K tomuto G&elu jsou dostupna
specializovanad senzoricka reSeni, ¢i kamerové systémy s pokrocilymi analytickym
software, ktery z obrazovych vstupd dokdZe vytéZit relevantni dopravni informace -
volna parkovaci mista, nepovolené parkovani a dalSi dopravni prestupky.

Moderni parkovaci systémy umoZzfiuji navadéni fidi¢l na volné misto, spolupraci s dal$imi
dopravnimi systémy a efektivni nastaveni vyb&ru parkovacich poplatkl. K dosazeni
efektivity vyuZiti téchto systéml je nutnosti integrace dat o volnych parkovacich
kapacitdch do datové platformy mésta a nasledné do systémQ informujicich Fidice
a cestujici.

Aplikace na zakladé dopravnich dat navadi na volné parkovaci misto ve vybrané oblasti.
Soubézné se v klicovych oblastech instaluji informacni cedule s Udaji o volnych mistech
v parkovacich lokalitach, které fidice vcas varuji o pripadné naplnéné kapacité.

Pokrocilé systémy parkovani umoznuji:
e Statistiky o obsazenosti parkovacich mist
e Méné personalu v ulicich mésta
e Rozpoznani prestupkl
e Rozpoznani nepovoleného parkovani
e Snizeni doby hledani volného mista ,
e Snizeni poctu vozidel na silnici 2 i -
e Elektronické platby za parkovné | i
e Automatizovany vjezd a vyjezd vozidel. [

Ukazka projektového zaméru: Inteligentni parkovaci systém mésta Zlin

Mésto Zlin planuje vytvoreni integrovaného navigacniho parkovaciho systému, ktery
bude predavat informace o obsazenosti parkovacich kapacit pomoci digitalnich
dopravnich tabuli. V rdmci projektu vznikne i jednotné Fidici dispeCinkové centrum, které
do budoucna umozni pfipojeni dalSich parkovist.

V dalsich fazich je planovano vytvoreni mobilni dopravni aplikace, kterd bude krom
informaci o parkovani poskytovat Udaje o pohybu vozidel MHD a aktudlni dopravni
situaci ve mésté.
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2.3.4 Alternativni doprava

e Podpora cyklodopravy

= Rozvoj cyklostezek

= Napojeni cyklostezek na cyklotrasy

= Rozvoj nabijecich stanic pro elektrokola

= Rozvoj dalsi infrastruktury pro cyklodopravu

e Podpora pési dopravy

= Zavadeéni znaceni pésich stezek
= Zklidnéni nékterych komunikaci

Rozvoj elektromobility ma po rozhovorech se zastupci mésta stanovenou nizkou prioritu,
je vSak treba zohlednit stavajici trendy a dlouhodoby vyvoj v této oblasti, zejména
z hlediska pripravy a rozvoje nabijeci infrastruktury. Ta by méla byt zohledriovana pfi
planovani jakéhokoliv dopravniho a infrastrukturniho projektu, at uz se jednd o rozvoj
sité verejného osvétleni, stavby parkovacich domd ¢ systémd sdilenych elektrokol.

Podpora cyklodopravy

Zasadnim prvkem podpory cyklistické dopravy je
dostatec¢na dostupnost cyklistickych tras a cyklostezek. Pro
efektivni rozvoj je vhodné zpracovat koncepci rozvoje
cyklistiky, ktera bude pokryvat minimalné oblast ORP
Bilina. Koncepce by méla Fesit i napojeni cyklostezek na
cyklotrasy, rozvoj nabijecich stanic pro elektrokola a rozvoj
dalsi infrastruktury pro cyklodopravu, napf. parkovaci véze
pro kola v blizkosti vlakového nadrazi apod.

V kontextu rozvoje cyklistické dopravy ve svétovych i
Ceskych méstech narlstd zdjem o systémy sidleni kol,
které jsou casto nabizeny jako méstska sluzba. Sdilena
kola dnes nalezneme po celém svété v mnoha provedenich
a podobdch. Jednim ze systému je pQjéovani kol na bazi
mobilni aplikace, kterd umozni pouziti kola az po jeho
odemceni v aplikaci, odliSny pfistup je vyuziti dokovacich
stanic, kde si obcan kolo vypUjé¢i a v jiné stanici nasledné
vrati. Pro mésto s Clenitym terénem jako je Bilina je do
budoucna vhodnym nastavbovym fesenim nasazeni
elektrokol. Kola jsou zabezpefena proti neopravnéné
manipulaci bud’ mechanicky v ramci dokovacich stanicich,
¢i skrze geolokacdni zafizeni a pokrocilé elektronické blokovaci systémy.

Pilotni projekt pro oblast podpory cyklodopravy (puj¢ovani, ¢i sdileni kol) na Gzemi mésta
ma potencidl generovat tvrdd provozni data a zkusSenosti, a slouzit jako prvni krok
k vyuzivani alternativni dopravy, snizovani zavislosti na automobilové dopravé, podpore
volnocasovych aktivit a rozvoji turistické ruchu.
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Podpora pési dopravy

= Rozvoj znaceni pésich stezek
= Zklidnéni nékterych komunikaci

Zakladnim prvkem podpory pési dopravy je zejména zabezpeceni pohodli a bezpecnosti
chodcll, p&&i obsluznosti vyznamnych lokalit ve mésté a pro navstévniky mésta a turisty
kvalitni sit zna&enych pé&sich stezek, kterd usnadfiuje orientaci, pfipadné mize

2.3.5 Podpora hromadné dopravy

e Podpora ptirozenych prestupnich uzlt

e Rozvoj infrastruktury na prestupnich uzlech
e Podpora rozvoje vlakové dopravy

e Podpora rozvoje autobusové dopravy

Jakékoliv projekty v oblasti dopravy v prvni fazi vyzZaduji zpracovani dopravni studie.
Trendem je podpora vytvareni a vzniku pfirozenych prestupnich uzll, které cestujicim
umozniuji komfortni pfesun mezi odliSnymi typy dopravy. Hromadna, automobilova, pési
i cyklistickd doprava museji byt provazané.

Spolu s tim soucasné na prestupnich uzlech dochazi k rozvoji Urovné jejich infrastruktury
a vybaveni. Jedna se zejména o modernizaci nabidky a designu mobiliare (pfistfesky,
lavicky, koSe, cyklovéZe) a budov dopravnich uzld. Dal$im trendem je digitalizace
tradi¢nich nosi¢d informaci skrze zavadéni oznacnikl vybavenych interaktivnimi tabulemi
s jizdnimi Fady, aktudlnimi informacemi o spojich a mapami lokality. Mobiliar Ize také
rozsitit o IoT prvky, skrze které dopravni uzel slouzi jako dalSi bod méstské senzorické
sité.

Cilem mésta je motivovat obcany
k preferenci vlakové a autobusové dopravy
a to skrze takové zasahy do infrastruktury
verejné dopravy, které maji za efekt, ze
ekonomicky aktivni obyvatelstvo preferuje
vyuziti pravé tento druh dopravy. Zajisténi
kazdodennich pfepravnich potfeb obyvatel
hromadnymi dopravnimi prostfedky povede
k celkovému uvolnéni dopravy.

Ke zvyseni atraktivity této formy prepravy
aktivné podporuje jejich efektivni rozvoj a
zvySuje jejich aktivitu investicemi do
zkvalithovani verejného prostoru v oblasti
prestupnich uzlQ, nadrazi a zastdvek a
cilené koordinuje poskytovatele dopravy
pro vytvoreni moderni a chytré verejné
mobility a vysokého standardu sluzeb pro
zvysovani konkurenceschopnosti verejné
dopravy.
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2.4 Sluzby

Idedlni pristup ke sluzbam optikou Smart City:

e Podpora zivé kultury a aktivniho spolec¢enského zivota

e Otevrenost mésta pro vSechny skupiny obyvatel.

o DUstojné podminky pro Zivot seniord a osob s chronickym onemocné&nim
e Rozvoj kvalitniho zazemi pro vzdélavani

e Podpora sportu a volnocasovych aktivit

2.4.1 Zdravi a socialni péce

Mésto Bilina je jednim z nékolika vyjimecnych mést Ceské republiky, které disponuje
svou 100% vlastnénou nemocnici. Tato skutecnost vytvari vysoky potencial pro Uzkou
spolupraci mésta a poskytovateld zdravotni péle pro vytvaieni, testovani a zavadéni
synergickych projektl v oblasti zdravi, socidlni pé¢e, digitalizace a inovaci.

Podpora elektronizace zdravotnich dat

e PR a komunikace projektu
e Zapojovani Iékarl a jednotlivych provozd do systému elektronizace

Na rozvoji Ceského systému elektronického zdravotnictvi, tzv. e-healthu, aktivné
participuje Fada zdravotnickych zafizeni skrze své vlastni projekty. Centralni projekt
Integrované datové rozhrani resortu zdravotnictvi realizuje napf. Ustav
zdravotnickych informaci a statistiky (UZIS).

Elektronizace zdravotnictvi pacientim a ob&andm pFinese snadny pFistup ke zdravotnim
sluzbam, dostupné a presné informace o zdravotnim stavu, moznostech prevence
navrhovanych na miru, lé¢ebnych planech a metodach, a to véetné informaci nezbytnych
k rozhodovani o vhodném Zivotnim stylu, ochrané zdravi a ¢erpani zdravotni péce.

Zdravotnickym pracovnikdm poskytuje ucelené, presné a véasné informace o pacientech,
uplné prehledy o probihajici 1é¢bé, tj. dostateCny rozhodovaci kontext, moznost snadné
komunikace a koordinace s dalsimi poskytovateli zdravotnich sluzeb a silnou informacni
podporu pfi rozhodovani.

V okamziku dosazeni urcité arovné akumulovanych digitalizovanych dat, informaci
a procesl umozfiuje vytvareni znalostnich knihoven - strukturované sbirky poznatkd
k zajist&ni odborného rlstu, presného rozhodovani a predikci daldiho vyvoje.

Z provozniho hlediska ve vztahu mésto - nemocnice prechod na e-health pfinasi presné a
vécné zpravy a prehledy o parametrech vykonu péce, nezbytna data pro dalsi efektivni
rozvoj procesl a nastroje pro UGc&elné planovani a distribuci zdrojd s potfebami
zdravotnického persondlu a pacientd.

S
S

Mésto by proto mélo aktivné komunikovat vyznam elektronizace zdravotnictvi a vytvofit
plan pro postupné zapojovani 1ékaid a jednotlivych provoz( do systému elektronizace.
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Elektronizace procest v Hornické nemocnici s poliklinikou Bilina

e Nasazeni systému pro podporu rozhodovani IékatG
« Digitalizace procest

V kontextu elektronizace procest je vhodnym startovnim bodem Hornickd nemocnice
s poliklinikou Bilina, v ramci které by mélo dojit k vytvoreni role pro programovou
koordinaci podporu digitalizace a rozvoj koncepce lokdlniho systému elektronického
zdravotnictvi.

Mésto Bilina ma potencidl stdt se vyznamnou rozvojovou kapacitou v oblasti
elektronického zdravotnictvi, zavadéni inovativni zdravotni péce svym obc&anim
a podpory procesu |écby a prevence.

Dostupné vypocetni kapacity, pokroky v oblasti strojového uceni a planovana
elektronizace zdravotnich karet pacientl a provoznich dat ze zdravotniho sektoru maji
potencial pro zvySeni kvality poskytované péce a dale pro prediktivni a tedy vcasnou
identifikaci rizik zejména vyznamnych civiliza¢nich onemocnéni.

Dostatecné objemné a statisticky vyznamné datové sady lze vsSak ziskat pouze
propojenim velkého rozsahu informacnich zdrojd, zejména tedy lékarskych databdzi.
Vétsina lékard a instituci zdravotni péée v soucasnosti vedou zdravotni dokumentaci
v digitalni podobé. Nesystematické zpracovani a ukladani informaci (zejména ve volném
textu) a jejich izolovanost, omezuje ¢i zcela vylucuje moznost jejich strojového
zpracovani a limituji tak potencial jejich vyuziti.

Klicovou oblasti pro zavadéni e-health feSeni je vytvoreni i integrace jednotného

nastroje pro sdileni zdravotnich informaci mezi oSetfujicimi |ékafi a pacientem, ktery

poskytovateldm péce zprostiedkuje plnohodnotny informaéni kontext pro tadné

stanoveni |éCby, na ktery Ize ddle nasadit inteligentni systémy pro podporu rozhodovani

lékard.

Vstupnim predpokladem pro zavadéni takovych feSeni je zejména postupna digitalizace
o

procesu.

Zdravi socialné vyloucenych skupin

e Osvéta v oblasti péce o zdravi
e Nasazeni motivac¢niho modelu

Zdravotni stav socidlné vyloucenych a dalSich rizikovych skupin obyvatel je jednim
z vyznamnych faktorl, ktery pfispivd k jejich zaméstnanosti, zaméstnatelnosti
a moznostem dosazeni odborného vzdélani. Redeni otdzky zdravi vybranych rizikovych
skupin pFispiva k zefektivn&ni vefejnych prostfedkd vynakladdanych na socidlni
a zdravotni programy.

Socialné vyloucené a rizikové skupiny inklinuji k horSimu zdravotnimu stavu,
napfiklad kvQli nevhodnym Zivotnim podminkdm, stravovacim navykim, nedostate¢né
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efektivnimu vyuzivani volné dostupné zdravotni péce a v ramci rizikovych skupin celkové
nezdravé Zivotospravé v podobé uzivani alkoholu a navykovych latek.

Klicové je proto vyuzivat nastroje a komunikacni kandly pro osvétu v oblasti péce
o zdravi, jak z hlediska prevence, tak podpory dodrzovani stanovenych I|écebnych
procedur. Vtomto ohledu se nabizi vyuziti prvk( elektronického zdravotnictvi
v kombinaci s nasazenim naleZitych motivaénich modell, zejména s ohledem
na dodrzovani stanovenych pland preventivni a |é¢ebné péce.

Vzdalena péce o seniory

v ’ . . v . o
e Vytvoreni centra pro monitoring bezpeci senioru
e Terénni podpora centra

Rozvoj konceptu e-health v Ceské republice, pokroky v digitalizaci zdravotnictvi
a moderni trendy v oblasti telemediciny zpfistupnuji sluzby pro poskytovani inovativni
socialni a zdravotni péce pro citlivé skupiny obyvatel. Seniofi si preji co nejdéle setrvat
doma, ve svém prirozeném prostiedi. Toto prani vSak Casto narusuji obavy ze ztraty
sobéstacnosti, z moznych nehod jako jsou pady a nasledné nedostupnosti
/ nedosazitelnosti pomoci zvenci. Kombinace dostupnych socialnich sluzeb a moderni
technologie umoznuje zachovani sobéstacnosti, posileni pocitu bezpeci a celkové zvysSeni
kvality Zivota. Tato forma péle se netykd pouze seniorl, ale také fyzicky
indisponovanych osob a pacientl s chronickym onemocné&nim.

Moderni dostupné sluzby kombinuji softwarové reseni a
nositelnd zafizeni (hodinky, privésky) za ucelem
vzdaleného dohledu nad stavem seniord (& dalSich
rizikovych skupin, jako jsou napf. chronicky nemocni
pacienti). V zavislosti na vybraném fesSeni lze sledovat
veli¢iny typu prudkych pohybd - padu, polohu na zakladé
GPS lokalizace a zejména umoznuji navazani
oboustranného telefonického spojeni bud' s profesionalni
asisten¢ni sluzbou, rodinnym pfislusnikem ¢&i pFimo
s jednou ze slozek integrovaného zachranného systému.
Pokrocila feseni umoziuji i monitoring télesnych funkci.

Z hlediska dohledu se nejednd pouze o samotného
pacienta / seniora. KliCové objekty domacnosti mohou
byt vybaveny cidly za cilem monitoringu jejich vyuzivani
- Ize je instalovat napf. na postel, ledni¢ku ¢i do dveri.
NevyuZiti postele v no¢nich hodindch muize signalizovat
néjaky problém.

PInohodnotna socialni a zdravotni péce je podminéna rozvinutym terénnim servisem.
Navstévy lékarh v misté bydlist&, péée socialnich pracovnikd (donaska potravin, hotovych
jidel, 1ékd, uklid, prani pradla apod.). Nejednad se pouze o vytvoreni té&chto sluzeb, ale
také o jejich zpFistupnéni a usnadnéni seniorim a jejich rodindm objednavani t&chto
sluzeb - napfiklad pres portal obcana.

Mésto by ve spolupraci s HNsP Bilina a slozkami socialnich sluzeb mélo vytvofit socialni
program pokryvajici potfeby vSech skupin - vyuzZit technologické inovace pro zvyseni
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kvality zdravotni péce, zachovani sob&staénosti seniorl a zarover poskytovat vysoky
standard nabidky komplexni terénni péce.

Ukazka dobré praxe: Mésto Plzen - Tisnova péce pro seniory

Méstska charita Plzen ve spolupraci s méstskou policii a podporou mésta jiz nékolik let
pro seniory provozuji sociadlni sluzbu Tisfiova péce, kterd zajistuje 24/7 komunikacni
sluzby pro osobami s vysokym rizikem ohrozeni zdravi. Senior je vybaven nositelnym
zafizenim s SOS tlacitkem napojené primo na dispecCink méstské policie. Cilem sluzby je
seniornim ob&andm a jejich rodindm poskytnout pocit bezpedi a kvalitni dohledové
sluzby.

Podpora socialniho zaclefiovani

e Aktivni politika bydleni
e Aktivni podpora zaclenovani
e Propojovani socialnich skupin

Regulace vystavby urcuje sociodemografické slozeni obyvatel. Mésto by mélo proaktivné
plnit roli partnera ¢i investora do dostupného, udrzitelného a také socidlniho bydleni.
Aktivni vykon politiky bydleni umoZfiuje reagovat na negativni socidlni jevy, zmény
v demografii obyvatelstva & strategicky ovliviiovat lokalizaci nositeldm profesi, které jsou
pro ni dilezité (napF. ubytovani zdravotnického persondlu v blizkosti nemocnice).

Obnoveni a efektivni spradva méstského bytového fondu vytvari nastroj pro regulaci

a kontrolu Siroké Fady aspektl méstského provozu, Zivota obyvatel a socidlnich sluZeb.

Z hlediska aktivni podpory zaclefiovani se jedna zejména o rozvoj spoluprace mésta
s poskytovateli socialnich sluzeb, vytvoreni nabidky méstem spravovanych socialnich
bytl, investic do prevence vzniku a rozifovani socidlné vyloucenych lokalit, nebo
napfiklad vytvoreni seniorskych domd. V tomto ohledu existuji nové modely kombinujici
levné byty pro studenty ¢i rodiny s byty uréenych pro seniory, které jsou podminény
urcitou formou napf. komunitni péce a spolecenskych aktivit.
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Mésto by mélo nadale aktivné rozvijet socialni sluzby a dalsi programy a ¢innosti v oblasti
socialniho zaclefiovani a prevence socialniho vylouceni, jako je podpora komunitni
socialni prace a komunitnich center.

2.4.2 Skolstvi

e Zlepseni prostredi ve Skolach

» Klidové a spolecenské zény
= Podpora traveni volného casu ve Skole

e Zvyseni bezpecnosti ve Skolach
= Ochrana mékkych cild
e Podpora modernich forem vzdélavani a pfistupu ve vzdélavani

=  Technické vzdélavani
= Sociadlni dovednosti

Zakladni postupy a rozvoj skolstvi jsou definovany v dokumentu StFfednédobé lokalni
strategie zakladniho vzdélavani v Biliné z roku 2015, do programu vzdélavani tato
Strategie nema ambici zasahovat.

Kvalita vnitfniho prostredi ve Skolach

Plati-li, Ze v naSich détech, tkvi nase budoucnost, potom prostiedi, ve kterém se
vzdélavaji a travi znacnou ¢ast dne, ma pro nasi spolecnost zcela zasadni vyznam.

Prostredi, ve kterém ke vzdélavani dochazi, ma zasadni vliv na jeho efektivitu a zejména
na fyzické a mentdlni zdravi jeho uZivateld. Mé&sto by mélo dbat na kvalitu prostfedi
ve svych vzdélavacich institucich.

Jednd se jak o technické zabezpeceni prostfedi jak z hlediska kvality vzduchu
(zejména hodnota CO2), akustiky Ci svételnych a tepelnych podminek, tak
o celkovou prostorovou koncepci — Skoly by mély myslet na fyzickou i mentalni pohodu
svych zak{ a rozvijet klidové a spole¢enské zony.

Tyto tfi slozky tvori z 80 % zdklad pro vytvoreni idealniho vnitfniho prostredi. Vnitfni
mikroklima 33 %, akusticka pohoda 22 % a svételna pohoda 25 %.

Vnitini mikroklima - vysoka koncentrace CO2, vysoka vihkost nebo nizka teplota
vzduchu a relativni vihkosti

PFi nékolika zkuSebnich méFenich ve tfidach zakladnich Skol ve Stredoceském kraji bylo
zjisténo, 7e hodnota CO2 v nékterych pfipadech na koncich vyucovacich hodin vzrista az
na trojnasobek, nékdy az na cCtyfnasobek normou povolené hodnoty. Vlhkost,
v nékterych zejména nevhodn& zateplenych budovach zplsobuje vznik plisni.
Pro predstavu, dospéla osoba vyprodukuje za den az 3 | vody. Déti samoziejmé o néco
méné. Ale je-li jich ve tfidé 25? Podle odbornikl, patfi plisné k nejnebezpe&néjsim
latkam. Mohou iniciovat nemoci, jako je astma, atopicky ekzém a dokonce i rakovinu.
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Hluk

Zdravotni ucinky hluku neni nutné priliS rozebirat. Na strankach Statniho zdravotniho
Ustavu je mozné se dodist: ,Je dostatecné prokazané, ze prilisny hluk v denni dobé je
odpovédny za posSkozovani sluchového aparatu, ma vliv na kardiovaskularni systém
a nepfiznivé pldsobi na osvojovani feéi a &teni u déti." Ochrana lidského zdravi pred
hlukem, je potom pfimo zakotvena v zakoné ¢. 258/2000 Sb.

Svételna pohoda

Snad nikdo nezpochybni, 7e dostatek vhodného svétla je pro vyuku naprosto zasadni.
Nékteré staré typy zarivek vydavaji nepfijemné blikajici svétlo, ale moderni systémy
osvétleni at jiz se jedna o moderni zafivkova svitidla, nebo vysoce Usporné LED osvétleni,
dokazou nejen splfiovat hygienické predpisy a normové pozadavky na intenzitu osvétleni.
Ale dokazi navodit svou chromati¢nosti a barevnym podanim vysokou svételnou pohodu.

Zvyseni bezpecnosti ve skolach

Bezpecnost sSkolskych zafizeni spadd do kategorie tzv.
ochrany mékkych cild, v rdmci které se resi bezpednost zakl
i vyucujicich ve Skoldch a Skolskych zafizenich, a celkové
zabezpeceni arealu skol.

Zabezpeceni Skol a skolskych zafizeni je jednou z priorit
Ministerstva vnitra. Pfistup, ktery na tuto problematiku
reaguje, je koncept bezpecné skoly. Vychazi zejména z
technické normy CSN 73 4400 Prevence kriminality - fizeni
bezpecnosti pfi planovani, realizaci a uzivani skol a
skolskych zafizeni a aplikuje ji do prostfedi Skolskych
zarizeni.

Bezpecnost Skol je casto vnimana pouze perspektivou
ochrany vnitfnich a vnéjsich prostor proti kradezim a
vandalismu.  Klicovymi  oblastmi  feSenymi v ramci
bezpecnosti jsou zabezpeceni pristupu do Skol pouze pro
povolané osoby, vybaveni Skolskych zafizeni bezpecnostnimi
prvky (alarmy, zatarasy pro pfipad Utoku apod.), prakticka
cviCeni a prednasky, které zaky i personal Skoly pripravuji
na Utoky a dalsi krizové situace a zejména bezpecnost jiz pfi
samotné vystavbé Ci rekonstrukci Skolskych zafizeni.

Podpora modernich forem vzdélavani

Jednad se jak o moderni pfistupy k samotné formé vzdélavani a koncepci vyuky, tak
o vyuziti modernich a inovativnich technologii, jako jsou tablety, pocitace, interaktivni
tabule a specializované vybaveni.

Podpora modernich forem vzdélavani umoznuje komplexni a plosné zkvalitnéni
vzdeélavani, skrze modernizaci zazemi pro vyuzivani modernich vyukovych forem, vcéetné
tvorby konkrétnich vyukovych podkladd a prezentaci, vytvareni sdilenych databazi
’ r 710 wv. v s v ’ . “ ’ . . 7 vO
vyukovych materialu Ci doplnéni tradicni vyuky o prvky interaktivnich video seminaru.
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Na popularité dale ziskavaji zejména nastroje vyuzivajici prvky virtuadlni a rozsifené
(augmentované) reality, které 2ak(im usnadriuji vizualizaci &asto abstraktnich konceptd
pomoci 3D modell ¢&i virtudlnich prohlidek lokalit a to skrze mobilni a pocitacové aplikace,
nebo za vyuziti 3D bryli. Tzv. imerzni technologie jako virtualni a rozsirena realita nabizi
nové zplsoby prohlizeni, zkoumani a interakce. Mohou umoznit vyuéujicim predstavit
ucivo efektivné, dynamicky a srozumiteln&. Zaci maji moznost pracovat se skute¢nymi
3D makro i mikro modely namisto tradic¢nich ilustraci ¢i neinteraktivnich provizornich
fyzickych modeld.

2.4.3 Sport a volny cas

Podpora sportu

e Podpora sportu
= Rizeni sportovigt

Mésto ma zpracovanou Koncepci podpory sportu a pohybovych aktivit, ktera
Obsahuje cile, opatfeni, moznosti podpory a dostupné financni zdroje.

V kontextu Strategie Smart by méla problematika sportu byt pojatd z hlediska zasazeni
dostupnych sportovnich a volnocasovych aktivit do celkového kontextu rozvoje digitalni
infrastruktury a architektury. Sport miZe byt vyuZit jako nastroj pro dosaZeni socidlnich,
ekonomickych, propagaénich a environmentdlnich cild. Klicovym faktorem je
plnohodnotné vyuZiti dostupné infrastruktury a zdzemi. Nabidka sportovist ve mésté
je velice pestra, Bilina disponuje kvalitnim sportovnim zdzemim, jehoz potencidl vsak
neni plné vyuzit.

Potfeba je zejména propagace nabidky sportovnich a volnodasovych aktivit ob&andm
mésta, okolnich obci a navétévnikdm. Navazujicim a synergickym krokem je zajidténi
strategickych partnerskych vztahd s regiondinimi sportovnimi kluby, které pozitivné
navysi vytizeni dostupnych kapacit sportovist a soucasné zvySuji potenciadl a nabidku
sportovniho vyZiti a volnocasovych aktivit pro obany mésta.

Z hlediska zpfistupnéni jednotlivych sportovist se nabizi zavedeni centrdlni spravy
a digitélniho pristupu uZivateld pro vSechna sportovisté spravovand méstem - tedy
jednotny rezervacni systém pfistupny napfiklad pres portal obCana a navrhovanou
meéstskou aplikaci, dale zvyhodnény pfistup vazany na kartu obcana apod.

Volny cas

e Gamifikace verejného prostoru
e Podpora tvorby komunitnich center
e Podpora aktivniho traveni volného Casu

Gamifikace je pristup aplikovatelny v mnoha oblastech. V rdmci jednoduchych vyuziti se
jednad o predavani informaci formou hry, ale gamifikace prokazala potencial pro vice
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komplexni zplsoby nasazeni, umozfiuje ménit a ovliviiovat tradiéni vzorce chovani
za vyuziti zakladnich hernich principl odmény, trestu a soutéZivosti.

Nastroje a metody gamifikace lze vyuzit jak v ramci komunikacénich kampani, tak jako
zcela samostatné motivacni projekty napfiklad v oblasti vzdélavani, sportu ¢i zdravi.
Internet a socialni sité umoznuji aktivné participovat a v redlném Case srovnavat vlastni
vysledky a pokroky s velkym mnozstvim dalSich osob.

V kontextu konceptu Smart City je gamifikace celkové pouzivana pro motivaci
jednotlivel, vybrané skupiny & celé spole¢nosti k addoucim zmé&ndm vzorcl chovani,
popfipadé eliminaci téch negativnich. Nasazeni je skute¢né Siroké, od zvysSovani miry
pobytu v prirodé ¢i zvysovani sportovni aktivity, motivace preferovat pési dopravu pred
osobni automobilovou (napfiklad soutdZi o nejvic nachozenych kilometrd). SoutéZivost
a ptipadné odména pfirozen& motivuje k vytvafeni novych pozitivnich navyka.

S gamifikaci se poji i tzv. ,nudging" (Stouchani, postuchovani), coz je koncept
v behaviordlni védé, politické teorii a behavioralni ekonomii, ktery navrhuje pozitivni
motivaci a nepfimé (nenapadné) podnéty jako presvédcovaci metody pro ovliviiovani
chovani a rozhodovani skupin nebo jednotlivcd.

2.5 Energetika a Zivotni prostredi
2.5.1 Energetika

e Energeticky management

= Zajisténi externiho energetika a vytvoreni energetického tymu mésta

= Zpracovani pasportu energetickych hospodarstvi - energeticky atlas mésta
= Vytvoreni studii pro realizaci energetickych opatreni

= Zavedeni energetického managementu dle ISO50001

e Energeticka datova platforma
= Pilotni projekt vzdaleného méreni

o Zavadéni alternativnich zdrojd energie

= Posuzovani vyuziti jinychh zdroji energie
= Postupné napojovani objektd mésta na alternativni zdroje energii

Zajisténi externiho energetika

Efektivni energeticky management zajistuje a zastfeSuje energeticky expert. Mésto
Bilina nedisponuje vlastnim energetickym expertem a nema piné dedikovaného
pracovnika, ktery by se méstské energetice dlouhodobé vénoval. V soucasné dobé ma
nékteré oblasti energetické agendy pfifazen jeden z pracovniku Ufadu nad ramec svych
povinnosti.

Energeticky expert v ramci své role koordinuje klicové aktivity v ramci energetického
managementu - optimalizuje odbé&ry energii (véetné& vody) a tarifl, ziskdva a analyzuje
data, reviduje a dozoruje nakupy energii a pfipadné zajistuje veskeré aktivity spojené se
zavadénim normy CSN EN ISO 50001. Energetik se dale aktivné podili na vyhledavani
a pripravé dotacnich prilezitosti a projektového spolufinancovani a prispiva k zajisténi
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energetické bezpecnosti. Energeticky expert také vyhledava, analyzuje i pripravuje
projekty v oblastech alternativnich zdroji energie, elektromobility, zavadéni projektt
FVE, smart gridd & virtudlni elektréarny. Jde tedy o veskrze komplexniho experta, kterych
je na trhu pro interni vyuziti velky nedostatek.

Externi méstsky energetik zajistuje veskeré <cinnosti spojené s energetickym
managementem. Vyuziti sluzeb externiho energetika je vhodné zejména v situacich, kdy
se méstu nevyplaci najimat energetického experta na plny Uvazek - at uz rozpoétovych
dlvodl, malé celoroéni vytizenosti & nedostatku dostupnych certifikovanych odbornik{
Vv regionu.

Energeticky management je koncepcni pristup, ktery cilené, systematicky a kontinualné
pomaha nakladat s energiemi tak, aby dochazelo k zajisténi energetickych potfeb mésta,
optimalizaci energetickych procesi a nasledné dochazelo k Gspordm finanénich
prostiedkd. Zakladnimi principy energetického managementu je analyza, kontrola
a predikce spotieb (pfipadné vyroby ¢i dodavky) energii véetné vody).

Vyznam energetického managementu narlstd bez ohledu na aktudlni vyvoj cen energie.
Podstatnou nakladovou polozkou jsou i dalsi provozni naklady, pfedchazeni havariim,
mimorddnym stavim, servis a Udrzba méstem vlastnéné ¢& spravované energetické
infrastruktury, planovani investic, zpracovani studii pro realizaci energetickych opatfeni ci
dodrzovani legislativnich povinnosti.

Oblast energetiky se tak stava jednou z hlavnich ¢asti Smart City, kde Ize prokazatelné,
efektivné a v relativné kratkém casovém horizontu vykazovat redlné Uspory, které lze
napriklad pouzit jako interni investice do dal&ich energetickych & Smart City projektd.

Zakladni cyklus energetického managementu:

e Monitoring: sbér dat, odecty méreni, kontrola faktur

e Vyhodnocovani: analyza dat, bilance, simulace a predikce

e Planovani: stanoveni ndkladd, spotieby, Uspornych opatieni, udrzby
e Realizace: opatreni, kontrol, idrzby, nakup energii, realizace smluv

Vhodné nastaveny energeticky management také zahrnuje zajisténi energetické
bezpecnosti a nastaveni vhodného systému hospodareni s energiemi a vodou.

ISO 50001

Vzhledem k nar{stajicim narokim na systém hospodateni s energiemi, byla zpracovéna
norma systému managementu hospodareni s energii CSN EN ISO 50001. Norma definuje
pozadavky na systém managementu hospodareni s energii tak, aby organizace mohly
nastavovat politiky a cile, které zohledriuji legislativnich povinnosti a oborové standardy.

Nasazeni normy dale umozriuje systematické snizovani energetické narocnosti, zvySovani
energetické Ucinnosti, zlepSovani zivotniho prostfedi a s tim spojeného snizovani emisi
a snizeni vyuzivani neobnovitelnych zdrojt.

Krom praktickych ddsledkl implementace normy také symbolizuje cileny zavazek mésta
efektivné hospodafit s energiemi, snizovat spotfebu, snizovat zatéz na Zivotni prostredi
a dohliZzet nad energeticky hospodarnym chovanim svych zamé&stnanct a pracovnikd.
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Energeticka datova a ridici platforma

Energetickd datova platforma je nastrojem energetického managementu. Jedna se
o systém pro digitalizaci, centralizaci, sbér, zpracovani a analyzu energetickych dat. At uz
statickych (Udaje ze smluv, faktur a manudlnich odbé&r() tak dynamickych, ziskavanych
pomoci vzdalenych ode¢tl (pomoci technologie IoT & kabelovym spojenim) & napojenim
na externi databaze.

VyuZiti nastrojd pro praci s energetickymi daty umozfiuje vytvofeni vzdy dostupného
pirehledu mérenych velicin (spotfeby vody, plynu, elektrické energie a tepla) a prehledné
vizualizovat jejich vyvoj v Case. Ziskana data Ize nasledné déle analyzovat - vzdjemné
srovnavat, identifikovat zavislosti, vyhodnocovat souvislosti a rozpoznavat pripadné
anomalie - odchylky od standardu.

Robustni systémy také pracuji s kontextualnimi daty, integruji dalsi datové zdroje pro
vykresleni jesté presnéjsich informaci, napriklad zavislosti spotfeby na pocasi Ci vnitfnim
stavu budov (dat ziskdvanych pomoci instalovanych senzor().

Centralné spravovana data také zjednodusuji proces a vytvareji databazi pro energetické
audity a vytvareni energetické mapy pro vytvareni modelu vnitiniho i vnéjsiho prostredi
budov, na zdkladé kterych lIze efektivné navrhovat energetickd opatfeni a predikovat
dalsi vyvoj energetického ekosystému.

Pokrocilé platformy na trhu umoznuji také aktivni Fizeni a kompletni automatizaci spravy
objektld. Krom monitoring lze do fidici platformy zapojit téZz kontrolu napt.
vzduchotechniky, klimatizace, rekuperacnich jednotek a dale integrovat fizeni vlastnich
energetickych zdrojd, jako jsou solarni elektrarny, kogeneraéni jednotky nebo bateriova
uloziste.

Vyznamnym zdrojem dat pro energetickou platformu jsou vzdalené odecty, tzv. smart
metering. Rozvoj IoT technologii pfinasi méfice s funkci radiové komunikace, které
umozfiuji provadéni dalkovych odeétd plynomérd, elektromérd a vodomérd véetné
sledovani spotifeby prakticky v realném case. Evropsky legislativni ramec planuje, ze
tento pristup nahradi periodické osobni fyzické odecty pfimo v misté méreni.

Moderni senzory vysilaji data o spotfebé v predem definovanych intervalech (intenzivné
napfr. po 15 minutach, ¢i tydné k vybranému dni). KratSi periody generuji vétsi objem
dat, na zakladé kterého lze presnéji analyzovat spotrebni trendy k danému odbérnému
mistu. PFi napojeni méFicich senzorl do vhodné energetické datové platformy tak mésto,
resp. meéstsky energetik dokaze zavias reagovat na vykyvy, pfipadné anomalie
ve spotfebé a flexibilné na tyto zmény reagovat.

Zavedeni alternativnich zdrojl energie

Mésto by méla provést kroky pro posouzeni vhodnosti instalace fotovoltaickych,
geotermickych, soldrnich a rekuperaénich systémd, a to s ohledem na pokrocilé moznosti
ukladani a dalsi lokalni distribuci generované energie skrze tzv. smart grids.
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Alternativni zdroje energie zahrnuji také
podporu a investice do komunitni energetiky,
vramci  kterych  napfiklad  domdacnosti
s podporou obce investuji do vlastnich
obnovitelnych zdroji energie za U(celem
vzniku sité ,zelenych obcCanskych elektraren®.

Komunitni projekty maji pozitivhi dopad
i na celkovou lokalni energetickou
sobéstacnost a maji potencidl ve mésté
akcelerovat dalsi Uspornd a energeticka reseni
i svlivem na dalsi socialni a politicky vyvoj.
V neposledni Fadé se tento typ projektd podili
na popularité obnovitelnych zdrojt
u verejnosti a umoznuji implementaci i vétsich
komeré&nich projektd.

2.5.2 Kvalita ovzdusi

e Ovzdusi

= Zavadéni systému méreni kvality ovzdusi

Stav zivotniho prostfedi ma primy dopad na zdravi obyvatelstva a kvalitu zivota.
Primyslovy réz regionu ma zésadni vliv na kvalitu ovzdusdi ve mésté a jeho okoli. Blizkost
tésby a pFitomnost prdmyslovych budov zplsobuje zejména vysokou pradnost
a frekventovana silnice 1/13 generuje zvySené mnozstvi dopravnich emisi.

Pro efektivni rozhodovani v oblasti Zivotniho prostfedi jsou potfeba aktualni,
transparentni a lokalné-specifickd data, které mésto vyhodnocuje a ziskava z nich
relevantni informace pro dlouhodobé planovani a akéni kroky.

Jednim z vhodnych feSeni pro monitoring kvality ovzdusi je nasazeni IoT technologii
napri¢ méstem pro ziskani lokalnich dat, ktera Ize dle potfeby dale zpracovavat bud’ ad-
hoc v ramci specifickych vyzkumd, & kontinuadln& za pomoci k tomu uréenych datovych
platforem, které pro spravu mésta, obcdany i dalsi treti strany prehledné data
zpracovavaji a vizualizuji.

Informace ziskané z environmentalni senzorické sité& mohou obdandm pomahat
prizplsobovat své aktivity vné&jdim podminkam.

Standardné mérenymi veli¢inami jsou:

e Prasnost (PM, pevné C(astice, resp. polétavy prach o velikosti 2,5 a 10
mikrometrd)

e Oxid uhelnaty (CO)

e Oxid sificity (S02)

e Oxid dusicity (NO2)

e Ozon (03)

e Meteorologicka data (teplota, tlak, vihkost, sila a smér vétru)
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Méreni kvality ovzdusi v ramci konceptu Smart City pomoci technologie IoT se vyuziva
pro méreni na tzv. mikrourovni, tedy méreni znecisténi na drovni ulic ¢i jinych mensich

Gzemnich celkl. PInohodnotné méreni ovzdudi na makrolrovni je provad&no zejména
certifikovanou autoritou Ceského hydrometeorologického Ustavu (CHMU).

Praxe nasazovani téchto reSeni ukazuje, Ze pfi srovnani méreni na mikrolUrovni
a makrourovni jsou vyvojové trendy dat obdobné, ve vzajemném jsou vSak v nékterych
pfipadech data (absolutni hodnoty) na mikroGrovni oproti certifikovanému meéreni
podhodnocena nebo naopak nadhodnocena. Tento fakt ma dveé pric¢iny - kvalitu senzoru,
kterd ma ptimy vliv na pfesnost méfeni, a umisténi senzoru. Z hlediska umisténi senzorl
je proto vhodné nastavit standardy (vyskové, vzdalenost od komunikaci apod.) které
zajistuji srovnatelnost dat.

Ukazka dobré praxe — London Air Quality Network (LAQN)

Londynska sit méfeni kvality ovzdus$i pro vefejnost ziskava, zpracovava a prehledné
vizualizuje data o znecisténi ovzdusi v anglické metropoli.

Projekt je realizovdn ve spolupraci s lokalnimi vyzkumnymi organizacemi, vedenim
meésta, soukromymi subjekty i samotnymi obcany. Pro oblany mésto vydalo i prirucku
obsahujici standardy parametrd méfeni.

https://www.london.gov.uk/sites/default/files/air guality monitoring guidance january
2018.pdf

Overlays Index at Current Location
® Combined

) Combined without 03
PM10 PM2.5

NO, 05
'~ Nitrogen Dioxide (NO2)
e EEENNE
) PM10 Particles

) PM2.5 Particles
. Thelocol authority for this location is

< Lambeth

) Ozone (03)

Health Advice for Current Location (In
postcode SE1 7BE)

General Population -

@ Enjoy your usual outdoor activities.
Individuals at Risk -
Enjoy your usual outdoor activities.

Leaflet | Powered by Esri | Map tiles by Carto, under CC BY 3.0. Data by OpenStreetMap, under ODoL. Health effects can be more profound if you are
e I S R R sensitive to air pollution.
NoDsta  Data Low (2-3) Moderste (4-6) High (7-8) Very High
Limited (19)

zdroj: https://www.londonair.org.uk/
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2.5.3 Inteligentni odpadové hospodarstvi

e Odpady

= Vytvoreni programu motivace obyvatel

» Zavadéni individualnich kontejnerovych stani na sidlistich
=  Kompresni kose

= Monitoring odpadovych nadob

= Gamifikace — motivace obyvatel ke tfidéni

Oblast odpadového hospodarstvi je velmi Sirokd a lze se ji zaobirat v samostatnych
analyzach. Pro ucely Smart City se nejcastéji reSeni objevuji pro fazi sbéru odpadu,
zejména se zamérenim na odpadové nadoby ve verejném prostoru i v ramci sbéru
odpadu z doméacnosti a obchodnich subjektd.

Mésto nema vlastni technologické vybaveni pro vlastni zpracovani smésného odpadu.
V ramci dalSiho rozvoje mésta se doporucuje zpracovat samostatné analyzy a strategie
rozvoje odpadového hospodarstvi jako celku.

Vyhodou meésta Bilina je feSeni odpadového hospodarstvi skrze vlastni Technické sluzby
meésta. Mésto je tak mnohem flexibilnéjsi v ramci testovani a zavadéni novych metod
a postupd.

Program motivace a osvéta

Zakladnim predpokladem pro efektivni nakladani s komunalnim odpadem predstavuije
dlisledné t¥idéni odpadu na jednotlivé slozky a jejich shromazdovani do pfisludnych
nadob. Vyznamnym faktorem pro Uspésné tfidéni je motivace obyvatel. Prvnim krokem
je nasazeni efektivni komunika¢ni kampané o nutnosti, benefitech a zakladnich
pravidlech tridéni skrze informace na kontejnerech, letdky, mistni tisk, vyvésky
v domech, dopisy do schranek, rozhlas a lokalni besedy.

Motivacni a mistni informacni kampané by proto mély smérovat na tyto cilové skupiny:
o Siroka verejnost
e Za&cizSasS
e Drobni Zivnostnici
e Mistni spolky, zdjmové organizace

Zavadeéni individudlnich kontejnerovych stani

Zavadéni individudlnich kontejnerovych sténi na sidlistich obyvateldm usnadfiuje pristup
k odpadnim nadobdm a ma tak pozitivni vliv na ochotu tfidit. Mésto v soucasné dobé
planuje instalaci novych podzemnich hnizd na tfidéni odpad vcéetné odpadniho vozu
schopného tyto nadoby svazet. DalSi rozvoj odpadnich stani by mél podléhat analyze
vyuziti stavajicich lokalit a skute¢nych potfeb obc&and.
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Kompresni kose

Jednim z feSeni zavadénych ve frekventovanych a odpadové vytizenéjsich vefejnych
prostranstvich (ndmésti, okoli sportoviét a kulturnich objektd) jsou moderni
mechanizované kose, které umi odpad lisovat a zvysuji tak objem odpadu, ktery pojmou.
Dil¢im zlepSenim je energetické napajeni lisovace skrze fotovoltaickou desku v horni ¢asti
koSe. V disledku nasazeni FeSeni miZze mésto udetfit na nakladech spojenych se svozem
(spotfeba paliv a lidské zdroje). Cetnost svozll se mlze snizit o 50 - 80 %.

Monitoring odpadovych nadob

Pro optimalizaci svozl (frekvence, trasy) se zavadi IoT FeSeni v podobé& senzorl mapujici
naplnénosti nadob a dalsi Udaje (napf. ucpani vhozového otvoru, teplota) a metadata.
Data poskytuji informace o efektivité a vyuzivani odpadovych nadob (napf. jak rychle
dochazi k naplnéni nadoby ¢i v jaké mife je nadoba pravidelné naplnéna v okamziku
svozu). Toto FeSeni se nasazuje primarné do podzemnich odpadnich hnizd a nadzemnich
velkoobjemovych nadob, ale Ize jej vyuziti i v rdmci Udrzby mensich nadob, jako jsou
stacionarni kose.

*
*

Pro Fizeni vyjezdd a monitoring stavu slouZi datova platforma - odpadovy manaZersky
systém, ktery na mapé zobrazuje stav napfic méstem a integruje cenna provozni
a stavova data, ktera lze dale analyzovat (napf. pfi rozhodovani o dalSich lokalitach
umistovani novych nadob).

Ukazka dobré praxe: Mésto Praha - Inteligentni odpadové hospodarstvi

Mé&stska spole¢nost Operator ICT spustila projekt instalace 430 IoT senzorl pro méfeni
naplnénosti zejména podzemnich nadob pro tfidény odpad a 40 cidel pro monitoring
ucpani hrdel (papir a plasty). Vystupy jsou integrovany do datové platformy mésta
Golemio a do specializované platformy pro odpadovy management, kterd integruje
informace o vyjezdech, stavu nadob, vyhodnocuje efektivitu vysypd (stav naplnénosti
v okamZik svozu) a umoZfiuje administraci senzort. V dal&i fazi je planovéno spusténi
aplikace pro obcany, vyuziti dat pro optimalizaci harmonogramu svozu a rozSifeni poctu
monitorovanych stanovist.

Gamifikace — motivace tridit

Dle informaci poskytnutych zastupci Technickych sluzeb mésta Bilina je Uroven tfidéni
pomeérné nizkd. Nejhorsi situace je v socidlné vyloucenych lokalitach, kde je podil tfidéni
pouze zhruba na 8 % celkového objemu odpadu. Ambici mésta by proto mélo byt
ve spoluprdci s partnery navrhnout a testovat motiva¢ni programy napriklad skrze prvky
gamifikace, skrze které dojde k navySeni vyuZiti nadob tfidéného odpadu a narlstu
podilu tfidéného odpadu.

Se zavadénim prvkd gamifikace se poji ptipadnd zména tradi¢nich, resp. testovani
novych obchodnich modell spojenych s platbami za odpad & systém sbéru a svozu
odpadu. Obcané mohou napfiklad skrze vyuziti digitadlnich technologii participovat
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v soutézi v mnozstvi / objemu tfidéného odpadu, na vytvoreném uzivatelském profilu
sbiraji body a navzdjem srovnavat mnoZstvi ziskanych bodd, tedy ptedaného odpadu.

2.5.4 Vodni hospodarstvi

e Retencni nadrze
e Vyuziti odpadni vody

Retence destové vody

Méstem spravované budovy a vefejna prostranstvi mohou zachycovat destovou pro jeji
dalsi uzitkové vyuziti. K tomu slouzi retencéni nadrze, v podobé podzemnich nadrzi,
poldrl, mokfadd ¢&i jezirek, ale také nadzemnich, napfiklad stfe$nich systému
pro hospodafeni s destovou vodou, které umozriuji vodu dale vyuzit napfiklad pro:

e Splachovani toalet

e Uklidové doméci prace
e Myti aut

e Zalévani zelené

Mésto (ale i participujici domacnosti) takto zachycenou vodou mohou pokryt velkou c¢ast
své spotfeby a omezit tak spotfebu pitné vody pro skute¢né nutné Gcely - piti, vareni,
koupele. Zavedeni systém( pro vyuZiti destové a odpadni vody na Urovni mésta
a podpora zavadéni téchto feSeni i na Urovni jednotlivych domacnosti prispiva
k efektivnimu hospodareni s omezenymi vodnimi zdroji

Dle pokrocilosti nasazeného fedeni, zejména s ohledem na senzoriku a podplrného SW,
Ize pfipadné cely systém dalkové monitorovat a Fidit pomoci k tomu urcené platformy.

Vyuziti odpadni vody

Zhruba tfi Ctvrtiny spotfeby vody v domacnostech a uzitkovych budovach predstavuje
spotieba v koupelnach a na toaletdch - v drtivé vétsiné ptipadl se jedna o pitnou vodu.
Proto by mélo dochdzet k maximalnimu vyuziti odpadni vody nejen destové, ale
i precisténé Sedé, opakované vyuzivat pred jejim odvedenim do verejné stokové sité.

Takzvané Sedé odpadni vody Ize totiz po Upravé vyuzivat jako pro splachovani toalet,
aklid ¢ zalévani zelené. Cerné vody, tedy samotné fekdlie se v rdmci tohoto pfistupu
mohou navic kompostovat pfimo na misté, popfipadé kompostovani provadét v jiné
lokalité.

Daldi stuper vyuziti odpadnich vod je pfimo v Cistirné. Cistirny odpadnich vod patii
do Strategie Smart City stejné neodmyslitelné jako zelené zdny Ci verejné prostory.
Odpadni vody jsou cennym zdrojem energie, chemickych latek a vody samotné.

Energeticky potencidl odpadni vody se nachazi zejména v organickych Ilatkach
predstavujici znecdisténi — splasky, které Ize pak pfeménit na energeticky bohaty bioplyn.
Za vyuziti vhodné technologie Ize dosahnout energetické sobéstacnosti COV, poptipadé
energii ziskavat.

49



S Evropska unie /\\
* * Evropsky socialni fond

ey Operacni program Zaméstnanost

—e—

Ukazka dobré praxe: Hradec Kralové — Zadrzovani destové vody

Mésto v srpnu 2019 schvalilo tfilety projekt zadrzovani vody na Uzemi mésta. Investice
v objemu 1.5 mil. K¢ budou vyuzity napriklad pro stavbu jimek, které budou zadrzovat
destovou vodu na sidlistich, kterd doposud bez uzitku odtéka do kanalizace.

2.6 Uzemni rozvoj

e Rozvoj kvality verejného prostoru

» Zpracovani architektury vefejného prostoru
= Vyclenéni klidovych z6n
= Podpora zakladani klidovych zén

e Vytvorit kvalitni podminky pro bydleni

= Stanoveni bytové politiky mésta
= Pofizovani méstskych bytl
= Vytvoreni programu odpovédného bydleni

Samotny Uzemni rozvoj mésta podléhd Zasaddm uzemniho rozvoje (ZUR) na Urovni
kraj, které jsou nadfazeny Gzemnim plandm obci. Zasady Uzemniho rozvoje vychazeji
z Politiky Uzemniho rozvoje CR a podkladem pro jejich zpracovani jsou Uzemné
analytické podklady.

Mésto mé& zpracovany vedkerou dokumentaci Uzemniho rozvoje - Uzemni plan, Uzemné
analytické podklady a Uzemni studie pro dvé lokality. Strategie se proto v kontextu
konceptu Smart City zamérfuje na rozvoj kvality vefejného prostoru a vytvareni kvalitnich
podminek pro bydleni.

2.6.1 Rozvoj kvality verejného prostoru

Verejné prostory tvofi zakladni strukturu mésta, prioritou by proto méla byt jeho obytna
a uzitna kvalita, ktera umoznuje pési pohyb a stavi na hodnotach bezpedi, estetiky,
chytrosti a zdravi. V kontextu zpracovani celkové architektury a funkéni koncepce
vefrejného prostoru je zakladnim vychodiskem jednoduchost a realizovatelnost, v ramci
kterého staci malé Upravy pro dosazeni znatelného efektu.

Hlavni prioritou mésta v oblasti Gzemniho rozvoje je prosazovani vyznamu a zachovani
verejného prostoru a zvySovani jeho kvality. Z hlediska systematického rozvoje by mésto
mélo zpracovat dlouhodoby strategicky vystup vé&etné& konkrétnich ndvrhG zasah(
do verejného prostoru reagujicich na aktualni potfeby mésta.

Zvyseni kvality méstského prostfedi prostfednictvim rozvoje a obnovy vefejnych
prostranstvi je dosazeno opatifenimi pro zkvalitnéni méstské prostredi se zamérenim na
rozvoj klidovych zén. To vyZaduje jejich vhodné vymezeni a nasledné vyé&lenéni zdrojd
pro jejich stavbu. Navrh Strategie rozvoje vefejnych prostranstvi ma za cil analyzovat
stavajici problémy, formulovat vychodiska a cile rozvoje, v&etné& nastroju k jejich
naplinéni.

Z hlediska pfistup Smart Cities a vyuziti technologii ve vefejném prostoru se jedna
0 nasazovani integrovanych chytrych feseni, tedy uceleného zavadéni technologii,
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aplikaci, integracnich platforem a navaznych sluzeb pro vytvoreni chytrych promenad,
namésti, parkl, domd, sportovist apod. pro zvy$eni jejich pobytové a uzitkové kvality
a zefektivnéni provozniho dohledu vcietné technické spravy nad vymezenym prostorem
s ohledem na jeho specifika.

Oziveni meésta

Oziveni mésta cili nejen na celkové zvysSeni kvality verejného prostoru a zivota v ném,
ale také na snahu probudit v jeho obyvatelich a navstévnicich zajem o prostor, ve kterém
se pohybuji. Casto se jednd o vyuZiti hernich principl v tradi¢né nehernim, tedy
méstském prostredi.

MlZe se jednat o prvky méstského mobilidFe & o skuteéné hry a herni scénafe at uz
obsahové vazané na konkrétni mista, tak formaty vyuZivajici méstské prostredi pouze
jako kulisy.

Verejny zivot podporuje také rozvoj odpocinkovych, relaxacnich a klidovych zén, které
slouZi k neformalnimu setkavani ob&and. Fungujici odpocinkové zény jsou podminény
kvalitnim architektonicko-krajinafrskym navrhem a jeho zpracovanim. Do rozhodovani
o findlnim navrhu je vhodné zapojit Sirokou verejnost.

Mimo odpocinkové zony lze také budovat dalsi prvky zazemi pro spoleCensky Zivot
a volny cas, jako jsou vychazkové trasy, vzdélavaci parky, venkovni grilovaci koutky,
drahy pro in-line brusleni a moderni détské hristé. RozSirend je zejména instalace
cvidicich a posilovacich prvk{ pro relaxaéni a rehabilitani cvi¢eni giroké verejnosti.

V rdmci planovani a zavadéni téchto prvkl je tfeba zohledfiovat moZnosti integrovanych
chytrych projektd, tedy uz pfi samotném projektovém ndvrhu zvaZovat integraci
senzorickych feSeni pro zvySeni kvality poskytovanych sluzeb a usnadnéni spravy
a udrzby.

Mésto mize také nabidnout zadzemi a prostory pro prezentaci uméleckych instalaci & tzv.
pop-up eventy, kde se po kratkou dobu (né&kolik dni, maximalné tydnl) ve vefejném
prostoru objevi napfiklad maly obchod, prezentace produktu, centrum sluzeb, ukdazky
technologii, zdravotni poradna ¢i gastronomicky stanek.
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Dale je potfeba plnohodnotné vyuzivat potencial zazemi mésta —sportovisté, letni kino,
areal lazni pro organizaci spoleCenskych akci, ¢i podporu jejich organizace soukromymi
subjekty. Vedeni mésta by mélo aktivné propagovat svou ochotu a vstficnost poskytovat
zdzemi a podporu pro organizaci kulturnich, spolec¢enskych a sportovnich udalosti.

Oziveni mésta ovliviiuje celkové fungovani, prosperitu a bezpeCnost obcanské
spoleCnosti, stejné jako télesné a dusevni zdravi obyvatel. I nepatrné podnéty mohou byt
impulsem pro ekonomicky, a socialni posun pozitivnim smérem.

2.6.2 Vytvorit kvalitni podminky pro bydleni

Mésto by meélo zpracovat vlastni koncepci bytové politiky, zabyvajici se celkovou
problematikou bydleni na jeho Uzemi. Navrhovanou prioritou je zaméreni na sektor
bydleni zabezpeCovaného v ramci meéstského bytového fondu. Vyuziti méstského
bytového fondu je v pfimé kompetenci mésta a poskytuje tak efektivni nastroj pro reseni
dlouhodobych problém{ v oblasti kvality bydleni.

Méstskd bytova politika by méla stanovit podminky pomoci t&m obyvateldm mésta, ktefi
si i pres prokazanou snahu a odpovédny pfistup nejsou schopni zajistit pfimérené
bydleni. Zarovef by méla zvazit poskytovani bytovych sluzeb ob&anim a pracovnikdm,
ktefi vykonavaji klicové Cinnosti pro zabezpeceni fungovani mésta a jeho sluzeb.

Bytova politika by méla nastolit zaklady pro takovy systém, ktery umoziiuje svym
ob&antm Fesit bydleni dle vlastnich kapacit, zarovefi vdak zasadné zvySuje kapacity
nastroje mésto pro efektivni a plnohodnotné zajisténi bydleni pro jedince a skupiny, ktefi
pomoc mésta potfebuji. Z hlediska socialni situace také bytova politika poskytuje nastroj
regulace

a motivace pro ob¢&any, ktefi nejsou schopni za pomoci vlastnich finanénich zdrojl zajistit
vlastni bydleni nabizené trhem.

Zakladnim vychodiskem takové bytové politiky je vak dostate¢né obsahlé portfolio bytd
v majetku mésta, tedy optimalizace stavajiciho rozsahu a skladby méstského bytové
fondu tak, aby odpovidal stanovenym poZadavkdm.

DalSim logickym krokem v kontextu mésta je vytvoreni, implementace a zajisténi
dodrzovani Programu odpovédného bydleni, ktery jasné& definuje a dlsledn& vymaha
podminky, parametry a pravidla pro vyuziti ubytovacich sluzeb poskytovanych
z méstského bytového fondu.
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2.7 Obcanska spolecnost

V chytrém meésté Bilina se obclané zapojuji do déni. Zajima je, co se ve mésté déje,
jakym smérem se ubird a aktivné participuji v procesu utvareni podoby mésta. Zpétna
vazba od obc¢anl je nedilnou souéasti rozvoje mésta a nazory obcanl tvori zakladni
kdmen pro efektivni provadéni a zavadéni jednotlivych reseni.

2.7.1 Obcanska participace a vefFejny Zivot

e Podpora vytvareni méstské identity

= Program pro obcana
= PR a propagace mésta

e Realizace verejnych setkani

* Projednavani klicovych zaleZitosti mésta
* Podpora realizace spolec¢enskych akci

e Oziveni mésta

= Gamifikace
= Odpocinkové zény
= Herni prvky

e Vytvoreni komunitniho centra

Podpora vytvareni méstské identity

Koncept programu pro ob&ana predstavuje systém benefitd a zvyhodnénych sluzeb, ktery
ob&anlm (s trvalym bydlit&m ve mést&) pFinasi pridanou hodnotu a soucasné upevriuje
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vztah obc&ana vU0& méstu. Program obc&ana je rozvijen ve spolupraci se soukromymi
poskytovateli zboZi a sluzeb. Jedna se tak o vytvareni lokalniho ekosystému propojujici
soukromou sféru, verejnou spravu a Sirokou verejnost.

Méstska identita zahrnuje vytvareni a prezentaci nezaménitelné identity méstského
Gzemi a jeho instituci. Skldda se ze tfi kli¢ovych prvki:

e Komunikace s verejnosti
e Vystupovani pracovnikl mésta
e Graficky styl mésta

Komunikace aktivit mésta s verejnosti (obCané, podnikatelé, turisté) prostfednictvim
systémového PR, propagace nebo napfiklad prezentace osobnich rozhovorl se zastupci
mésta. Vystupovani pracovnikd mésta je fedeno etickym kodexem, av$ak zahrnuje
i celkovou ,uzivatelskou zkugenost" ob&anl a navstévnikl pFi vyfizovani jejich potteb a je
tfeba tuto oblast neustdle rozvijet. Graficky styl mésta mize zahrnovat i celkovy dojem
z architektury a verejné prostoru, Castéji se vSak jednd o zakladni pojeti ve smyslu
jednotného grafického stylu na dokumentech a propagacnich materidlech mésta.

PR a propagace mésta je potfebna jako pro vytvoreni a udrzeni vztahu s oblanem
(komunikace dé&ni ve mést&, aktudlnich problém{ ¢ dosaZenych uUspéchl), tak pro
zvySeni atraktivity a povédomi mésta pro rozvoj turistického ruchu a podnikatelského
prostredi.

Realizace verejnych setkani

VyuZiti prvkd participativniho pldnovani posiluje zékladni demokratické principy, zejména
transparentnost a osobni odpovédnost pfi planovani mésta. Stava se tak vyznamnym
prostifedkem vyvoje kvalitni obCanské spolecnosti a komunitniho rozvoje. Upevnuje
vztahy mezi vedenim mésta, Uradem, obcany, lokdlnimi firmami a dalSimi organizacemi.

Efektivni participace vyzaduje urcitou miru politické kultury - tedy zdjem obcana
konstruktivné participovat. Obcany by k tomu mélo mésto kontinudlné vybizet a aktivné
motivovat. Participaci usnadnuji moderni digitalni nastroje a platformy, nasazeni a aktivni
propagace téchto ndstroji a zejména propagace skute¢né dosazenych vysledkd
podporuje rozvoj politické a participativni kultury.

Zakladnimi nastroji vyuzivanymi pro rozvoj obCanské participace jsou:
e VeFejna projednavani (zahrnuje napfr. zivé digitalni prenosy z jednani)
e Participativni rozpocet - mésto vyhrazuje C¢ast rozpoCtu pro projekty, které
iniciuji ob¢ané
« Participativni projekty a hlasovani - zapojeni ob&and do rozhodovani mésta
e Periodické prizkumy a sbér dat o preferencich a pranich ob&anl
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Vytvoreni komunitniho centra

Cilem zprovoznéni komunitniho centra je vytvoreni kvalitné spravovaného mista
pro setkavani ob&anl mésta. Mezi hlavni oekavané pfinosy komunitniho centra patfi
zlepdeni socidlni situace ve mésté a pripadné okolnich obcich, nebot slouZi jako
specializovany aktivizaéni prvek pro obyvatele, ktefi mohou s odbornym personalem
a pracovniky osobné resit své zZivotni a krizové situace.

Mezi zakladni agendy pokryvané komunitnim centrem patfi oblasti socialni, vzdélavaci,
osvétové a kulturni poradenstvi a spolecenské akce, seminarfe ¢i workshopy volné
pfistupné pro Sirokou verejnost. Podporuje tak dostupnost socialnich sluzeb a poskytuje
materialné technické zazemi.

2.7.2 Podpora podnikani ve mésté a rozvoj mistni ekonomiky

e Podpora malého podnikani a mistni ekonomiky

»= Dotace pro zacinajici podnikatele

» Poskytovani sdilenych prostor pro podnikani
= Podpora vzniku mistni trznice

= Podpora tradi¢nich produktd

Dotace pro zacinajici podnikatele

Podpora vzniku a rozvoje novych podnikd, zejména malych a stfednich, je hlavnim
klicovym nastrojem mésta pro rozvoj mistni ekonomiky a politiky soudrznosti.

Méstské dotace pro zacinajici podnikatele mohou cilit na ziskani materialné-technického
vybaveni, podporovat socialni podnikani apod. Jednd se jak o podporu stavajicich
podnikatell, tak zamé&Feni na vytvafeni podminek pro zapojovani obyvatel mésta do
podnikatelského ekosystému a procesu.
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Krom investi¢ni podpory ma& mésto vyznamny vliv na vznik podnikatelskych subjektl
vytvofenim vhodnych podminek, tedy odstranovani administrativnich bariér, usnadnit
pristup k volnym plochdm a objektim, poskytovat informaéni servis a podporovat
vzdélavani a rozvoj ob&ant v této oblasti.

Poskytovani sdilenych prostor pro podnikani

Mésto muZe vyclenit & zprostiedkovat nebytové prostory, které bude za vyhodnych
nabidek nabizet malym a zadinajicim podnikatelskym subjektdim. Rozsah poskytovanych
sluzeb se mdlZe pohybovat od pdjéeni (& prondjmu za maly ¢&lensky poplatek)
kancelarskych prostor, az po plné vybavené (tiskarny, pocitaCe, pfipojeni k internetu,
kancelarsky nabytek, misto pro odpocinek, kuchyrfika) podnikatelské centrum dle
konceptu tzv. coworkingu, tedy sdileného prostoru pro zacinajici firmy ¢i podnikatele,
ktery umoznuje propojeni, komunikaci, vzajemnou podporu a pfipadnou Uzkou spolupraci
Gcastnikd.

V ramci poskytovanych prostor mlze byt pfidruzeno i podnikatelské poradenské
centrum, které podporuje rozvoj malych a zadinajicich obchodnich subjektd, pomaha
odbourdvat Uvodni prekdzky v zadatcich a napomahd podnikateldm rlst napf.
vyhleddvanim vhodnych obchodnich pfileZitosti & organizaci odbornych workshopd
a networkingovych akaci.

Podpora vzniku mistni trznice

Mésto bude spolupracovat s dalsimi blizkymi obcemi na pripravé databaze lokalnich
podnikateld a neziskovych organizaci. Touto <¢innosti aktivn& podporuje mistni
ekosystém, ekonomiku a povédomi o lokdlnim zboZi a sluzbach. Mistni trznice
predstavuje virtudlni i fyzické obchodni misto, které umozriuje komunikaci, spolupraci
a lokalni obchod.

Zakladnim prvkem je zpracovani databaze lokalnich podnikatelskych a neziskovych
subjektl a jeji zvefejnéni nap¥. skrze dedikovany webovy portal. Nastavbovou sluZbou je
provozovani podnikatelského informacniho centra aktivné podporujici vzdjemnou
spolupraci v ramci rozvijeného ekosystému.

2.7.3 Podpora cestovniho ruchu
e Podpora rozvoje infrastruktury pro cestovni ruch

e Podpora sluzeb v cestovnim ruchu
e Propagace mésta jako destinace pro cestovni ruch

Podpora rozvoje infrastruktury pro cestovni ruch

Infrastruktura  cestovniho ruchu predstavuje souhrn  organizacné-technickych
predpokladd pro uspokojovani potfeb navstévniki mésta a lze ji ¢Elenit na zakladni
(dopravni obsluznost, ubytovaci a gastronomicka) a doplrikovou.

Mésto bude podporovat vznik nové &i zkvalitnéni stavajici infrastruktury cestovniho ruchu
- ubytovaci, stravovaci, sluzby, vybavenost a turistické informace. Soucasné
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ve verejném prostoru a v okoli mésta vytvari takové projekty, které zvysuji atraktivitu
meésta jako lokality pro volnocasové aktivity, odpocinek, sport a kulturni Zivot.

Vyznamnym prvkem je rozvoj infrastruktury pro pési turistiku - znacené trasy, tematické
a naucné trasy. Zasadni roli hraje vybavenost tras doprovodnou turistickou
infrastrukturou, jako jsou odpocinkova mista, informacni tabule, pitka, vyhlidkova mista,
herni a nauc¢né prvky.

Zvysuje kvalitu verejného prostoru, usnadnuje orientaci ve méste, rozviji cyklistické
a pési trasy vcetné jejich vybavenosti a znaceni, rozSifuje bezbariérovost a dohlizi
na vysoky standard socialniho zazemi.

Podpora sluzeb v cestovnim ruchu

Podpora sluzeb v cestovnim ruchu zahrnuje proaktivni spolupraci mésta se soukromymi
poskytovateli sluzeb, vytvafeni mistnich systémd informovani turistd o lokalnich
atraktivitach cestovniho ruchu a také organizaci ¢i podporu organizace kulturnich akci.

Bilina ma& vyznamny potencidl v oblasti lazeriského cestovniho ruchu a s nim spojenych
sluzeb.

Propagace mésta jako destinace pro cestovni ruch

Vysoky potencidl mésta jako turisticky atraktivni lokality mdZe byt naplnén pouze
plnohodnotnou propagaci mésta jako destinace pro cestovni ruch.

Mésto dale podporuje turisticky ruch vytvorenim dedikovaného turistického portalu, ktery
slouzi jak k propagaci mésta, tak jako zdroj informaci, rad a doporuceni pro navstévniky
mésta. V ramci sluzeb s prfidanou hodnotou Ize vytvofit turistickou aplikaci optimalizujici
mobilni pristup k turistickému portalu, vcéetné rozsifujicich funkci jako jsou mapové
podklady usnadfiujici orientaci ve mésté a jeho okoli. Aplikace mlze dale vyuZivat
inovativni technologie pro obohaceni zazitku navstévniku, napfiklad prvky augmentované
reality vyuzité v rdmci historickych exkurz ¢ zabavné vzdélavacich prohlidek mésta ¢i
okolni pfirody.
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2.8 Bezpecnost

e Informacni a kyberneticka bezpecnost
e Fyzicka bezpecnost
e Ochrana mékkych cild

Nové technologie a dynamicky rozvoj pfinasi nova rizika. PFfi implementaci konceptu
Smart City je Casto opomijen klicovy aspekt chytrosti - bezpecnost. Koncept imunitniho
systému meést - Safe Citydopliuje a dale rozsifuje koncept Smart City. Diferencuje se
vyraznou prioritizaci problematiky bezpecnosti a odolnosti mésta zavadénim pristupu
~Security by Default".

S narGstem &iroké &kaly zafizeni pripojovanych na zastaralé systémy pracujici
s tradi¢nimi pFistupy k bezpecnosti dochazi ke zvétSovani prostoru pro mozna napadeni.
Cilem utok{ jsou zejména kritické energetické infrastruktury, databaze obsahujici citlivé
Udaje (napf. Skolni systémy, nemocnicni systémy), ovladaci systémy MHD, vefejného
osvétleni, méstskych kamerovych systému ¢&i rozvijejici se datové platformy mést.
Vyrobci & implementéatofi ,novych" technologii nevo IoT systém0 ¢asto bezpe&nost svych
produktd podceriuji nebo ji fesi aZ se jim produkt podafi prodat. To uz miZe byt pozdé.

V zakladnim pojeti méstské bezpeénosti je kladen dliraz na spolupraci zejména s Policii
Ceské republiky, Méstskou policii a organy Integrovaného zachranného systému. V ramci
zavadéni a rozvijeni chytré bezpecnosti v tomto systému je potfeba porozumét postaveni
mésta, dostupnym ndstrojim a zejména legislativnim povinnostem a limitacim.

2.8.1 Informacni a kyberneticka bezpecnost

e Zpracovani pravidel pro zabezpelovani infrastrukturnich prvkd a siti
’ . 7 ’ v . ’ o
e Nastaveni mechanismu pro vyhodnocovani bezpecnosti novych prvku
o v v Ia 7 ’ v .
e Prubézné testovani bezpecnosti

S rostoucim vyznamem dat jako komodity, olekdvanému nardstu digitalizace statni
sprdvy a zejména s ohledem na exponencidlni narlst role digitdlnich technologii
v kazdodennim Zivoté obyvatel, narlista vyznam informacéni a kybernetické
bezpecnosti.

Informacni bezpecnost znamena ochranu informaci po cely Zivotni cyklus - od vzniku
pres zpracovani, ukladani a pfenosu az po jejich likvidaci. Informacni bezpecnost se tyka
i fyzickych nosi¢l, nejen digitdlniho prostiedi. V prostfedi mésta se jednd zejména
o ochranu dlvérnosti, celistvosti a pfistupnosti informaci.

Zajisténi kapacit mésta zabezpecit svou datovou a IT infrastrukturu predstavuji zasadni
vyzvu a Casto opominanou oblast konceptu Smart City. Hlavnim kritériem Uspéchu v boji
s digitdlnimi hrozbami je dostate¢nd alokace prostfedkld (&asovych, personalnich,
financnich), spoluprace s odborniky a pravidelna (v ideadlnim stavu kontinualni)
aktualizace bezpecnostnich opatfeni.
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Kyberneticka bezpecnost

Utoky v kybernetickém prostiedi jsou ve vétdiné piipadd jiz plné automatizovany
a vyuzivaji levnych, tedy snadno dostupnych vypocetnich kapacit a nastroji z oblasti
strojového uéeni. Této Grovni komplexity Utok( musi odpovidat zavedenad bezpeénostni
opatreni.

Mésto ziskalo dotaci na projekt ,Rozvoj kybernetické bezpecnosti Bilina" na zakladé které
zpracovalo studii proveditelnosti. V rdmci rozvoje kybernetické bezpecnosti se doporucuje
zpracovani pravidel pro zabezpedeni infrastrukturnich prvkl a siti, véetné nastaveni
mechanismu pro vyhodnocovani bezpe&nosti novych prvka.

Z hlediska moderniho a efektivniho kybernetického zabezpeceni jsou na trhu dostupné
nastroje a platformy, které jsou plné automatizované a dopliuji ¢ zcela nahrazuji
manualni periodické bezpecnostni kontroly. Systémy na této Urovni nepretrzité testuji
zabezpeceni IT infrastruktury mésta a dokazi simulovat redlné uGtoky, za pomoci
kterych rozpoznava rizikové oblasti.

(I

SN

Vyznam dostate¢né kybernetické obrany demonstruji napfiklad nedavné Gtoky
na nékterd mésta, napfiklad americky Baltimore, ktery na nékolik tydnd ochromil cely IT
systém mésta. Utoénici za odblokovani systému pozadovali vykupné (tzv. ransomware).
Sofistikované Utoky tohoto typu dokazi snadno obejit zakladni obranné mechanismy
a vyradit je z provozu.
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2.8.2 Fyzicka bezpecnost

e Rozvoj MKDS

» Zpracovani architektury MKDS

= Rozvoj MKDS

= Vytvoreni scénard pro MKDS

= Pofizeni SW pro vyhodnocovani scénail

Rozvoj méstského kamerového dohledového systému

Vyznamnou roli zdroje dat o vefejném prostoru a
nastroje pro zajisténi poradku a bezpecnosti, plni
kamerovy systém mésta. Méstsky kamerovy
dohledovy systém obsluhovan méstskou polici plini
svou ulohu jak pro pozorovani mésta v realném case,
tak pro forenzni analyzu pfi zpétném dohledavani
informaci k vySetfované situaci. Méstsky kamerovy
systém také plni Ulohu prevence - pfitomnost kamer
snizuje vyskyt negativnich jevd.

Kamerovy systém mésta je tvoren 26 digitalnimi a 17
statickymi kamerami, které jsou napojeny do
platformy Indigo Vision System. Kamery (s vyjimkou
nékolika statickych) jsou oto¢né v rozsahu 360
stupfiQ. Vzhledem k postupné modernizaci systému je
vyuzivano nékolik typl (Panasonic, Hikvision, Indigo
Vision), operujicich v rozliSeni HD, nebo Full HD, 2K,
4K. VétsSina existujicich kamer je tak schopna plnit
pokrocilé funkcionality. Mésto vSak nema k dispozici
potifebny software, resp. dostacujici licenci.

Rozvoj kamerového systému neni ukotven zadnym koncepcénim dokumentem, kamery
jsou instalované ad-hoc na zdkladé koncentrace problémovych jevd. Polet kamer dle
vyjadFeni zastupcl Méstské policie nedostaduje. Instalace kamer v potfebnych lokalitach
vSak Casto byva limitovano okolnim prostfedim - Castou prekazkou byva zelen, ktera
zakryva zorné pole kamer.

Zivy prenos z kamer kontinualné sleduje hlavni operativni pracovnik stiediska, ktery je
z dlvodu pretizenosti podporovan civilnim pracovnikem. Vegkeré servisni Ukony (oprava,
Gdrzba) zajistuje dodavatel.

Hlavni prekazkou dalSiho rozvoje méstského kamerového systému je znacna pretizenost
datovych pienos jiz ve stavajicim rozsahu instalovanych kamer.
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Z hlediska GDPR je ve stavajici konfiguraci kamerového systému problematické pokrocilé
vytézovani obrazovych dat pro potfeby mésta. Stavajici nastaveni neumoziuje vyuziti
dat z kamerového systému nad ramec manualniho dozoru meéstské policie a zpétného
dohledavani zabéra.

Tento systém je vSak znacné neefektivni a naroCny na zdroje. Pracovnik dohledu
kamerového systému musi kontinualné manudalné monitorovat zabéry ze 43 kamer, coz
je v ramci pozornosti a spolehlivosti nad rdmec lidské kapacity. Z rozhovorl se zastupci
Méstské policie také vyplynulo, Zze pro potfeby vysetfovani dochazi k manudinimu
prohleddvani archivnich kamerovych zdznam{ na denni bazi.

Otevird se tak otazka nasazeni pokrocilého analytického software, ktery proces
dohledu i vysSetfovani automatizuje. Mésto v soucasné dobé takovym software, resp.
odpovidajicimi moduly, nedisponuje. Pokrocilé platformy pro vytéZovani obrazovych
zdznam{ dokazi data procesovat tak, ze nedochazi k poru$ovani ochrany osobnich tdajd.
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Obrézek 7 Obrazek 11 Mapa MKDS Bilina, zdroj: Méstska policie Bilina
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Pokrocilé analytické platformy

Rostouci pocCet kamer a zvysSujici se objem generovanych dat klade vysoké naroky
na praci obsluzného persondlu kamerovych systému, ktery po dosaZzeni kritického poctu
nedokdze efektivné sledovat vegkeré prenosy simultdnné. Casové naro¢nd je také
forenzni analyza zéznaml, ruéni vyhleddvani pretéZuje lidské zdroje, které ani
v optimalnich podminkach nejsou zcela efektivni v prohledavani velkého objemu dat.

Redeni nabizi pokrocilé analytické platformy pro vytéZzovani dat s podporou umélé
inteligence. Princip vytéZovani dat kamerovych systému spoéivad ve strojové kvantifikaci
a automatizované analyze obsahu obrazovych dat (kamerovych pienosd / zdznamu),
tedy extrakce klasifikace a katalogizace informaci v datech obsazenych.

Klicovou vyhodou pokrodilych analytickych systému je schopnost zpracovavat data tak,
7e nedochazi k poru$ovani ochrany osobnich Gdajd a jsou tak kompatibilni se smérnici
GDPR.

Analytické platformy umoZfiuji detekci, monitorovani a rozpoznani osob, predmétd i
vozidel. Zaroven umoznuji automatickou identifikaci a vyhodnoceni zaznamenanych
scénarl. Vyhodnocuji data v redlném &ase i zp&tné a doplfiuji, poptipadé zcela nahrazuji
lidského operatora. Nasazuji se zejména pro:

e Bezpecnost: rozpoznani kriminalni aktivity, definovanych situaci
a nestandardniho chovani

o Ziskani lokalnich dat: zejména demografie a statistiky navstévnosti

e Mapovani mobility: Mapovani mobility a pohybovych vzorcli v monitorované
lokalité

Softwarové analytické systémy nejsou oproti Feseni implementované pfimo do hardware
kamer tolik naro¢né na kapitalové investice. Lze je zapojit na jiz instalované kamery
a integrovat do pouzivanych video management systémd (VMS).

Platformy zaroven poskytuji uzivatelsky pfehledné rozhrani, ve kterém ziskané informace
prehledné vizualizuje k usnadnéni interpretace. Umoznuji nastaveni upozornéni a zasilani
varovani v pfipadé detekce definovanych osob, predmétl & situaci.
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Ochrana mékkych cil

Koncepce ochrany mékkych cild
Vyhodnocovani rizik

Mékké cile je oznaCeni pro mista s vysokou koncentraci osob a nizkou Urovni
zabezpeceni, kterd jsou pro svou zranitelnost potencidlnim teréem zejména nasilnych
Utokd. Jedna se zejména o $kolska zafizeni, zdravotni zafizeni, kulturni objekty a vefejna
prostranstvi.

Mésto mizZe k zabezpeleni vlastnich mé&kkych cill ptispét investici do vlastniho majetku
&i podporou soukromych subjektl, které spravuji mékké cile mimo majetek mésta. Mezi
cile relevantni pro mésto patfi:

Gastronomicka zarizeni, nocni podniky

Kulturni objekty (kina, divadla, komunitni centra)
Zdravotni objekty (nemocnice a poliklinika)
Verejna prostranstvi (parky a namésti)

Turistické pamatky

Sportovisté

Skolska zafizeni

Vytizené dopravni uzly, nadrazi

Spolecenské akce

Mésto ma za cil zpracovat koncepci ochrany mékkych cild, v rdmci které vyhodnoti redina
rizika pro mésto, definuje aktivity pro zajisténi ochrany vybranych cild a zvaZi nasazeni
nasledujicich nastroji:

zpracovani vyhodnoceni ohrozenosti mékkého cile

tvorba bezpeé&nostnich planl a bezpecnostnich procedur

poradani vzdélavacich a vycvikovych akci a bezpecnostnich cviceni
nakup neinvesti¢nich hmotnych bezpeé&nostnich prostiedkd
zavedeni bezpecnostniho a administrativniho pracovnika
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2.8.3 Bezpilotni letouny

Ochrana pred drony

Zvysujici se dostupnost malych bezpilotnich letadel (UAV), tzv. dronl, a rozsifeni jejich
vyuzivani mezi Sirokou verejnosti, pro mésta a jejich oblany vytvari nova bezpecnostni
rizika. Drony mohou cilené i z nedbalosti zplsobit vysoké $kody. Nevhodnd i
nezodpovédnd manipulace zplsobuje fyzické poskozeni infrastruktury, ohroZovani
dopravniho provozu, zranéni osob. Vyuziti dronu také velice snadno umoznuje narusovani
soukromi a sbér citlivych informaci.

V kontextu roz&ifovani siti 5G a stale narUstajici dostupnosti drond, Ize i pres zvysujici se
regulatorni naroky ocekavat masivni vinu Sifeni bezpilotnich letadel mezi
nelicencovanymi piloty a rostouci pocet incidentl spojenych s jejich vyuZivanim.

Na trhu existuji dostupnd bezpecnostni FeSeni, které umoziuji kontrolu vzdusného
prostoru mésta, tedy detekci, sledovani a pripadné naruseni operability malych
bezpilotnich letadel.
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Vyuziti drond

Cenova dostupnost a Siroké spektrum moZnosti vyuziti bezpilotnich letound otevird
otazku jejich mozného nasazeni pro zkvalitnéni sluzeb poskytovanych méstem, sbér dat
(fotogrammetrie) & optimalizaci tradi¢nich kontrolnich procesl. Méstska policie,
poptipadé dalsi orgdny mésta, mlZze mala bezpilotni letadla vyuzivat napf. pro snadnou
kontrolu odlehlych ploch, jako jsou zahradkaiské osady ¢&i leteckym prizkumem doplnit
tradiéni pochlzky v nékterych oblastech mésta.

Ukazka dobré praxe: Drony Spravy informacnich technologii mésta Plzné

Spravy informacnich technologii mésta Plzné vyuziva vlastni flotilu bezpilotnich letadel,
které vyuziva pro inspekce staveb zhotoveni ortofoto a 3D model{, termoviznich snimkd
a v pripadé potfeby poskytuji letecké sluzby integrovanému zachrannému systému cCi
asistuji pfi krizovém fizeni.
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2.9 Datova oblast

Mésto ma zpracovany samostatny strategicky dokument Informacni koncepce mésta
Bilina.

2.9.1 Vytvoreni datové platformy

e Zpracovani architektury pro vytézovani dat

e Aktualizace architektury

e Zpracovani modelu vyhodnocovani a distribuce dat
e Nasazeni modelu pro vyhodnoceni a distribuci dat

Kapitola obsahuje vstupni vymezeni prace s velkymi daty v podminkach mésta Bilina,
které v tuto chvili data pFili§ nezpracovavd a nevyhodnocuje. Z pohledu principd Smart
City se jednad o dllezity nastroj nejen z pohledu fizeni rozvoje Uzemi, ale predevéim z
pohledu usmérnovani jeho rozvoje a sledovanych velicin.

Z pohledu dalsiho rozvoje prace s daty je nutné predevsim:

1) Stanovit pozadavky na vyuziti dat - pro¢ data sbirat
2) Urcit pouzitelnost dat - jaka data sbirat

3) Stanoveni pravidel pro sbér dat - kdy data sbirat

4) Definice nastroji pro sbér dat - jak data sbirat

Vzhledem ke skutecnosti, Ze mésto v tuto chvili pracuje s daty ve velmi omezené mire.
Velkd &ast dat ani byt sbirdna nemUze, jelikoZ neni nastaven model jejich sbéru, zplsob
vyhodnoceni, ale pfedevsim nedoglo ke stanoveni pozadavk{ na vyuziti dat.

V soucasné dobé ma mésto k dispozici nasledujici okruhy dat:

1) Kamerovy systém - omezené pouziti z pohledu potfeb mésta. Potenciadl vyuziti pfi
monitorovani mobility a bezpecnosti

2) Energetika - nestrukturovana data, ktera lze v tuto chvili hodnotit pouze
manualné

3) Statistiky z agend zajistovanych méstem

4) Data v oblasti Zivotniho prostiedi — data jsou selektivni a nelze sledovat trendy

Z pohledu dalsiho vyuziti dat je nutné, aby zastupci mésta, Ufadu, obyvatelé,

podnikatelé, pfipadné dalsi subjekty jasné stanovili pozadavky na Gcel sbéru dat, jejich
strukturu a nasledné scénare jejich vyuziti.
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Zakladni vymezeni velkych dat

V dnesSnim svété propojeném informacnimi technologiemi dochazi k neustdlému rozvoji.
Miliardy lidi maji pFistup k internetu a kazdym okamzikem probiha nepretrzitd vyména
informaci, stale vice dochazi k mechanizaci a do budoucna bude vice a vice ¢innosti
fizeno inteligentnimi technologiemi a softwary. Diky tomu vSemu dochazi ke generovani
stale vétsiho mnozstvi dat. Data jsou vSude kolem nds. Aby tato data byla vyuZitelnd at
uz komeréné nebo pro rozvoj spolecnosti, je nutné je umét sbirat, zpracovavat
a analyzovat. Pravé tim vSim se zabyva koncept big data = velkych dat. Jednd se
o soubor analytickych nastroji pro praci s datasety, které neni mozné zpracovat
tradi¢nimi databdzovymi systémy. Ucelem téchto ndstrojl je tvorba pfidané hodnoty
toho velkého mnozstvi dat kolem nas.

V soucasnosti sice neexistuje jednotna definice velkych dat, ale big data je mozné popsat
pomoci v literature uzndvanych charakteristik, kterymi jsou tzv. Ctyfi V - Volume
(objem), Velocity (rychlost), Variety (rliznorodost) a Verocity (vérohodnost)3.

Volume (objem) se vztahuje k velkému mnozstvi dat, ktera jsou v digitalnim svété
generovana kazdou sekundu, minutu, hodinu, den. Aby firmy mohly takové obrovské
mnozstvi dat zpracovat, potfebuji k tomu dostatecné velké datové ulozisté. Pro rozvoj big
data byl proto klicovy pokrok v moznostech ukladani dat (zejména v cloudovych
UloZistich) a s tim spojeny pokles nékladd na ukladani dat.

Velocity (rychlost) predstavuje rychlost, s jakou jsou data generovana a jejich zménu
Casto z vtefiny na vtefinu. Internet a miliony jeho uZivateld svoji aktivitou (komeréni,
socialni, kulturni) generuji nepretrzity proud dat. Firmy, aby se dokazaly vyrovnat
konkurenci, musi byt schopné tato data analyzovat v redlném case.

Verocity (vérohodnost) poukazuje na kvalitu dat, kterd muiZe byt u jednotlivych
datovych soubord zna¢né odli$na.

Variety (r@iznorodost) je pfedstavovéna stale se zvé&tdujicim mnoZstvim formatd dat,
které je mozné zpracovavat, napf. textova, obrazova, hlasova, geografickad data a dalsi.
Kromé& rlznych formatu dat se jedna také o jejich strukturu. Tradiéni relaéni databazové
systému umoznuji zpracovani pouze strukturovanych dat. Big data modely vSak dokazi
analyzovat i nestrukturovana data, kterych je v dnesni dobé vétSina (napf. senzorova
data, data ze socialnich siti apod.)

V nékterych pramenech se muiZeme setkat je$té s prinejmensim dal&imi dvéma V,
Valence (propojenost) a Value (hodnota).

Valence (propojenost) vyjadfuje, jak mohou byt rizné datové proudy propojeny.

Value (hodnota) zdlrazfiuje, e big data by neméla byt sbirdna samoucelng, ale Ze
jejich analyza musi dané spolecnosti pfinaset urcitou pridanou hodnotu.

Vyse zminéné charakteristiky pomahaji definovat fenomén ,velkych dat“ ale zaroven
poukazuji na problémy, které s analyzou big data mohou byt spojeny. Organizace, ktera
chce big data ucelné vyuzivat musi byt schopna zpracovat data velkého objemu,
v rGznych formatech, s odli$nou kvalitou a v pfiméreném ¢ase.

3 Tanner, 2014
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Big data maji velky potencidl pfi ziskdvani informaci z rlznych soubord dat
s nestrukturovanymi a nekonzistentnimi daty, ale nepfinaseni pfidanou hodnotu sami
0 sobé. Big data by méla byt sbirdna s urditym zamérem a naslednym modelovanim.
Primarnim uUkolem organizace je se ujistit, ze sbirana data jsou relevantni a dostatecné
kvality.

Uréitou slabinu vyuZivani velkych dat mize predstavovat nutnost jejich zabezpeéeni.

Datové potreby meésta

1) Doprava - data mobilnich operatord, data z kamerového systému, senzorické
sité a mytného systému. Tato data umozni Iépe planovat a ridit veskera opatreni,
kterd jsou identifikovana v oblasti dopravy. PredevSsim s ohledem na dopravni
uzly. On-line data z kamerového systému pak budou dileZitd pro navigaéni
systém v dopraveé.

2) Bezpeénost, vefejny pofFadek - kamerovy systém, senzoricka sit. Sbér idedlné
on-line dat a vyhodnocovani bezpeénostnich incidentl

3) Data o sentimentu a chovani obéanti - data ze socidlnich siti, data
od mobilnich operatorli, data z vérnostnich karet. Informace za G&elem lep&iho
cileni nabidky sluzeb pro obcany a planovani volnocasovych aktivit.

4) Data o turismu - data od mobilnich operatorl. Do budoucna za Ulelem
destina¢niho managementu.

5) Data pro rozvoj mésta a vyhodnocovani stavu infrastruktury - digitalni 3D
model, letecké snimkovani, technologie lidaru. Pasportizace a udrzovani majetku.

2.9.2 Distribuce dat

e Vytvoreni rozhrani pro poskytovani dat
e Sbér pozadavkl na rozsah a strukturu dat
e Vyhodnocovani vyuzitelnosti

Open Data

Open Data, Cesky oteviena data, jsou dle § 3 odst. 11 zakona ¢. 106/1999 Sb.
O svobodném pfistupu k informacim ,,... informace zvefejfiované zpldsobem umoZriujicim
dalkovy pfFistup v otevieném a strojové Citelném formatu, jejichZz zplsob ani ucel
nasledného vyuZziti neni omezen a které jsou evidovany v narodnim katalogu otevienych
dat." SlouZi jako efektivni zplsob zverejfovani informaci verejného sektoru a jako
nastroj pro podporu vyzkumnych, podnikatelskych a inovacnich aktivit.

Z anonymizovanych dat, které mésto poskytne, dokadze soukromy sektor i akademicka
obec data vyuZit zplsobem, ktery neni v kapacitdch mésta, a ziskané informace vyuzit ke
zlepseni svych sluzeb. Vyznamny dopad maji i na prvni pohled obycejna, napfiklad
statistickd data. Nékteré zverejnéné datové sady mohou poslouzit jako zaklad
pro inovativni pfistup k podnikani. Mira otevienosti dat také vypovida o transparentnosti
vedeni mésta a poskytuje ob&andm dalsi Urover dohledu nad fungovanim mésta.
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2.9.3 Vyuziti externich datovych zdroji

Data mobilnich operatorl

VyuZiti velkych datovych sad (Big Data) geolokacnich G(dajd mobilnich operatord
predstavuje nastroj pro ziskavani informaci o mésté vyznamnych pfi zpracovani analyz
tUzemniho rozvoje, dopravni mobility (automobilova, autobusova, vlakova i pési doprava)
¢i mobility osob pfi kulturnich a sportovnich akci. Analyzy mobility také predstavuji
prakticky datovy vstup pro zpracovani krizovych pland. VyuzZiti datovych sad mobilnich
operator( umoZzfiuje sledovat:

o Dojezdové vzdalenosti a primérné asy dojizdék
e Vychozi body a poéet vstupl do zadjmovych oblasti
o Casové modely najezdd / vyjezdl do / z mésta

e Statistiky délky parkovani (rezidenti / nerezidenti)

Satelitni data

Globalni navigacni satelitni systém (GNSS) hraje zasadni roli pro rozvoj Smart City,
zejména s ohledem na jeho vyznam ve vztahu k internetu véci a Smart aplikacim, které
jakymkoliv zplsobem vyuZivaji polohové (daje s vysokou presnosti. Po&et zatizeni
spoléhajicich na lokalizaci pFes satelitni systémy kontinudlné narlistéd a v kontextu vyvoje
globalnich trend( se zvy$uje i vyznam role a zplsoby vyuziti GNSS pro jejich feseni.

Konektivita a ucinnost jsou zakladni koncepty v kontextu chytrych a udrzitelnych mést.
GNSS prispiva k rozvoji internetu véci a umoznuje rozvoj v oblastech zdravotnictvi,
bezpecnosti, dopravy, Uzemniho rozvoje a analyzy velkych dat.

Mésto Bilina ma potenciadl pro navazani spoluprace s Agenturou pro evropsky globalni
navigacni satelitni systém (GSA) a iniciaci pilotniho projektu v oblasti vyuziti GNSS
pro své Smart projekty.

Daldim moZnym vyuZitim satelitnich systéml je zpracovani analyz, které vyuzivaji data
z druzicovych snimkU Landsat. VyuZiti datovych sad z databdze pro specifické Gzemi
podporuje rozhodovani pfi spravé mést. Data ziskanad ze satelitnich snimk{ umoZfuji
monitorovat a vyhodnocovat hodnoty jako povrchova teplota (vhodné pro energetickych
management) a Uroven tepelného stresu ¢i stav zelené. Druzicova radarova
interferometrie dale umozfiuje detekci a monitoring pohybl povrchu, vyuZitelnd zejména
pro kontrolu budov.
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3 Zainteresované strany

Kapitola obsahuje zakladni soupis zainteresovanych stran, které budou uZivateli vysledkl
Smart City koncepce. Kapitola obsahuje struc¢ny popis cilovych skupin predevsim
z pohledu jejich potfeb a ocekavani. Mezi hlavni zainteresované strany patfi:

e Obcan mésta

e Turista
e Osoba dojizdéjici na Uzemi mésta
e Podnikatel

Obcan mésta

Obcan mésta bydli na Uzemi mésta Bilina, nebo v jeho spadové oblasti (Uzemi ORP). Je
spotiebitelem vefejnych sluzeb od mistnich poskytovatell stejné jako sluzeb
soukromych. Pracuje na Uzemi mésta, nebo za praci dojizdi za jeho hranice. Ke svému
Zivotu potfebuje verejnou infrastrukturu. Jeho hlavni potfeby jsou:

o Kvalitni sluzby a infrastruktura pro traveni volného casu - chce mit
moznost travit volny Cas aktivné, uvitd kvalitni nabidku sluzeb a dobre se citi
ve verejném prostoru.

e Kvalitni sluzby Gradu pokud si potFebuje néco vyridit - vétsSinu sluzeb resi
na M&U Bilina.

e Kvalitni infrastruktura - potrfebuje se dobfe a komfortné dopravovat po Uzemi
meésta a mimo néj, parkovat bez problému, nakoupit a byt informovan o vécech,
které se na Uzemi mésta dé&ji.

e Verejné sluzby - potrebuje Cerpat kvalitni vefejné sluzby, které budou dostupné
nejen financéné, ale predevsSim z pohledu dostupnosti jejich ¢erpani. Potfebuje mit
prehled o moZnostech jejich Eerpani a zarover mit prehled o stavech svych u&td.
Potfebuje znat moZznosti, jak mlZe ovliviiovat strukturu a UGroven vefejnych
sluzeb.

e Pocit bezpeci - obCan se na Uzemi mésta potfebuje citit bezpecCné a chce se
beze strachu pohybovat se po ulicich a spotifebovavat vefejné sluzby.

Z pohledu dalSiho rozvoje konceptu chytrého mésta je nutné pracovat na motivaci
oblana mésta, aby se vice zapojoval do verejného zivota a travil vice casu spolkovou
cinnosti.
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Turista pohybujici se na Uzemi mésta

Turistou je mySlena osoba, kterd se na Uzemi mésta nevyskytuje pravidelné. S velkou
pravdépodobnosti mésto navstivi pouze jednou za zivot. Jedna se o osobu, ktera se
potrebuje na Uzemi mésta rychle zorientovat a potrebuje si odnést pozitivni pocit z mista
pobytu. Zde je zcela zasadni individualizovana skladba planu pobytu a pohybu dané
osoby na Uzemi mésta. Dfive nez vSak budou zavaddéna technologickd reSeni je nutné
pristoupit koncepcné k planovani turismu a jeho stimulaci.

e Kvalitni sluzby a infrastruktura pro traveni volného casu - chce mit
moznost travit volny cas aktivné, uvita kvalitni nabidku sluzeb a dobre se citi
ve verejném prostoru.

e Kvalitni infrastruktura - potrfebuje se dobfe a komfortné dopravovat po Uzemi
meésta a mimo né&j, parkovat bez problému.

e Pocit bezpedi - turista se na Uzemi mésta potiebuje citit bezpecné a chce se
beze strachu pohybovat se po ulicich.

Z pohledu dalsiho rozvoje konceptu Smart City je nutné pracovat na zvysSovani atraktivity
Uzemi a rozvoji nabidky sluzeb.

Osoba dojizdé&jici na Uzemi mésta

Osoba dojizdé&jici pfedstavuje osobu, kterd se na Uzemi mésta mize pohybovat vice, nez
na Uzemi své domovské obce. M{ze tak spotfebovdvat v podstaté obdobny rozsah
vefejnych sluzeb jako obyvatel mésta. S velkou pravdépodobnosti jej vSak nebude
zajimat oblast spravy bytového fondu a energeticky management. S rusenim mistni
prisludnosti mizZe ve vétsi mite vyuZivat i sluzeb Uradu. Jeho hlavni potieby jsou:

e Kvalitni infrastruktura a sluzby - potfebuje se dobfe a komfortné dopravovat
po Uzemi mésta a mimo né&j, parkovat bez problému, nakoupit a byt informovan
o vécech, které se na Uzemi mésta dé&;ji.

e Pocit bezpeci - osoba dojizdé&jici se na Uzemi mésta potrebuje citit bezpecné
a chce se beze strachu pohybovat se po ulicich a spotfebovavat verejné sluzby.

o Kvalitni sluzby - potfebuje mit nabidku kvalitnich sluzeb predevsim s ohledem
na nakupovani a traveni volného &asu, predevéim u dojizd&jicich $kolakd.

Z pohledu konceptu Smart City by méla byt snaha o zvySeni vyuzivani alternativnich
forem dopravy a rozvoj sluzeb.
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Podnikatelé a dal&i instituce plsobici na izemi mésta

Podnikatelé plsobici na Uzemi mésta predstavuji cilovou skupinu, kterd je velmi
specificka, ale do velké miry ma stejny rozsah potfeb jako je tomu u rezidenta. Nejvétsi
prioritou je kvalitni infrastruktura, bezpecnost, dobra informovanost a komunikace. Jejich
hlavni potfeby jsou:

e Kvalitni infrastruktura - potiebuji, aby se jejich klienti mohli dobfe prepravovat
po mésté a jejich sluzby byly dostupné. Potfebuji pFistupnost z pohledu
zasobovani.

e Pocit bezpeci - potfebuji, aby se obcané citili v blizkosti jejich provozovny
bezpecné.

DUlezitd je podpora lokalniho podnikani a vét&i zapojovani podnikatell do rozvoje mésta.

Zfizované a zakladané organizace

Zrizované a zakladané organizace jsou specifickou cilovou skupinou. Tyto organizace se
dle ucelu svého zfizeni/zalozeni podili na naplfiovani vize mésta a jsou uzivatelé
n&kterych prvkd v oblasti Smart City predev&im s dlrazem na centralni zajist&ni sluzeb.
Konkrétné se jedna o nasledujici organizace:

e Centralni Skolni jidelna Bilina, prispévkova organizace

o DUmM dé&ti a mladeZe Bilina, prispé&vkova organizace

o Materské Skoly Bilina (Capkova, M. Svabinského, Sibova)
e Informacni centrum Bilina

e Jednotka sboru dobrovolnych hasi¢d mésta Bilina

e Pecovatelska sluzba

e Méstské technické sluzby Bilina, pfispévkova organizace
e Zakladni Skola, Bilina, (Aléska, Lidicka, Za Chlumem)

e Zakladni umélecka Skola Gustava Waltera Bilina, pfispévkova organizace
e Kulturni centrum Bilina

e Méstska knihovna

Vizi je vytvofit jednotnou identitu a systémové podporovat vytvoreni kultury mésta jako
korporace.
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Zastupci Uradu a mésta:

Jednd se o hlavni nositele planovanych opatfeni, ktefi budou odpovédni za pfipravu
a realizaci svéfenych projektl. Soupis odpovédnych osob za jednotlivé oblasti
a typové projekty v ramci virtualni Smart City kancelare:

o Infrastruktura: Méstska senzoricka sit + rozvoj méstské sité Wi-Fi +
opticka sit + rozvoj siti 5G - vedouci oddéleni informatiky

e Infrastruktura: Infrastruktura vO + Inteligentni voO
- reditel Méstskych technickych sluzeb Bilina

e Doprava (vSechna opatreni) - vedouci odboru dopravy + vedouci odboru
nemovitosti a investic

e Verejna sprava (vSechna opatieni) - tajemnik méstského Grfadu + vedouci
oddéleni informatiky + vedouci odboru spravni a vnitfnich véci

o Energetika a ZP: Energeticky management + sluzby externiho energetika
+ energeticka datova platforma + dalsi oblasti zajmu - tajemnik méstského
Uradu

« Energetika a ZP: Kvalita ovzdusi - vedouci stavebniho Ufadu a Zivotniho
prostredi

o Energetika a ZP: Inteligentni odpadové hospodafFstvi + t¥idéni odpadd -
vedouci stavebniho Ufadu a Zivotniho prostiedi + feditel Méstskych technickych
sluzeb Bilina

e Sluzby: Elektronizace zdravotnich dat + zdravi socialné vyloucenych
skupin - vedouci odboru socidlnich véci a zdravotnictvi + jednatel Hornické
nemocnice s poliklinikou

e Sluzby: Vzdalena péce o seniory - vedouci odboru sociadlnich véci
a zdravotnictvi + vedouci pecovatelské sluzby Bilina

e Sluzby: Bezpecné a zdravé skoly - vedouci odboru sSkolstvi, kultury a sportu +
vedouci odboru nemovitosti a investic + Méstska policie Bilina

e Sluzby: Sport, kultura a volny ¢as - vedouci odboru Skolstvi, kultury a sportu
+ vedouci Kulturniho centra Bilina + feditel Méstskych technickych sluzeb Bilina

o Uzemni rozvoj: Vyhodnocovani pozadavk na adrzbu a opravy - vedouci
odboru nemovitosti a investic

« Uzemni rozvoj: Chytry vefrejny prostor - vedouci odboru dotaci a projektl

« Uzemni rozvoj: Projekty pasportizace - tajemnik méstského Gfadu + vedouci
oddéleni informatiky

o Uzemni rozvoj: Turismus - vedouci odboru $kolstvi, kultury a sportu + vedouci
Informacniho centra Bilina

e Obcanska spole¢nost: Podpora setkavani ob¢éant - vedeni mésta

o Datova oblast (vSechna opatfeni) - vedouci oddéleni informatiky

e Bezpecnost: Kamerovy systém meésta + pokrocilé analytické platformy +
monitoring problémovych oblasti - Méstska policie Bilina

e Bezpecnost: Kyberneticka obrana a ochrana dat + dalsi kroky
- vedouci oddéleni informatiky
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4 Navrh klicovych partneri

Strategie v této casti definuje klicové partnery, ktefi mohou prispét k Uspéchu navrzené
strategie.

4.1 Ustecky kraj

Ustecky kraj od roku 2017 aktivn& participuje v projektu Smart Region a v fijnu 2018
dala vzniknout komisi Smart Region slouZici jako poradni orgédn Rady Usteckého kraje.
V ramci této komise operuje 6 pracovnich skupin vénujici se tématim ICT Architektura
pro Smart Region, Energeticka efektivita, Doprava, Socidlni véci, Véda a vzdélavani
a prifezova pracovni skupina pro mésta a obce, kterd ma za cil propojovat aktivity
Smart Region s aktivitami mést v regionu na poli Smart City.

Kazda pracovni skupina je slozena ze zastupcl kraje a vybranych mést, kterd maji
konceptem Smart City zkuSenosti, dale zastupcd akademické sféry (UJEP, CVUT),
odbornikl na koncept Smart City / Region / Village a zastupcl soukromé sféry.

Komise:

e ridi a zodpovida za naplnovani strategie koncepce Smart Region

e koordinuje pripravu, realizaci a vyhodnocovani jednotlivych systémovych opatfreni
primé i nepfimé podpory smart aktivit na Gzemi Usteckého kraje

e monitoruje a hodnoti dosazeni o¢ekdvanych vystupd a vysledkl smart projektd,
navrhuje a doporuéuje Radé& kraje priority pro realizaci smart projektl véetné
doporuceni moznosti financovani téchto aktivit

e navrhuje pfipadné zmény a aktualizaci koncepce Smart Region s ohledem
na vyvoj smart aktivit mést (Smart Cities) v kraji

e napomaha dosazeni shody a synergie v kraji mezi kliCovymi aktéry, uplatniujici
smart FeSeni, rozviji spolupraci véech zainteresovanych subjektd, tj. verejného
sektoru, podnikatelské sféry, akademické sféry, neziskovych organizaci apod.

e pracovni skupiny odborné& posuzuji jednotlivé projekty, pribé&zné vyhodnocuji
jejich realizaci, navrhuji technologickd fesSeni, provazanost dat a jejich vyuziti
novym inovativnim zplsobem, dohlizi nad synergii a koncep&nosti jednotlivych
feseni

V roce 2019 Ustecky kraj organizoval Smart Region Férum Usteckého kraje pod
zastitou Ministerstva pro mistni rozvoj. Cilem konference bylo zkvalitnéni spoluprace
mezi krajem, obcemi, a mésty, spoluprace s univerzitami a s komerc¢ni sférou, kterd ma
za cil propojit aktivity v rdmci konceptd Smart Villages, Smart Cities a Smart Regions.

Soucasti féra byla také soubézné probihajici konference Smart Voda pro experty z oblasti
zivotniho prostredi a ochrany krajiny.

V rdmci svych Smart aktivit Ustecky kraj aktivné také naptiklad finanéné podporuje
vyzkumny tym SMART Univerzity Jana Evangelisty Purkyného.

Zastupci mésta Bilina by méli aktivné usilovat o vysSsi miru participace v ramci Smart
aktivit Usteckého kraje.
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Inovaéni centrum Usteckého kraje

Inovaéni centrum Usteckého kraje (ICUK) ICUK plni roli inicidtora a zprostfedkovatele
v ramci ekosystému soukromych instituci a subjekty statni i nestatni sféry. Usiluje
o zvysSovani hospodarského potencidlu regionu a napliuje dlouhodobou strategii
ekonomické transformace regionu a investic do socialniho kapitalu.

Zakladatelskymi institucemi je Ustecky kraj, Univerzita J. E. Purkyné a Hospodarska
komora Ceské republiky.

4.2 Jina mésta a obce

Vedeni mésta by se mélo zaméfit zejména na obce v ORP Bilina - uzsi spoluprace
a koordinace inovativnich projekt( na ploéné Grovni pFindsi synergické efekty. Spole¢na
koordinace aktivit muZe vytvaret synergicky efekt z hlediska naklddani se zdroji
i celkovych pfinosQ.

V rdmci vymeény dobré praxe a projektovych zkusenosti Ize navazat komunikaci s obcemi,
které maji prokazané zkusSenosti a Uspésné implementované projekty ve vybranych
oblastech, jako napfiklad mésto Praha pro oblast odpadového hospodarstvi a oblast
datové platformy, Pisek jako testovaci prostiedi Smart City projektd apod.

Vymeéna zkusenosti by méla probihat i v rdmci preshranic¢ni spoluprace. Mésto by v tomto
ohledu mélo vychazet z jiz existujicich zahranicnich partnerstvi.

4.3 Akademicka obec

4.3.1 Univerzita J. E. Purkyné: SMART-MATEQ-UJEP

Vyzkumny tym SMART spadajici pod vysokou $kolu J. E. Purkyné v Usti nad Labem fesi
vyzvy v rozvoji spole¢nosti a pfrindsi inovativni feseni spolecenskych zmén. Podporuje
spolupraci vyzkumnych organizaci, soukromého a verejného sektoru, posiluje specializaci
oborového zaméreni UJEP, interdisciplindrni spolupréci, rozvoj vyzkumnych tymd témat
SMART.

M&stlm a obcim nabizi moZnost kvalifikovaného posouzeni zdmé&rl a nabidek

od soukromych firem predevéim v oblasti Smart, a vyhodnoceni piinosi projektl

pro zkvalitnéni provozovanych verejnych sluzeb. Naplfiuje roli partnera s akademickym

zdzemim, poskytujici nastroje a informacni oporu na zakladé védeckovyzkumného
r s . r . r o

zpracovani analytickych a metodickych podkladu.

Podporované oblasti vyzkumu:

e Inovace a podnikani

e Management verejné spravy a firem v obcich a regionech
e PFiroda, voda a krajina

e Socioekonomické problémy spolecnosti

e Verejné sluzby a infrastruktura v obcich a regionech
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e Rozvoj metod ekonomického hodnoceni zelené a modré infrastruktury v lidskych

sidlech

e Preshrani¢ni spoluprace pro rozvoj zelezni¢ni dopravy Cesko - Sasko

e Podpora rozvoje Zelezni¢ni dopravy v Useku Praha - Drazdany

e Komplexni model vyuziti odpadniho tepla v regionech stfedni Evropy (CE-HEAT)

e Vliv demografického vyvoje a ,vytésnovaciho efektu' na poplatkovou politiku obci
v odpadovém hospodarstvi

4.3.2 CVUT: Fakulta dopravni, Dé&é&in

Ceské vysoké uceni technické, pracovisté fakulty dopravni v D&ciné se zaméfuje
na techniku a technologie v dopravé a spojich v ramci akreditovaného oboru ,Dopravni
systémy a technika". Pracoviété Dé&&in zajistuje FeSeni externich projektl a doplfikové
¢innosti realizovanych CVUT FD. V rdmci své dinnosti spolupracuje s fadou odborniké
a organizaci.

Pfedstavuje tak potencidlniho partnera mésta pro navrh a zavadéni Smart City projektt
v oblasti dopravy ¢i pro spolecné vyzkumné projekty a zpracovani dopravnich studii
a analyz.

4.4 Oborové organizace

ICzech Smart City Cluster

Czech Smart City Cluster (CSCC) vytvari partnersky ekosystém
mezi firmami, statni spravou, samospravou, znalostnimi
institucemi a obyvateli mést. Pro mésta a obce poskytuje
bezplatnou metodickou, pravni, finan¢ni a odbornou podporu, kde
vychéazi ze zkudenosti ziskanych pfi Uspé&snych realizaci projektl v rémci daldich mést.

Potencidlni spoluprace s CSCC meéstu umoznuje pristup ke zkuSenostem se Smart
projekty z jinych mést, aktudlnim relevantnim informacim na Grovni statni spravy (MZP,
MMR, MPO), metodickym postupim pro zavaddéni Smart projektl, zapojeni do
vyzkumnych iniciativ a pfistup k ovéfenym inovativnim technologiim.

Spoluprace s CSCC také znamend zapojeni do narodni sité a evropské komunity
sdruzujici univerzity, neziskové organizace, technologické firmy a dal$i mésta a obce.
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ISvaz mést a obci Ceské republiky

Svaz mést a obci Ceské republiky v rdmci svych projektovych
aktivit zpracovava Strategicky ramec Smart City jako voditko
pro predstavitele obci a mést pri koncipovani a implementaci Mo
jejich lokalnich Smart City strategii. Deklarovanym cilem iniciativy

je zvygeni kvality, efektivity a celkovd optimalizace fungovani CESKEREPUBLIKY
verejné spravy na urovni mést a obci. Hlavnim nastrojem pro

naplfiovani stanoveného cile je vytvoreni priznivych metodickych podminek pro zavadéni
konceptu Smart City.

S\Iaz mést a ObC,’

Mésto by se mélo zapojit do participativnich aktivit pfi vyvoji Strategického ramce a dale
se aktivné zapojovat do budoucich projektd a odbornych akci (konference, seminare,
exkurze) SMOCR v oblasti Smart City.

4.5 Komercni dodavatelé

Komeréni subjekty v rdmci rozvoje konceptu Smart City plni vi¢& méstu roli prevazné
dodavatelskou. Pfi navazani uZzsi spoluprace s relevantnimi subjekty se vSak otevira
potencial vzajemné prospésného ekosystému, kdy mésto umozniuje svym komerénim
partnerdim (napftiklad ve spolupraci s vyzkumnymi institucemi) testovat nové inovativni
technologie, sluzby a provozni modely, které jsou v souladu s nastavenou strategii.

Potencidlnimi partnery jsou v tomto ohledu spolec¢nosti v oblastech energetiky, dopravni
telematiky, zdravotnictvi a technologickych vyrobcl. Mé&sto by také mélo testovat uZsi
spolupraci a spolecné Smart projekty s vyznamnymi zaméstnavateli v regionu. Projekty
tohoto typu maji znatelny dopad na kvalitu Zivota obé&and.

Rozvoj partnerstvi verejného a soukromého sektoru (PPP) zajistuje kvalitni vefejné
sluzby, ekonomicky rdst a efektivn&j&i alokaci vefejnych prostfedkl. Aplikace mohou byt
tvoreny méstem, soukromym sektorem nebo v ramci hybridnich modeld typu joint-
venture méstskych a technologickych firem, jako se tomu déje na mnoha mistech
ve svété. Mésto tak zajistuje kontrolu, kontinuitu poZadavkl a bezpeény provoz,
a technologické firmy dodavaji potiebné know-how véetné rychlého rozvoje produktd.
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5 Navrh financnich zdrojt

V této kapitole je shrnuti moznych zdroji financovani Smarti City projektd. Pravidelné
vyhlasované vyzvy jsou dostupné na strankach Ministerstva pro mistni rozvoj, které
v ramci aktivit pracovni skupiny pro Smart Cities a Odboru Dohody o partnerstvi,
evaluaci a strategii ¢tvrtletné zpracovava prehled aktudlnich dostupnych zdroji finanéni
podpory.

5.1 Narodni zdroje

Program Epsilon

Program Technologické agentury Ceské republiky na podporu aplikovaného vyzkumu
a experimentalniho vyvoje. Vhodné pro partnerské projekty mezi méstem a vyzkumnymi
a prdmyslovymi subjekty.

Panel 2013+

Program Statniho fondu rozvojového bydleni. Uvérovy program (az do 90 % zp{sobilych
vydajl se splatnosti 30 let) na revitalizace bytového fondu bez ohledu na technologii
vystavby. Podporuje komplexni opravy a modernizace, které vedou k prodlouzeni
Zivotnosti domu. Z&dosti jsou prijimany kontinudlné. Uvér lze vyuziti na snizeni
energetické naro¢nosti domd, opravy poruch, modernizace spole¢nych prostor a bytovych
jader.

Program efekt 2017 - 2021

Statni program na podporu Uspor energie vyhlaSovany Ministerstvem prdmyslu
a obchodu se zamérem podilet se na naplfovani Statni energetické koncepce. Program
umoziuje financovani:
e Opatreni ke snizeni energetické naroc¢nosti verejného osvétleni 2020
e Akce zamérené na aktivni rozSifovani informaci a vzdélavani v oblasti Uspor
energie
e Zavadéni systému hospodareni s energii v podobé energetického managementu
2020
e Zpracovani dokumentd pro pfipravu EPC
e Zpracovani zadavaci dokumentace pro verejnou zakazku EPC projektu 2020
e Pfiprava realizace kvalitnich energeticky Uspornych projektl se zdsadami dobré
praxe
e Rekonstrukce otopné soustavy a zdroje tepla
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Program ,Destovka"

Dotace Ministerstva zivotniho prostfedi pro vlastniky Ci stavebniky rodinnych a bytovych
domU na vyuZiti srdzkové a odpadni vody v domdacnosti i na zahrad&, s podporou
akumulace srazkové vody pro zalivku zahrady, splachovani WC a vyuziti precisténé
odpadni vody. Financovani spadd pod prioritni oblast MZP 1. voda.

N&rodni program Zivotni prostiedi

Ministerstvo zivotniho prostiedi pravidelné vyhlasuje vyzvu pro predkladani Zzadosti
o poskytnuti podpory dle podminek N&rodniho programu Zivotni prostfedi a to skrze
Statni fond Zivotniho prostfedi CR. Podporuje projekty a aktivity prispivajici k ochrané
ivotniho prostfedi, jako je vysadba stroml, pfirodni zahrady, vodovody a kanalizace,
prizkum a posileni zdrojl pitné vody & beztroéné pljéky na vymeénu kotld.

Ochrana mékkych cill

V souladu s vladni koncepci zvySovani bezpelnosti mékkych cilG probé&hly dotaéni
programy cilici na danou problematiku, a to ve tiech Urovnich

e Ministerstvo vnitra: Ochrana skol a verejnych prostranstvi pro kraje (nebo obec
po prerozdéleni dotace na zakladé krajského dotacniho Fizeni)

e Ministerstvo kultury: Ochranu mékkych cild v oblasti kultury pro provozovatele
kulturnich objektl s minimalni navstévnosti 30 tis. osob roéné ve véech objektech,
nebo 5 tis. osob v jednom objektu ro¢né.

e Ministerstvo zdravotnictvi: Ochrana mé&kkych cill v resortu zdravotnictvi
pro poskytovatele akutni IGzkové péce s poctem 1Gzek vy$$im nez 500 (kategorie
I) a nemocnice s pocty akutnich IGzek 350 - 500 (kategorie II).

Neinvesti¢ni dotace byly v prfedchozich kolech uréeny k vyuZiti pro nasledujici oblasti:

e Nacviky a cvi¢eni na provéreni nastavenych opatreni

e Osobni naklady souvisejici s projektem ochrany mékkych cild

e Vytvoreni vzdélavaciho programu, osvétové aktivity

e Zabezpecovaci a detekéni technika a zafizeni (detektory, alarmy, fotopasti...)
e Zpracovani a tisk vyukovych material{

e Zpracovani analyz zabezpeceni

e Zpracovani bezpecnostniho planu a dokumentace

e Zpracovani planu implementace vysledkl analyzy

Prevence kriminality

V souladu s vlddou schvélenou ,Strategii prevence kriminality v Ceské republice na léta
2016 az 2020, Ministerstvo vnitra kazdorocné vyhlaSuje Program prevence
kriminality.
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Dotace jsou urceny na projekty neinvesti¢niho i investi¢niho charakteru. Faktickym
realizdtorem dil¢iho preventivniho projektu milZe byt i nestdtni neziskovad organizace,
prispévkova organizace ¢i dalsi osoby, se kterymi pfijemce dotace uzavie smlouvu.

Priority Programu PK 2019 byly:

e Systém prevence kriminality

e Boj proti recidivé, resocializace pachatell, prevence kriminality d&ti a mladeZe

e Komplexni pFistup k bezpeci v socialné vyloucenych a jinych rizikovych lokalitach.

e Nové hrozby a prfistupy - boj proti kyberkriminalité, ochrana mékkych cili,
kriminalita pachana na seniorech a nové pristupy v prevenci majetkové kriminality

V ramci priority Systém prevence kriminality |ze dotace Cerpat na rozvoj méstskych
kamerovych systémii, nasazovani analytického software pro MKDS.

Zvy$ovani bezpednosti prechodl

Statni fond dopravni infrastruktury financuje projekty pro zvySovani bezpecnosti
a opatfeni ke zpfistupfiovani dopravy osobam s omezenou schopnosti pohybu nebo
orientace.

Pfispévek na vybranou akci je poskytovan maximalné do 85 % celkovych uznatelnych
nakladd a mize byt ve vysi min. 300 tis. K& a maximalné 20 mil. K&.

e Vystavba nebo rekonstrukce prechodt pro chodce, které navazuji na chodniky

e Vystavby nebo rekonstrukce mist pro prechazeni, ldvek a podchodl pro chodce

e Nasvétleni prechodd pro chodce, které s dolozenim souhlasu Policie CR
S navrzenym rfesenim

e Svételné signalizacni zafizeni Fidici provoz samostatného prechodu pro chodce, ale
vzdy ve vazbé na bezbariérové upraveny prechod pro chodce

5.2 Dotacni ramec EU

Financovani formou dotaci predstavuje pfiliv finanénich prostiedk(, ktery nevyZaduje
nasledné splaceni. Tento druh financovani mlze byt ziskan prostfednictvim tfady zdroji -
granty, regionalni rozpocty Ci statni rozpocty.

5.2.1 Fondy alokované v CR

Operacni program zameéstnanost

Program pokryva oblasti podpory zaméstnanosti, socidlniho zaclenovani a modernizace
verejné spravy a verejnych sluzeb.

Skrze OP Zaméstnanost Ize financovat profesionalizaci Ufadu skrze zvysSovani znalosti
a dovednosti pracovnikl Gfadu a rozvoje politik a strategii v oblasti lidskych zdrojG. Dalsi
podporovanou oblasti je optimalizace procesl a postupll za pomoci posileni strategického
fizeni, zvySeni kvality a snizovani administrativni zatéze.
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V neposledni fadé lze financovani uplatnit pro zvyseni uplatnitelnosti osob ohrozenych
socialnim vyloucenim nebo socialné vyloucenych ve spolec¢nosti a na trhu prace a kvalitu
a udrzitelnost systému socialnich sluzeb.

Operacni program zivotni prostredi

Umoznuje cerpat financni prostredky z Evropského fondu pro regionalni rozvoj a Fondu
soudrznosti na projekty v oblasti ochrany zivotniho prostredi. Pokryva témata Cistoty
vody, kvality ovzdusi, zpracovani odpadu, ochrany prirody a energetickych uUspor.

Aktudlni vyzvy se zameéruji na zajisténi dodavek pitné vody, protipovodnova opatreni,
snizovani emisi, monitoringu kvality ovzdusi a dosazeni vysokého energetického
standardu verejnych budov.

Operacni program doprava

Relevantni specifické cile pro mésto zahrnuji zlepseni infrastruktury pro vétsi vyuziti
zelezni¢ni dopravy a zlepsSeni fizeni dopravniho provozu a zvySovani bezpecnosti
dopravniho provozu.

Dale podporu rozvoje infrastruktur prostorovych dat a zavadéni technologii a aplikaci
pro optimalizaci dopravy, vC. aplikaci zaloZzenych na datech a sluzbach druzicovych
systémd.

Operacni program Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost

OP PIK je st&Zejnim programem pro podporu &eskych podnikatell v programovém obdobi
2014-2020. O podporu vsak ve vybranych programech a vyzvach mohou zadat i podniky
az 100% vlastnéné verejnym sektorem. Ridicim orgdnem OP PIK je MPO, Agentura
pro podnikani a inovace (API) pIni roli zprostfedkujiciho subjektu.

e Smart Grids

e Nizkouhlikové technologie

o Uspory energie

e Obnovitelné zdroje energie

e Zkvalitfiovani sluzeb podnikatelské infrastruktury
e Nakup poradenskych sluzeb

e Rekonstrukce objektl typu brownfield

e Vystavba Skolicich stfedisek

e Budovani datovych center

5.2.2 Centralné Fizené fondy EU

Program LIFE

LIFE podporuje mensi projekty zaméiené na sdileni osvédéenych postupd, testovani
technologii mensiho rozsahu a urychleni provadéni ptisludnych pravnich predpist a politik
EU. Klicové oblasti, na které se program zaméruje zahrnuji zatéz zivotniho prostredi,
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Uzemni plédnovani, vyuZiti pozemk{, rozvoj mést, energetickd U¢innost, obnovitelné
zdroje energie a nakladani s odpady.

Ocekavd se, Ze nova série vyzev k predkladani navrh( pro véechny typy projektd LIFE
bude pripravena ve druhém Cctvrtleti roku 2020. Zamérovat by se mély na cirkularni
ekonomiku, prechod na Cistou energii a opatfeni proti zméné klimatu.

Urban Innovation Actions (UIA)

UIA podporuje pilotni projekty, které jsou pfiliS riskantni na to, aby byly financovany
tradicnimi zdroji financovani. Vysledky by mély slouzit pro rozSifovani a Siroké zavadéni
inovativnich feSeni, napt. prostfednictvim provadéni ,b&Znych" projektd podporovanych
béznymi programy.

Za Ulelem kapitalizace a transferu ziskanych poznatkd maji byt méstské UFady
podporované UIA zapojeny do aktivit siti pro rozvoj mést a vzajemné sdilet ziskané
zkusSenosti.

Digitalni Evropa

Program podporuje investice do umélé inteligence, superpocitate, kybernetické
bezpecnosti, pokrodilych digitadlnich dovednosti a zajisténi Sirokého vyuziti digitalnich
technologii v ekonomice a celé spole¢nosti. Financovani projektd pro vybudovani vysoce
vykonné vypocetni techniky ma za cil podporu a rozvoj zejména v oblastech
zdravotnictvi, bezpe&nost ¢ spravy energie z obnovitelnych zdrojd.

Evropa pro obcany

Evropsky program Evropa pro ob&any podporuje setkavani obdanl z partnerskych mést
za Ucelem vytvareni sité mést pro dosazeni udrzitelné spoluprace. Financovat Ize cestovni
a pobytové naklady Glastnikd setkdni, prondjem mistnosti, ndklady na $iteni informaci
o udalosti.

e Partnerstvi mést
e Projekty obCanské spolecnosti

5.3 Financni ramec EU

Evropska investi¢ni banka

Evropska investiéni banka poskytuje Siroké spektrum néastroju financovani a technické
pomoci pro pfipravu a provadéni projektl. Na rozdil od velkych investi¢nich pljcek
pro jednotlivé intervence umozfuje mechanismus Ramcovych p@jéek pro mésta
financovani mensich projektld. Ty by mély byt slouc¢eny do $irdiho investi¢niho plénu.
Jedna se jak o aktivity jednotlivych mést, tak jejich sdruzeni.

Iniciativa URBIS poskytuje podporu méstskym Gfaddm a za Gcelem usnadnéni
a urychleni méstskych investi¢nich projektl, programQ a platforem. Poskytuje technické
a finanéni poradenstvi pro strategické pladnovani, posouzeni potencidlnich projektd,
technické a ekonomické analyzy.
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Nastroj ELENA zprostfedkovava granty na technickou pomoc pro pfipravu a rozvoj
projektl energetické Gé&innosti, budovani zdrojl obnovitelné energie a méstské dopravy
a mobility.

Program Invest EU 2021 - 2027

Nové planovany program sestava z fondu, poradenského centra a portalu. Poradenské
centrum bude poskytovat technickou podporu a pomoc s projekty. Portdal ma za cil
sdruzovat investory a predkladatele projektd poskytovanim snadno pfistupné
a uzivatelsky privétivé databaze.
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6 Méreni uspésnosti

Pro efektivni vyhodnoceni Uspésnosti zavadéni jednotlivych, zejména chytrych reseni, by
meél pro vSechny projekty existovat jednotny ramec, tzn. definovany postup
a kvantifikovatelna kritéria méreni Uspéchu nejen zavadéni Strategie, ale i dalSich
projektd majici vliv na rozvoj mésta.

Regenim je implementace existujicich ¢ vyvoj pro mésto specifické sady indikatord,
nékdy oznacované jako index chytrosti, ktery urcuje sledované parametry a umoznuje
mapovat jejich vyvoj v ase. V ramci stanovenych strategickych cili mé&sta
a navrhovanych koncepcnich reseni je v ramci méreni Uspésnosti cilem vytvorit zakladni
skupiny kvantifikovatelnych indikatord pro 7 + 2 tematickych oblasti, ktery odraZi jejich
vyvoj v ¢ase a umozni predbé&zné odhady pfinosu jednotlivych projektd.

Tato zakladni sada mQZe byt dale doplfiovdna dle specifickych potfeb a dle rozvoje
chytrého mésta Bilina v dalSich letech. Indikatory by mély v Uvodni fazi reflektovat
a méfit naplfiovani definovanych cild strategie a mapovat pfinosy projektd pro jeji
naplfiovani.

Konkrétni sady indikatorl budou specifikovdny aZ v rdmci zpracovani aké&éniho plénu
ptipadné v ramci zpracovani studii proveditelnosti k jednotlivym projekttim.

Za ukazku nejlepsi praxe v Ceské republice Ize povazovat metodikou hodnoceni Smart
Prague Index, kterd slouzi jak k vyhodnocovani naplfovani strategie Smart Prague
2030 na Urovni mésta, tak pro hodnoceni Usp&$nosti implementovanych smart projektd.
Méstska spolecCnost Operator ICT od roku 2018 publikuje rocenky, které mapuji vyvoj
definovanych indikatorl v ¢ase. Smart Prague Index definuje indikatory 5+1 oblasti, nize
jsou uvedeny nékteré vybrané indikatory, které mohou byt potencidlné relevantni pro
meésto Bilina*:

Mobilita budoucnosti

e Pocet chytrych parkovacich stani®

e Pristup k informacim o dopravni situaci

e Pocet informaénich panel na zastavkach
e Znecisténi — prachové Castice

Chytré budovy a energie

e Spotieba energie ve verejnych budovach

e Trida energetické narocnosti verejnych budov
e Rozsifeni energetického monitoringu

e Spotfeba vody

4 https://www.smartprague.eu/

5 Stani, ktera diky vybaveni inteligentni senzorikou poskytuji ob¢anovi informace o jejich obsazenosti.

84



https://www.smartprague.eu/

S Evropska unie /\\
* * Evropsky socialni fond

ok Operacni program Zaméstnanost

Bezodpadové mésto

e Mira objemu SKO / svozové vyjezdy
e Propustné plochy
e Destové nadrze

Atraktivni turistika

e Produktivita turistického ruchu
e Pocet pokojl
e Pocet navétévniky

Lidé a méstsky prostor

e Rozsifeni automatizovaného systému MKDS
e RozSifeni asistivnich zafizeni pro seniory
e Verejné Wi-Fi hotspoty

Datova oblast

e Pocet budov digitalizovanych ve 3D
e Pocet sbiranych a monitorovanych datovych sad
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7 Pravidla komunikace

Komunikace je jeden z prostfedk( pro dosahovani cili mésta Bilina. Vefejnad sprava je
predevéim sluzbou ob&anim a jako vefejnou sluzbu je proto tfeba chapat i poskytovani
a predavani informaci verejnosti.

Cilem mésta Bilina je byt otevienym méstem, které zohledfiuje zdjmy a nazory ob&and
a ostatnich aktérd pfrispivajicich ke zvySovani kvality Zivota ve mésté a jejich obecné
spokojenosti. Je zadouci, aby komunikace mezi Ufadem a klienty neprobihala pouze jako
jednostranné predavani informaci, ale naopak byla vnimana jako oboustranny proces,
v ramci néhoz maji klienti moznost podilet se na rozvoji mésta i Uradu jako organizace.

Mésto by mélo vystupovat jako oteviené, vstficné, transparentni, se zajmem ziskat
zpétnou vazbu v podob& namétl a nazorl oblanl. Své strategie, vize do budoucna
a hodnoty mésta stanovovat rovné? za participace ob¢anl a kli¢ovych aktérQ, ktefi
ve mésté Ziji, pracuji & travi svlj volny ¢&as. Prostfednictvim takové spoluprace
a oteviené komunikace bude pak dochazet k rozvoji inovacniho potencidlu ve mésté
a budou naplnovany prvky efektivni a fungujici komunikace.

Vizualizace a zplsob predavani informaci je stéZejni ¢asti identity mésta nejen vUdi
ob&anlm, ale i k potenciondlnim nav&tévnikim mésta, lidem, hledajicim informace
o mésté a jeho aktivitdch. Komunikacni strategie navrhne rozSifeni stavajici vizualni
identity meésta o dalsi inovativni prvky, jez naplini cil zpfistupnéni a usnadnéni
komunikace.

e Sjednotit, kategorizovat a standardizovat komunikac¢ni nastroje pouzivané pfi
komunikaci uvnitf i vné méstského Uradu.

e Zlepsit efektivitu komunikace s klienty méstského Gradu a posilit Uroven pronikani
komunikovanych témat k verejnosti.

o Posilit pozici UFadu vi¢& verejnosti — byt transparentnim Ufadem a pfistupovat
k verejnosti profesionalné, korektné a pratelsky.

e Pfiblizit zamé&stnancim Ufadu informace o ¢&innosti a rozvoji jejich organizace
a moznostech zapojit se do jeho rozvoje.

e Zatraktivnit Gfad prostfednictvim zlepeni internich procesd komunikace
a vystupovat jako vstficny, rychly a spolehlivy partner ostatnich zainteresovanych
subjektl

Mezi Casté komunikacni bariéry v prostfedi verfejné spravy patfi prekrouceni informaci,
. v o O v ’ . 4 v 7 7. s vrv. O v r
jehoz duvodem muze byt komplikované zprostredkovani informaci. Pricinou muze byt
rovnéz nedostatec¢na odborna znalost.

Zdrojem nedorozumeéni je pak zpravidla distributor informace. Za komunikacni bariéry Ize
povazovat i odliSnou terminologii, pfedevsim odborné pojmy, které nemusi byt verejnosti
znamy. DalsSi problém byva mnohdy spojen s komunika¢nim zahlcenim, kdy pfijemci
dostavaji velké mnozstvi informaci z rliznych zdrojd. Aby komunikace byla efektivni, musi
splfovat urcité zakladni principy.
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Principy vnéjsi komunikace

spoluprace s
obcany na
rozvoji mésta

informovana
vefejnost

zvysovani budovani otevienosta
spokojenosti pozitivniho transparent-
obéanti obrazu mesta nost ufadu

Mezi zakladni podminky a zasady Uspésné komunikace verejnych instituci s klienty
fadime:

o« DUVERYHODNOST: vzajemny pocit ddvéry mezi komunikdtorem a ptijemcem
sdéleni, seridznost, celkova atmosféra a prostredi vytvari zaklady pro komunikaci
jako predpoklad pozitivniho pfijeti informace i pfipadné zmény postoje.

e TAKTNOST: komunikace zalozena na lidském pfistupu.

e JASNOST SDELENI: garantuje pochopeni obsahu a zamezuje zkresleni informace
s pouzitim jednoduchych pojmd a vyrazl, &m jsou pfijemci sdé&leni vzdalen&jsi
a rozptylenéjsi, tim by méla byt jednodussi forma sdéleni.

e KONKRETNOST: obsahovad stru¢nost - rozhodnost, vécnost a konkrétnost,
redukce nadbytec¢né informace, logickd usporadanost,

¢ SOUSTAVNOST, PRAVIDELNOST A SYSTEMATICNOST informacniho toku

o« KONTINUITA A NAVAZNOST: pfi podavani informaci je tfeba volit informacni
kroky takovym zplsobem, aby ob&ané vidéli kontinuitu, smysluplnost a ndvaznost
daného tématu

e DOSTUPNOST: vSechny komunikované informace musi byt dobre dostupné tak,
aby dochazelo k rovhomérné participaci na pripadném feseni problému.

¢ KOREKTNOST: Uplnost obsahova spravnost, pravdivost a jazykova korektnost

o KONTEXTUALNI ADEKVATNOST: sdéleni m& odpovidat realité socidlniho
prostiedi - obsah sdéleni, které ma reflektovat, resp. vnimat, postojové
a hodnotové ramce prijemcd.

¢ POCHOPITELNOST OBSAHU: sdéleni musi byt pochopitelné pro komunikatora

i pfijemce, dlleZité je respektovani percepénich a mentalnich schopnosti,
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moznosti a zvyklosti pfijemcd informace a vybé&r nejvhodné&j$ich komunikaénich
nastroja.
e NACASOVANI: spojitost sdéleni v toku d¢asu - vybér vhodného ¢asu

pro komunikaci.

Tabulka 3 Cilové skupiny komunikace, jejich specifika a ocekavani

Cilova skupina Specifika Ocekavani
Oteviena a transparentni komunikace za
strany Ufadu/mésta
L Nejpodetnd;jii Komunikace a orientace pfimo na Uradé
Obcane skupina Zprostiedkovani informaci pro specifické
skupiny obyvatel (déti a mladez, seniofi,
nezameéstnani)
Vyznamna Navaznost na interni komunikacni strategii
Zameéstnanci skupina pro Potfeba presnych, jasnych, véasnych a
aFadu prenos ipformaa pravdivych informaci od vedeni mésta
mezi obcany Siteni dobrého jména mésta
. 7 Ve . e O v.
Pollticks Osoby Kol'n!,lnlka_ce aktualnich informaci vuci
s rozhodovaci verejnosti L
reprezentace pravomoci ;Jlstovanl zpet_ne yazby od vere;nostl a
uprava strategickych rozhodnuti
o Specifické informace o planovanych
Podnikatelska MlStn_lk y projekte_ch a dota,énich moznostech )
sféra _POC“'" av'Fe €a Moznosti spoluprace a propagace s mestem
investori Podpora a zapojeni mésta jako partnera,
ktery podporuje rdst prosperity
Orvganizace Skolstvi, kultura, Spoluprace a podpora ze strany mésta
mesta a zdravotnictvi, Propagace bézné cCinnosti
zajmové technicka Koordinace a propagace poradanych aktivit
instituce infrastruktura a udalosti (v zdjmu mésta jako celku)
Regionalni, mimo Pohgdln{/ pFl'stL_lp k informavcim ) 5
Turisté region, Nabidka gltr,aktlvnllch volnocCasovych sluzeb
zahraniéni a navazu3|C|och aktivit
Zajimavé duvody k navstévé mésta
Ukolem je transfer informaci pro dalsi
L Mistni periodika, cilove skupiny L .
Média rozhlas. TV Zapojeni do komunikacnich procesu uradu
' Od mésta je oekavana aktivni a oteviena
komunikace
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8 Komunikacni strategie projektu

Pfed kazdym projektem, ktery bude mit dopad na obyvatele mésta ¢i na dalsi
identifikované zainteresované strany doporucujeme zpracovat jednoduchou komunikacni
strategii.

Komunikacni strategie musi byt v souladu s vyse uvedenymi principy vnéjsi komunikace.
V dalsim textu uvadime preferované nastroje komunikace a jejich vyuziti. Je Vsak nutné
zohlednit nejen specifika cilové skupiny z pohledu kategorizace, ale predevsim z jejiho
socialniho postaveni.

Postup zpracovani komunikacni strategie projektu:

Detailni rozpad Znracovsni
Analyza projektu vieiné I{oplj“nunikat‘jlni' Naplanovani
strategie kampané

zainteresovanych stran déﬁnLce;eho .
dopadu/pfinosu

8.1 Analyza zainteresovanych stran

Pfed zahajenim realizace projektu s dopadem na nékterou z vySe uvedenych
zainteresovanych stran je nutné provést jeji analyzu a ke kazdé identifikované
zainteresované strané vytvofit komunikaéni strategii. Zvlasté dlleZité to bude u méné
popularnich opatfeni.

Postup tvorby registru zainteresovanych stran:

o Identifikaci zainteresované strany

e Popis zainteresované strany

e Postoj a oéekavani zainteresované strany
e Vliv zainteresované strany

e Strategie jejiho zapojeni

Nasledné bude zpracovana mapa zainteresovanych stran, kterad bude voditkem pro dalsi
praci s jednotlivymi zainteresovanymi stranami.

Vsichni jednotlivci, skupiny osob, organizace nebo firmy, ktefi budou realizaci projektu
uréitym zpUsobem ovlivnéni, jsou definovani jako zainteresované skupiny (stakeholders).
Tedy zainteresované skupiny jsou chapany jako soubor osob, na néZ pdsobi dopady
projektu a jeho aktivit, ale rovnéz i jako osoby, které mohou ovlivnit projekt a dopady
realizovanych aktivit. Analyza dotlenych subjektd je provad&na pouze v rémci jeho
vymezeného zajmového Uzemi.

Jako primarni zainteresované skupiny jsou oznacovany skupiny osob (instituce), které
maji pfimy uZitek z projektovych aktivit nebo na né vysledky aktivit maji negativni
dopad. Sekundarni zainteresované skupiny jsou skupiny osob (instituce) s nepfimym
dopadem, vsichni, kdo maji hmotny nebo jiny zdjem na zdrojich, regionu apod., pfipadné
maji pravomoci vztahujici se k problému.
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Zakladnim UGé&elem analyzy zainteresovanych skupin je identifikovat miru a zplsob
ovlivnéni jednotlivych skupin a na tomto zakladé provadét dalsi kroky v ramci stanoveni
vstupu pro ekonomickou analyzu:

e Identifikace zvazovaného problému nebo pfrilezitosti

e Identifikace vSech skupin pravdépodobné ovlivnénych projektem

e Analyza jejich predpokladané role a Ucasti v projektu

e Analyza jejich zainteresovanosti na cilech projektu

e Vyjadfeni miry ovlivnéni uvazovanym projektem

e Identifikace rozsahu spoluprace nebo mozného konfliktu mezi jednotlivymi
skupinami

Pro analyzu zainteresovanych skupin je zapotfebi si vytvofit prehledovou tabulku
subjektd, jejich zajmU na projektu a dopadd, jez by na né projekt mohl mit. Tabulka by
meéla obsahovat:

e Vymezeni jednotlivych zainteresovanych skupin

e Definice zajmd jednotlivych skupin vystihujici vztah subjektl k projektu a jeho
cilm

e Zhodnoceni pravdépodobného dopadu projektu na zajmy uvedenych skupin

e Definice priorit projektu ve vztahu k jednotlivym zainteresovanym skupinam

Spolulcast zainteresovanych skupin a jejich pfimé nebo nepfimé zapojeni do projektu
mé rdzné formy, napt. partnerstvi, podpora projektu na Grovni marketingu projektu
a jeho PR, komunikace verejnosti, prebirani vysledkl projektu, jejich propagace a dal&i
Sifeni. Tento vztah rovnéz musi byt v ramci analyzy zainteresovanych skupin popsan.
Bezprostfedné& navazujicim krokem je posouzeni vlivu a vyznamu ,kli¢ovych subjekt",
které svym plsobenim na projektu mohou ovlivnit jeho Usp&$nost nebo je jejich
projektovad Gc&ast dlleZitd pro Usp&$nost projektu. Posouzeni zahrnuje analyzu vlivu
subjektl na projekt ¢ jeho pribéh, jejich schopnost & moc presvédeit ostatni ke krokdm,
které maji zasadni pozitivni nebo negativni vyznam pro projekt.

Diky dobré pripravé pfi analyze zainteresovanych stran lze predchazet prdtahlm pfi
realizaci a dokonce je mozné uzplsobit projekt v souladu s poZadavky &ir&i skupiny
uZivateld.

Pro Ucelnou komunikaci je nutné vhodné volit komunikacni kanaly:

Ufedni a daléi formalni komunikace

Do této kategorie lze obecné zaradit nakladani s informacemi na zadkladé zakona
o svobodném pfistupu k informacim, spisového fadu, skartacniho Fadu, pravidel
pro vyfizovani petic a stiznosti, smérnic Rady mésta a tajemnika atd. V bézné praxi se
nejcastéji jedna o:

e Poskytovani telefonickych a osobnich informaci dle zajmu verejnosti

e Uredni deska mésta

e Podatelna a informace
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Elektronicka komunikace

Jednd se o pomérné Sirokou a dynamicky se rozvijejici skupinu komunikacnich nastrojd.
Mezi nejCastéji pouzivané patfi:
e Internetové stranky mésta — zverejnéni informaci o projektech, pozvanky, zapisy
atd.
e Internetové stranky projektd, informace o vystupech projektu atd.
e Rozesilani e-maill - poskytovani informaci, pozvanky (direct mail)
e Profily na socialnich sitich

Prace s médii

Pfedstavuje v zasadé klasické formy pfedavani informaci. Lze sem zaradit:

e Vydavani tiskovych zprav

e Tiskové konference

o Clanky v tisku a ¢asopisech

e Tv, rozhlas

e Informacni plakaty, pozvanky
e Medialni partnerstvi

Dal&i zpdsoby komunikace

e \ystavy (vytvarné soutéze)
o Konference a seminafe - tematické seminafe (napf. Vzdé&lavani zastupiteld,
. Ia ’ v o . ’ o v _ . M
projektového tymu, clenu komisi a vyboru zm, verejnosti apod.)

V ramci komunikac¢ni strategie k projektu dojde vzdy k vytipovani vhodnych informacnich
kanald.
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8.2 Navrh na zapojeni vefFejnosti do rozhodovacich procesii

Participace ob&and na rozhodovani je specifickym komunikaénim nastrojem a dlleZitym
aspektem pfi spravé vefejnych véci, protoZe pfindéi prospéch oblanim, Ufednikim
i politikdm. Cilem této dil&i aktivity je zac¢lenéni vefejnosti a daldich klicovych aktérl
do spolurozhodovani o budoucnosti mésta.

Cely proces participace verejnosti Ize stru¢né rozdélit do nékolika fazi (podrobny vyklad
a metodika fungovani participace ob&ant neni obsahem tohoto materidlu, nebot jde
o obecné hluboce rozpracované téma v rdmci Fady projektd):

1. faze: Piiprava procesu participace ob¢anl na rozhodovacich procesech

Nejprve je potifeba dosahnout dohody jednotlivych zainteresovanych stran, zejména
pracovnikd MU a zastupitelstva, o Gcelnosti zapojeni vefejnosti do rozhodovacich procest
pfi spravé a rozvoji mésta. Obzvlasté nutné je, aby zastupitelé a pracovnici Ufadu
podporovali celou koncepci Ucasti obdand na FeSeni vybranych problém{ a aby byla
nalezena dostatecna podpora u politické reprezentace.

2. faze: Motivace ob&ani k zapojeni

Cilem této faze je vzbudit zadjem obé&anl o problémy mésta a podnitit jejich ochotu bez
rozdilu socidlnich a vékovych skupin ke spolupraci a k aktivnimu zapojeni
do rozhodovacich procesti ve mésté.

3. faze: Vybér priorit

Mésto ma samoziejmé své vlastni priority, rozvijeni participace vefejnosti vsSak
predpoklddd, Ze na priority se zeptdme piimo ob&anl, co oni povaZuji ve mésté za
potfebné. V ramci vybéru priorit se vyuZivaji setkani oblanl s pFedstaviteli mésta,
diskuse u kulatych stoll napfi¢ tématy apod.

4. faze: Tvorba pland a vybér aktivit

Mésto a ob&ané maji po predchozi etapé k dispozici soubor priorit (problémd), nyni
mohou spolec¢né pfipravit akéni plany pro cca tfi, Ctyfi oblasti, o které obCané projevili
nejvétsi zajem. Nejprve mohou vytvofit smisené pracovni skupiny, jejichz clenové
skupiny se schazeji opakované po dobu nékolika tydn( a rozpracovavaji priority
do opatfeni, vybiraji aktivity a tvofi zaklad akcéniho planu. Po nékolika mésicich
spoluprace skupiny na verejném setkani s obyvateli mésta predstavi, k ¢emu dospély.
Vysledky své dlouhodobé prace prezentuji jak spoluobdantm, tak i radnim
a zastupiteldm.
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5. faze: Rozhodovani

Ze schlzek pracovnich skupin a z diskusi u kulatého stolu vzedly navrhy opatteni
v oblastech, kterym obcané dali nejvétsi prioritu. Nyni je potfeba rozhodnout, zda budou
tyto navrhy schvaleny, obvykle toto rozhodnuti cini zastupitelstvo mésta. Na toto
rozhodovani vSak nelze pohlizet oddélené od predchazejiciho participacniho procesu.

6. faze: Implementace rozhodnuti

Proces obcanské participace je casto ukoncen kone¢nym rozhodnutim. Obcané vsak
olekavaiji konkrétni vysledky. Mnoho ndvrhd, vzniklych v procesu ob&anské participace,
se tyka zlepSeni kvality vefejného sektoru a sluzeb verejnosti. ZavérecCna faze, tedy
vlastni realizace navrhovanych opatfeni, by méla byt také povazovana za soucast
procesu.

7. faze: Hodnoceni

Jak v samotném procesu, tak zvlast& po jeho ukonéeni je velmi dlleZité hodnoceni.
PFitom je nutné mit na mysli dva rlizné aspekty - proces a vystup. To jsou dvé odligné
¢asti hodnoceni. Pokud jde o proces, hlavni kritéria Uspésnosti predstavuje nejen pocet
zapojenych lidi, ale také to, do jaké miry Ucastnici citi, Ze jsou brani vazné, jaka je mira
uspokojeni participujicich ob&an(, Gfednikl a politikd. Zvlastni pozornost p¥i hodnoceni
prib&hu procesu by se méla vénovat pokroku, kterého je dosaZeno. Vystupem
z obCanské participace bude rozhodnuti, plan nebo ¢innost.
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9 Implementace

9.1 Prehled opatfFeni — stanoveni priorit

Navrh opatreni, jejich popis a zarazeni do kontextu je klicovym vystupem Navrhové casti
Strategie Smart City mésta Bilina. Opatreni byla definovana na zakladé vstupni analyzy
a setkani se zastupci mésta pro jednotlivé tematické oblasti.

Nosné projekty jsou v kapitole 9.3 zpracované do podoby projektové karty. Jedna se
o projekty, kterymi doporucujeme zahajit naplnovani strategie Smart City Bilina.

Struktura tabulek opatreni:

e ID opatreni

e Nazev tematické oblasti / opatfeni / projektu

e Priorita - dlleZitost realizace a preference realizace v ¢ase. Opatieni s vysokou
prioritou doporucujeme realizovat jako prvni

e Naroc¢nost - slozitost realizace z pohledu proveditelnosti opatfeni, pfipadné jeho
navaznosti na jiné opatfeni, které jeho realizaci podminiuje

e Zahdjeni realizace - predpokladany termin zahajeni realizace zohledriuje prioritu
a pozadavek na posloupnost jednotlivych krok{

o Casova narocnost — odhad trvani realizace projektu. Casovd narocnost se vaze
na dobu realizace projektu, nikoliv na jeho provozni fazi

o Uroveri dopadu na rozvoj konceptu Smart City - zohledfiuje vahu opatieni
na naplfiovani cill strategie Smart City

e Hlavni zainteresované strany - obsahuje identifikaci hlavnich zainteresovanych
stran
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Zahajeni Casova Uroveri dopadu na

realizace narocnost rozvoj konceptu SC sl BV S TR S ST

Priorita Narocnost

VS1 Virtualni drad

VS1.1 Procesni modelovani Vysoka | Stredni 2020 3 roky Stredni Zrizovane a ;ékladane organizace,
Zameéstnanci Uradu

VS1.2 Rozvoj portalu ob¢ana Vysoka | Stfedni 2020 3 roky Vysoka Obcan, Podnikatel

VS1.3 Zavadeéni chatbota Stfedni | Stfedni 2020 3 roky Stredni Obcan, Podnikatel

VS1.4 Elektronizace provozu Stredni | Stredni 2020 3 roky Vysoka Obcan, Podnikatel

VS2 Integracniplatforma

VS2.1 Model Fizeni mésta Vysoka | Vysoka 2021 3roky Vysoka Vfdem mesta, Zamestnanci Uradu a
zfizovanych organizaci

VS2.2 Aplikace mésta a karta obcana Vysoka | Nizka 2020 1 rok Stredni Obcan, Podnikatel
Obcan, Podnikatel, Vedeni mésta,

VS2.3 Vytvoreni datového centra mésta Stfedni | Stfedni 2020 1 rok Vysoka Zaméstnanci Ufadu a zfizovanych
organizaci

VS3 Digitalni dvojce mésta
Obcan, Podnikatel, Vedeni mésta,

VS3.1 3D modelovani mésta a infrastruktury Stredni | Vysoka 2022 3 roky Stredni Zameéstnanci Ufadu a zfizovanych
organizaci
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Zahajeni Casova Uroveri dopadu na

Priorita Narocnost . . .
realizace naroénost rozvoj konceptu SC

Hlavni zainteresované strany

IN1 IN1: Senzoricka sit

IN1.1 Zpracovani architektury senzorické sité Vysoka | Stredni 2020 1 rok Vysoka Vve_‘dem njesta, Zar_neananu uradu a
zfizovanych organizaci
0, vy 1 L, o . fa . Vedeni mésta, Zaméstnanci Urfadu a
IN1.2 Prubézné osazovani senzoru Vysoka | Nizka 2021 1 rok Vysoka zfizovanych organizaci
IN2 Datové sité
IN2.1 Zpracovani detailni architektury méstské sité Vysoka | Stredni 2020 1 rok Stredni Vfdem mesta, Zamestnanci Uradu a
zfizovanych organizaci
Vytvoreni pravidel pro ostatni subjekty na Uzemi mésta . s . Obéavn, Podnik’eitel, Vedevnl' méslta,
IN2.2 < Loy Vysoka | Nizka 2022 1 rok Vysoka Zameéstnanci uradu a zfizovanych
pri rozvoji siti : ,
organizaci
Obcan, Podnikatel, Vedeni mésta,
IN2.3 Budovani siti Vysoka | Nizka 2021 5 let Vysoka Zameéstnanci Ufadu a zfizovanych
organizaci
IN3 IN3: Verejné osvétleni
., . , M , . . fx Vedeni mésta, Zaméstnanci Ufadu a
IN3.1 Zpracovani architektury chytrého osvétleni vysoka Stredni 2019 1 rok Nizka zfizovanych organizaci
IN3.2 Osazeni kamerového systému Vysoka | Stredni 2021 1 rok Stredni Vve'denl mesta, Zamesgnana Uradu a
zfizovanych organizaci
Obcan, Podnikatel, Vedeni mésta,
IN3.3 Osazeni senzoriky Vysoka | Nizka 2021 1 rok Vysoka Zameéstnanci Ufadu a zfizovanych
organizaci
IN3.4 Instalace infrastruktury pro dobijeni elektrokol Nizka Stredni 2023 1 rok Nizka Obcan, Podnikatel
IN4 Infrastruktura pro informovani obyvatel
IN4.1 Interaktivni informacni tabule Stfedni | Stfedni 2020 1 rok Nizka Obcan, Podnikatel
IN4.2 Rozvoj mistniho rozhlasu Nizka Nizka 2022 1 rok Nizka Obcan, Podnikatel
IN4.3 Rozvoj navigacniho systému Nizka Nizka 2022 1 rok Nizka Obcan, Podnikatel
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Priorita

Narocnost

Zahajeni

Casova
realizace narocnost

Uroveri dopadu na
rozvoj konceptu SC

Hlavni zainteresované strany

DO1 Lokalni a tranzitni doprava
DO1.1 Snizeni dopravniho zatizeni Vysoka | Vysoka 2020 10 let Stredni Obcan, Podnikatel
DO1.1.1 | Monitoring dopravy Vysokd | Vysoka 2020 1 rok Stredni Obcan, Podnikatel
DO1.1.2 | Podpora pfiméstské lokalni dopravy Vysoka | Vysoka 2022 7 let Stredni Obcan, Podnikatel
DO01.1.3 | Podpora zmény dopravnich ndvykd Vysoka | Vysoka 2021 10 let Stredni Obcan, Podnikatel
DO1.2 DO1.2: Bezpeénost chodcl Vysoka | Stfedni 2020 4 roky Stredni Obcan, Podnikatel
DO1.2.1 | Podpora vzniku obytnych zén Stredni | Nizka 2022 4 roky Stredni Obcan, Podnikatel
DO01.2.2 | SniZeni rychlosti ve vybranych lokalitach Stredni | Nizka 2022 4 roky Stredni Obcan, Podnikatel
DO1.2.3 | Rozvoj pésSich zén Stredni | Nizka 2023 4 roky Stredni Obcan, Podnikatel
DO1.2.4 | Bezpecny prechod Vysoka | Nizka 2020 4 roky Stredni Obcan, Podnikatel
DO1.3 DO1.3: Doprava v klidu Vysokd | Vysoka 2020 7 let Stredni Obcan, Podnikatel
DO1.3.1 | Stavba zdchytnych parkovist / parkovacich dom{ Vysoka | Vysoka 2021 3 roky Stredni Obcan, Podnikatel
DO1.3.2 | Podpora vniku parkovacich zon Nizka Stredni 2024 1 rok Nizka Obcan, Podnikatel
DO1.3.3 | Podpora parkovani pro rezidenty Nizka Stredni 2023 1 rok Nizka Obcan, Podnikatel
DO1.3.4 PI‘O]ekt, Vytvoreni navigacniho - systému  pro . podporu Vysoka | Stredni 2021 1 rok Vysoka Obcan, Podnikatel
parkovani
D02 Alternativni doprava
DO2.1 Podpora cyklodopravy Vysoka | Stfedni 2020 10 let Stredni Obcan, Podnikatel
DO2.1.1 | Rozvoj cyklostezek Vysoka | Stredni 2020 10 let Stredni Obcan, Podnikatel
DO2.1.2 | Napojeni cyklostezek na cyklotrasy Vysoka | Stredni 2023 7 let Stredni Obcan, Podnikatel
DO2.1.3 | Rozvoj nabijecich stanic pro elektrokola Vysoka | Nizka 2020 1 rok Stredni Obcan, Podnikatel
DO2.1.4 | Rozvoj dalsi infrastruktury pro cyklodopravu Stredni | Nizka 2023 1 rok Stredni Obcan, Podnikatel
D02.2 Podpora pési dopravy Stredni | Nizka 2021 1 rok Stredni Obcan, Podnikatel
D02.2.1 |Zavadéni znaceni pésich stezek Stredni | Nizka 2023 1 rok Stredni Obcan, Podnikatel
DO02.2.2 | Zklidnéni nékterych komunikaci Stredni | Stfedni 2021 1 rok Stredni Obcan, Podnikatel
DO3 Podpora hromadné dopravy
DO3.1 Podpora pfirozenych prestupnich uzl{ Vysoka | Vysoka 2023 2 roky Stredni Obcan, Podnikatel
D03.2 Vytvoreni infrastruktury na prestupnich uzlech Vysoka | Vysoka 2024 2 roky Stredni Obcan, Podnikatel
D03.3 Podpora rozvoje vlakové dopravy Vysoka | Vysoka 2027 4 roky Stredni Obcan, Podnikatel
D03.4 Podpora rozvoje autobusové dopravy Vysoka | Vysoka 2022 2 roky Stredni Obcan, Podnikatel
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Priorita

Narocnost

Zahajeni

Casova

Uroveri dopadu na

Hlavni zainteresované strany

SL1 Zdravi a socialni péce

SL1.1 Projekt Podpora rozvoje elektronizace zdravotnich dat Nizka Stredni 2022 2 roky Vysoka ggsqaéns’tngﬂg%ﬁztﬂ’a\é?_g:::zargéSta’
Projekt - Elektronizace procesﬁ v Hornické nemocnici s . v , . ObEavn, P°d.””‘,avte" Vedev'?" méslta,

SL1.2 poliklinikou Bilina Vysoka | Stfedni 2020 2 roky Vysoka Zame_stna'nu uradu a zrizovanych

organizaci

SL1.3 Zdravi socialné vylouc¢enych skupin Stredni | Vysoka 2020 3 roky Vysoka Obcan, Podnikatel

SL1.4 Projekt - Vzdalena péce o seniory Vysoka | Nizka 2020 1 rok Vysoka Obcan, Podnikatel

SL1.5 Podpora socialniho zadlenovani Vysoka | Vysoka 2020 4 roky Vysoka Obcan, Podnikatel

SL2 Skolstvi

SL2.1 Projekt ZlepSeni prostiedi ve Skolach Stredni | Nizka 2020 1 rok Stredni Obcan, Podnikatel

SL2.1.1 Klidové a spolelenské zony Stfedni | Nizka 2020 1 rok Stredni Obcan, Podnikatel

SL2.1.2 | Podpora traveni volného &asu ve skole Stredni | Stfedni 2020 1 rok Stredni Obcan, Podnikatel

SL2.1.3 | Projekt Zvyseni bezpecnosti ve Skolach Vysoka | Stredni 2020 1 rok Stredni Obcan, Podnikatel

SL2.2 Ochrana mé&kkych cild Vysokd | Stredni 2020 1 rok Stredni Obcan, Podnikatel

SL2.3 Sggglgf‘ém,mdemi‘:h forem vzd&lavani a pristupu ve |\oua | stredni 2020 1 rok Stiedni Obéan, Podnikatel

S12.3.1 Technické vzdélavani Nizka Stredni 2020 1 rok Stredni Obcan, Podnikatel

SL2.3.2 | Socialni dovednosti Nizka Stiedni 2020 1 rok Stredni Obcan, Podnikatel

SL3 Sport a volny cas

SL3.1 Podpora sportu Vysoka | Nizka 2022 1 rok Nizka Obcan, Podnikatel

SL3.2 Rozvoj sportovist Vysoka | Vysoka 2022 10 let Nizka Obcan, Podnikatel

SL4 Volny ¢as

SL4.1 Rozvoj vyuziti vefejného prostoru - gamifikace Nizka Vysoka 2021 1 rok Stredni Obcan, Podnikatel

SL4.2 Podpora vzniku komunitnich center Vysoka | Stredni 2020 4 roky Stredni Obcan, Podnikatel

SL4.3 Podpora aktivniho traveni volného ¢asu - gamifikace Vysoka | Vysoka 2022 1 rok Stredni Obcan, Podnikatel
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Zahajeni  Casovéa Urovefi dopadu na

Tematicka oblast/opatreni/projekt Priorita Narocnost T T néronost  rozvoj konceptu SC

Hlavni zainteresované strany

Tematicka oblast 5: Zivotni prost¥edi (ZP)

ZP1 Energetika

ZP1.1 Projekt Energeticky management Vysoka | Nizka 2020 1 rok Vysoka Vve_denl mesta, Zames?nanq Uradu a
zfizovanych organizaci

>p1.1.1 Zfajisten/v externiho energetika a vytvoreni energetického Vysoka | Nizka 2020 1 rok Vysoka Vfdenl njesta, Zar_nesgnanci uradu a

tymu mésta zfizovanych organizaci

v ., . (v . . fa . Vedeni mésta, Zaméstnanci Ufadu a

ZP1.1.2 | Zpracovani pasportu energetickych hospodarstvi Vysoka | Nizka 2020 1 rok Vysoka zfizovanych organizaci

ZP1.1.3 | Vytvoreni studif pro realizaci energetickych opatieni Vysoka | Nizka 2020 1 rok Vysoka Vfdem mesta, Zamestnanci uradu a
zfizovanych organizaci

v , L . fa . Vedeni mésta, Zaméstnanci Ufadu a

ZP1.1.4 | Zavedeni energetického managementu dle ISO50001 Vysoka | Nizka 2020 1 rok Vysoka zfizovanych organizaci

ZP1.2 Projekt Energetickéd datova platforma Vysoka | Nizka 2020 1 rok Vysoka vadem mesta, Zames?nanq Uradu a
zfizovanych organizaci

ZP1.3 Zavadéni alternativnich zdroji energie Vysoka | Nizka 2021 1 rok Vysoka Vfdem mesta, Zar_nesgnana Uradu a
zfizovanych organizaci

ZP2 Ovzdusi

. Obcan, Podnikatel, Vedeni mésta,

ZP2.1 Projekt Zavadéni systému méreni kvality ovzdusi Vysoka | Nizka 2021 1 rok Vysoka Zameéstnanci Ufadu a zfizovanych
organizaci

ZP3 Odpady - priklady a projekt - koncepce nakladani s odpady

ZP3.1 Vytvoreni programu motivace obyvatel Vysoka | Vysoka 2020 1 rok Vysoka Obcan, Podnikatel

ZP3.2 Budovani individualnich kontejnerovych stani na sidlistich | Vysoka | Nizka 2020 4 roky Vysoka Obcan, Podnikatel

ZP3.3 Kompresni kose Nizka Nizka 2022 1 rok Vysoka Obcan, Podnikatel

ZP3.4 Monitoring odpadovych nadob Nizka Nizka 2022 2 roky Vysoka Obcan, Podnikatel

ZP3.5 Gamifikace — motivace obyvatel ke tridéni Nizka Vysoka 2024 1 rok Vysoka Obcan, Podnikatel

ZP4 Voda

ZP4.1 Retencni nadrze Stredni | Stfedni 2022 5 let Nizka Obcan, Podnikatel

ZP4.2 Vyuziti odpadni vody Vysoka | Stredni 2022 5 let Vysoka Obcan, Podnikatel
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Zahajeni Casova Uroveri dopadu na

. s " Hlavni zainteresované strany
realizace naroénost rozvoj konceptu SC

Priorita Narocnost

UR1 Rozvoj kvality verejného prostoru

. Obcan, Podnikatel, Vedeni mésta,

UR1.1 Projekt - Zpracovani architektury verejného prostoru Vysoka | Stredni 2020 1 rok Stredni Zameéstnanci Ufadu a zfizovanych
organizaci

UR1.2 Vyclenéni klidovych zén Vysoka | Stredni 2021 1 rok Stredni Obcan, Podnikatel

UR1.3 Podpora zakladani klidovych zoén Vysoka | Stredni 2022 4 roky Stredni Obcan, Podnikatel

UR2 Vytvorit kvalitni podminky pro bydleni

; Obcan, Podnikatel, Vedeni mésta,

UR2.1 Stanoveni bytové politiky mésta Vysoka | Vysoka 2020 1 rok Vysoka Zaméstnanci Ufadu a zfizovanych
organizaci

UR2.2 Pofizovani méstskych bytl Vysokd | Stiedni 2020 5 let Vysoka Obé&an

UR2.3 Vytvoreni programu odpovédného bydleni Vysoka | Stredni 2020 5 let Vysoka Obcan
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Priorita

Narocnost

Zahajeni

Casova
realizace narocnost

Uroveri dopadu na
rozvoj konceptu SC

Hlavni zainteresované strany

0Ss1 Obcanska participace a verejny zivot

0s1.1 Podpora vytvareni méstské identity Vysoka | Vysoka 2020 5 let Vysoka Obcan, Podnikatel

0S1.1.1 Vérnostni/benefitni program pro obcana Vysokd | Vysoka 2022 1 rok Stredni Obcan, Podnikatel

0S1.1.2 | PR a propagace mésta Vysoka | Nizka 2020 5 let Vysoka Obcan, Podnikatel
Obcan, Podnikatel, Vedeni mésta,

0S1.2 Realizace verejnych setkani Vysoka | Nizka 2020 5 let Vysoka Zameéstnanci Ufadu a zfizovanych
organizaci
Obcan, Podnikatel, Vedeni mésta,

0S1.2.1 | Projednavani klicovych zaleZitosti mésta Vysoka | Nizka 2020 5 let Vysoka Zameéstnanci Ufadu a zfizovanych
organizaci
Obcan, Podnikatel, Vedeni mésta,

0S1.2.2 | Podpora realizace spoleCenskych akci Stfedni | Stfedni 2020 3 roky Nizka Zaméstnanci Ufadu a zfizovanych
organizaci

0S2 Podpora podnikani ve mésté a rozvoj mistni ekonomiky

0S2.1 Podpora malého podnikani a mistni ekonomiky Vysoka | Stredni 2020 4 roky Vysoka Obcan, Podnikatel

0S2.1.1 | Dotace pro zacinajici podnikatele Vysoka | Stredni 2022 1 rok Vysoka Obcan, Podnikatel

0S2.1.2 | Vytvoreni sdilenych prostor pro podnikani Vysoka | Stredni 2020 4 roky Vysoka Obcan, Podnikatel

0S2.1.3 | Podpora vzniku mistni trznice Vysoka | Stredni 2023 2 roky Stredni Obcan, Podnikatel

0S2.2 Podpora cestovniho ruchu Vysoka | Stredni 2024 4 roky Stredni Obcan, Podnikatel

0S2.2.1 | Podpora rozvoje infrastruktury pro cestovni ruch Vysoka | Stredni 2024 4 roky Stredni Obcan, Podnikatel

0S2.2.2 | Podpora sluzeb v cestovnim ruchu Vysoka | Stredni 2024 4 roky Stredni Obcan, Podnikatel

0S2.2.3 | Propagace mésta jako destinace pro cestovni ruch Vysoka | Stredni 2024 4 roky Stredni Obcan, Podnikatel
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Hlavni zainteresované strany

BE1 Informacni a kyberneticka bezpecnost
BE1.1 Zpragovapll pravidel pro zabezpecovani infrastrukturnich Vysoka | Vysoka 2020 1 rok Vysoka Vve_:denl njesta, Zar_nesynanu uradu a
prvku a siti zfizovanych organizaci
BE1.2 Nast,avenl ngechamsmu pro vyhodnocovani bezpeclnosti Vysoka | Vysoka 2020 1 rok Vysoka Vve_denl n:\esta, Zamest,:nanu uradu a
novych prvku zfizovanych organizaci
BE2 Fyzicka bezpecnost
Obcan, Podnikatel, Vedeni mésta,
BE2.1 Rozvoj MKDS - projekt Vysoka | Stredni 2020 4 roky Vysoka Zameéstnanci Ufadu a zfizovanych
organizaci
Obcan, Podnikatel, Vedeni mésta,
BE2.1.1 | Zpracovani architektury MKDS Vysoka | Stredni 2020 1 rok Vysoka Zameéstnanci Ufadu a zfizovanych
organizaci
Obcan, Podnikatel, Vedeni mésta,
BE2.1.2 | Rozvoj MKDS Vysoka | Stredni 2021 3 roky Vysoka Zameéstnanci Ufadu a zfizovanych
organizaci
Obcan, Podnikatel, Vedeni mésta,
BE2.1.3 | Viytvoreni scénari pro MKDS Vysoka | Stredni 2020 1 rok Vysoka Zameéstnanci Ufadu a zfizovanych
organizaci
Obcan, Podnikatel, Vedeni mésta,
BE2.1.4 | Pofizeni SW pro vyhodnocovani scénari Vysoka | Nizka 2021 1 rok Vysoka Zameéstnanci Ufadu a zfizovanych
organizaci
Ochrana mékkych cild - Projekt analyza bezpelnosti . o . ObEavn, Podnik,avtel, Vedevnl' més,ta,
BE2.2 YL 1o Vysoka | Stfedni 2020 1 rok Vysoka Zameéstnanci Uradu a zfizovanych
mekkych cilu izaci
organizaci
Obcan, Podnikatel, Vedeni mésta,
BE2.2.1 | Koncepce ochrany mékkych cilG Vysoka | Stredni 2021 1 rok Vysoka Zaméstnanci Ufadu a zfizovanych
organizaci
Obcan, Podnikatel, Vedeni mésta,
BE2.2.2 | Naplriovani koncepce Vysoka | Vysoka 2022 3 roky Vysoka Zameéstnanci Ufadu a zfizovanych
organizaci
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Priorita

Narocnost

Zahajeni
realizace

Casova
narocnost

Uroveri dopadu na
rozvoj konceptu SC

Hlavni zainteresované strany

Vytvoreni datové platformy

DA1
Obcan, Podnikatel, Vedeni mésta,
DA1l.1 Zpracovani architektury pro vytézovani dat Stredni | Stredni 2022 1 rok Vysoka Zameéstnanci Ufadu a zfizovanych
organizaci
Obcan, Podnikatel, Vedeni mésta,
DA1.2 Aktualizace architektury Stredni | Stredni ro¢né X Vysoka Zameéstnanci Ufadu a zfizovanych
organizaci
Obcan, Podnikatel, Vedeni mésta,
DA1.3 Zpracovani modelu vyhodnocovani a distribuce dat Stredni | Vysoka 2022 1 rok Vysoka Zameéstnanci Ufadu a zfizovanych
organizaci
Obcan, Podnikatel, Vedeni mésta,
DA1l.4 Nasazeni modelu pro vyhodnoceni a distribuci dat Stredni | Nizka 2024 1 rok Vysoka Zameéstnanci Ufadu a zfizovanych
organizaci
DA2 Distribuce dat
Obcan, Podnikatel, Vedeni mésta,
DA2.1 Vytvoreni rozhrani pro poskytovani dat Stredni | Nizka 2024 2 roky Vysoka Zameéstnanci Ufadu a zfizovanych
organizaci
Obcan, Podnikatel, Vedeni mésta,
DA2.2 Sbé&r pozadavkl na rozsah a strukturu dat Stredni | Stredni prabézné |x Vysoka Zameéstnanci Ufadu a zfizovanych
organizaci
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9.2 Prehled opatFeni - stanoveni cilti a jejich popis

Struktura tabulek opatreni I:

e Cile opatreni - pole obsahuje vazbu na cile stanovené strategii

o Indikator - pole obsahuje ukazatel pro vyhodnoceni dopadu opatreni

e Popis opatfeni - obsahuje stru¢ny popis opatreni

e Podminky realizace - obsahuje soupis hlavnich podminek pro naplnéni pozadavku
na realizaci opatreni, pripadné vazbu na jina opatreni

Tabulka 4 Seznam projektovych karet

Seznam projektovych karet

e VS1: Virtudlni urad
Virtualni arad (VS) e VS2: Integracni platforma
e V23: Digitalni dvoj¢e mésta

e IN1 + IN2: Zpracovani architektury méstské sité
Infrastruktura (IN) e IN3: Chytré verejné osvétleni
e IN4: Rozvoj informovanosti obyvatel

e D1.3: Navigacni systém pro podporu parkovani
Doprava (DO) e DO1.2: Bezpecny prechod
e D3: Dopravni studie

e SL1.2: Elektronizace procesd v Hornické
nemocnici s poliklinikou Bilina

Sluzby (SL) e SL1.4: Vzdalena péce o seniory

e SL2.1: ZlepSeni prostfedi na Skolach

e SL2.2: ZvySeni bezpecnosti na Skolach

ZP1.1: Energeticky management

[ ]
% . v e ZP1.2: Energetickd datova platforma
Zivotni prostredi (ZP) e ZP2.1: Zavadéni systému meéreni kvality ovzdusi
e ZP3: Koncepce nakladani s odpady
Uzemni rozvoj (UR) o UR1.1: Zpracovani architektury verejného prostoru

Obcanska spolecnost (0S) e 0S1.1: PR a propagace mésta

e BE2.1: Rozvoj MKDS

Bezpecnost (BE) e BE2.2: Analyza bezpeénosti mékkych cilG
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9.3 Projektové karty

9.3.1 Verejna sprava (VS)

VS1: Virtualni urad

Popis

Cilem projektu je vytvoreni moderniho, inovativhiho a plné
digitalniho Uredniho prostredi, které optimalizuje vnitini provoz uUradu
a obdanlm poskytuje nejvyssi kvalitu sluzeb a miry komfortu, bez
nutnosti navstévovat Urad fyzicky.

Predmétem projektu je zavadéni Siroké Fady reseni, které v rlznych
oblastech prispivaji k dosazeni stanoveného cile projektu. Jedna se
zejména o:

Modelovani a digitalizaci procest

Rozvoj a rozsifeni portalu obcana

Zavadéni nastrojd pro automatizaci komunikace

Elektronizace vnitfniho chodu Urfad pro dosazeni bezpapirového
provozu

Modelovani procesti

Modelovani existujicich procest je vstupnim krokem pro jejich
digitalizaci. V réamci projektu budou vybrany oblasti pro modelovani
(napf. Zivotni udalosti).

Rozvoj portalu obcana

Vhodné navrzeny, funkéni a udrZzovany portal zivotnich udalosti
vyrazné usnadfuje orientaci v agendach Gradu. Obcan snadno
a rychle skrze internet zjisti, co potrebuje k vyreseni své situace.

V rdmci projektu bude zpracovana architektura rozsireného portalu
obcana, propojeni portadlu na stavajici elektronické formulare
a vytvoreni formularQ pro relevantni situace, které Ize elektronizovat.
Mezi rozsireni patri:

e Automatizace komunikace a nasazeni virtualniho interaktivniho

privodce

o Kompletni zpracovani a modelovani agendy reseni Zivotnich situaci

« Nasazeni nastroji ob&anské participace

¢ Kalendar akci

Automatizace komunikace

Zavadéni inovativnich nastroji pro podporu a automatizaci
komunikace zahrnuje nasazovani technologie automatického
komunikatoru - chatbota, ktera ma vyuziti zejména v ramci
komunikace s obcany, vzdélavani, predavani znalosti a podpore interni
komunikace. Chatbot prirozenou formou dialogu zodpovida dotazy,
provadi procesy a zjistuje a analyzuje potfeby, na které efektivné
reaguje. Snizuje &asovou ndaroénosti  vyfizovani  pozadavkd
a vyhledavani informaci aZ o 80 % pdvodniho ¢asu
e V prvni fazi je planovano nasazeni reSeni v ramci rozvoje portalu
obcana, kde bude plnit roli rozcestniku a virtualniho asistenta pro
obcCany pri reseni zivotnich situaci. Nasazeni chatbota vyzaduje
modelovani procesl spojenych s fedenim Zivotnich situaci.

Elektronizace vnitiniho chodu ufadu

Vybér pilotnich oblasti pro pfechod na elektronicky zplsob vedeni
dokumentace, archivace a dalSi agendy
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Modelovani vybranych procesd na MU

Dokonceni digitalizace agendy zivotnich udalosti

Vytvoreni databdze ¢asto kladenych dotazd

Nasazeni automatického komunikdtoru / virtualniho asistenta
na portal

e Kontinudlni elektronizace - bezpapirovy provoz

Postup realizace

Podminky realizace e Vazba na portal obcana, elektronickou identitu, GDPR

e Vybrané odbory méstského Gradu (IT)

Dotcené strany . Oband

Prepokladané naklady 3,8 mil. K¢
Doba realizace 2020 - 2023

Priorita realizace Vysoka
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Popis

Postup realizace

Podminky realizace

Dotcené strany

Prepokladané naklady
Doba realizace
Priorita realizace
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e

VS2: Integracni platforma
Cilem projektu je vytvoreni meéstské integracni datové a fridici

platformy pro zastfeSeni vSech smart projektd a méstskych dat.
Ucelem integrace jednotlivych feSeni a zavedeni jednotného pristupu
pro ukladani, zpracovani, vizualizaci a dalsiho vyuziti velkého objemu
dat je dosazeni centralizované prehledu o déni ve mésté, jeho fizeni
a synergického pristupu pro praci s daty.
Vytvoreni platformy, integrace smart reSeni a sjednocovani dat
umozni meéstu poskytovat zpracovana data pro jednotlivé cilové
skupiny (Urad, méstské organizace, vyzkumné instituce, Siroka
verejnost) na rdznych UGrovnich pFistupu a zabezpeceni na Urovni
aplikacni vrstvy.
Pfredmétem projektu je zpracovani datové architektury mésta -
analyza uzivatelskych potfeb, popsani struktury datovych sad,
zmapovani a naslednd optimalizace procest relevantnich pro préci
s daty a vytvoreni systémového pristupu pro sbér a zpracovani
novych, zejména senzorickych, dat.
Soucasti projektu je vyvoj ¢i implementace zakladni architektury
samotného software reseni, jehoz klicovymi vlastnostmi je modularita
a vysoka variabilita. Mezi zakladni prvky integracni platformy:

e Jadro datové platformy

(datovy sklad, real-time UloZisté pro senzoricka data)

o Integracni vrstva (propojovani platformy se zdroji dat pomoci API)

e Méstskd senzoricka sit

o Aplikacni vrstva
Aplikace mésta a méstska karta
Dalsi fazi je vytvoreni snadno pristupného a uzivatelsky privétivého
rozhrani pro obcany, které je napojeno na integrac¢ni platformu
a umoznuje centralizovat a integrovat veskeré nabizené sluzby,
informacni servis a komunika¢ni kanaly do jednoho meéstského
komunikacniho systému.

Méstska aplikace (vcetné mobilni verze) funguje jako jednotné
pristupové misto a styény bodem mezi méstem / U(radem
a uzZivatelem, Pro mésto také aplikace predstavuje cenny zdroj dat
o tom, co uzivatelé vyhledavaji, jaké sluzby nejvice vyuzivaji.
Aplikace mésta by méla integrovat zejména nasledujici sluzby:

o Portal obcana pro vyfizovani Zivotnich situaci a spravnich agend
Poskytovani zpétné vazby (hladseni nedostatkd, podavani podnétd)
Informace o provozu mésta
Méstsky rozhlas
Poskytovani informaci ziskanych z dat méstské senzorické sité
Aktivni sdileni informaci o udalostech a provozu mésta
Méstska karta / méstska penézenka
Datové centrum mésta
Prace s daty je zavisla na datové infrastrukture. Mésto proto v ramci
projektu zpracuje analyzu potfeb a ndvrhy scénard pro vytvoreni ¢i
vyuziti sluzeb datového centra.

e Pasportizace datovych sad mésta

e Vytvoreni architektury datovych procesl s ohledem na vyuZiti

platformy

e Zpracovani analyzy dat. potfeb a navrh scénafl datového centra

e Implementace software integracni platformy do provozu Gradu

e Vytvoreni datového centra mésta
e Rozvoj méstské senzorické sité

o Ufad mésta, zejména odbor IT
e Méstské spolecnosti

7 - 20 mil. K¢
2020 - 2024
Vysoka
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VS3: Digitalni dvojce mésta

Popis

Postup realizace

Podminky realizace

Dotcené strany

Prepokladané naklady

Doba realizace

Priorita realizace

Cilem projektu je zpracovani digitalnich podkladd mésta pro
vytvoreni digitalni repliky mésta, ktera predstavuje sofistikovany 3D
model, resp. mapovy podklad, do které jsou integrovana data
ziskavana z provozu meésta.

Mésto tak ziskava vizualni nastroj pro praci s prostorovymi daty, ktery
usnadfiuje pfehlednou vizualizaci, simulaci a predikci dé&jG
ve trojrozmérném prostiedi, zejména pro Ucely planovani, Fizeni
a vzdélavani.

Predmétem projektu je postupné zpracovani fotogrammetrickych
datovych modeld a jejich vzajemnou integraci ve vhodném rozhrani.
Mezi pozadovana data patfi zejména:

Digitalni model terénu (DTM)
3D model zastavby

3D model zelené

Digitalni model povrchu (DSM)

Takto vytvorené datové modely mésta (resp. jednotlivych budov) Ize
postupné integrovat a vyuzivat jako vizualni podklad pro Sirokou fadu
dalsich aplikaci a integraci dat s vazbou na modelované budovy, terén
a infrastrukturu.

Dalsi fazi projektu je 3D modelovani infrastrukturni sité a propojeni
modelu s existujici méstskou mapou technické infrastruktury UAP.

Systém digitalniho dvojCete poskytuje nastroj pro feSeni situaci
napriklad v nasledujicich oblastech:

Prostorové analyzy udalosti

Modelovani a optimalizace dopravy

Modelovani méstské rozvoje a jeho vlivl

Proudéni emisi

Modelovani environmentalnich zmén a jejich vlivu na obcany

¢ Navrh rozsahu pilotniho zpracovani - vybér mapovanych budov di
uzemi

e Zpracovani datovych modell

e Zaneseni modell do GIS

o Integrace modeld do integraéni platformy mésta / s relevantnimi
daty, napf. katastralnimi udaji )

« Integrace modell s Mapou technické infrastruktury UAP mésta

o Datové podklady pro vytvoreni 3D modelu Ize zpracovat nezavisle
na dalSich okolnostech

e Mésto
e Provozovatelé technické infrastruktury

4-8 mil. K¢
3 roky, zahajeni 2022
Stredni
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9.3.2 Infrastruktura (IN)

IN1 + IN2: Zpracovani architektury méstské sité

Popis

Postup realizace

Podminky realizace

Dotcené strany

Prepokladané naklady
Doba realizace

Priorita realizace

Cilem projektu je vytvoreni strategie pro efektivni rozvoj a vyuZiti
meéstské komunikacnich infrastruktury, se zamérenim na rozvoj
paterni optické sité, IoT siti a méstské sité Wi-Fi.

Predmétem projektu je vedle zpracovani architektury méstskych siti
také definice klicovych bod& zdjmu (budovy vlastnéné méstem,
kamery, sportovisté, prepravni uzly, dopravni telematika),
a v neposledni fade zpracovani pravidel a podminek budovani siti
elektronickych komunikaci a chrani¢ek na pozemcich mésta.

e Zpracovani strategie rozvoje optické paterni sité

e Vytvofeni navrhu rozvoje a lokalizace bodd méstské senzorické
sité

e Zpracovani planu rozvoje a provozniho modelu méstské sité Wi-Fi

e Mapovani dostupnosti IoT siti (Sigfox, LoRa, G5)

o Z&dné podminky realizace

e Mésto a méstské organizace
« Dodavatelé sitovych sluzeb

Max 1 mil. K¢
2020 - 2021
Vysoka

109



Evropska unie

Evropsky socialni fond /\\\

Operacni program Zaméstnanost

e

IN3: Chytré verejné osvétleni

Popis

Postup realizace

Podminky realizace

Dotcené strany

Prepokladané naklady
Doba realizace

Priorita realizace

Cilem projektu je zvyseni komfortu a kvality zivota ve mésté,
optimalizace spotreby, zvyseni bezpecnosti a rozvoj funkcionalit
infrastruktury mésta.

Pfedmétem projektu je modernizace a inovace infrastruktury
verejného osvétleni za vyuziti modernich technologii, které zahrnuji
zejména:

o Nasazeni LED zdrojd svétla

o VyuzZiti prvkl vzdaleného Fizeni osvétleni (nastaveni intenzity,
izolované ovladani osvétleni jednotlivych slouptd VO,

o Instalace prvkl méfeni environmentdlnich hodnot a dal$iho
monitoringu
(teplota, hluk, kvalita ovzdusi, pocitadla osob na zakladé Wi-Fi
apod.)

e Osazovani VO kamerovym systémem

Vystupem projektu bude funkcni technicka infrastruktura v predem
vybrané pilotni lokalité pro testovani provozu a prinosd chytrého
verejného osvétleni.

Ambici konceptu chytrého verejného osvétleni neni nasazeni
senzorickych prvkd na kazdy jeden sloup VO, ale vyuziti koncepéniho
pfistupu k osazeni VO v takovych lokalitach, kde feSeni prinese
pridanou hodnotu (dopravni uzly, rizikové lokality, stanice verejné
dopravy apod.)

e Zpracovani architektury a konfigurace prvk{ chytré sité VO
e Vybér pilotni oblasti
e Vybér dodavatele a instalace

e Integracni datova platforma meésta
e Obcané mésta
e Technické sluzby mésta

e Méstska policie

Nelze nyni vydislit. Odhad 4 - 20 mil. K¢ dle rozsahu opatreni
2020 - 2023
Vysoka
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IN4: Rozvoj informovanosti obyvatel

Popis

Postup realizace

Podminky realizace

Dotcené strany

Prepokladané naklady

Doba realizace

Priorita realizace

Cilem projektu je zvysit kvalitu a dostupnost informaci
poskytovanych méstem pro obcany, navstévniky i turisty.

Pfredmétem projektu je zavadéni interaktivnich vyvések (tedy
elektronické Uredni desky napojené na internetovy portal mésta ci
jinou vybranou sluzbu nebo databazi) do budov Uradu a méstskych
organizaci, pripadné dalSich vybranych lokalit mésta.

Instalace interaktivnich vyvések umoznuje =zobrazovat aktualni
dokumenty a dalsi vybrané informace 24 hodin bez omezeni rozsahu.
Verejnost ziskava nastroj pro jejich pohodiné vyhledavani.

Interaktivni informacni tabule mohou byt napojeny i na Portal
obéana ¢i méstskou aplikaci a plnohodnotné tak zprostredkovavat
pristup k méstskym sluzbam i pro obCany s omezenym pristupem
k siti internet.

Vyuziti neni omezeno pouze pro sdileni Urednich informaci, lze
zobrazovat jizdni fady, informace o lokalnich sluzbach, navigacni
informace, reklamu mésta ¢i vizualizace informaci ze senzorické sité,
jako je kvalita ovzdusi.

Zverejiiovani dokumentd na elektronické UGfedni desce splfiuje
vSechny legislativni podminky dle § 26 odst. 1 zakona ¢. 500/2004 Sb.
(Spravni rad).

Nastaveni rozsahu pilotniho projektu (vybér lokalit)
Vymezeni rozsahu a typu poskytovanych informaci

Navrh modelu FeSeni odpovidajicim stanovenym potfebam
Zpracovani architektury datového propojeni a fizeni vyvések

Zadné podminky realizace

Obcané meésta
Urad mésta
Méstské organizace
Méstska policie

4 mil. K¢ dle rozsahu osazeni lokalit. V bezpecném prostoru naklady
na jedno misto 50.000,- ve verejném prostoru max. 500.000,- K¢

2020 - 2021
Stredni

111



Evropska unie

9.3.3 Doprava (DO)

Evropsky socialni fond /\\

Operacni program Zaméstnanost

‘ D1.2.4: Bezpecny prechod

Popis

Postup realizace
Podminky realizace
Dotcené strany

Prepokladané naklady
Doba realizace
Priorita realizace

Cilem projektu je zvyseni bezpecnosti chodcli a zkvalitnéni
svételnych a signalizacnich podminek pro Fidice.

Predmétem projektu je instalace tzv. chytrych a bezpecnych
prechodd. Integrované fedeni kombinuje zapus$ténd LED ndvéstidla
(propojenych s detektory pohybu), SOS tlacitka (napojené na slozky
integrovaného zachranného systému), kamerovy systém a dalsi
integrované reseni — chytré lampy, které krom LED osvétleni umoznuji
osazeni sloupd VO pokrocilou senzorikou.

Integrace Fedeni pFindsdi zvy$enou bezpelnost chodcl zkvalitn&nim
svételnych a signalizacnich podminek, umoznuje monitoring rizikovych
lokalit a zejména prinasi nové zdroje lokalnich dat (dopravnich,
bezpecnostnich a environmentalnich). Prechody pro chodce se tak
stavaji dalsimi senzorickymi uzly, které Ize zaclenit do celoméstské
senzorické sité.

Funkce reseni:

e Preventivni - svételné navéstidlo s osvitem prechodu upozorfiuje
na pritomnost chodce

¢ Monitorovaci- kamery poskytuji 24/7 prehled o déni v okoli,
senzory generuji data

o Bezpecnostni - v pripadé nehody, i jakékoliv jiné situace, kdy je
vyzadovan zasah IZS, jsou pfimo na stozaru osvétleni k dispozici
bezpecnostni tlacitka pro privolani pomoci.

V kombinaci s LED navéstidly u frekventovanych prechod@ pro chodce
se pak jedna o prvek, ktery zasadnim zplsobem zvysuje bezpecnost
nejen chodcll na prechodu, ale v i bezprostiednim okoli. Specifick
konfigurace prvkl bezpecného prechodu se vzdy nastavuje dle
predem analyzovanych potfeb dané lokality a potfeb mésta.

Zakladni pfinosy:

e Bezpecnostni - LED lampy a svételna navéstidla reagujici
na pritomnost chodcd prispivaji k lep&i viditelnosti chodce
na prechodech, coz samo o sobé zvysuje bezpecnost provozu.
V pripadé nehody umoznuji SOS tlacitka snizeni reakc¢ni dokonce
pro zajisténi pomoci.

o Ekonomické - LED technologie svitidel prinasi snizeni spotreby
energie a poklesu provoznich naklad{ oproti vyuziti bé&zného typu
osvitu.

e Dopravni - Dle konfigurace reseni (nasazeni kamer) je mozné
vyuzivat pokrocilé analytické nastroje pro sledovani intenzity
dopravy a informovat fidice i spravce dané komunikace o jeji
vytizenosti. Krom informacni hodnoty pro uzivatele silnice ma
tento systém potencial zklidriovat dopravu ve vytizenych Usecich.

e Environmentalni - Osazeni prechodd senzory pfindsi
environmentalni dopad v podobé sbéru a analyzy dat, skrz ktera je
mozno kontrolovat dl. vyvoj stavu zivotniho prostfedi, resp.
verejného prostoru na lokalni Urovni, a na zakladé téchto informaci
¢init rozhodnuti vedouci smérem k optimalizaci stavu prostredi.

e Zpracovani studie proveditelnosti
e Navrh pilotnich lokalit
e Navrh rozsahu nasazenych technologii

o Z&dné externi podminky realizace
e Policie CR

e Mésto

e Obcané

Nelze stanovit bez studie proveditelnosti
Lze vyuzit financovani Statniho fondu dopravni infrastruktury
Stredni
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Popis

Postup realizace

Podminky realizace

Dotcené strany

Prepokladané naklady
Doba realizace

Priorita realizace

parkovani

Cilem projektu je zavedeni inteligentniho parkovaciho a navigac¢niho
systému, ktery uZivateldm zkracuje dobu hledani volného parkovaciho
mista a zvysSuje tak plynulost dopravy ve mésteé.

Predmétem projektu je doplnéni stavajiciho systému méstskych
parkovist a parkovacich z6n o technické prostfedky zajistujici
monitoring obsazenosti a vyuZzivani vybranych parkovacich kapacit
mésta.

Projekt predpoklada pofizeni novych zarizeni (IoT a/nebo kamer),
software pro zpracovani, spravu a vizualizaci dopravnich dat,
a informacnich tabuli instalovanych na dopravnich komunikacich pro
poskytovani Gdajl o parkovacich kapacitach.

Celkovy management parkovacich mist zahrnuje:

Nalezeni mista k zaparkovani

Navigaci k volnému parkovacimu mistu
Systém automatickych bezhotovostnich plateb
Kontrolu povoleného parkovani

Regulace vzejdu

Informace o ziskané z parkovaciho systému - zjisténi stavu kapacity
a navigaci k nému, budou distribuovany nejen skrze dopravni tabule,
ale také webové a mobilni aplikace s mapovym rozhranim pro snazsi
pristup uZivateld.

V ramci dalSich etap rozvoje parkovaciho systému je mozné
digitalizovat systém plateb - v pfipadé nasazeni kamer lze vyuzit
snimani SPZ, monitorovani délky trvani parkovani a umoznit
automatizované bezhotovostni platby skrze mobilni aplikaci a profil
uzivatele.

Prvky senzorové sité:

Samostatny nadzemni senzor (kamera / radar)
Nadzemni senzor integrovany do verejného osvétleni
Pozemni senzor (ve vozovce)

Sitovy uzel - Ffidici stfedisko

Identifikace vhodné pilotni lokality
Navrh provozniho modelu

Zpracovani navrhu architektury reseni
Pfiprava projektového zdméru
Zajisténi dodavatele systému

Zajisténi moznosti vyuziti MKDS pro Ucely parkovaciho systému

Vedeni mésta

Odbor dopravy
Technické sluzby mésta
Méstska policie

7 mil K¢
2021 - 2022
Vysoka
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D3: Dopravni studie — Plan udrzitelné méstské mobilty

Popis

Postup realizace

Podminky realizace

Dotcené strany

Prepokladané naklady
Doba realizace

Priorita realizace

Cilem projektu vytvoreni spolehlivého podkladu pro zajisténi
dopravni obsluznosti mésta a okolniho GUzemi vSemi druhy dopravy
a ziskani relevantnich dat a rozvojového ramce pro dalsi dopravni
projekty.

Pfredmétem projektu je zpracovani dopravni studie jako
komplexniho rozvojového, srovnavaciho a posuzovaciho materialu
z hlediska feSeni dopravni obsluznosti meésta pro kratkodoby,
stfednédoby i dlouhodoby vyhled, vyhodnoceni dopravnich limitd
meésta v navaznosti na Uzemni plan meésta, Analyzy dopravni
infrastruktury Usteckého kraje a Plan dopravni obsluznosti Usteckého
kraje 2017 - 2021.

Dopravni studii je dale mozné zhodnotit budouci bezpecnostni rizika,
prijezdnost vozidel a také predbé&zné vydcislovat pripadné stavebni
naklady. Jednotlivé varianty lze také posoudit multikriterialni popfr.
SWOT analyzou nebo jakoukoliv jinou vhodnou analyzou.

Komplexni navrh studie - plan udrzitelné méstské mobility predstavi
hlavni sméry rozvoje dopravniho systému meésta, jejich vzajemnou
koordinaci a navrh postupu realizace a vyuziti vSech moznosti
zavedeni telematickych systéml. Soucasn& mohou byt zpracovéany
i hlukové a rozptylové studie.

o Definice konkrétnich ocekavani mésta
e Zpracovani dopravni studie - planu udrzitelné méstské mobility

o Z&dné podminky realizace

Mésto

Méstské organizace

Poskytovatelé dopravni obsluznosti
Reditelstvi silnic a dalnic

850.000 K¢
2020
Vysoka
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9.3.4 Sluzby (SL)

Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

SL1.2: Elektronizace procesti v Hornické nemocnici s poliklinikou Bilina

Popis

Postup realizace

Podminky realizace

Dotcené strany

Prepokladané naklady

Sdileni informaci je v soucasné dobé mezi poskytovateli velice
omezené a dasto k nému nedochdzi vibec & v minimalnim,
nedostatecném rozsahu. V kontextu navazujici zdravotni a socialni
péce pak nastroje pro elektronické sdileni informaci nejsou
integrovany vibec. A zapojeni poskytovateld socidlnich sluzeb
do existujicich zdravotnickych komunikacnich siti je minimalni.

Cilem projektu je optimalizace provozu Hornické nemocnice
s poliklinikou Bilina skrze aktivni podporu zavadéni a rozvoje
elektronického zdravotnictvi.

Predmétem projektu je systematicka elektronizace vybranych
procesi nemocnice pro vybudovani zakladni komunikaéni architektury
a datové infrastruktury e-health a vytvareni vstupnich podminek pro
vznik integrovaného informacniho prostiedi umoznujici vyménu
a poskytovani informaci o pacientovi a priib&hu jeho 1é&by.

Modelovani a elektronizace procesd umozni vytvoreni datového
rozhrani pro komunikaci informacnich systému v oblastech:

o Sdileni informaci mezi poskytovateli zdravotni péce

o Informace o zdravotni péci pro pacienty

e Sdileni informaci o preskripci, zadankach, ¢ekacich listech
o Autorizaci a autentizaci uZivateld

Projekt elektronizace procesd prispivd ke zvyseni efektivity
zdravotnického systému v ramci:

e Sdileni dat a komunikace mezi poskytovateli

o Efektivity systému a poskytované péce

e Informaéni a znalostni podpora zdravotnickych pracovnik{
a poskytovatell zdravotni péce.

Elektronizace procesd a dat posiluje sdileni informaci a efektivni
komunikaci mezi poskytovateli skrze:

rozsirovani systému elektronického objednavani zdravotni péce
vytvoreni jednotné karty pacienta

vedeni Iékovych zdznamU a dalsich klinickych udajd

zajisténi pFistupu pacientd k idajlim o vlastni zdravotni péci
dostupny (avsak zabezpedeny a kontrolovany) pristup zdravotnikd
ke zdravotnim Gdajdm pacienta vzdy, kdy je potieba

e zvySovani efektivity, kvality a bezpecnosti poskytovani zdravotnich
sluzeb

e Zpracovani vstupni analyzy Urovné systému e-health v HNsPB

 Vybér pilotnich oblasti pro modelovani a elektronizaci procesi

e Rozvoj potfebné infrastruktury pro elektronizaci vybranych
procesl

e Vyvoj legislativniho prostredi

o Koordinace postupu dle vyvoje konceptu e-health na narodni
drovni

o Komunikace se strategickymi partnery z hlediska standard@

e Mésto
e Hornicka nemocnice s poliklinikou Bilina

1.500.000 K¢
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Doba realizace 2020 - 2022

Priorita realizace Vysoka

SL1.4: Vzdalena péce o seniory

[ ]
Cilem projektu je zpristupnéni vysokého standardu péce o seniory
(pfipadné chronicky nemocnych obéand) a sluzeb s ptidanou hodnotou
i rodindm seniord pomoci inovativnich e.health technologii podptrné
péce a telemediciny pro zajisténi pocitu bezpecni pro kazdodenni zivot
v domacnosti i béhem rutinnich ¢innosti venku.

Pfedmétem projektu je rozvoj systému chytrého vzdaleného
dohledu a tisfiové péce, tedy zavedeni technologie pro monitoring
seniornich obdanli pomoci nositelnych zafizeni a spusténi provozu
odborné asistencni sluzby.
Specialni nositelna zafizeni umoznuji obousmeérnou komunikaci mezi
seniorem a asistencni sluzbou. Hlavnim prvkem zarizeni je velké
tlacitko SOS, které v pripadé nouze senior stiskne pro navazani
kontaktu.
Princip sluzby: uzivatel se ocita v nouzové situaci a vyZaduje pomoc
> stiskne tlacitko (¢i zafizeni samo rozpozna nouzi) > odborny
asistent vyresi vzniklou situaci > na misto je privolana rodina, soused
¢i zachranna sluzba.
Zarizeni dale umoznuje:
Popis e Rozpoznani padu a nehybnosti

o Lokalizaci uZivatele

o Automatické prijimani hovorQ

e Zasilani informaci o stavu zafizeni (baterie)

o Statistickou analyzu vyuzivani zafizeni a sluzby (pocet hovorl

apod.)

Soucasti reSeni je vytvoreni zdravotni platformy obsahujici
elektronické karty pacientd, které ma dispecéer pultu asistenéni sluzby
vzdy k dispozici. Krom nositelnych zafizeni Ize do platformy integrovat
i lokatory ztracenych predmétl, senzory instalované v byt& seniora
a dalSi e-health zafizeni pro umoznéni sbéru zdravotnich dat (napf.
tep).
Zakladni pozadavky na realizaci projektu:

» Dodavka a instalace chytrych senzort

e Implementace aplikacni vrstvy

e Propojeni s dostupnymi pecovatelskymi sluzbami
V rdmci projektu je ddlezité vypracovani ndvrhu pro zvyseni
provazanosti sluZzeb socialni a zdravotni péce. Projekt je tak prvnim
krokem k rozvoji moderni socialni a zdravotni sluzby.

o Nastaveni rozsahu pilotniho projektu

e Nastaveni spoluprace s organizacemi a slozkami socialni péce
o pecovatelska sluzba
e osobni asistence
e denni centra socidlnich sluzeb

Postup realizace e pobytova zafizeni socidlnich sluzeb

e Ziskani podpory Iékatl a zdravotnich pracovnikl

e Vytvoreni architektury sluzby - rozdéleni roli

o Vybér konfigurace reseni
(nositelna zarizeni, zdravotni platforma, asistencni sluzby)

« Osloveni vhodnych kandidatd a jejich rodinnych pFislusnikl

Podminky realizace o Z&dné externi podminky realizace
e Mésto
Dotcené strany e Seniofi a jejich rodiny

e Odborny zdravotnicky personal
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Prepokladané naklady
Doba realizace

Priorita realizace

Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

¢ Organizace socialni péce
2.500.000,- K¢
2020 - 2021
Vysoka

SL2.1: Zlepseni kvality vnitifniho prostredi ve skolach

Popis

Postup realizace

Podminky realizace
Dotcené strany
Prepokladané naklady

Doba realizace

Priorita realizace

Cilem projektu je vytvoreni takového prostiedi ve Skolskych
zafizenich, které odpovidd nejvy$$im hygienickym standarddm
a vytvari podminky pro kvalitni prib&h vzdélavani a komfortni pobyt.

Predmétem projektu je koncepcni pristup pfi vybéru a realizaci
opatreni zamérenych na zvyseni kvality vnitfniho a vnéjsiho prostiedi
ve Skolskych zafizenich.

Projekt se sklada ze tfi hlavnich fazi:

e Sbér dat
¢ Vyhodnoceni situace a navrh opatreni
e Implementace opatreni vC¢. stavebné-technickych

Klicové oblasti a indikatory jsou:

Teplota a vihkost mistnosti

Urover koncentrace CO2 v pribéhu vyucovani
Akustika

Svételné podminky

Pritomnost skodlivych latek

Pro potreby projektu se zavadi systém méreni vyse uvedenych hodnot
napfiklad pomoci IoT senzorl, pripadné se zpracovavaji relevantni
analyzy (akusticka studie, hlukové a svételné mapy trid apod.)

Stavebné technickymi opatfenimi se v ramci projektu rozumi
zejména:

Rekuperace

Vymeéna osvétleni

Instalace akustickych prvkd
Instalace fotovoltaiky

Reseni nakladani s destovou vodou
Zelené strechy

Trombeho stény a panely

Urceni rozsahu projektu, vybér pilotnich lokalit / budov

e Analyza aktualniho stavu mikroklimatu ve tfidach - zavedeni sbéru
dat

e Vyhodnoceni dat a ndvrh vhodnych opatieni

¢ Realizace vybranych opatreni

 Vyhodnoceni dopadl opatteni

e Synchronizace postupu s projekty energetického managementu
o Skolska zafizeni

Dle stanoveného rozsahu projektu. Iniciacni naklady 700.000,- K¢
na zpracovani studie pro vSechny Skoly.
2020 - 2021

Stredni
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Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

SL2.2: Zvyseni bezpecnosti na skolach

Popis

Postup realizace

Podminky realizace

Dotcené strany

Prepokladané naklady

Doba realizace

Priorita realizace

Cilem projektu je zajisténi fyzické bezpecnosti skolskych zarizeni.

Pfedmétem projektu je implementace konceptu bezpecné Skoly,
ktery vychazi zejména z technické normy CSN 73 4400 Prevence
kriminality - Fizeni bezpecnosti pfi planovani, realizaci a uzivani skol
a Skolskych zarizeni.

Zakladem vsech bezpecnostnich opatfeni je zamezeni vstupu
nepovolanym osobam do aredlu ¢i objektu Skoly. Koncept pracuje
s vytvafenim bezpecného prostiedi Skoly jiz od urovné strukturalniho
zazemi budov. Uclelem nasazeni normy, resp. pojeti bezpecnosti dle
parametrd normy, je efektivni posouzeni rizik  kriminality
a antisocialniho chovani vcetné navrhu a implementace vhodnych
bezpecnostnich opatreni.

Z hlediska zajisténi bezpecnosti vétsina Skolskych zarizeni nesplnuji
definovany standard. Jejich odpovédni provozovatelé nevnimaji
bezpecnost jinak, nez omezenou optikou ochrany vnitinich a vnéjsich
prostor proti kradezim a vandalismu.

Norma CSN 73 440 umoZiuje vnimat bezpeénost jakou souhrn
stavebné-technickych a organizacnich opatieni.

e Zpracovani bezpecnostniho auditu pro vybrané skoly
¢ Planovani a implementace napravnych opatreni

« Skoleni feditelt a odpovédnych pracovnik{

o Bezpednostni seminaie pro zaky a nacvik postupl

« Informovani rodi¢l o zavedenych opatienich

Zadné externi podminky realizace

Mésto

Materské a zakladni skoly
Méstska policie

Policie CR

Dle stanoveného rozsahu projektu. Iniciacni naklady 700.000,- K¢
na zpracovani studie pro vSechny skoly.

2020 - 2021
Vysoka
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Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

9.3.5 Zivotni prostiedi (ZP)

ZP1.1: Energeticky management

Popis

Postup realizace

Podminky realizace

Dotcené strany

Prepokladané naklady

Doba realizace

Priorita realizace

Cilem projektu cilend systematickd a kontinualni optimalizace
hospodareni mésta s energiemi pro dosazeni energetickych potreb
mésta a financ¢nich Uspor.

Predmétem projektu je vytvoreni a obsazeni role energetického
experta a zavedeni systému energetického managementu do provozu
meésta. Meéstsky energetik koordinuje klicové aktivity v ramci
energetického managementu a provadi napfiklad:

poradenstvi pfi pldnovani a projekci energetickych zdrojl
energetické audity

poradenstvi pfi optimalizaci spotfeby energii

digitalizaci monitoringu spotieby energii pomoci HW a SW
zajisténi vSech zakonnych revizi a zkousek

EPC projekty

Obsazeni role méstského energetika (externé ¢i na castecny
Uvazek)

Kontrola stavajiciho stavu energetickych spotfeb budovy.
Zpracovani energetického pasportu budov a objektl v majetku
meésta a prispévkovych organizaci mésta.

Vytvoreni prehledu o energetické narocnosti jednotlivych budov.
Prioritizace EH dle vyznamu z hlediska potencialu Uspor.
Zpracovani metodickych pokynd pro zavadéni energetického
managementu dle standardi CSN EN ISO 50001

Navrh fesSeni pro realizaci energeticky Uspornych opatreni.

Zadné externi podminky realizace
Spravci méstskych budov a budov prispévkovych organizaci mésta

1.200.000,- K¢ -Zavadéni energetického managementu Ize
financovat z dotacniho programu MPO Efekt Varianta meésicni
.najem" sluzeb externiho energetika naprf. formou ramcové
smlouvy.

2020

Vysoka
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Evropsky socialni fond /\\

Operacni program Zaméstnanost

e

ZP1.2: Energeticka datova platforma

Popis

Postup realizace

Podminky realizace

Dotcené strany

Prepokladané naklady

Doba realizace

Priorita realizace

Cilem projektu je poskytnuti nastroje energetického managementu
pro vedeni mésta, spravce energetickych hospodarstvi a méstského
energetika, ktery umoziuje kompletni automatizaci spravy objektd,
optimalizaci jejich provozu a poskytuje 24/7 dostupné informace
a kontrolu nad naklady za provoz a energie.

Mésto nem& prehled o energetické ndarocnosti svych objektd
a odbérnych mistech. Data o spotifebé energii, resp. vdech sitovych
médii (elektfiny, plynu, tepla i vody) jsou sledovana na zakladé
prijatych faktur. Neexistuje tak centralni, digitalizovana, prehledna
a snadno dostupna databaze historickych spotreb, coz znemoznuje
efektivni provadéni aktivit spojenych s energetickym managementem.

Predmétem projektu je zavedeni energetické datové platformy pro
digitalizaci, centralizaci, sbér, zpracovani, analyzu a vizualizaci
energetickych dat. Soucasti projektu je krom integrace statickych dat
(pasporty budov, energetické audity, data z faktur) také postupné
zavadéni systému dalkovych odectl méfeni spotifeby (voda, teplo,
plyn, elektfina) skrze technologii IoT, které umoznuje kontinualni
monitorovani spotreby.

Energetickda  datova platforma tak usnadnuje identifikaci
nehospodarnosti ¢i anomalii ve spotfebé a zejména poskytuje nastroj
pro vyhodnocovani dopadl realizovanych opatfeni na energeticky
provoz mésta.

V dalSich fazi Ize datovou platformu rozsifit az na uUroven platformy
pro kontrolu a Fizeni vytapéni, vzduchotechniky, klimatizace,
osvétleni, vlastnich energetickych zdrojd a dalsich prvkd.

o Definice konkrétnich poZadavkl na funkcionalitu platformy
(dle potfeb méstského energetika)

e Zavedeni datové platformy mésta

e Nakup a integrace IoT FeSeni pro dalkové odecty energii

e Obsazeni role méstského energetika
e Zavedeni systému energetického managementu
Zpracovani energetického pasportu budov a odbérnych mist

Spravci energetickych hospodarstvi
Méstsky energetik

Ucetni mésta a méstskych organizaci
Vedeni mésta a méstskych organizaci

500.000,- K¢ (v optimalni pripadé je to modul celkové integracni
platformy)

2020
Vysoka
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Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

ZP2.1: Zavadéni systému méfeni kvality ovzdusi

Popis

Postup realizace

Podminky realizace

Dotcené strany

Prepokladané naklady
Doba realizace

Priorita realizace

Cilem projektu je zprostfedkovani aktualnich, transparentnich
a lokalné specifickych data o kvalité ovzdusi na Uzemi mésta, které
mésto mlZze vyhodnocovat pro ziskani relevantnich informace klicové
pro dlouhodobé planovani a akéni kroky v oblasti zdravi obyvatel
a kvality zivota.

Pfedmétem projektu je implementace IoT feSeni pro monitoring
kvality ovzdudi (senzory pro méfeni koncentraci plynt a prachovych
¢astic) ve vybranych oblastech mésta ke sledovani vyvojovych trendd.
Soucasti projektu je také software pro vizualizaci ziskanych dat
a pripadné jejich dalsi sdileni (digitalni dashboard).

Projekt nema ambici nahrazovat profesionalni certifikované mérici
stanice, nybrz slouzi jako jejich doplnéni a rozsifeni pro pokryti vétsi
oblasti mésta a pro decentralizované sledovani vyvoje trendd kvality
ovzdusi ve specifickych lokalitach.

Ziskanad data lze nasledné korelovat s aktivitami v okoli méreni
s s v . v .vs V. . o . v
a napomaha porozumeét vlivu vnéjsich Ccinitelu na kvalitu ovzdusi
o r v
v ruznych oblastech mésta.

Standardné mérenymi veli¢inami jsou:

e Prasnost (PM, pevné castice, resp. polétavy prach o velikosti 2,5
a 10 mikrometrd)

Oxid uhelnaty (CO)

Oxid sitigity (SO2)

Oxid dusicity (NOy)

Ozon (03)

Meteorologicka data (teplota, tlak, vihkost, sila a smér vétru)

Navrh lokalit pro sbér dat

Vybér mérenych velicin

Nastaveni pozadavkd na kvalitu a presnost senzorického teseni
Vytvoreni provozniho modelu

Nastaveni datové architektury (ukladani, zpracovani, vizualizace
dat)

Zajisténi konektivity

¢ Nakup a implementace reSeni

e Datové uloziste

e Odbor stavebniho Gradu a zivotniho prostredi
e Odbor IT
e Technické sluzby mésta

Do 1.000.000,- K¢
2021 (Casova narocnost 1 rok)

Vysoka
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ZP3: Koncepce nakladani s odpady

Cilem projektu je zajisténi nastaveni efektivniho odpadového
hospodarstvi mésta a jeho dlouhodobého rozvoje.

Pfredmétem projektu je zpracovani meéstské koncepce nakladani
s odpady jako komplexniho odborného analyticko-strategického
dokumentu hodnoticim celou oblast nakladani s komunalnimi odpady
a ostatnimi odpady mésta.

Predpokladem pro kvalitni zpracovani koncepce je stanoveni
ekonomicky redlnych cild a Géinnych opatieni a koncepce pro jejich
dosazeni. Stanovené cile mésta vSak musi byt v souladu s Planem
odpadového hospodarstvi Usteckého kraje.

Struktura obsahu:

cile a opatreni pro predchazeni vzniku odpadd
ekonomickou optimalizaci nakladani s odpady

opatreni pro spinéni cilG zdvazné ¢asti POH kraje

podminky pro realizaci navrzeného systému OH mésta
vyhled pro systém odpadového hospodarstvi mésta

zplsob komunikace s verejnosti s cilem zajistit spinéni cilé
zplsob organizaéniho a informaéniho zabezpeéeni Fizeni OH

Popis

Zakladni priority:

o predchazeni vzniku odpadd

e omezovani mnozstvi odpadd

o zvySovani podilu Upravy vznikajicich odpadl s naslednym
vyuzitim

e optimalizace nakladani s odpady pri vSech cinnostech obce

e Ustanovit Fidici vybor pro zpracovani koncepce
e Zridit pracovni skupiny k freSeni vyznamnych odbornych casti
Postup realizace koncepce . o o
e Zajistit provazanost koncepce s relevantnimi programovymi
dokumenty

Podminky realizace o Z&dné externi podminky pro realizaci

Mésto

Technické sluzby mésta

Partnerské subjekty v oblasti zpracovani odpadu
Obcané

Dotcené strany

Prepokladané naklady 400.000,- K¢
Doba realizace 2020

Priorita realizace Vysoka

122



Evropska unie

Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

9.3.6 Uzemni rozvoj (UR)

UR1.1: Zpracovani architektury veiejného prostoru

Popis

Postup realizace

Podminky realizace

Dotcené strany

Prepokladané naklady
Doba realizace

Priorita realizace

Cilem projektu je rozvoj kvality vefejného prostoru, nebot ma prfimy
vliv na podobu i fungovani mésta. Relativné nizké investice do
zkvalitnéni prostfedi mésta maji potencial spustit spontanni procesy
obnovy celého mésta a jeho okoli.

Pfedmétem projektu je zpracovani koncepc¢niho dokumentu reSici
celkovou architekturu verejného prostoru z urbanistického,
architektonického, estetického, vytvarného ale i technologického
hlediska. Cilem dokumentu je vytvoreni systematického ramce pro
zvysSovani kvality méstského prostredi a koordinovaného rozvoje
s vyuzitim prvk{ a pristupl chytrého mésta.

Vyznamnym elementem tvorby dokumentu by mélo byt zjiSténi potreb
obyvatel a zapojeni verejnosti do formulace vize rozvoje prostredi
mésta.

e Ustanovit Fidici vybor pro zpracovani koncepce

e ZFidit pracovni skupiny k FeSeni vyznamnych odbornych casti
koncepce

e Zapojeni Siroké vefejnosti do tvorby dokumentu

o Z&dné externi podminky pro realizaci
e Obcané
e Podnikatelé

e Mésto a méstské organizace

700.000,- K¢
2020 - 2021
Vysoka
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9.3.7 Obcanska spolecnost (0S)

0S1.1: PR a propagace mésta

Cilem projektu je zvyseni Grovné komunikace mésta vici obéantm,
soukromym spole¢nostem a turistim. VG&i obéantm je cilem zlepSeni
komunikace aktivit a Uspéchl mésta a podpora kultury zpétné vazby
a aktivni obcanské participaci v ramci rozhodovani mésta.

Ve vztahu k navétévnikdm a turistdm je hlavnim cilem vytvoreni
a propagace image meésta jako turisticky, sportovné a kulturné
Popis atraktivni lokality.

V¢ soukromym spole¢nostem chce mésto vystupovat jako spolehlivy
a atraktivni partner pro spolupraci, podporu a zvysSovani kvality
lokalniho podnikatelského ekosystému.

Pfedmétem projektu je zpracovani komunika¢ni a PR strategie,
ktera naplni vyse uvedené cile.

e Vytvoreni vizualni a ,korporatni* identity mésta
Zpracovani PR strategie mésta
e Zpracovani komunikacni kampané mésta pro tfi cilové skupiny

Postup realizace e Obdané, soukromy sektor, turisté

 Vytvofeni novych propagaénich materiald
o Vyuziti komplementarnich sluzeb PR agentur

Podminky realizace o Z&dné externi podminky pro realizaci

o e Vedeni mésta
Dotcené strany e Méstsky Urad

Prepokladané naklady Vstupni naklady 400.000,- K¢
Doba realizace 2020 - 2025

Priorita realizace Vysoka
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9.3.8 Bezpecnost (BE)

\ BE2.1: Rozvoj MKDS

Popis

Postup realizace

Podminky realizace

Dotcené strany

Prepokladané naklady

Doba realizace
Priorita realizace

Cilem projektu je zvyseni bezpecnosti ve mésté skrze efektivni
rozvoj meéstského kamerového systému zahrnujici jeho rozsifovani,
zajisténi odpovidajici konektivity a zejména implementace inovativnich
nastrojl pro vyuziti plného potenciélu ziskdvanych obrazovych dat.
Predmétem projektu je zpracovani strategie rozvoje MKDS, ktera
definuje potfeby mésta a méstské policie a zahrnuje vytvoreni scénait
vyuziti MKDS, zejména z hlediska sbéru a analyzy dat z méstského
prostoru.
Mezi zakladni scénare patfi:
e Vyuziti MKDS pro sbér dopravnich dat, vcetné informaci
o parkovani
e VyuZiti MKDS pro sbér statistickych a demografickych Gdajl
e Spolupraci s PCR pro zvysSeni Urovné bezpecnostniho dohledu,
napr. pripojenim MKDS na databazi hledanych osob a zavedenim
funkce automatického rozpoznavani osob.
Klicovou osou rozvoje je vétSi zaméreni na schopnost plnohodnotné
zpracovavat ziskavana obrazova data za pomoci implementace
inteligentniho monitorovaciho systému do stavajiciho kamerového
systému a instalace novych kamerovych bodl napojenych na tento
software.
VytéZovani dat kamerovych systému
Zavedeni pokrodilych analytickych systémd umoZzfiuje automatizaci
monitorovani vstupl ze vSech kamer soucasné&, non-stop. V pfipadé
identifikace definovaného scénare automaticky. Doplnuje tak praci
operatora dispecinku MKDS. Mezi hlavni oblasti nasazeni patri:
e Mapovani mobility a pohybovych vzorcl
Ziskani lokalnich demografickych dat
Rozpoznani kriminalni aktivity a nestandardniho chovani
Rozpoznani pre-definovanych situaci a stavdl
Zajisténi pokrocilé urovné bezpecnostniho dohledu

Zakladni pozadavky na systém jsou zejména:

e MozZnost snadné integrace na existujici kamerovy systém mésta
Soucasti reseni je platforma pro prehlednou vizualizaci dat
Kompatibilita s GDPR (anonymizace osobnich Gdajl)

Dokaze rozpoznat a zpracovat:

Vzhledova data

Rizikové predméty

Behavioralni data

Rychlost, trasa, smér, zacatek a konec akce

Statistické udaje
e Zpracovani strategie rozvoje MKDS
 Vytvoreni scéndfl pro vyuziti MKDS,

e Pofizeni SW pro pokrocilou analyzu dat MKDS pro splnéni potieb
a pozadavkl dle schvalenych rozvojovych scénari

e Spoluprace s Policii CR

o Méstska policie
e Policie CR
e Mésto

Nelze stanovit - nutno zpracovat studii proveditelnostia typové
scénaré pro rozhodnuti o porizeni vhodného software. Iniciacni
naklady cca 400.000,- K¢. Rozvoj MKDS lze financovat z programu MV
Prevence kriminality

2020 - 2024
Vysoka
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BE2.2: Analyza bezpecnosti mékkych cilli

Popis

Postup realizace

Podminky realizace

Dotcené strany

Prepokladané naklady

Doba realizace

Priorita realizace

Cilem projektu je zajisténi ochrany mékkych cild a vefejnych
prostranstvi mésta.

Pfredmétem projektu je zpracovani analyzy bezpecnosti mékkych
cild (8kolskd a kulturni zafizeni, budovy Ufadu, ndmésti apod.) jako
nastroje systematického pristupu pfri jejich zabezpecovani. Zpracovani
analyzy zejména reaguje na skutecnost, zZe slabou strankou mést je
netcelné  vynakladdani prostfedkG a neznalost skutecnych
bezpecnostnich potreb.

Systematické a cilené vyhodnoceni ohrozenosti je prvnim krokem pfri
zavadéni kvalitniho bezpecénostniho systému, nebot umozriuje odhalit
skutecna rizika a jejich konkrétni podobu.

Zakladni struktura analyzy obsahuje:

vymezeni toho, co chranit

vyhodnoceni zdrojli hrozeb (osoby, skupiny, organizace)

vytvoreni seznamu ocekavatelnych zplsob(l Gtoku

stanoveni mist a ¢asQ Utoku

urceni pravdépodobnosti a dopadu uatoku a celkové miry
ohroZenosti

Zpracovani celkové analyzy bezpe&nosti mékkych cild ve mésté
Pro prioritni / rizikové cile zpracovat samostatné analyzy

Pro vybrané cile zorganizovat seminare a bezpecnostni cviceni
Pro nejzranitelngjsi cile poridit bezpecnostni vybaveni

o Z&dné externi podminky pro realizaci

e Mésto, méstské organizace
r v r n o
e Soukromi provozovatele mekkych cilu

Predpokladané naklady 400.000,- K¢E. Ve spolupraci s krajem lze
zazadat o dotaci z programu Ministerstva vnitra pro ochranu
mékkych cild

2020 - 2021
Stredni
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10 Rizeni projektt

Cilem pravidel je ukotveni systému projektového fizeni v podminkach mésta Bilina a jeho
orgdnu meéstského Uradu prostrednictvim zfizeni tzv. Programové kancelare (PK), jako
centralni funkéni jednotky, ktera bude dohlizet nad vesSkerymi projekty realizovanymi
méstem.

Pravidla specifikuje pozadavky na zapojeni zaméstnanct zafazenych v MU v rdmci Fizeni
projektl, definuje projektové role véetn& zplsobu zapojeni jednotlivych ¢&lend
projektovych tym{, které jsou nezbytné pro Usp&&nou realizaci projektd a popisuje
zakladni procesy projektového Fizeni, systém komunikace a sledovani kvality procesu.
Pravidla se vaze na formulare, které jsou soucasti projektového portalu.

Tato pravidla vychdzi ze standardd projektového tizeni dle PRINCE2 a IPMA.
10.1 Pouzité terminy, definice

Obsahem této kapitoly Pravidel je popis teoretickych pojmd, jeZ budou dale zakladem pro
potieby formulace jednotlivych opatfeni pfi zavadéni projektového Fizeni na Gradé.

Cilem projektového fizeni je Uspésna realizace projektu. Projekty jsou prostfedkem pro
uskutecnéni zmény, jsou svou povahou jedinec¢né, a proto se vyznacuji vyssi mirou rizika
oproti béznym provoznim ¢innostem organizace.

Pojem Vyklad

Za projektovy cyklus se oznacuji jednotlivé projektové faze a to od doby
Projektovy iniciace projektového zdméru az do doby predani vystupl projektu do
cyklus uzivani. Udrzitelnost je jiz faze po projektova. Do projektového cyklu patri tri
faze iniciace, pripravy a realizace.

Proces, ve kterém jednotlivci nebo organizace vyuzivaji své zdroje k realizaci
. o 7 o 7 7 7 . .. s s v
. P . projektu. Jedna se o zpusob planovani a realizace aktivit, které je potreba
Projektové rizeni v v . . . S
uskutecCnit v pozadovaném terminu s planovanymi naklady tak, aby bylo
dosazeno nadefinovanych cild.

Projektovy ukol Prvotni myslenka - navrh na mozny projekt, jehoz rozpracovanim dojde
ke vzniku projektového zameéru a popr. realizaci samotného projektu.

Konkrétni pfedstava o budoucim projektu. Projektovy zamér se vypliuje
do zakladniho formulafe, ktery je soucasti projektového portalu. Projektovy
zameér slouZzi jako podklad pro schvaleni realizace projektu.

Projekt je jedineCny cCasové (s jasné ohranicenym zacatkem a koncem),
nakladové a zdrojové omezeny proces koordinovanych cinnosti realizovany
za Ucelem vytvoreni definovanych vystupd co do kvality, standardd
a pozadavkd. Projekt obvykle splfiuje nasledujici atributy:

spolupracuje zde vic nez jedna organizacni jednotka uradu/organizace
Projekt jedna se o zdmér, jehoz realizace vychazi ze strategie Smart city Bilina
resitelsky tym musi zahrnovat minimalné 3 cleny

Doba projektového cyklu projektu bude delsi jako 3 mésice

Je spolufinancovan z externich zdrojt

Projektem mize byt i akce, kterd nesplfiuje vySe uvedené atributy
na zakladeé rozhodnuti RTS.

Technickd dokumentace, vécné zaméreni projektu - jednd se o soubor
veskeré dokumentace k projektu, ktera obsahuje technickou specifikaci,
normy, pravidla potfebnou pro dodavku vystupd projektu. Mezi projektovou
dokumentaci taktéZ patfi studie proveditelnosti/CBA analyza. Tyto
dokumenty se zpracuji na zadkladé rozhodnuti RTS, pripadné na zakladé

Projektovy
zamér

Projektova
dokumentace
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Pojem Vyklad
doporuceni programové kancelare.

Projektova

& Projektova slozka obsahuje veskerou dokumentaci k projektu.
slozka

Jednd se o databazi vsech akci mésta, které nemusi byt vzdy realizovany

Evidence akci jako projekt.

Jedna se o databazi informaci o vSech projektech. Evidence obsahuje
informace o stavu realizace projektu. Stavy rozliSujeme dle projektovych
fazi, stavu rozpracovanosti pripravné a realizacni faze. Evidence dale
obsahuje harmonogram a stav jeho plnéni, rozpocet a jeho plnéni.
Za evidenci projektd odpovida koordinator projektd.

Evidence
projektd

10.2 Systém Fizeni projektt

Tato kapitola popisuje nastaveni organizaéni a fidici struktury projektl ve vazbé na jejich
personalni zajisténi a zaroven je nutné nastavit celkovou odpovédnost za spravu systému
vi¢i celkovému chodu Gfadu. Je nezbytné jasné& oddé&lit a popsat rozhodovaci procesy,
hierarchické uspofddani a hlavné popis kompetenci jednotlivych ¢&lend projektového
tymu.

Je nutné si uvédomit, e projekty jsou fizeny napfi¢ liniovou strukturou Gfadu, mize
dochazet ke kompetenénim sporlm, proto je nutné pozice &lenl Projektovych tymuU jasné
ukotvit, popsat a nasledné i respektovat.

10.2.1 Organizacni jednotky

Cely proces projektového fizeni je sestaven z organizacnich jednotek, které spolu
navzajem komunikuji, spolupracuji za cilem Uspésné realizace projektového cyklu.

Organizaénimi jednotkami v procesu projektového fizeni na MU jsou:

e Zastupitelstvo

e Financni vybor

o Ridici tym strategie

e Programova kancelar

e Projektovy tym

e Podplrné odbory

e Organizacni soucasti realizujici projekty
e Dodavatel
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Zastupitelstvo

Nejvyssi jednotka v rdmci procest organizace, mimo vlastni systém projektového tizeni.

Slozeni:
e Voleni zastupci mésta
Kompetence:

e Schvalovani rozpoctu mésta

e Schvalovani zmén v rozpoctu meésta

e Schvalovani koncepénich dokumentl mésta
e Prenos kompetenci na radu mésta

Odpovédnost:

¢ Financni stabilita a zajisténi projektovych aktivit

Financni vybor

Slozeni:

e Voleni zastupci mésta, resp. ¢leny a predsedu voli zastupitelstvo, pfedsedou musi
byt &len ZM, ¢lenem muZe byt kdokoliv mimo starosty, mistostarosty, tajemnika
a osoby zabezpecujici rozpoctové a ucetni prace na MU

Kompetence:

e Kontrola hospodareni s majetkem a finanénimi prostifedky obce
e PInéni ukoll stanovenych zastupitelstvem

Odpovédnost:

e Ze své cinnosti odpovédny zastupitelstvu, kterému dava doporuceni

Ridici tym strategie (RTS)

Nejvyssi jednotka v procesu projektového fizeni.
Slozeni:

e Starostka
e Rada mésta

Kompetence:

e Vznasi pozadavky na projekty

e Schvaluje prioritni projekty z akéniho planu

e Zadava Projektovy zamér k rozpracovani smérem k Programové kancelafi

e Schvaluje Projektovy zamér a doporucCuje Zastupitelstvu mésta uvolnéni
finanénich prostiedkd z rozpo&tu mésta na projekt
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e Schvaluje projekt, vcetné pripravy zZadosti o dotaci a podepisuje podminky
poskytnuti dotace (smlouva atp.)

e Schvaluje zpracované navrhy zmén - podstatné zmény (harmonogram, rozpocet
ve vazbé na zavazné ukazatele)

e Schvaluje zadavaci dokumentaci, vyhlaseni vybérového rizeni

e Schvaluje vybér dodavatele projektu a odpovida za podpis smlouvy s dodavatelem

e Schvaluje predcasné ukonceni projektu

e Spolupracuje na hodnoceni spokojenosti o prib&hu projektu (evaluace projektu)

e Zajistuje komunikaci smé&rem k ob&anim a pFijemcdm vystup( projektu

Odpovédnost:

e Napliovani strategie mésta
o Zajidténi financovani projektd (rozvojovych priorit) na Grovni rozpoctu mésta
e Pri schvalovani zdmé&ru stanovi gestora projektu z fad &lent rady mésta

Programova kancelar (PK)

Centralni vykonna jednotka pro Fizeni a koordinaci projektl. Zastdvad zastfeujici roli
v procesu projektového fizeni. Zde se shromazduji vSechny méstem reSené projektové
zaméry a projekty. K jednani a za ucelem podpory ¢innosti programové kanceldie mohou
byt pfizvani v relevantnich pfipadech ostatni vedouci odborl a feditelé zfizovanych
a zakladanych organizaci mésta.

Pod Programovou kancelar jsou fazeny jednotlivé Projektové tymy (PT), které Fesi
jednotlivé projekty.

Slozeni:

e Programovy manazer - zastupce odboru dotaci a projektd (PGM)

e Koordinator rozvoje - vedouci odboru informatiky (KOP)

e Vécny gestor programové kanceldfe - odpovédni zastupci Uradu/mésta dle vécné
svéfeného tématu (VG)

e Financ¢ni manazer - vedouci finan¢niho odboru (FM PK)

Kompetence:

e Dohled nad vsemi projekty, které mésto realizuje

e Ustanovovani ¢len( Projektovych tymd

e MoZnost zadavani konkrétnich Gkoltd smé&rem k Projektovym tymdm
e MoZnost kontroly Projektovych tymu

Odpovédnost:

o Spoluprace pfi tvorbé Projektového tymu, revize ¢lenl v tymu
e Vykonava kontrolu vi¢&i Projektovym tymm

e Pripominkovani projektu

e Metodickd podpora smé&rem k Projektovym tymim

o Reporting smérem k RTS o stavu projektt
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Projektovy tym (PT)

Funk¢ni jednotka zastresujici konkrétni méstem reseny projekt. Je podfizena Programové
kancelari.

PFi realizaci nového projektového zaméru je vzdy sestaven novy Projektovy tym vcetné
jmenovani ¢lend tymu (viz. projektové role).

SloZeni (jednotlivé role mohou byt zajistovédny tymem zaméstnancd Ufadu nebo mohou
byt vhodné kumulovany na jednoho zaméstnance):

e Projektovy manazer

e Finan¢ni manazer/ekonom odboru
o Resitel - odpovédny Resitel

e Jiny VO

e Externi subjekt

Kompetence:

e Rizeni a dohled nad projektem
e Samotna realizace projektu

Odpovédnost:

e Zpracovava plan realizace projektu (Casovy harmonogram)

o Zajisténi povoleni dotéenych Gfadd

e Nese odpovédnost za svij projekt

e Zpracovani podklad{ pro realizaci projektu

e Reportuje Programové kancelari, prostrednictvim jiz prebira Ukoly

e Spolupracuje na vyhodnoceni realizace projektu

e Pracuje s projektovym portdlem a provadi prib&Zné aktualizace informaci
0 projektu

e Vedeni ve$keré dokumentace k projekttiim

¢ Komunikace s dodavatelem

e Zpracovani podkladi pro monitoring projektu

e Podil na vyuctovani projektu

e Vedeni veskeré administrativni ¢innosti souvisejici s projektem
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10.2.2 Projektové role

V prib&hu implementace projektového fizeni, je nutné definovat presné zapojeni
zaméstnancl v ramci realizace projektd (projektové role). Déle je uveden struény popis
projektovych roli, které do zivotniho cyklu projektu vstupuji nejcastéji a tvori personalni

zaklad

systému projektového Fizeni.

Projektové role, s nimiz se v této metodice pracuje, mohou byt zajistovany tymem
zaméstnancl Ufadu nebo mohou byt vhodné kumulované na jednoho zaméstnance.
Vzhledem k mozné kumulaci cinnosti na jednoho zaméstnance jsou Kompetence
a Odpovédnost u jednotlivych roli popsany nize obecné. U realizace konkrétniho projektu

budou

odpovédnosti nastaveny pfi sestavovani Projektového tymu a budou vychazet

z tabulky RASCI, kdy ke kazdé cCinnosti bude prifazeno konkrétni jméno.

Seznam projektovych roli:

Programovy manazer (PGM)

Projektovy manazer

Koordinator projektl (KOP)

Vécny gestor programové kancelare (VG)

Gestor projektu (GP)

Finan¢ni manazer programové kancelare (FM PK)
FM - Finan¢ni manazer/ekonom odboru

Resitel (R)

Jiny vedouci odboru (jiny VO)
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Programovy manazer (PGM)

Programovy manazer je odpovédny za vedeni Programové kancelafe a celého procesu
projektového fizeni. Uzce spolupracuje s ostatnimi ¢leny Programové kanceldre
a Projektovych tymd. Je stéZejni osobou v procesu projektového fizeni a personalné
zastfeduje centrdlni jednotku fizeni projektd.

Je v trvalém styku se ¢leny Ridiciho tymu strategie — vedenim mésta. Tato role nem@ze
byt kumulovana, nybrz je nutné ji zastresit jednim zaméstnancem.

Do role Programového manazera je vhodné jmenovat osobu, ktera ma dostatecnou

’ ’ o ’ v . ag s z s s ’ . o
podporu vedeni a vedoucich odboru. Zaroven je kritické pro fungujici vedeni projektu
alokovat dostate¢né mnozstvi Casu zaméstnance pro tuto vyznamnou funkci.

Pozadavky na vykon pozice Programového manazera:

e Zku$enosti s realizaci projektd

e Vyborné organizac¢ni a komunikacni schopnosti
e Znalost vnitiniho prostiedi MU

e Odolnost vi¢i stresu

e Flexibilita

e ZkuSenosti s vedenim tymu

Kompetence:

e Jmenuje a odvolava Projektového manazera na zakladé souhlasu jeho pfimého
nadrizeného

e Reviduje/ schvaluje vybér &lend Projektového tymu

e Zadava uUkoly ¢lentim Programové kancelafe a projektovych tymd

e Vznasi pozadavek na ukonceni projektu - predCasné zastaveni projektu, dava
podnét vedeni mésta

e Kontrola formalnich nalezitosti a komplexnosti projektové dokumentace
v zavérecné fazi projektu

e Odpovédnost:

e PFenos ukoll od vedeni mésta smérem k ostatnim &lendm Programové kancelaie

o Informuje Ridici tym strategie o pribéhu projektu (interni porady mésta)

e Odpovida za spravnost procesu pti schvalovani materidld Ridicim tymem strategie

e Komunikace schvaleni podstatné zmény smérem k Projektovému tymu - prenos
pozadavku na zménu od projektovych tymU smérem k vedeni mésta a zpét
(zména rozpodtu, zmé&na terminl realizace)

e Vyhodnoceni pInéni projektu véetn& vyhodnoceni spokojenosti s jeho prib&hem

e Hodnoceni procesu projektového Fizeni véetn& navrhi na jeho zlep3eni

e Schvaluje finanéni ohodnoceni ¢&lenl programové kanceldfe a projektovych
manazert
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Koordinator rozvoje (KOP)

Koordinator rozvoje odpovédny za celkovou koordinaci strategie mésta a zajisténi jeji
aktudlnosti. Zarover odpovidad za koordinaci projektd spolufinancovanych z dotaénich
tituld a zde se jedna predevsim o zdroje alokované z prostiedkd EU.

Pozadavky na vykon pozice Koordinatora rozvoje:

e Znalosti v oblasti strategického frizeni a planovani

e Zkudenosti s realizaci rozvojovych projektl véetné dotalni oblasti s dlrazem na
projekty spolufinancované z EU

e Vysoka znalost projektového prostredi

e Znalost prostfedi mésta a jeho okoli

e Znalost vnitfniho prostiedi MU

Kompetence:

e Poskytovat odborné konzultace

o Iniciuje zmény v rdmci strategickych dokumentd

o Ukoluje ostatni zaméstnance v oblasti metodickych postupl stanovenych pravidly
projektt EU

o Ukoluje ostatni zaméstnance Gfadu v oblasti aktualizace strategického Fizeni
a planovani

e Pripravuje a administruje projekty spolufinancované nebo financované z externich
zdrojt, predevéim ze zdrojd EU

e Odpovédnost:

e Poskytovani odbornych konzultaci k problematice strategického Fizeni a planovani
a problematice EU

o Zajistuje identifikaci externich zdrojd financovani s dirazem na prostiedky z EU

e Koordinuje &innosti spojené s publicitou projektd spolufinancovanych z EU

e Aktualizuje strategické dokumenty mésta

e Pfipravuje a administruje projekty spolufinancované z externich zdrojd a to
predevéim v oblasti EU fondl

¢ Komunikuje s poskytovatelem dotace

e Vede evidenci projektl a akci
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Finan¢ni manazer Programové kancelare (FM PK)

Finanéni manaZzer odpovidd za dohled nad spravnosti postupu jednotlivych projektd
ve vazbé na rozpoctovy proces a na sledovani financni narocnosti jak jednotlivych
projektd, tak projektd jako celku — programu.

Pozadavky na vykon pozice Finanéniho manazera Programové kancelare:

e Vysoka znalost projektového prostredi
e Znalost rozpoctového procesu

e Umeéni komunikace

e Znalost legislativy

e Znalost vnitfniho prostiedi MU

Kompetence:

e Poskytovat odborné konzultace
e Doporudovat jmenovani/odvolani finanénich manazert v rdmci projektovych tymu
e Je spravcem rozpoctu dle zdkona o financni kontrole a vnitfnich pravidel Ufadu

Odpovédnost:

o Dohled nad spravnosti rozpo¢tu na Urovni celé organizace - viech projektd (tato
podminka plati i pro ostatni body)

e Dohled nad spravnosti rozpoctového procesu

e Dohled nad vhodnou mirou alokace rozpoctu a jeho cerpanim

e Kontrola plnéni rozpo&tu v ramci jednotlivych projektd a programu jako takového

Vécny gestor Programové kancelare (VG)

Vé&cny gestor Programové kancelare je pro realizaci projektl hlavnim centrélnim zdrojem
znalosti po vécné strance tedeni projektu. Casto figuruje jako odborny konzultant
ve faktické obsahové ndplni projektu (napf. konzultant technického feSeni). Tato role
nemdZe byt kumulovana, nybrZ je nutné ji zasttedit jednim zaméstnancem.

Pozadavky na vykon pozice Vécného gestora Programové kancelare:

Zkusenosti s realizaci rozvojovych projekt véetné dotaéni oblasti
Vysoka znalost projektového prostredi

Znalost projektem resené problematiky

Znalost legislativy

Znalost vnitiniho prostiedi MU

Kompetence:

e Poskytovat odborné konzultace

e Podili se na vybéru Projektového manazera (posuzuje jeho odbornost)
Odpovédnost:

e Poskytovani odbornych konzultaci ve vSech fazich procesu projektového fizeni

o Reseni rizik, problémd a nedostatkl v oblasti vécného zaméreni projektu
¢ Konzultuje nedostatky projektu, rozpocet i harmonogram
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Projektovy manazer

Projektovy manazer je odpovédny za Uspéch projektu jako celku, pfedevsim za vcasné
plnéni cild a rozpoltu projektu. Ve spolupraci s ostatnimi ¢leny projektového tymu
provadi rozhodnuti, kterd maji vliv na Usp&sny pribéh a dokonéeni projektu. Projektovym
manazerem mulze byt v pfipadé potfeby i FeSitel. Toto neméni zapojeni projektového
manazera v ramci ¢innosti souvisejicich s fizenim projektu. Projektovy manazer ma jasné
deklarovanou pravomoc fidit projekt na dennodenni bazi. Tato role mdZe byt kumulovana
s jinymi rolemi v ramci Projektového tymu.

Pozadavky na vykon pozice Projektového manazera:

e Zku$enosti s realizaci rozvojovych projektl véetné dotacni politiky
e Organizacni a komunikacni schopnosti
e ZkusSenosti s vedenim tymu

Kompetence:

e Rizeni projektu

o Stanoveni projektovych Ukoll a pfifazeni odpovédnych ¢lenl projektového tymu

e Kontrola plné&ni GkolG

e Uvolfovani zdrojd (finanénich, lidskych, materidlnich...)

e Pribézné sledovani a kontrola aktivit projektu a kontrola dodrZzovani projektové
dokumentace Prevzeti findlniho produktu (projektu od dodavatele)

¢ Komunikace s dodavatelem

Odpovédnost:

e Zpracovani planu/harmonogramu realizace projektu

e Vedeni Ukold, aktualizace UkolQ

e Vedeni zapist z jednani

e Organizace zdrojl

¢ Komunikace s dodavatelem

e Dozor projektu (terminy, tymy, pInéni, administrativa)

e Sledovani naplfiovani stanovenych cill

e Pribézné sledovani a ové&fovani plnéni pland

e Rizeni zmén projektu (ndpravna opatreni)

e Zpracovani zpravy o realizaci a hodnoceni projektu

e Sprava dokumentace projektu (protokoly, zapisy, atesty...)

o Priprava podkladd pro jednani projektového tymu

o Distribuce zapist a podkladl z(G&astn&nym osobam

e Organizace schiizek podle existujicich pland projektu a pokynl

e Administruje a Fidi jednotlivé verze dokumentd - distribuuje aktudlni znéni
dokumentl relevantnim osobam

e Pravni spravnost veskeré relevantni dokumentace projektu

e Spravnost objedndvek a smluv s dodavateli po pravni strance

o Soulad veskerych projektovych ¢innosti s platnou legislativou CR, resp. EU
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e Koordinace vybérovych fizeni na dodavatele

e Rizeni rizik projektu

e Poskytovani odbornych konzultaci a podpora ostatnich &leni Projektovych tymd
pri kontrolnich ¢innostech v ramci zajisténi kvality projektu

e Evidence zjiténych odchylek, nedostatkt a neshod

e Komunikace s KOP u projektd spolufinancovanych z EU s cilem koordinovat jejich
¢innost

e Rizeni publicity projektu

Finan¢ni manazer / ekonom odboru (FM/EO)

Tato role neni zejména u rozsahové mensich projektd striktné vyzadovana a je ji mozné
nahradit liniovym Fizenim v gesci zainteresovaného odboru (finan¢ni odbor). U
rozsahlejdich projektl je dlleZitou sou&asti tymu, zejména kdy je nutné koordinovat
¢erpani finanénich zdrojt podle rliznych rozpodtovych pravidel. Je podFizen Projektovému
manazerovi a pracuje podle jeho pokyn( a doporuéeni. FM pfimo komunikuje s Finanénim
manazerem programové kancelare a poskytuje mu podklady k rozpoctu a finanénimu
fizeni projektu na jeho vyzadani.

Pozadavky na vykon pozice Finan¢niho manazera:

e Zku$enosti s finanénim Fizenim projektt
e Znalost projektového prostredi
e Znalost finan¢ni a mzdové politiky

Kompetence:

e Vznasi pozadavky na finanéni kryti projektu
e Je prikazcem operace v souladu se zadkonem o finan¢ni kontrole a vnitfnimi
pravidly Uradu

Odpovédnost:

e Financni fizeni projektu (hospodareni s uvolnénymi financnimi prostredky)
e Hospodafi s pfipadnymi dotacemi dle pfislusnych pravidel

e Zajisténi podkladl pro vyuctovani

e Potvrzeni spravnosti faktury

e Vedeni evidence pfijm& a vydaijl projektu

e Vedeni podkladl pro uletnictvi projektu

e Dohled nad &erpanim finanénich prostfedkl alokovanych na projekt

e Priprava rozpoctovych opatreni
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Resitel (R)

Resitel je pro realizaci konkrétniho projektu zdrojem znalosti vstupl a vystupl projektu.
Jeho role je vyznamna pri faktické realizaci projektu, kdy odpovida a realizuje jednotlivé
projektové Ukoly a kroky (aktivity). Je podfizen Projektovému manazerovi a pracuje
podle jeho pokynl a doporuéeni.

Tato projektova role se obsazuje vzdy u daného konkrétniho projektu (¢len Projektového
tymu).

Pozadavky na vykon pozice Resitele:

e Zku$enosti s realizaci rozvojovych projektl véetné dotalni oblasti
e Znalost projektového prostredi

e Znalost resené problematiky

e Znalost legislativy

Kompetence:
e Rizeni dodavek a ukoll
Odpovédnost:

e Reseni zadanych projektovych ukoll

e Administrace a archivace projektu

e Zpracovani zadavacich dokumentaci

e Realizace vybérovych Fizeni

e Reportovani vystupl projektu Projektovému manazerovi

e Vé&cna kontrola vystup{, hldgeni pozadavk{

e Vykonava pripravu zadavaci dokumentace

e Priprava podkladd k vyb&rovym Fizenim

e Planovani o organizace kontrolnich dnd

e Priprava podkladd pro povoleni dotéenych tiadd

» Zajisténi povoleni dotéenych Gfadl

o Zajisténi zapisl z jednani

e Sprava dokumentace projektu (protokoly, zapisy, atesty...)

e Zajisténi vedeni seznamu Ukoll

e Rizeni zmén projektu

e Priprava podkladd pro zmé&nu projektu

e Vedeni evidence Cinnosti realizovanych v ramci projektu

e Technicky dozor projektu (sledovani plnéni stanovenych parametri kvality,
sledovani stanovenych cill

e Priprava podkladd k predéasnému ukonéeni projektu

e Pfiprava podkladd pro monitoring projektu a jeho administraci

e Dodrzovani povinné publicity projektu u projektl financovanych z EU

o Komunikace s dodavatelem ve vazbé na predmét dodavky a zpracovani podkladl
pro akceptaci dila

e Predani projektu (mezi dodavatelem a méstem)
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Komunikace s KOP u projektt spolufinancovanych z EU s cilem koordinovat jejich
¢innost

Pribé&Zna aktualizace projektového zaméru v projektovém portalu

Zajistuje komplexni uzavfeni projektové slozky

Zavedeni investice do majetku

Zajisténi publicity projektu (tisk propagaénich materidll, tiskové zpravy,
informace na www strankadch MU, zaji$téni propagacnich predmétl, informace
v médiich)

Dodrzovani povinné publicity projektu u projektl financovanych z EU

Cinnosti v ramci projektového Fizeni

Cilem této kapitoly Pravidel je popis zakladnich procesd, které obecné souvisi s fizenim
a realizaci projektu. Struktura nize uvedenych procesi vyplyvéd z obecnych metodik
projektového Fizeni a reflektuje pozadavky na nastaveni systému ze strany MU.

Konkrétni kroky a definice projektovych roli zavisi na rozsahu Ccinnosti, které jsou
projektové fizeny, na velikosti organizace, na jeji struktufe a na rozsahu systému.
Soulasti je popis zakladnich krokd v rdmci jednotlivych fazi projektu. NiZe je uveden

proces

projektového Fizeni MU vietné vymezeni zodpovédnosti a pravomoci zapojenych

¢lentd. Obecné pravomoci a odpovédnosti:

R - vykonava / zajistuje

A - odpovida za spravnost procesu/kontroluje pribéh
S - spolupracuje

C - odborné konzultace

I - je informovan
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RASCI

RASCI model je relativné jednoduchy nastroj pouzivany k identifikaci roli a individualni
zodpovédnosti v ramci projektu nebo procesu. Instituce se neméni samy od sebe, lidé
uskuteCnuji a implementuji zmény a pravé toho se tento model tyka. RASCI model
popisuje lidské naplnéni projektd a procesd.

R = Zodpovédnost (z angl. ,responsible")

V kazdém procesu Ci projektu musi byt definovano, kdo vlastni které jeho Casti a kdo je
tim hlavnim mozkem, koordinatorem c¢i Ustfednim bodem.

A = Vlastnik procesu (z angl. ,accountability")

Vlastnik procesu nebo projektu nemusi byt nezbytné osoba shodnd s tim, kdo je
zodpovédny za provedeni zmény, procesu Ci vyreSeni problému, atd. ,Accountability®
v praxi znamena, Ze nez je Cast procesu nebo projektu predana vlastnikovi Ci klientovi,
nékdo se pod ni musi podepsat a potvrdit, Ze na sebe bere zodpovédnost za jeji
kvalitativni stranky.

S = Podpora (z angl. ,,support")

Projekty nezaméstnavaji obvykle pouze manazery, ale i pracovniky, ktefi provedou
konkrétni Casti projektu Ci procesu. V této Casti definice projektu se urci, kdo vykona
ktery kus prace. Ten, kdo dilo vykonavda, vSak nemusi byt nezbytné i zodpovédny
za vysledek.

C = Odborna konzultace (z angl. ,,consultation™)

U slozitych projektl je ¢asto nutné vyuzit zkudenosti a znalosti externiho pracovnika,
tedy nékoho, kdo ma informace nebo zku$enosti, které nemd nikdo z manazert nebo
vykonné slozky. V ramci planovani Ize definovat, kdo je tim odbornikem, ktery bude
kontaktovan v pripadé potfeby a jakym zplsobem bude odbornd konzultace probihat.

I = Informace (z angl. ,information")

Do projektd byvaji ¢asto zapojeny osoby, které projekt pfimo nevlastni (responsibility),
nejsou za néj zodpovédni (accountability), nejsou poradnimi osobami (consultation) ani
jej sami neprovadé&ji (support), ale z rlznych dlvod( potfebuji mit prehled o vyvoji
projektu. Staci jim byt informovani. Tato ¢ast planovani provedeni procesu nebo projektu
definuje tyto osoby a zpUsob, jakym jsou zpravovany.

Soucasti RASCI modelu je v praxi Casto pouzivand RASCI tabulka, kterd pomaha
v diskuzi, odsouhlaseni a komunikaci jednotlivych roli. Typické kroky v RASCI procesu
zahrnuji:

o Identifikace procesl a aktivit (leva vertikalni strana tabulky),
o Identifikace roli (vrchni horizontdlni strana tabulky),
e Urceni ke komu se vztahuji jednotlivé R, A, S, C, I pro kazdy proces.
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11 ICT Architektura mésta
Za Uclelem budovani Smart City Bilina je nutné Aplikainl’vrstvaasluiby

vytvofit nejen infrastrukturni podminky pro rozvoj
mésta, ale predevsim je nutné postavit robustni ICT n“‘eg'af““‘“‘“é"'““"“"

architekturu mésta. Tato je detailné reSena v Se“zorickésné
dokumentu ,Strategie ICT mésta Bilina“, z pohledu

Smart City uvadime kli¢ova vychodiska a doporuéeni, Infrastrulcura

kterd musi byt zohlednéna predevSim pfi rozvoje .
v Y Ctyfi irovné chytrého mésta
mestskeé site.

V tuto chvili je zpracovano vice jak 10 typovych zadmérd, které vyuZivaji vrstvu
senzorické sité. V této oblasti hraje vyznamnou roli rozhodnuti tykajici se volby
technologie. Doporucena je kombinace optického vedeni a vedeni vzduchem, tedy 5G.
Nize uvedené schéma tuto skuteCnost castecné zohledniuje. Zavadéni 5G siti bude
vyZadovat rozvoj sité& optické minimalné& na Grovni kli¢ovych pFistupovych bodl a bodd
napojenych na kritickou infrastrukturu a infrastrukturu, kterd mize byt vyuzivana
slozkami integrovaného zachranného systému. Na Urovni patefnich komunikaci,
predevsim tam, kde bude vedena nova kabelaz pfi rekonstrukci / modernizaci verejného
osvétleni, je proto vhodné rovnéz instalovat optické kabely. Z pohledu rozvoje senzorické
sité, jejiho zahusténi a rozvoje internetu véci pak budou tyto body |épe propojitelné
na 5G sit.

Mimo vy$e uvedené struktury je velmi dllezité pradvé nastaveni datovd architektura,
které v tuto chvili chybi a je na zvazeni mésta, jak tuto architekturu nastavi a bude dale
rozvijet.

Doporucujeme se zamérit na zhodnoceni datovych potieb, které vychazi
piredevsim z pozadavku na:

e Kuvalitu vefejného prostoru - senzoricka sit

e Bezpecénost ve vefejném prostoru - senzoricka sit a kamerové systémy

e Dopravu a jeji Fizeni - kamerovy systém, senzorika, telematika, data mobilnich
operatorl

Datova architektura pak bude urcujici z pohledu pozadavku na vypocetni vykon. Datové
prenosy jsou dimenzovany dostatec¢né i na vétsi objemy dat. S ohledem na vyse uvedené
bude mimo rozvoj infrastruktury potfeba vytvoreni datové architektury a aplikacni
vrstvy, ktera rovnéz umozni snadnou publikaci vybranych datovych sad.
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Obréazek 8 Schéma ICT infrastruktury mésta

Vyse uvedené schéma vychazi ze zpracované Strategie ICT mésta Bilina a je rozsifené
o datové centrum, aplika¢ni a publika¢ni vrstvu a principy napojeni méstské snzorické
sité ve své kritické &asti a Casti béZné napojitelné na senzorickou sit. Nad celym
systémem je nutné vybudouvat dostatecné robustni bezpecnostni vrstvu.

11.1 Integrované reseni v oblasti IT

Regeni bude muset zohledfiovat propojeni nize uvedenych prvk{. Architektura
jednotlivych prvk( vychdzi z metodiky a zadméru zpracovaného ve spolupraci mezi
spole¢nostmi Opus consulting, s.r.o. a Gatum Advisory, s. r. o.

Projekt integrovaného reseni v oblasti IT Ize rozdé&lit na 7 sub-projektl:

e City Cloud - data

e City Brain - vytézovani dat

o City App - méstska aplikace

o City Life (zivotni udalosti) - portal ob¢ana
o City Bot - chatbot a robotizace procest

e City Card - méstska karta

e City Front - klientské centrum

Veskeré vyse uvedené body budou integrovany postupnymi kroky do jednoho systému,
jehoz cilem je zkvalitnéni verejnych sluzeb a jejich zpfistupnéni a priblizeni ob&anovi.

142

-



Evropska unie /\\
Evropsky socialni fond

Operacni program Zaméstnanost

Pro potieby dalSiho zpracovani je nutné definovat, co jsou to verejné sluzby. Verejny

sektor zahrnuje celou fadu odvétvi verejnych sluzeb®:

e VSeobecné verejné sluzby (verejna sprava)
e Obrana

e Verejny poradek a bezpecnost

e Ekonomické zdlezitosti

e Ochrana zivotniho prostredi

e Bydleni a spolecenska infrastruktura

e Zdravotnictvi (Zdravi)

e Rekreace, kultura a nadbozZenstvi

e Odvétvi vzdélavani - Verejny sektor

e Socialni véci (Socialni sluzby)

N
(2] ¢
Centralni model Fizeni Datova platforma Rizeni bezpeénosti
City brain City cloud City security centre

VySe uvedené znazormuje klicové prvky, které se vazi na rozvoj ICT architektury a mély
by byt budovany pro potfeby korporace mésta.

Klientsky orientovana aplikacni vrstva:

-

= L &
=_ =@ l l
Méstska aplikace Virtualni asistent Méstska karta Klientské centrum Zivotni udalosti
City app City bot City card City front City life

6 ¢lenéni dle COFOG, zdroj: www.managementmania.com
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12 Manazerské shrnuti

S rapidnim vyvojem digitalnich technologii a zvySovanim jejich dostupnosti dochazi
k jejich postupné integraci ve méstech a vyuziti v kazdodennich zivotech jejich obyvatel
a uzivateld. Nasazeni technologii miZe vést ke zvySeni kvality a efektivity mé&stskych
sluzeb, snizovani nakladd, redukci spotfeby zdroji a efektivn&jdimu a aktivn&jdimu
zapojeni ob&an( do Zivota a provozu mésta. Technologickych moZnosti a FeSeni v&ak jiz
existuje tolik, ze jejich efektivni integrace vyzaduje koordinovany koncepcni pfistup.

Na tento trend reaguje koncept Smart City, ktery spojuje nejnovéjsi poznatky z verejné
spravy, akademické obce, technologického byznysu a inovaénich projektd po celém
svéte.

Vytvoreni dokumentu Strategie Smart City Bilina vramci projektu ,Tvorba
strategickych dokumentd mésta Bilina® (CZ.03.4.74/ 0.0/0.0/16_058/0007420)
spolufinancovanym z Evropského socialniho fondu prostiednictvim Operacniho programu
Zaméstnanost je prvnim vyznamnym krokem a zapocetim dlouhodobého procesu
transformace pfistupu k fizeni mésta. Dokument identifikuje a reaguje na specifické
problémy a potreby kazdodenniho provozu mésta a jeho spravy, a definuje vizi, strategii
a akéni kroky pro jeho dal&i rozvoj v kontextu principl a pFistupl konceptu Smart City.

Strategie Smart City Bilina je ¢lenéna na nasledujici dokumenty:

e Analytickd &ast: Socioekonomickd analyza, SWOT analyza, Vyzkum postojl
obc&and

e Navrhova a implementacni cast: Vize, Popis tematickych oblasti, Klicovi
partnefi, Financovani, Komunikace, Monitoring, Implementace, Pfehled opatfeni,
Karty projektd, Rizeni projektd

V souladu s vystupy z predchozich strategickych dokumentli mésta Bilina, poznatky
ziskanymi v Analytické c¢asti Strategie Smart City a na zakladé ndsledné diskuze
s predstaviteli mésta, byla pro potfeby Strategie Smart City mésta Bilina definovana vize
mésta:

Chytré mésto pro budoucnost

,Mésto Bilina kontinudlné rozviji kvalitu Zivota svych ob&and a rozviji pulsujici, bezpeéné
mésto pro volny &as, kvalitni bydleni a podnikatelské prostredi s vysokym standardem
sluZzeb. VyuZivé modernich technologii a inovativnich pfistupd nejen pro rozvoj mésta, ale
také pro rozvoj oblanské spolecnosti — s ohledem na historii mésta a v souladu s
tradicemi.”

Na zékladé definované Vize a zédkladnich principt chytrého mésta byly nastaveny cile a
7+2 metodickych, resp. tematickych oblasti, skrze které budou Vize a Cile mésta
naplnovany - Verejna sprava (VS), Infrastruktura (IN), Doprava (DO), Sluzby (SL),
Zivotni prostiedi (ZP), Uzemni rozvoj (UR), Ob&anska spole¢nost (0S), Bezpeénost (BE),
Data (DA).
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V ramci vysledkd daldich diskuzi, terénnich prlizkumQ a ziskanych poznatkl byly
stanoveny 4 priority pro dalSi rozvoj mésta:

e Doprava (tranzitni a v klidu)

e Bezpecnost (napri¢ oblastmi)

e eGovernment (Verejna sprava)

o Energetika (oblast Zivotni prostredi)

V ramci kazdé tematické oblasti je tedy zpracovana sekce obsahujici zasobniky opatreni
s jednotlivymi projektovymi zaméry identifikovanych na zakladé analyzy stavajici situace,
definovanych cild a prioritnich oblasti. Projektové zdméry obsahuji predevsim zékladni
informace o proveditelnosti navrhovanych opatfeni, predpokladanych nakladech na jejich
realizaci a Casové ukotveni realizace projektu.

Zakladnim konceptem v navrhovém pristupu je preference tzv. integrovanych reseni,
tedy implementace projektl slozenych z mensich, navzajem propojenych a vzdjemné se
ovliviiujicich Feseni (chytré budovy, skoly, verejna prostranstvi, chytra nemocnice apod.).
Propojovani doposud ,osamocenych" technologii, jejich vzajemna kompatibilita
a integrace zajistuje vznik synergickych jevl a omezuje implementaci izolovanych
technologii s nizkou pfidanou hodnotou.
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