Pfiloha €. 1 — Strategie UMC Praha 18

Strategie Ufadu méstské ¢asti
Praha 18

Vize UMC Praha 18:

Chceme byt moderni respektovanou stitni instituci, kterd bude vzdy efektivne,
profesiondlné a vstricné vykondvat verejnou spravu, dostupnou pro vsechny
v otevieném a privétivém vuradu, ktery respektuje rovné prileZitosti pro Zeny a muZe.
Zveme vsechny ke spoluprdci na rozvoji zdravyjch a prosperujicich Letrian.
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Strategie UMC Praha 18

Pracovni skupina pro uréovani, pldnovani a usmérfiovani strategického rozvoje UMC Praha 18, tzv. strategicky tym CAF
(EQFM).

1 Uvod
Strategie UMC Praha 18 ptedstavuje dlouhodoby plan rozvoje UMC Praha 18, ve kterém jsou vymezeny:

= strategické cile pro obdobi do roku 2020, kterych chce vedeni Uradu MC Praha 18
dosahnout,

= ¢innosti, podminky a zdroje nutné k dosazeni danych cill, véetné hodnoceni postupu,
termind, odpovédnosti a kompetenci,

= akéni plan na obdobi 1/2016 — 12/2016.

Strategie UMC Praha 18 respektuje zasadni zaméry vedeni UMC Praha 18, tj. tajemnika UMC Praha 18 a vedoucich odborf.
Cilem bylo i zohlednéni aktualnich podminek a informaci do plant dal$iho rozvoje UMC Praha 18.

Strategie UMC Praha 18 predstavuje nastroj pro samotny proces strategického fizeni, tj. pro planovani, realizaci,
vyhodnocovani a pfipadné upravy €innosti a projekt vedoucich k dosaZeni cilti k rozvoji Gfadu.

Strategie UMC Praha 18 je v souladu se strategickymi dokumenty na narodni Grovni a dokumenty MHMP.

2 Vize, hodnoty UMC Praha 18

Chceme poskytovat kvalitni sluzby profesiondlnim a vstficnym zptsobem, abychom podstatu nasi existence! naplnili co
nejlépe. Cinime takové kroky, které pro souéasnost i budoucnost znamenaji, ze:

7 sy

»Jsme otevieny a profesionalni ufad.”

Usilujeme o:
7
¢ spokojenost klient( e Ucelnost
e dostupnost sluzeb a individualni o efektivnost
pfistup e hospoddrnost
e dostupnost informaci e transparentnost
a posilovani dobré image UMC KLIENT FINANCE e vicezdrojové financovani

o efektivni procesy e vzdélavani pracovnikd véetné
. ‘ jejich aktivniho sebevzdélavani
o rychlost a kvalita sluzeb el

« kontrola ROZVOJ UMC / ¢ motivace
. . e spokojenost
e systém kvality

e efektivni komunikace e stabilita
a spoluprace uvnitf UMC e zplsobilost a profesionalita

e rovné prileZitosti

1 podstata existence UMC Praha 18 je dana zakony, zejména zakonem &. 131/2000 Sb., o Hlavnim mésté Praze, ve znéni pozdéjsich predpist



Spolecné sdilené hodnoty respektuji obecné zasady slusného chovani, moralky, etiky a zakony stanovena pravidla. Jejich
dodrzovani je pro kazdého zaméstnance otazkou profesni cti. Mezi klicové patfi:

Profesionalita - vykonavame svou cinnost na vysoké odborné udrovni v souladu se zasadou nestrannosti
a nediskriminace; cinnosti vykondvame s jistotou, odpovédnosti a racionalitou; nastanou-li okolnosti, jsme
pripraveni a ochotni nasi ¢innost Ci jeji vysledky prehodnotit

Efektivita ufadu (usili o efektivni fungovani uradu) - pracujeme rychle, Ucelné, ucinné, hospodarné

Kvalita - snazime se naplriiovat miru opravnénych ocekavani, pozadavkd a potieb klientl dfadu

Otevienost + spoluprace - jsme dostupni, dosazitelni, transparentni, ochotni se podilet na vytvareni hodnot
spolecné s partnery a zainteresovanymi stranami

Ucta k lidem - chovame se zdvotile, ohleduplIné, s respektem a tctou ke viem, ktefi s nami p¥ichazeji do kontaktu
i k sobé navzajem, jedname tak, abychom nesnizovali dlistojnost druhych

Spolecenska odpovédnost - uvédomujeme si odpovédnost za dopady svych Cinnosti do spolecnosti, Zivotniho
prostiedi a zajmd zainteresovanych stran. Neseme spoluodpovédnost s ostatnimi organy MC Praha 18 za
spokojenost zainteresovanych stran a udrZitelny, harmonicky a proporcionalni rozvoj tzemi MC.

Vyse uvedené hodnoty jsou ukotveny v Etickém kodexu zaméstnanci UMC Praha 182.

3  Strategické cile

1)

2)

3)

Kvalitni systém Fizeni lidskych zdrojt
Efektivni procesy

Privétivé prostredi

Kvalitni systém Fizeni lidskych zdrojii:
a. zaméreni na rozvoj oblasti personalniho fizeni

b. pocitacova gramotnost vSech zaméstnancl s ohledem na pracovni mista

C. rozvoj systému motivace zaméstnancl

d. fungujici a kvalitni systém fizeni lidskych zdroja

e. dosazeni dobrych komunikacnich a prezentacnich dovednosti zaméstnanct

. napInéni bude zaji$t&no prostfednictvim personalni strategie UMC Praha 18
Efektivni procesy:

a. zaméreni na posileni procesniho fizeni
b. zavedeni efektivnich procesl (jednoduché, ucelné, rychlé, ekonomické, srozumitelné)
c. udrZeni systému managementu kvality

Privétivé prostredi:

a. zaméreni na zlepSovani hmotného zédzemi, vybaveni pracovist, atmosféru, vztahy, komunikaci
a prezentaci UMC Praha 18

b. rozvoj systému motivace zaméstnancl
zlepeni prostiedi pro klienty a sniZeni energetické naro¢nosti budov UMC Praha 18
dosazeni pozitivniho medialniho obrazu u verejnosti (prostfednictvim Letnianskych listd a webovych
stranek)

e. vytvoreni prostredi pro pozitivni organizacni kulturu

2 Dostupny na serveru G



3.1 Charakteristika strategickych cilt

Kvalitni systém Fizeni lidskych zdrojii

Uéelem je zkvalitnéni personalni prace, uméni Fidit a vést prostfednictvim zjednoduseni personalnich procesti, uspotadani
a vyvaZeni odpovédnosti a pravomoci na jednotlivych Grovnich managementu UMC Praha 18, modernich metod a inovaci
v oblasti fizenf lidskych zdroja.

Cilovy stav: V roce 2020 bude systém fizeni lidskych zdrojd zaloZen na optimalizovanych procesech a modernich metodéch.
Pravomoci a odpovédnost budou optimalné rozdéleny mezi vedouci zaméstnance. V souc¢asné dobé jsou zaméstnanci UMC
PPraha 18 spokojeni s fizenim lidskych zdroji ze strany svych nadfizenych (tj. max. 10 % zaméstnancl vyjadrilo
v dotaznikovém Setteni spokojenosti nespokojenost). Cile a aktivity v oblasti fizeni lidskych zdroji jsou dany personalni
strategii UMC Praha 18.

Efektivni procesy

Ucelem je zkvalitnéni prace, zjednoduseni, zpiehlednéni a zrychleni &innosti, odstranéni duplicitné provadénych
¢innosti, eliminace rizik plynoucich z nestabilniho vnéjsiho prostiedi, jednodussi zauceni novych zaméstnanc(, delegace
kompetenci a Ucelna zastupitelnost jednotlivych pracovnich mist.

Cilovy stav v roce 2020:

=  jasné a transparentni strategické fizeni
= jednoznacny a prehledny systém procesll a jeho neustalé zlepsovani
= jednoduché a prehledné dokumenty

Naplnéni cile predpoklada integraci jiz pouZzivanych nastroja kvality (ISO, CAF, EFQM, CSR atd.) a vyuZiti SW pro procesni
mapovani
Privétivé prostredi
Ucelem je poskytovani kvalitnich sluZeb vefejnosti a ostatnim zainteresovanym strandam v prostiedi, ve kterém je
pfirozenou hodnotou spole¢enska odpovédnost, tj.:

= ptijemné prostory budov UMC Praha 18, které jsou spravovény s ohledem na ochranu Zivotniho

prostredi
= pratelska atmosféra a vstticné prostiedi vzbuzujici pocit davéry
» profesionalné a oteviené prezentovat poskytované sluzby

Cilovy stav v roce 2020:

= privétivé prostfedni pro zaméstnance a klienty zaloZené na dlivére, vstficnosti, profesionality a otevienosti

* moderni a ucelné vybaveni

= spokojenost vefejnosti i zaméstnancd s prostfedim3, atmosférou a vztahy (méné neZ 10 % respondentl se
v dotaznicich spokojenosti vyjadfuje negativné k témto atributlim)

3 prostredim se rozumi jak prostory budov UMC Praha 18, jejich vybaveni, pracovni pomdicky, tak vztahy, atmosféra, zpGisoby chovani, jednani, komunikace



3.2  PFinos strategickych cill

Predpoklad tUspésného naplnéni vize: plnéni strategickych cil( bude pozitivné ovliviiovat klienty, finance

umc.

a rozvoj

profesiondlni chovani a vystupovani
rychlé a kvalitni sluzby

prehledna a transparentni ¢innost
dobra image u verejnosti
spokojenost klientd

pfijemné prostredi

vstiicnost a ochota

KLIENT

FINANCE

\

efektivni vynakladani financ¢nich
prostiedkl v oblasti fizeni lidskych
zdroja

snizeni byrokracie

efektivni vyuZiti zdrojG a ¢asu
zaméstnancl

snizeni provoznich nakladud na
spravu budov

J

CAF (EQFM) jako procesni podpora
vedeni v oblasti fizeni lidskych zdrojt
kompetentni management

jednoducha administrativa pro
zaméstnance

efektivni ¢innost prostfednictvim nastroja
kvality

jasné, jednoduché, Gcelné, pruzné a efektivni procesy

snazsi kontrola
rychlé a efektivni predavani informaci

ROZVOJ UMC

komplexni péce o zaméstnance \
spokojenost a vykonnost
zaméstnancl

pouceny zaméstnanec o zdrojich,
kvalité a prinosu pro UMC

kvalitni pracovni podminky

podpora pozitivnich internich
vztah(

vytvareni podminek pro privétivé
pracovni prostfedi a pozitivni
néaladu J

4  Finanéni ramec Strategie UMC Praha 18

Pro naplnéni stanovenych cild do roku 2020 bude vyuZito vicezdrojového financovani. Jednotlivé aktivity budou zahrnuty
zejména do ¢&asti rozpoétu MC spravovaného Ekonomickym odborem a budou finanéné kryty vlastnimi zdroji MC Praha 18
s maximalnim vyuZitim prostfedkd fond@ EU. Rozpocet MC Praha 18 na pfisluiny kalendaini rok je schvalovan
zastupitelstvem, rozpoéet UMC je jeho souéasti. Konkrétni aktivity UMC Praha 18 a jejich finanéni kryti projedndva tajemnik

UMC Praha 18 s vedenim MC.

5  Komunikaéni plan Strategie UMC Praha 18

Komunikacni plan Strategie vychazi z analyzy zainteresovanych stran, ve které je uréen zdjem, vliv, mira zapojeni a ocekavani
spojené s existenci Strategie UMC Praha 18. Pro snazéi prezentaci a komunikaci Strategie UMC Praha 18 bude p¥i kazdé jeji

aktualizaci vytvorena zjednodusend verze v atraktivni a uZivatelsky privétivé podobé.



Kdo

Co se sdéluje Proc (ucel) . Komu Jakou formou Kdy/jak ¢asto
sdéluje
Informativni sdéleni o existenci| tajemnik Starosta Osobné Do 1 mésice od
Strategie UMC Praha 18, sezndmeni umc s prezentaci schvaleni dle &asovych
s jejim ucelem Praha 18 zjednodusené | moZnosti starosty
verze
Informativni sdéleni o existenci| tajemnik VO Osobné —na Na nejblizsi poradé po
Strategie Uradu MC Praha 18, umc poradé schvaleni tajemnikem
detailni sezndmeni s obsahem,| Praha 18 UMC Praha 18
Ucelem, vyznamem, zpUsobem VO VOD
plnéni
Informativni sdéleni o existenci| tajemnik | Zaméstnanci Interni Do 1 mésice od
Strategie UMC Praha 18, seznamenf umc zpravodaj, schvaleni
Vytvofeni | s obsahem a Ucelem, zplisobem| Praha 18 sdilené uloziste,
Strategie plnéni. Zaméstnancdm bude osobné —na
UMC Praha | komunikovéna zjednodugena verze poradach
18 Strategie UMC Praha 18 schvalend
tajemnikem  UMC  Praha 18
(odpovédnost za vytvoreni nese
OKT)
Informativni sdéleni o existenci Verejnost Webové stranky,
Strategie UMC Praha 18, sezndmenf elektronicka
s obsahem a Uucelem; verejnosti uredni deska
bude predstavena zjednodusena
verze Strategie UMC Praha 18
schvélend tajemnikem UMC Praha
18 (odpovédnost za vytvoreni nese
OKT)
Podrobné sdéleni o pribéziném | realizatofi tajemnik Osobné —na Dle harmonogramu
plnéni Strategie UMC Praha 18, | cild UMC Praha poradé vedeni | plnéni cill — terminy
plnéni termind, rozpoctu, diskuse 18 v akénim planu
problémi
.. Informativni sdéleni o pribézném | realizdtofi | Zaméstnanci Osobné —na Do 1 mésice od preddni
Plnen! plnéni Strategie UMC Praha 18, cild + OKT poradach, informaci Tajemnik
Stratege sdilené dloisté | UM Praha 18
UMC Praha
18 Informativni sdéJeniv o prabéiném | realizatofi Verejnost Webové stranky | Do 1 mésice od predani
plnéni Strategie UMC Praha 18 cild + OKT informaci Tajemnik
UMC Praha 18
Informativni sdéleni o pribéziném | tajemnik Starosta Osobné Do 1 mésice od predani
plnéni Strategie UMC Praha 18 umc informaci tajemnik
Praha 18 UMC Praha 18
Zmény Podrobné informovdni o nastalych | realizatofi ’tajtvemnl'k Osobné, Neprodlené
L zménach ¢i okolnostech, které by cild UMC Praha e-mailem
a rizika . Y e .
hrozujici rpohvly ohrozit naE)Inenvl CI|IU Sltrat(aegle 18
° plnéni EJ'\V/'C f’raha 18, predlozeni navrhi na taj'emrvwl'k VO Osobné Na nejbliZzéi poradé
Strategie reseni umc vedeni
UMC Praha Praha 18
18




Aktualizace
Strategie Ci
jeji casti
(akéniho
planu)

Informace, které jsou nutné| realizatofi tajemnik Osobng, e- Do 31. 08. kazdého roku
k aktualizaci Strategie UMC Praha 18 cild UMC Praha mailem
18, OKT,
¢lenové
strategického
tymu
Aktualizovana Strategie UMC Praha | tajemnik tajemnik Osobné, e- Do 30. 09. kazdého roku
18 umc UMC Praha mailem
Praha 18 18,
realizatofi
cilt
Informativni sdéleni o aktualizaci tajemnik Starosta Osobné, Do 1 mésice od
Strategie &i jejich &asti umc s prezentaci schvaleni
Praha 18 zjednodusené
verze
VO Osobné —na Na nejblizsi poradé po
VO VOD poradé schvaleni
tajemnik | Zaméstnanci Interni Do 1 mésice od
umc zpravodaj, schvaleni
Praha 18 sdilené ulozisté,
+ OKT osobné — na
poradach
Verejnost Webové stranky,

elektronicka
uredni deska

6 Zavérecna ustanoveni

6.1

Aktualizace Strategie UMC Praha 18

Aktualizace Strategie UMC Praha 18 (tzn. vize, hodnoty, strategické cile) bude provadéna dle zmén a potfeb reflektujicich

aktudlni vyvoj.

6.2

Aktualizace Akéniho planu Strategie UMC Praha 18

Aktualizace Akéniho planu (Pfiloha €. | Strategie UMC Praha 18) bude provadéna jednou roéné za kalendaini rok. Podkladem
pro aktualizaci bude vyhodnoceni Akéniho planu, a dale pak podnéty tajemnika UMC Praha 18 a vedoucich odbord, podnéty
tymu EFQM, procesniho tymu a tymu koordinatord CSR.

6.3

Odpovédnosti

Odpovédnosti tykajici se realizace — naplfiovani Strategie UMC Praha 18 a akéniho planu jsou uréeny v Akénim planu. Za
aktualizace je odpovédny strategicky tym. Aktualizace je schvalovana tajemnikem UMC Praha 18. Schéma aktualizace je
zakresleno v pfiloze ¢. IV.

V Praze dne 09.11.2015

Schvalil:

Ing. Vladislav Gerhard, v.r.
tajemnik UMC Praha 18




7 Pilohy

Pfiloha €. I: Akéni plan na obdobi 1/2016 — 12/2016

Jednotlivé aktivity Akéniho planu budou plnény v pribéhu obdobi, na které je Akéni plan sestaven, pokud neni stanoveno
jinak. Vyhodnoceni plnéni se uskuteéni k datu 31. 12. 2016.

Kvalitni systém Fizeni lidskych zdroja

Revize personalni strategie se bude
tykat:

*  CAF (EQFM) = podpora VO/tajemnik UMC Praha 18 — zména role

= Adekvatni nastroje pro persondlni ¢innost a zabezpecovanou agendu (SW)
= Jednotny systém kompetenci a roli managementu
= Zavedeni novych personalnich metod a postupl pro podporu managementu

Zdroj: soucasna personalni strategie, ndméty EFQM, které strategicky tym vybral
»k realizaci”, rozvoj personalni strategie v téchto Ctyfech pilifich

Aktivity pro naplnéni cile jsou soucasti Akcniho planu personalni strategie

Efektivni procesy

Aktivity pro naplnéni cile

Aktivity Zodpovida Indikator vysledku Kontroluje Poznamka
Opakovat sebehodnoceni dle| Tym CAF | Sebehodnoticizprava tajemnik UMC | do 30. 06. 2016
modelu CAF (EQFM), (1x za rok, (EQFM) Praha 18
vZzdy do 30.06.)
Podporovat elektronizaci OKT % proskolenych z celkového poctu Strategicky
a gramotnost zaméstnanct zaméstnancQ na pracovnich pozicich tym
v oblasti procesniho fizeni zainteresovanych do  procesniho
fizeni Ci elektronizace
Mapovat  dalSi procesy a Procesni | Vizualizace procest, % schvalenych Strategicky
navrhovat jejich optimalizaci tym, OKT | ndvrhi na zlepSeni z celkového poctu tym
ptredloZzenych, % realizovanych
navrhll na zlepseni z celkového poctu
schvalenych
Optimalizovat  vyuZivani  SW OKT Pocet databazi, se kterymi je SW Strategicky
nastrojli, integrovat ndastroje propojen z celkového poctu databazi tym
pofizené v ramci Projektu 3 v 1 vhodnych k provazani.
— procesni SW datové propojit SniZeni duplicity vyplfiovani informaci
s pouZivanymi personalnimi - pocet pomocnych dokumentd, které
systémy na UMC Praha 18 jsou diky propojeni SW nevyuzivany
Nastavit systém ziskavani zpétné | koordinace | Vysledky zpétné vazby, Strategicky
vazby na akcich potadanych UMC OKT % spokojenych/nespokojenych, tym
Praha 18 pro ZS (PO, HMP, realizované podnéty
obcané, zaméstnanci)
Propojit  aktivity jednotlivych OKT Provéazanost vystupl pracovnich tym( | tajemnik UMC

pracovnich tym(*

Praha 18

4 Nakres propojeni pracovnich tymu je obsazen v pfiloze ¢. III.




Revidovat: VO % revidovanych zprdv pravidelné Strategicky
«  strukturu a obsah zprav (koordinace | predkladanych na poradé tajemnika tym
o vykonu statni spravy  [CAF (EQFM)) | UMC Praha 18
a dalSich zprav
pfedkladanych na
poradé tajemnika UMC
Praha 18
* sledované ukazatele
v predkladanych
zpravach s cilem snizit
administrativni zatéz
Privétivé prostredi
Aktivity pro naplnéni cile
Aktivity Zodpovida Indikator Kontroluje Poznamka
Zpracovat Komunikacni strategii| Pracovni Strategicky dokument (ano/ne) tajemnik UMC Dle terminu
UMC Praha 18 skupina pro Praha 18 externiho
tvorbu subjektu pro
komunikaéni zpracovani
strategie Komunikacni
strategie
Prohloubit a rozvijet aktivity CSR| tajemnik | Podet novych/inovovanych aktivit Strategicky
prevzit dobré praxe v oblasti| UMC Praha | oproti minulému obdobi, pocet tym
odpovédného nakupovani 18 odpovédné zadanych vefejnych
zakazek a realizovanych nakupd,
pocet Ucastnikd poradanych akci
Zabezpecit aktivity souvisejici OKT % nové budované klimatizace (0 % tajemnik UMC Dle termint
s vytvorenim odpovidajiciho vystavba/prestavba dosud Praha 18 danych
zazemi pro klienty a zaméstnance: nezahajena; 100 % vystavba harmonogramem
- realizace klimatizace /prestavba dokonéena) praci
v objektu Terminy harmonogramu praci
- vybaveni kuchynék pro pinény/neplnény
zaméstnance
Dalsi CSR aktivity propojené s aktivitami
samospravy MC Praha 18
Sumarizovat vysledky tym % splnénych aktivit naplanovanych na Strategicky
pravidelného hodnoceni plnéni koordinatorl| obdobi hodnocené tym

strategickych dokument

UMC Praha 18 Strategické
a programové dokumenty), ve
kterych jsou zakotveny

spolecensko-odpovédné aktivity

CSR

Kratkodoby realizacni plan Strategie
rozvoje lidskych zdroji VOP — pfikaz
tajemnika ,Vzdéldvani a rozvoj
UrednikG a zaméstnancd UMC Praha
18“

Uzemné-energetické koncepce MC
Praha 18 (2008 — 2028)
Integrovany program ke
kvality ovzdusi

Koncepce pro-rodinné politiky (2015 -
2019)

zlepseni
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Strategie protidrogové politiky (2010 -
2018)

Koncepce prevence kriminality
(2013 - 2016)

Akéni plan aktivit Projektu Zdravé
mésto (2015)

Strednédoby plan rozvoje socidlnich
sluzeb (2013-2019)

Sladovani rodinného a pracovniho
Zivota zaméstnancu

Protikorupcni strategie

Vyuzit potencial nového OKT % naméth vyuzitych do projektovych | tajemnik UMC
programového obdobi 2014-2020 Zadosti z celkového poctu Praha 18
pro potteby rozvoje UMC Praha 18 predlozenych (pro rozvoj UMC Praha

(dotacni projekty) 18)

Seznamit se s moZnostmi| Externi tajemnik UMC
nastaveni pozitivni organizacni | konzultant Praha 18

kultury, jejimi zdsadami
v podminkach verejné spravy
avhodnymi aktivitami k jejimu
udrZovani
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Pfiloha €. II: Analyza zainteresovanych stran

Analyza zainteresovanych stran (dale jen ,ZS“) poskytuje odpovédi na otazky tykajici se identifikace osob a subjektd, s nimiz
prichazi UMC Praha 18 a MHMP do kontaktu, a ktefi jsou dotéeni jejich ¢innosti. Pro uréeni kli¢ovych ZS je na stupnici 1 a2

vy

= odpovédnosti UMC Praha 18 viigi ZS — zohlednéno je postaveni UMC Praha 18 ve struktuFe Eeské vefejné spravy
a zejména pak Sife jeho pravomoci, povinnosti a odpovédnosti vyplyvajici z platnych pravnich norem vici
jednotlivym ZS.

= zajmu ZS - intenzita osobniho zajmu ZS na efektivnim fungovani UMC Praha 18 pro uspokojeni potfeb ZS, jejich?
naplnéni si narokuji u UMC Praha 18.

= zavislosti ZS — mira zavislosti ZS na existenci a funkénosti UMC Praha 18.

= vliv ZS na vykonnost - mira vlivu ZS na vykonnost a efektivitu fungovani UMC Praha 18.

= blizkost, frekvence kontaktu — ¢etnost vztaht a frekvence kontaktd UMC Praha 18 a ZS, resp. cetnost setkavani
pracovnik@ UMC Praha 18 se ZS.

Zainteresovanou stranu povazujeme pro UMC Praha 18 za kli¢ovou, pokud v nékteré ze sledovanych kategorii dosdhne
hodnoceni 5. Hodnoceni je provedeno odbornym odhadem, zejména na zakladé zkusenosti.

HODNOCENi VYZNAMNOSTI
Zainteresovand strana (zs) | ©dPovédnost : Blizkost, . 4
UMC Praha 18 Zajem ZS Zavislost ZS V,hv ZSna frekvence VVSIedne,s
o vykonnost hodnoceni
vuci 28 kontaktu

Obcané (verejnost) 5 5 4 2 5 21
Obce a jejich organy 3 5 3 3 4 18
Pfispévkové 5 5 5 3 5 23
organizace
Volené organy 5 5 4 5 5 24

(%]

%‘ Ostatni orgény,

& | organizace statni

X% | spravy a jejich 2 4 2 3 4 15
pfispévkové
organizace
Neziskové organizace 3 4 3 2 2 14
Profesni organizace 2 4 2 1 2 11
Média 2 3 1 1 2 9

Zainteresovana strana (ZS) HODNOCENi VYZNAMNOSTI

(%] v .

N | Zameéstnanci

.,E, zarazeni do UMC 5 5 5 4 5 24

i Praha 18

Soudésti Analyzy zainteresovanych stran je identifikace potieb a zajm0 ZS, jejich vyhodnoceni ve smyslu zavazku UMC Praha
18 potreby a zajmy ZS respektovat a usilovat o jejich naplnéni. V souvislosti s informovanim ZS o aktivitach naplnujicich
jejich ocekavani UMC Praha 18 viici svym ZS rozliuje dvé zakladni formy komunikace: osobni a neosobni. V ramci nich pak
pouziva riizné komunikaéni nastroje a kanaly, které UMC Praha 18 umozriuji distribuci informaci v uZivatelsky pfijatelné
podobé.

5 zvyraznény klicové ZS
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Zainteresovana strana . < Vyhodnoceni . .
Potreby a zajmy y v o Forma a prostredky komunikace
(2S) zajmu
Obcané Véasné a spravné vyfizovani | Respektovat, | Osobni osobni jednani, telefon
(verejnost) poZadavkd;  véasné,  kvalitni, usilovat ; T, ) T
, . . - Neosobni webové stranky, informacni
kompletni a srozumitelné o jejich ; ) .
informace; ochota pomoci a rfesit naplnéni letaky a publikace odbord,
problémy; vstficny profesiondini dotaznikové Setfeni
pfistup; co nejméné byrokracie spokojenosti,
stiznosti, petice
MC Praha 18 a jeji | Vstficnost a odbornost | Respektovat, | Osobni | osobnijednani, telefon, porady
organy pracovnikdl, rozsah, odbornost snazit se je tajemnika s vedoucimi odbor(
a dostupnost metodické pomoci naplnit UMC Praha 18,
a porad; dostupnost, prehlednost porady UMC Praha 18 s?
a aktudlnost informaci; co starostou, porady vedoucich
o A odbor0 s ufedniky UMC Praha
nejméné administrativni zatéie 18
a byrokracie . . .

v Neosobni webové stranky, datové
schranky, metodické
dokumenty odbord,
dotaznikové Setfeni

spokojenosti
Prispévkové Vstricnost a odbornost | Respektovat, | Osobni osobni jednani, telefon,
organizace pracovnikd; rozsah, odbornost snaiit se je metodické porady
e ; naplnit
a dostupnost metodické pomoci, Neosobni webové stranky, datové
porad; dostupnost, prehlednost schréanky,
a aktualnost informaci; co metodické dokumenty,
" L - s s
N nejmene .admlr.ustrzvatllvnl .z.iatvez? dotaznikové Zetfeni
£ a byrokracie, finanéni zajisténi; o .
42 pfizvani do komunitniho spokojenosti
w planovani
Volené organy Odborné a vcasné plnéni zadanych | Respektovat | Osobni | osobnijednani, telefon, jednani
MC Praha 18 dkoll; srozumitelnost a vé&asné a plnit volenych organt (vc. komisi
poskytovaniinformaci a materiald, :a’vyboru)’, pfi kterych jsou
. o Lo pfitomni zastupci UMC Praha
dosazitelnost pracovniku; aktivni 18
pristup UMC Praha 18 k budovani " . . ) :
, L < eosobni webové stranky, e-mail,
dobrého jména MC Praha 18; ] Y o
. . “iio dotaznikové Setteni
rozsah a uroven vzdélavacich i )
o Y , spokojenosti
programid pro c¢leny volenych
organ(; prehlednost a aktudlnost
informaci na webu
Ostatni organy, Profesionalni pfistup pracovnik(; Respektovat | Osobni osobni jednani, telefon
organizace statni | plnéni povinnosti a odpovédnosti a plnit
spravy a jejich danych platnou legislativou Neosobni| webové stranky, e-mail, datové

prispévkové
organizace

schranky
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a jednoznacné zadané ukoly;

Podnikatelské Aktivni pfistup MC a UMC Praha Respektovat | Osobni Osobni jednani, telefon
subjekty 18 k podnikateltim se sidlem Neosobni webové stranky, e-mail
v Letnanech a k jejich potfebam —
kvalitni infrastruktura, jasna
perspektiva vyuziti Uzemi, pomoc
na trhu prace, snizeni
administrativni zatéze
a omezovani byrokracie,
propagace vysledk( mistnich
podnikatelskych subjektd,
organizace soutézi; spole¢né
investi¢ni i neinvesti¢ni projekty
Neziskové Finan¢ni podpora jejich ¢innosti; Snazit se je Osobni Osobni jednani, spoluprace na
fﬁ organizace vstiicny pristup; propagace jejich naplnit projektech
g ¢innosti a vysledkd jejich prace; Neosobni Spoluprace na projektech,
E pfizvani do komunitniho expertni spoluprace
planovani a konzultace, webové stranky,
e-mail
Profesni Spoluprdce s krajskymi organy Snazit se je Osobni Osobni jednani
organizace zaméstnavatelskych s-va“zt’l, naplnit Neosobni webové stranky
pfipadné zastoupeni v jejich
vrcholovych organech
Média Vstficnost a odbornost Snazit se je Osobni na vyzadani poskytuji zastupci
pracovnik{; ochota poskytnout naplnit MC a zaméstnanci UMC Praha
informace; otevienost 18
a transparentnost Neosobni|  na vyZadani poskytuji uréeni
pracovnici UMC Praha 18
pisemna vyjadfeni, odborné
¢lanky apod.
Zaméstnanci UMC | Vhodné pracovni podminky; Respektovat, | Osobni | osobnijednani, porady, telefon,
zafazeni do UMC | yeasnost vyplat; perspektiva snazit se je neformalni spolecenské akce
q | Praha 18 a jistota zaméstnani; napInt | eosobni| sdilené dlozité, e-mail,
E informovanost a komunikace webové stranky, dotaznikové
% s vedenim; srozumitelné Setreni spokojenosti

14




Priloha C. lll: Propojeni pracovnich tymii

i Tajemnik UMC Praha 18 Q H Informace od
713 tymu
Strategicky tym o
>
u Il . ll: &5 Vymena
¢ TymCAF o VO informaci
s ll Tym koordinatord

& Procesnitym O SR Zpétna vazba

— vedeni

L

U1:ﬁi§té odnéti Dotaznikové 3etieni|
P spokojenosti <




Pfiloha €. IV: Aktualizace Strategie UMC Praha 18

Sbér informaci
pro aktualizaci

Aktualizace
Strategie UMC
Praha 18
/Akéniho planu

= zajistuje ¢len
strategického
tymu z OKT

= informace od:

e zodpovédnych za
realizaci aktivit

e VO

o tymu CAF

e procesniho tymu

e tymu koordinatort
CSR

~\

J

\

= zajistuje:

e projednani
ziskanych informaci
a aktualizaci textu
strategicky tym

e zapracovani ¢lent
strategického tymu
z OKT

Schvaleni
aktualizace
Strategie UMC
Praha 18

= zajistuje:
e tajemnik UMC
Praha 18

Komunikace
aktualizované
Strategie UMC
Praha 18
/Akéniho planu

= zajistuje:

e komunikacni
strategie UMC
Praha 18
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8  Pouzité zkratky

umc
MC
CAF
EFQM

ISO
CSR
SW
Vo
VoD
OKT
OKS
VOP
MHMP
FA)
PO

Ufad méstské ¢asti Praha 18
Méstska ¢ast Praha 18
Spolecny hodnotici rdmec (Common Assesment Framework)

Model Excelence — nastroj sebehodnoceni organizaci (European Foundation for Quality

Management)

Mezinarodni organizace pro normalizaci (International Organization for Standardization)
Spolecenska odpovédnost firem (Corporate Social Responsibility)
Software

Vedouci odboru

Vedouci oddéleni

Odbor kancelare tajemnika

Organizacni slozky kanceldre starosty

Vnitini organizacni predpis

Magistrat hlavniho mésta Prahy

Zainteresovana strana

Ptispévkova organizace
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