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I. UvoD

Vypracovani Inovované strategie marketingu a cestovniho ruchu je jednou z aktivit (Cinnosti)
vytvofenych vrdmci projektu ,MISTRAL — MISTNI IMPLEMENTACE STRATEGICKEHO RIZEN{
V LITOMERICICH“ (¢innost 8), ¢&islo projektu CZ.1.04/4.1.01/89.00066. V projektu je aktivita popsana
takto:

Zpracovani Inovované strategie marketingu a cestovniho ruchu (€innost 8 v projektu MISTRAL) je
aktivitou, pfi niZz dochazi k aktualizaci oborové Marketingové studie Litoméficko z r. 2009. Do
dokumentu budou zapracovany zmény pro oblast cestovniho ruchu vyplyvajici z nového SPRM z r.
2012 a dokument bude dale fesit zejména problematiku navysSeni poctu ubytovacich kapacit jednak
obecné a jednak s ohledem na ubytovani pro kongresovou turistiku (vyuZiti potencidlu gotického
Hradu), feSeni parkovani autobustl — zajezdy, rozvoj cykloturistiky a vybudovani zazemi pro cyklisty,

podporu novych turistickych produktd - napf. revitalizace pivovaru

Postup zpracovani

Prvnim krokem pfi zpracovani Strategie marketingu a cestovniho ruchu bylo provedeni kvalitativniho
Setfeni za Ucelem zjisténi nazoru hlavnich aktérd v oblasti cestovniho ruchu ve mésté na hlavni
turistické atraktivity mésta a mozZnosti jejich propagace. V ramci strukturovanych rozhovor( byli
osloveni vrcholni zastupci Méstskych sportovnich zafizeni, Oblastniho muzea v Litoméficich, Centra
cestovniho ruchu Litoméfice, SeveroCeské galerie vytvarného uméni v Litoméficich, Méstskych
kulturnich zafizeni a samoziejmé také Meésta Litoméfice. Respondenti se vyjadirovali k hlavnim
symboliim mésta (nejvétsi pocet hlast obdrzel termin ,Zahrada Cech”), cilovym skupindm, na néZ by
strategie méla byt zamérena (Strategie by méla byt dle respondentl zamérena komplexné — byt
nejvice hlast obdrzeli navstévnici mésta) i ktomu, jaké aktivity maji byt propagovany prednostné
(cirkevni pamatky a akce spojené s vinafstvim — Vinobrani, Vinarské Litomérice, Litoméficky hrozen).
Kompletni vysledky kvalitativniho Setfeni jsou k dispozici v Ptiloze 1 (Zprava o vyhodnoceni

strukturovanych rozhovori s klicovymi osobami).

Druhym krokem byla analyza dostupnych dat ziskanych jak z centrdlnich (Cesky statisticky Grad,
Ministerstvo kultury — databdze NIPOS), tak z mistnich (Centrum cestovniho ruchu Litoméfice,
Méstska kulturni zafizeni Litoméfice) zdroja. V ramci této Casti byly zjistény hlavni charakteristiky
tykajici se cestovniho ruchu ve mésté Litoméfice (napf. pocty prfenocovani, pocty pfijezdl hostd,

struktura navstévnikd, apod.).

Tretim krokem bylo zpracovani Analyzy cilovych skupin a SWOT analyzy. Prvni verze téchto analyz
byly navrieny expertné (spolecnosti MEPCO, s. r. o) a nasledné diskutovany za pfitomnosti
vyznamnych aktér(l v oblasti cestovniho ruchu a marketingu ve mésté (zdstupce mésta, Centra

cestovniho ruchu Litoméfice, Destinaéni agentury Ceské stiedohofi, atd.).

Projekt MISTRAL - Mistni implementace strategického rizeni v Litoméricich
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Nasledujicim — ¢tvrtym — krokem bylo nastaveni struktury cilli, opatfeni a indikator(. Také tato ¢ast
byla diskutovana za pritomnosti vyznamnych aktérd v oblasti cestovniho ruchu a marketingu ve

mésté.

Poslednim (patym) krokem pak bylo nastaveni implementacnich pravidel Inovované strategie

marketingu a cestovniho ruchu.

Obecné Ize fici, Ze marketingové strategie mést se zaméruji na 3 cilové skupiny:

1)

2)

3)

Marketing vii¢i obyvateltim.

Cilem je ziskat nové Ci udrzet stavajici obcany, jde obvykle o komplexni feSeni problematiky
kvality Zivota, respektive o snahu mésta presvédcit obcany o vysoké kvalité Zivota, silnych
strankdch mésta atd.

Marketing zaméreny na podnikatele, zaméstnavatele ¢i investory.

Cilem je ziskat nové Ci udrzet stdvajici podnikatele, zaméstnavatele nebo investory. V tomto
prfipadé je dllezZita zejména dopravni dostupnost mésta, kvalita pracovni sily, dostupnost a
kvalita podnikatelskych ploch ¢i nemovitosti, dostupnost bydleni a kvalita sluzeb.

Marketing zaméfeny na turisty (navstévniky), tedy marketing ve vztahu k cestovnimu
ruchu.

Cilem je budovat znacku mésta jako zajimavé a pfijemné turistické destinace, mésta
s vybornymi sluzbami, kde turisté a dalSi navstévnici (napt. lidé na sluzebnich cestach) radi
pfenocuji nebo utraceji penize.

v v

Strategie se zaméfi zejména na marketing ve vztahu k cestovnimu ruchu mésta Litomérice.
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. ANALYTICKA CAST PLANU

I.1.  STRUCNA CHARAKTERISTIKA MESTA

Litomé&fice jsou svou populaéni velikosti 24 317 obyvatel (k 1. 1. 2013 dle dat Ceského statistického
Uradu) 47. nejvétsim méstem Ceské republiky a 7. nejvétsim méstem Usteckého kraje. Jsou centrem
okresu i spravniho obvodu obce s rozsifenou plsobnosti.

Vyznam Litoméfic (a jejich postaveni v hierarchii ¢eskych sidel) je vSak vyssi nez naznaCuje zminéné
poradi®. Litoméfice jsou centrem $ir$i aglomerace zahrnujici i okolni sidla: Lovosice, Terezin a
BohusSovice nad Ohfi. Takto vymezeny prostor vykazuje vyraznou koncentraci ekonomickych aktivit
(pficemZ mésto Lovosice nabizi pracovni pfilezitosti v primyslu, Litomérice pak spiSe ve sluzbach,
¢imz se vhodné doplnuji), ¢emuz pfispiva také vyhodna poloha aglomerace mezi dvéma rozvojovymi
poly: aglomeraci Prazskou a Usteckou a na hlavnim dopravnim vtahu ve sméru Praha-Usti nad
Labem-Drazdany.

Historie mésta

Pocatky vzniku osidleni mésta Litoméfic se diky pfihodné poloze feky Labe datuje jiz od mladsi doby
kamenné (4500-3600 pf.n.l.). Pozdéji se zde usidlili Keltové, nasledné vytlaceni Germany. Diky znacné
izolovanosti osidlenych oblasti vSak dochazelo v oblasti postupné ke vzniku ranné stredovéké
aglomerace sidelnich center soustfedénych kolem regionalniho spravniho centra - hradisté.

v vewve

Do Uzemi osazenému tzv. Litoméfici spadala severozdpadni a severni oblast, na druhém biehu reky
Labe, jenz se v pribéhu 9. 10. stoleti dostaly do svazku feudalniho statu pod spravou Pfemyslovcd,
jejichZ spravni centrum bylo vybudovano na dnes nazyvaném Démském vrchu. Pradvé Démsky vrch
tak patfi mezi nejstarsi mista Litoméfic (jiz v 8. stoleti se zde objevily slovanské osady).

Zde byla na zakladé Zakladaci listiny vystavéna roku 1057 litomé&Ficka kapitula s kostelem sv. Stépana.
Meésto bylo konstituovano ve 20. letech 13. stoleti, kdy predstavovala litoméficka sidelni aglomerace
vyznamné stredisko politického, kulturniho a hospodarského Zivota.

Mezi 14. a 15. stoletim, zndmém tézZ jako doba husitska, zménilo mésto svlj vzhled prostfednictvim
vystavby hradeb a prestavby méstanskych domu v rozsahlé rezidence. Velky rozmach mésta vsak
zastavila porazka stavli na Bilé hofe, na jejimz zadkladé vypukla tficetileta valka, kterd vedla
k destrukci vice nez poloviny méstskych domu. V roce 1655 probéhl v ramci kulturné-historického
vyvoje vyznamny zlom, kdy byla zdejsi kapitula povySena na biskupstvi, které privedlo do Litoméfic
barokni umeélce, ktefi svou tvorbou ovlivnili mésto i Siroké okoli.

AZ do konce 19. stoleti mésto hospodarsky i kulturné roste. Historické jadro je uzpUsobeno pro
zvysSené naroky spolecenského Zivota prostrednictvim odstranéni méstskych bran a ¢asti hradeb. | tak
vSak zlstaly Litomérice malym méstem. Prlmyslova revoluce zasahla Litoméfice jen velmi malou
mérou, problematickou se vSak stala poloha mésta, jez vedla k narodnostnim uUtlakim némeckym
obyvatelstvem. Ty vyresil aZz vznik samostatného statu. V pribéhu 30. let vsak i Litomérfice postihla
Hitlerova propaganda, kdy ve meésté ziskalo vedouci postaveni Henleinovo hnuti. Staly tlak

! Viz také Strategicky plan rozvoje mésta Litomé&fice
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nacistického Némecka dosahl svého 29. zafi 1939 podepsanim mnichovského diktatu, ktery zapficinil
postupné obsazeni pohrani¢nich Gzemi, tedy i Litoméric. Nacisté mésto opustili 9. kvétna 1945.

Atraktivity cestovniho ruchu

Cela $irsi oblast Litomé&ficka si jiz od 17. stoleti vyslouZila oznaéeni Zahrada Cech. Historicka slava
kralovskych Litoméfic je dnes pfipominana gotickymi, renesancnimi a baroknimi stavbami, které jsou
od roku 1978 chranény v rdmci méstské pamatkové rezervace.

Atraktivity cestovniho ruchu v Litoméficich a v blizkém okoli jsou jak pfirodniho, tak kulturné-
historického charakteru. Atraktivni pfirodni prostfedi je ddno jednak polohou pfi soutoku fek Labe a
Ohfte, ale také blizkym Ceskym stfedohofim obklopenym vyhaslymi sopkami. Kulturné-historické
pamatky jsou pfitomny nejen v LitoméFicich, ale rovné? v Tereziné nebo v Ustéku.

Mésto je sloZzeno z nékolika prostorové samostatnych &asti. Clenéni je dano dlouhodobym stavebnim
vyvojem ve vyjime¢nych ptirodnich podminkach. Clenity terén jiznich svahd Ceského stfedohofi
v kontrastu s rovinou Polabi, vodni hladinou na soutoku Labe a Ohre, vSe dotvarené bohatou zeleni
vinic, sadl a zahrad, spolu s mnozZstvim stavebnich pamatek, zde vytvofily prostfedi mésta s pevné
provdazanou funkéni skladbou.

Vlastni méstské jadro, obehnané ¢astecné dochovanym opevnénim, obsahuje 256 objekt(, z nichz je
104 pamatkové chranénych. Na biskupstvi je celkem 14 objektd, z toho 11 pamatkové chranénych a
v pfedméstich zahrnutych do méstské pamatkové rezervace je 242 objektd, z nichz je 12 pamatkové
chranénych.’

Mésto je hrdé také na svou kulturni a sportovni infrastrukturu. Mezi kulturni zazZitky spojené
s méstem lze zaradit napfiklad koncerty varhanniho léta nebo Sirokou Skalu vystav poradanych na
mistnim vystavisti. Mezi nejvice vyuzivana sportovisté pak patti kryty plavecky bazén, zimni stadion,
koupalisté s toboganem, ¢i fada tenisovych kurtd.

2 http://radnice.litomerice.cz/archiv/8542/program regenerace %20mpr.doc.doc
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II.2. STAVAJICI STRATEGIE MARKETINGU A CESTOVNIHO RUCHU A VAZBA NA
STRATEGICKY PLAN MESTA

Il. 2. 1. Stavajici strategie marketingu a cestovniho ruchu

Strategie vznikla v roce 2009 a je ¢lenéna do péti kapitol. Prvni kapitola hodnoti zakladni vyvojové
trendy v oblasti cestovniho ruchu (v Evropé, Ceské republice i v Usteckém kraji). Druha kapitola je
zamérena na charakteristiku turistického regionu Litoméficko, ktera obsahuje analyzu geografickou,
demografickou, socioekonomickou i rozbor stavu Zivotniho prostiedi. Treti kapitola popisuje
predpoklady cestovniho ruchu na Litoméficku. Hodnoceny jsou pfirodni predpoklady, kulturné-
historické predpoklady, turistické atrakce a atraktivity v regionu a infrastruktura a vybavenost
regionu. Ctvrta kapitola se soustfedi na analyzu sou¢asného stavu cestovniho ruchu na Litoméficku
(systém Fizeni cestovniho ruchu v regionu, marketingovd komunikace, statistika cestovniho ruchu,
monitoring navstévnosti, profil navstévnika regionu a souhrnnd SWOT analyza). Pata (zavérecna)
kapitola je pak zaméfena na vystupy studie, hlavni navrhy a doporuceni. V zavérecné kapitole je
analyzovano, jak je soucasny potencidl cestovniho ruchu na Litomérticku vyuzivan. Jsou zde
identifikovany hlavni bariéry jeho rozvoje a ndsledné pak navrzeny cinnosti pro rozvoj cestovniho
ruchu na Litoméricku a vytipovany perspektivni oblasti cestovniho ruchu, na néz je potreba se v

budoucnu zaméfit.
Slabé stranky stavajici strategie:

- Strategie je spiSe priruckou nez strategii
- Tyka se prevaziné Litoméficka
- Jde fakticky o analyticky dokument — neobsahuje Zadnou navrhovou cast a implementacni

pravidla

Il. 2. 2. Vazba na strategii mésta Litomérice

Strategicky plan mésta Litoméfice byl aktualizovan v roce 2012 a je dostupny na internetovych

strankach mésta.

Strategicky plan mésta Litoméfice ma tuto strukturu:

Projekt MISTRAL - Mistni implementace strategického rizeni v Litoméricich
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Pro strategicky plan rozvoje mésta Litoméfice byla zvolena nasledujici struktura:

r Strategicky plan mésta Litoméfice.
Oblasti V?zba nva rozE)ocet b}Jde zajisténa
pfes akéni plan. K plénu budou
r = nasledné schvalena implementaéni
Ie

pravidla.

Akéni plan (bude schvalovan ka-
zdoro¢né spole¢né s rozpoctem),
poprvé narok 2014.

Vize mésta Litoméfic je nejen rozvojovou vizi, ale je zpracovdna také s ohledem na marketing a
cestovni ruch:

Krdtkd verze vize
p

LITOMERICE 2030 - ENERGETICKY NEZAVISLE MESTO S VYSOKOU KVALITOU
ZIVOTA A SLIBNOU BUDOUCNOSTI

PInd verze vize
-

+ Litoméfice - zivé srdce Zahrady Cech a vstupni brana do Ceského stiredohofi.
« LitoméFice - malebné a romantické kralovské mésto s mnoha svétskymi

a cirkevnimi pamatkami, bohatou historii a kvalitnimi sluzbami s vybornou
dostupnosti do Prahy.

« Litomérice - atraktivni mésto pro zivot viech generaci, bydleni, praci i podni-
kani, mésto kultury, vzdélanosti, védy a vyzkumu, sportu, zdravého Zivotniho
stylu a ¢istého Zivotniho prostfedi.

« Litoméfice - mésto budoucnosti s energetickou nezavislosti a prosperitou pro
dalsi generace.

\. .

Strategicky plan mésta Litoméfice se ¢leni na 5 oblasti. Problematika marketingu a cestovniho ruchu
se vaZe zejména na oblast A, kde je cestovni ruch pfimo zminén, ale také na oblast C, ktera se tyka

mimo jiné také kultury a sportu. Kultura (a také sport) maji v Litoméfricich silnou vazbu na marketing
mésta a cestovni ruch.

Projekt MISTRAL - Mistni implementace strategického rizeni v Litoméricich
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r 3
OBLASTI (5 oblasti)

Vyvazeny rozvoj ve 3 oblastech
(pilite udrziteIného rozvoje):

Rozvojova Zabezpeceni
oblast mésta P

socialné- rozvoje mésta

ekonomicky environmentalni . . Litoméfice
spolecensky

D.

Litomérice -
meésto inovaci:
energeticky
nezavislé

a nizkoemisni
meésto

\, V.

Na téchto 5 oblasti vazi jednotlivé cile mésta. CilG je celkem 17. K marketingu a cestovnimu ruchu se
vazi zejména tyto cile:

CilA. Il
Zvysit
navstévnost
mésta mimo jiné

Za ucelem pilakani turistd a uspokojeni jejich potieb mésto rozsiii a rozvine nové produkty pro cestovni ruch
azaméii se na obnovu navstévovanych pamatek a instituci. Cilem mésta je zvysit atraktivitu a navstévnost mésta

SHL e rozsifenim a rozvijenim novych produktd pro cestovni ruch a traveni volného ¢asu. Soucasti cile je i kvalitni, za-
prostrednictvim

kvalitniho cilend propagace mésta.
marketingu
/
Cil A. 11l Cilem mésta je hledat moZnosti pro vyuZiti dlouhodobé nevyuzivanych a zdevastovanych ploch a objektd (tzv.
Zajistit podminky »brownfield“) mésta jako jeho skrytych rezerv, usilovat o zajisténi podminek revitalizace nevyuzivanych ploch
pro revitalizaci (oba aredly byvalych kasaren, aredl mraziren, draznich ploch stanice Litoméfice — horni nadrazi, ploch na nabreZi
nevyuzivanych feky Labe mezi Stieleckym a Pisecnym ostrovem a v Zeleticich po obou stranch TyrSova mostu, na zapadni strané
ploch a objekti mésta plochy priléhajici k ulici Zernosecké) a objektii (autobusové nadrazi, byvaly pivovar). TyrSova mostu, na
(brownfield) zapadni strané mésta plochy Zernosecké) a objektd (autobusové nadrazi, byvaly pivovar) priléhajici k ulici.
7

cic.u
Zlepsit
podminky pro

Cilem je vyuZit prileZitosti mésta a vytvorit predpoklady pro rozvoj sportu a volného asu v odpovidajicim kvalit-
nim prostredi, zejména regeneraci stavajicich ploch a zafizeni, dopInénim a rozsitenim nabidky na novych vhod-
nych plochdch. Cilem je také postupné modernizovat a rekonstruovat infrastrukturu urend pro organizované
sportovni aktivity (hiisté, télocviny, sportovni aredly a haly) a pro volnocasové aktivity. Snahou mésta je, aby ob-
ané i ndvstévnici mésta méli kvalitni zdzemi pro volny ¢as a kazdodenni rekreaci, vykonnostni i vicholovy sport.

sport
a volnocasové
aktivity

Projekt MISTRAL - Mistni implementace strategického rizeni v Litoméricich



w*a, H- OPERACNi PROGRAM  PODPORUJEME

evropsiy [ ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$I BUDOUCNOST
fond v GR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

cic.um
Cilem mésta je byt centrem kulturni minulosti, soucasnosti i budoucnosti. Mésto bude i nadale organizovat a pod-

Rz{ltj:ittl:::’t;;u, porovat poradani kulturnich akci ve mésté a aktivni zapojeni Siroké verejnosti do kulturniho Zivota. Mezi hlavni

a zvyklosti (tradicni) kulturni akce mésta patii: Vinobrani, LitoméFické varhanni Iéto, Filmovy festival, Masopust, Loutkovy

a k:rynunitm' festival, Litoméficky hrozen, Zlaty dech, Pivni slavnosti, Litoméficky koren, Méchovou stopou, Rozsviceni vanoc-
(spolkovy) zivot niho stromu.
. =

Strategie mésta téZ obsahuje indikatory. Pro marketing a cestovni ruch jsou nejdllezitéjsi tyto

indikatory (karty indikatord jsou v pfiloze €. 2):

A.l11 Narlst odpovidajicich ubytovacich kapacit
A.lI2 Obsazenost hromadnych ubytovacich zafizeni (Iizkonoci)
A.ll4 Pocet navstévnikl Informacniho centra

A.1I5 Procento plnéni marketingové strategie mésta

Projekt MISTRAL - Mistni implementace strategického rizeni v Litoméricich
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I.3.  VYSLEDKY KVALITATIVNIHO VYZKUMU (VYSLEDKY ROZHOVORU)

Il. 3. 1. Metodika vyzkumu

Metoda strukturovanych rozhovort se pouziva ke zjisténi klicovych nazora, ocekavani ¢i preferenci
klicovych osob — obvykle zastupcu relevantnich instituci. Seznam otazek strukturovaného rozhovoru

je prilohou €. 1.

Strukturované rozhovory byly vedeny s osobami uvedenymi v nasledujici tabulce, a to ve dnech
14. 6. 2013 a 26. 6. 2013.

C. | Instituce Pozice

1 | Méstska sportovni zafizeni Reditel

2 | Okresni vlastivédné muzeum Reditel

3 | Mésto Litoméfice mistostarosta
4 | Centrum cestovniho ruchu Reditelka

5 | Severoceska galerie vytvarného uméni Reditel

6 | Méstska kulturni zafizeni Litoméfice Reditelka

7 | Mésto Litoméfice Starosta

Seznam kli€ovych osob byl stanoven v diskusi mezi zpracovatelem, méstem a Centrem cestovniho
ruchu Litoméfice. Strukturované rozhovory ved! Ing. Milan PUcek, PhD., rozhovor(l se za mésto
Ucastnila vedouci Oddéleni projektl a strategii Ing. Dana Svobodova a za Centrum cestovniho ruchu
Litomé&Fice Ing. Anna Matulovd, feditelka Centra. Rada podnét(l vznikla mimo jiné v diskusi mezi
zucastnénymi.

Il. 3. 2. Shrnuti vysledkd vyzkumu

Zavérecna zprdva z kvalitativniho vyzkumu je ptilohou €. 1.

V prvni otazce byli respondenti dotazovdni na symboly mésta, pficemz jako hlavni symbol mésta se
jevi termin Zahrada Cech. Respondenti dale své mésto chdpou jako branu do Ceského stiedohoti a
jako mésto sfadou vyznamnych cirkevnich pamatek. Obecné lze fici, Ze jako hlavni symboly jsou
vybirdna ta hesla, kterd jsou jiz obsaZena v aktualizovaném (tj. z roku 2012) Strategickém planu

rozvoje mésta.

Pro strategii cestovniho ruchu je jisté klicovou otdzkou, na jaké cilové skupiny by strategie méla byt
zamérena. Vétsina respondent(l se pritom shoduje, Ze je tfeba provadét marketing komplexné na
vsechny jmenované skupiny (obyvatele, navstévniky i investory), byt nejvice hlasi ziskali navstévnici

mésta.

V kontextu vyse zminéného bylo nutné zjistit, jaké pamatky (kulturni akce) maji byt propagovany
prednostné - jaké pamatky a kulturni akce respondenti doporucuji. Z tohoto Setfeni nejlépe vychazeji
cirkevni pamatky (véetné Démského pahorku, Démského namésti a Jezuitského kostela), Mirové

namésti a Hrad Litomérice. Nejlepsi kulturni akce jsou pak u respondentl spojeny svinem —

Projekt MISTRAL - Mistni implementace strategického rizeni v Litoméricich
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Vinobrani, Vinarské Litoméfice, Litoméficky hrozen. Marketing by mél byt podle respondentd

zaméren primarné na rodiny s détmi (priimérna znamka 1,3) a zajezdy senior( (1,7).

V dalsi ¢asti strukturovaného rozhovoru (l1.) byl zjistovan postoj respondent k vybranym problémdm
(bariérdm) cestovniho ruchu ve mésté — navySeni poctu ubytovacich kapacit (jak obecné, tak
z pohledu znac¢ného potencidlu kongresové turistiky v Gotickém hradu), reseni parkovani autobusd,
rozvoj cykloturistiky a vybudovani zazemi pro cyklisty a podpora novych turistickych produktd (napft.

revitalizace pivovaru).

Respondenti se v zasadé shoduji, Ze vSechny vySe zminéné problémy jsou vyznamné (odpovéd
oznacena jako €. 2) a navrhuji i podobné feSeni (B, které bylo pfevladajici u vétsiny diskutovanych
problémua), a to najit partnera, ktery problém vyresi a na feSeni se nasledné bude financné podilet.
Pouze u otazky na rozvoj cykloturistiky a vybudovani zdzemi pro cyklisty dosdhlo toto hodnoceni
stejného poctu hlast jako varianty A (tj. vybudovat potfebnou infrastrukturu ze zdroji mésta, dotaci
¢i obdobnych zdrojd) a C (tj. hledat partnera, ktery to vyresi a pomahat bez finanéniho zapojeni). U
navyseni poctu ubytovacich kapacit pak tfi dotazovani doporucuji ponechat feSeni na

podnikatelském sektoru nebo jinych institucich.

Ve treti ¢asti méli respondenti moZnost sdélit ostatni naméty k problematice cestovniho ruchu.
Téchto namétl bylo celkem 16, pricemz opakujici se nameéty se tykaly predevsim zlepSeni spoluprace
s cirkvi (biskupstvim), coZz by mélo vést ke zpfistupnéni cirkevnich pamatek, které jsou povaZovany za
nejvétsi turisticky klenot mésta (viz také vyse). Ddle se dotazovani shodli na potfebé nové stalé
expozice muzea, podpore cyklostezek (jejich vzajemném propojeni) a zlepseni infrastruktury vodni

dopravy.

V zavérecné Casti strukturovaného rozhovoru (IV.) méli respondenti moznost sdélit dalsi naméty
k rozvoji cestovniho ruchu ve mésté. Opakujicim se ndmétem byla podpora vysadby vinic a vinafstvi

obecné.

Projekt MISTRAL - Mistni implementace strategického rizeni v Litoméricich
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I.4. ANALYZA DOSTUPNYCH DAT

Kromé kvalitativniho Setfeni je soucasti analytické casti také analyza dostupnych dat relevantnich
k problematice cestovniho ruchu v Litoméficich. Jako hlavni ukazatele v cestovnim ruchu byly zvoleny
Udaje za pocet hostl v hromadnych ubytovacich zafizenich a pocet prenocovani, struktura
navstévnik( informacniho centra, navstévnost velkych kulturnich akci a dalSich turisticky
vyhleddvanych mist ve mésté (V&7 Sv. Stépana, Hrad LitoméFice), navitévnost vystavisté Zahrada

Cech i ndvitévnost koupaliété, které ma vazbu na pocet turist( pfijizdéjicich do mésta.

Obecné Ize konstatovat, Ze zajem turistll o pfespani v Litoméficich je relativné nizky. Z pohledu poctu
prenocovani v hromadnych ubytovacich zafizenich (tab. 1) dochazelo od roku 2002 k setrvalému
poklesu (s vykyvem v roce 2010). Polet pfenocovani v Litoméficich se v roce 2012 podilel 2,3 % na
celkovém poctu pfenocovani v Usteckém kraji a byl na drovni 40 % poctu pFenocovani v krajském

mésté Usti nad Labem.

Z hlediska poctu hostl v hromadnych ubytovacich zafizenich (tab. 2) doslo v Litoméficich roku 2010
ke znaénému narlstu oproti prfedchozim zkoumanym |étim, v roce 2012 vsak opét doslo k poklesu.
Podil LitoméFic na poctu hostli v hromadnych ubytovacich zafizenich Usteckého kraje se v roce 2012

pohyboval na hodnoté 3,4 %, pfi srovnani s méstem Usti nad Labem pak na hranici 36 %.

Ziskana data o poctu pfenocovani a po¢tu hostll v hromadnych ubytovacich zafizenich (tab. 1 a tab.
2) je vsak zapotrebi hodnotit v kontextu geografické polohy kazdého z hodnocenych sidel. Ze
sledovanych mést jsou Litoméfice nejblize Praze (navic velmi dobfe dopravné dostupné), Ize proto
predpokladat, Ze velké mnoZstvi potencialnich klientd ubytovacich zatizeni je stahovano do hlavniho
mésta. DalSim z potencialnich faktord je absence cenové dostupnych ubytovacich kapacit, coz mlze

umocnovat polohovy faktor zmifiovany vyse.

Potencial Litoméric a blizkého okoli z hlediska cestovniho ruchu je vSak vyznamny a ne zcela odpovida
datlm ziskanym v tab. 1 a 2. V ramci mésta Litomérice se v prvé fadé jednd o gotické, renesancni i
barokni pamatky vchranéné pamatkové rezervaci, pficemz vSechny objekty se nachazeji
v historickém méstském jadru, jez je ohranicené z velké casti dochovanym gotickym opevnénim.
Atraktivitu lokality téZ zvysuji okolni turistické cile, mezi néz patfi zficeniny hradl Kamyk a Hazmburk,
pfirodni pamatky, jakymi jsou napf. PleSivec, MileSovka, Bore¢, ale zejména 3 km vzddleny Pamatnik

Terezin, jen je jedinou instituci svého druhu na Gzemi Ceské republiky.

Projekt MISTRAL - Mistni implementace strategického rizeni v Litoméricich
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Tabulka 1 Pocet pfenocovani v hromadnych ubytovacich zafizenich v Litoméficich a ve srovnatelnych méstech

2002 2004 2006 2008 2010 2012
Chrudim 15474 19 659 13 846 29591 21 008 27 589
Jindfichlv Hradec 25 806 45 423 39271 37 080 30962 37914
Kadan 11508 15 506 15554 15547 10 326 X
Kromériz 21663 27 816 30679 30319 24718 25639
Kutna Hora 39249 38790 33419 25 846 26 560 42 470
Litomérice 33585 28 847 19 660 18 612 28 414 23 276
Louny 25541 31346 10588 X X 18 836
Pisek 57 988 62 569 60134 64 340 57 346 67 537
Tabor 61575 86 593 66 217 68 002 46 680 X
Uherské Hradisté 38483 31458 28 241 28301 30551 X
Usti nad Labem 97 086 99772 115 240 75 800 37 445 58 288
Valasské Meazifici 8743 2 656 5126 4331 1833 4335
Znojmo 77 964 72 822 61 644 75428 65712 69 892
Zatec 11594 X 7017 12 165 6964 X
Usteck\'/ kraj 1604 236 1280018 1264 708 1236 856 876 807 1015631
Celkem CR 37 109 835 40 780 708 41 447 797 39 283 474 36 908 811 39567 512
Podil Litoméfic na
Usteckém kraji 2,1% 23% 1,6 % 1,5% 3,2% 2,3%
Podil Litomé&fic na Usti
nad Labem 34,6 % 28,9 % 17,1% 24,6 % 75,9 % 39,9 %

Zdroj dat: Cesky statisticky GFad; www.czso.cz
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Tabulka 2 Pocéet pFijezdi hostd do hromadnych ubytovacich zafizeni v Litoméficich a ve srovnatelnych méstech

2002 2004 2006 2008 2010 2012
Chrudim 5516 9560 7 487 srl4 974 11 600 12 601
JindfichGv Hradec 10420 22 049 19 807 20182 15814 17 490
Kadan 3152 4823 4920 5000 3642 X
Kromériz 8 649 15283 16 032 16 033 14 074 12 792
Kutna Hora 13774 16 227 14 264 12 678 13018 25019
Litomérice 12 130 11599 9776 9269 14 439 12 364
Louny 8644 8 655 5342 X X 7574
Pisek 20072 24 079 23971 28 858 22719 28 506
Tabor 22 891 36798 34199 33211 26 655 X
Uherské Hradisté 19 872 14 250 15 408 18 889 17133 X
Usti nad Labem 35017 36323 42 469 38 485 23470 34 335
Valasské Mezifici 6 887 2309 2302 2700 1280 4427
Znojmo 42 069 50038 43 706 52943 45 840 44 861
Zatec 4463 X 3336 4814 3350 X
Ustecky kraj 445 871 353122 392 388 366 530 289 528 359571
Celkem CR 10 415 255 12 219 689 12 724 926 12 835 886 12 211 878 13 646 913
Podil Litoméfic na 2,7% 3,3% 2,5% 2,5% 5% 3,4%
Usteckém kraji
Podil Litoméfic na Usti 34,6 % 31,9% 23,0 % 241 % 61,5 % 36,0 %

nad Labem

Zdroj dat: Cesky statisticky Gfad; WWW.CZS0.CZ
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V prlibéhu sledovaného obdobi (2007-2012) podet navstévnikl Oblastniho muzea v Litoméficich

spiSe kolisal, pficemz nejvyssiho poctu navstévnik( bylo dosazeno hned v prvnim roce sledovani. Pro

srovnani bylo zvoleno Muzeum mésta Usti nad Labem, kde je véak vzhledem k jeho rekonstrukci pro

srovnani relevantni jen rok 2012. Z tohoto srovndni (tj. za rok 2012) vychazi (pokud jde o pocet

navstévnikd) ponékud Iépe Oblasti muzeum v Litoméficich, byt je tfeba brat v potaz skute¢nost, Ze je

v jeho ramci zapocteno vice muzei — viz pozndmka nize.

Tabulka 3 Poéet navstévniki Oblastniho muzea v Litoméficich

2007 2008 2009 2010 2011 2012
Oblastni
muzeum 35999 25112 29613 24 562 27 209 26 541
v LitoméfFicich
Muzeum
mésta Usti X 415 Mino provoz Mimo provoz 7 315 21004
nad Labem

Poznamka: Data za Oblastni muzeum Litoméfice obsahuji navstévniky také za Jandovo méstské muzeum (Budyné nad Ohfri),

Machovu svétnicku (Litomérice) a Muzeum ceského granatu (Tfebenice).
Zdroj: Ministerstvo kultury; databaze NIPOS; http://www.nipos-mk.cz/

Pocet navstévnikl Severoceské galerie vytvarného uméni v Litoméficich (viz Tab. 4) postupem casu

(2007-2012) pozvolna klesa. Pocet ndavstévnikl v Galerii moderniho uméni v blizké Roudnici nad

Labem naopak takfka konstantné stoupd a v poslednich letech (2010-2012) jiz litoméfickou galerii

v tomto ukazateli prevysuje.

Tabulka 4 Pocet navstévnikl Severoceské galerie vytvarnych uméni v Litoméricich a Galerie moderniho uméni v Roudnici

nad Labem

2007

2008

2009

2010

2011

2012

Severoceska galerie
vytvarnych uméni v

Litoméfricich

32 267

17 246

16 300

15777

13105

12 007

Galerie moderniho

uméni v Roudnici
nad Labem

9020

9877

14 279

16 233

13132

17 350

Zdroj: Ministerstvo kultury; databaze NIPOS; http://www.nipos-mk.cz/
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Z nasledujici tabulky (¢. 5) je patrné, Ze vétSina navstévnikl informacniho centra je domacich (takfka
80 %). Tabulka nize (C. 6) pak bliZze popisuje strukturu zahrani¢nich navstévnik( informacniho centra.

Zde jsou jednoznaéné dominantni skupinou némecti turisté.

Tabulka 5 Navstévnost informacniho centra Litoméfice v roce 2013

Struktura navstévniku Pocet navstévniku Podil (v %)
Cesko 24 458 79,53 %
Ostatni zemé 6296 20,47 %
Celkem 30754 100 %

Zdroj: Centrum cestovniho ruchu Litoméfice

Tabulka 6 Zahraniéni navstévnici informaéniho centra Litoméfice v roce 2013 dle zemé pavodu

Zemé puvodu Pocet navstévniku Podil na zahranicnich turistech
Némecko 3865 61,39%
USA 535 8,5%
Velka Britanie 390 6,2 %
Francie 328 52%
Nizozemsko 314 5%

Zdroj: Centrum cestovniho ruchu Litoméfice

Tab. €. 7 hodnoti ndvstévnost velkych kulturnich akci pofadanych Méstskymi kulturnimi zafizenimi na

Uzemi mésta — nejnavstévovanéjsi akci je dle této statistiky jednoznacné Vinobrani.

Tabulka 7 Navstévnost velkych kulturnich akci ve mésté poradanych Méstskymi kulturnimi zafizenimi Litoméfice

Akce Odhadovany pocet ucastnika
Vinobrani 20 000 - 25 000
Rozsviceni stromu 3000-5 000
Pivni slavnosti 1000 -4 000
Masopust 2 000
Zlaty dech 1500

Zdroj: Méstska kulturni zatizeni Litoméfice
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Mezi vyznamné turistické atraktivity mésta patFi také VéZ Sv. Stépana — informace o jejim poctu

navstévnikd uvadi tab. ¢. 8.

Tabulka 8 Navstévnost Véze Sv. Stépana

Rok Pocet navstévnikl
2012 4939
2013 4381

Zdroj: Centrum cestovniho ruchu Litomérice

Stale vyznamnéjsi pocty navstévnik( se dafi lakat Litomérickému hradu, v poslednich letech (mezi

lety 2011 a 2013) doslo k vyraznému narlstu o takfka 9 tisic navstévnika.

Tabulka 9 Navstévnost Litomérického hradu

Rok Pocet navstévnikl
2011 12 683
2012 16 702
2013 21625

Zdroj: Centrum cestovniho ruchu Litoméfice (Soucty obsahuji turisty, navstévniky vystav v predsali, navstévniky expozice,
ucastniky akci komercniho charakteru (pronajmy), studenty, atp.

Vystavisté Zahrada Cech patfi mezi nejvyznamnéj$i symboly mésta a hlavni atraktivity cestovniho
ruchu Litoméfic. Nasledujici tabulka (¢. 10) podava informace o akcich s nejvyssi navstévnosti.
Jednoznacné dominantni je vtomto ohledu ve sledovaném obdobi (2005-2013) vystava Zahrada
Cech.

Projekt MISTRAL - Mistni implementace strategického rizeni v Litoméricich
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Tab. 10 Statistika nav$tévnosti akci na Vystavisti Zahrada Cech

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Zahrada

Eech 100 830 101918 92 053 89872 91432 82 666 80018 72813 56 658

TrZnice
Zahrady 40 386 27 581 39851 35425 36915 34 635 36 229 26325 * 22 057
Cech

Udaj
dohromady
19 870 23224 23120 24 699 16 032 12 839 8824 s Trznici
Zahrady

Cech

Maj dim,
muj hrad

Tempo 18 482 18 086 14744 10 486 10938 9442 8693 7087

Bydleni a

R .. 9711
interiér

Bydleni a

- 11390 6 807
letnicky

Jarni pout 927

DUm, byt
a zahrada 4814

Sport —
prodejni 589
akce Léto

Autosalon
- 4233
a veterani

Garden
Czech 245
Fest

Zdroj: Méstsky urad Litomérice — evidence ekonomického odboru; * = spoleé¢né s akci ,MUj dim, maj hrad”.

Tab. 11 Statistika navstévnosti — letni koupalisté

Obdobi Celkem navstévnika Mimo mésto Litoméfice*
2011 29.500 5.900
2012 35.000 7.000
2013 32.000 6.400

Zdroj: Prispévkova organizace Méstskd sportovni zafizeni v Litoméficich; * = odhad

Projekt MISTRAL - Mistni implementace strategického rizeni v Litoméricich
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Tab. 12 Statistika navstévnosti — letni koupalisté (sauna)

Obdobi Celkem navstévnika Mimo mésto Litomérice*
2011 4.500 675
2012 4.500 675
2013 5.000 750

Zdroj: Prispévkova organizace Méstskd sportovni zafizeni v Litoméficich; * = odhad
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I.5. ANALYZA CILOVYCH SKUPIN
Analyza cilovych skupin slouZi k vytipovdni téch cilovych (dotéenych, zainteresovanych) skupin,

kterych se tykd problematika marketingu a cestovniho ruchu.

Hlavnim smyslem této analyzy je vSechny cilové skupiny identifikovat, zjistit jejich ocekavani
vyplyvajici z realizace projektu, urdit specificky zplsob komunikace a opatfeni zamérena (Sitd na

miru) dané cilové skupiné. To nasledné napomaha stanovit opatfeni v rdmci navrhové casti.

V ramci analyzy byly identifikovany tyto cilové skupiny:

1) Zahranic¢ni (zejm. némecti) ndvstévnici mésta
2) Rodiny s détmi

3) NAavstévnici kulturnich akci

4) Ucastnici kongresového cestovniho ruchu

5) Cykloturisté

6) NAvstévnici sakralnich pamatek

7) NAvstévnici Terezina

8) Skolni vylety

9) NAavstévnici spojeni s lodni dopravou

10) Sportovci

11) Seniofi (nad 65 let) — zajezdy seniord

12) Lidé na sluZebnich cestach (prenocovani v Litoméficich)
13) Média
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Tab. 13 Analyza cilovych a dotéenych skupin cestovniho ruchu — mésto Litomérice

o

OPERACNI PROGRAM
LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

)

5 Navzev, PoZadavky ze strany Ocekavani Zpusob "
C dotcené v . . . Opatreni
. mésta dotcené skupiny komunikace
skupiny
1. Zahranicni e Maximalizace e Kvalitni sluzby za | ® Webové stranky e Zajisténi turistickych
(zejm. poctu pfenocovdni | dostupnou cenu v anglictiné a materidld ve vice
némecti) e Maximalizace e Bali¢ky sluZeb némciné jazykovych mutacich
navstevnici utraty za sluzby o ZdZitky dle typu | ® Informace o mésté | @ Komunikace
mésta e Vytvdreni /udrZeni| ndvstévnika (napr. v zahranicnich s cestovnimi
pracovnich mist cirkevni turistika) pravodcich kanceldremi
e Ndvrat ke e Spoluprdce s (navazovadni novych
korentim CzechTourism kontakti)
e Ucast na veletrzich CR
2. |Rodiny e Maximalizace e Prohlidky a zdZitky | e Webové stranky e Definovdni ocekdvdni
s détmi poctu pfenocovdni |  pfizpiisobené e Specidlni letdk pro | rodin, ovéfeni expozic,
e Maximalizace détem — déti si rodiny s détmi zda naplniuji,
utraty za sluzby chtéji hrat (hraci | e Spoluprdce pfizplsobeni
e Aktivni koutky, s matefskymi poZadavkim rodin
doporucovani prebalovaci pult, centry sdetmi
zndmym misto pro kojeni, e Projedndni s dalsimi

institucemi

e Zpracovat letdk

e Obeslat materska
centra v kraji

e Vyddvat tiskové zpradvy,

e Upoutdvky do médii

e Vybudovdni
infrastruktury pro
zvyseni atraktivity pro
rodiny s détmi

3. |[Navstévnici

e Maximalizace

e Kvalitni kulturni

e Webové stranky

e UdrZovat nabidku

4. |kongresovéh
o cestovniho
ruchu

poctu prenocovani
e Maximalizace
utraty za sluzby

kapacity a
kongresovych
prostor
(komplexnost
sluzby)

e MoZnost
kulturniho vyZiti

e Cileny marketing

kulturnich ndgvstévniki akce kulturnich akci a udrZet
akci kulturnich akci e Tematicky také jejich vysokou
zamérené akce — kvalitu
historizujici akce, ® Zvdzit upravu zameéreni
gastronomické akci
akce, .... e VVyddvat tiskové zpravy
e Upoutdvky do médii
Uéastnici e Maximalizace e Kvalitni ubytovaci | e Webové stranky e Podporit rozvoj hotelii

vys$si kvality — omezit
variantu prespdani
v Praze

o Ovérit komplexnost
sluzby

5. [Cykloturisté

® Prespadni
cykloturistu ve
mésté

e Maximalizace
utraty za sluzby

e Levné, dostupné a
rychlé sluzby (v
blizkosti cyklotras)

e Stojany na kola

e Webové stranky
e Specidlni letak

e Zpracovat letdk

® Ovérit rozmisténi a
kvalitu stojant na kola

e Vyddvat tiskové zpravy,

e Upoutdvky do médii

e BikePoint” na namésti

6. |Ndvstévnici

e Prespadni

e Cirkevni pamdtky

e Webové stranky

e Dohodnout / prohloubit
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isakrdlnich ndvstévniki doprovdzené (véetné virtudlIni spoluprdci
pamdtek cirkevnich odbornym prohlidky s Biskupstvim
pamdtek ve mésté vykladem (idedlné pamdtek) o Zajistit balicek sluZeb
e Maximalizace v rodném jazyce e Osloveni ,sakrdIni pamdtky
utraty za sluzby navstévnika) cestovnich mésta Litomérice”
kanceldari e Specidlni mapa
e Specidlni letdk
zaméreny na sakrdini
pamadtky
e Obeslat farnosti na
Moravé (v Némecku /
Polsku) s nabidkou

7. |Navstévnici | e Zajistit u e Vice zdzZitki — e Komunikace e Vytvoreni balicki sluzeb

Terezina ndvstévniki spojit napr. s Terezinem (Terezin + Litomérice)
Terezina také s tématem Richard | ohledné mozZnosti | e Zlepseni dopravniho
ndvstévu Litoméric vytvoreni balicki spojeni mezi Terezinem
(a idedlné jejich a Litomeéricemi
prespani) e Pokracovat v jedndni

s cestovnimi
kanceldremi

8. kolnivylety | e Maximalizace e Cenoveé dostupné a | e Letdk ,, Skolni vylet | ® Zpracovat letdk

mnoZstvi Skolnich pestré sluzby do Litoméric” o Pripravit balicek
zdjezdu zameérené na déti e Zminit Skolni vylety na
prijizdéjicich do (didakticky + webu meésta
mésta zaZitkovy efekt)
e Zjednoduseni
prdce pro
dozorujici ucitele

9. |Ndvstévnici | e VyuZit strategické | e Jednoduché e Komunikace se e Intenzivni komunikace
spojeni polohy na rece propojeni pristavu spole¢nostmi s provozovateli
s lodni Labi a centra mésta — provozujicimi lodni |  vyletnich plaveb
dopravou vidét toho co dopravu (resp.

nejvice béhem vyletni cesty,
zastavky apod.)
e Kulturni program
10. Sportovci e Podpofit sportovni | e Kvalitni sportovni | @ Komunikace se e UdrZovat kvalitni
akce a soustredeéni | infrastruktura (tj. sportovnimi kluby sportovni infrastrukturu
sportovnich klubi sportovisteé i
ve meésté zazemi)
e Levné, ale kvalitni
ubytovani

11. |Seniori (nad . . °
65 let) — e Maximaliz | e Kvalitni organizace | ® Komunikace se
zdjezdy ace poctu cesty (4. i specializovanymi
seniord prenocovd minimum cestovnimi

ni stresovych situaci, kanceldfemi
apod.)

12. |Lidé na e Maximalizace e Kvalitni ubytovaci | e Webové stranky: e Upravit web — ,kam
sluZebnich poctu pfenocovdni |  kapacity Jedete na sluZebni v Litoméricich na obéd”
cestdch osob na sluZebnich | e Nabidka atrakci cestu do
(pfenocovdni'| cestdch v odpolednich a Usteckého kraje?

v Litoméricich| e Maximalizace vecernich Prenocujte
utraty za sluzby hodindch v malebnych
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LitoméFicich.
13. |\Média e Pozitivni informace | ® Kulturni, sportovni | e Tiskové zprdvy e KaZdy tyden alespofi 1
o mésté Litoméfice | akce, o nichZ bude | e Upoutdvky do tiskovad zprdva o déni
a mistnich mozné referovat médii v Litoméricich
atraktivitach e Vstricnost o Medidlni ® Budovat medidlni
cestovniho ruchuv | predstaviteli partnerstvi partnerstvi
médiich mésta a o Pfedélat web mésta
organizatort (www.litomerice.cz)
kulturnich a
sportovnich akci

V ramci Ceské republiky jsou nejvétsi cilovou skupinou turisté z nasledujicich oblasti:
(a) Praha

(b) Ustecko / Chomutovsko

(c) Ceskolipsko /Liberecko

(d) Zatecko / Lounsko

I.6. SWOT ANALYZA MARKETINGU A CESTOVNIHO RUCHU

SWOT analyza slouzi k analyzovani silnych a slabych stranek daného Gzemi, pfilezitosti a rizik. Existuji
2 moZné pfistupy pro zpracovani SWOT analyzy:

1) Uzemi, jde o béZny pfistup (takto je nejéast&ji popsan v literature, zejména akademické a starsiho
data) a tykd se hodnoceni daného Gzemi, kdy:
- silné a slabé stranky jsou faktory, které se tykaji daného Gzemi — vnitini vlivy daného
uzemi (jsou ,,uvnit“ daného Gzemi),
- prilezitosti a rizika — vnéjsi vlivy daného Gzemi (pUsobi tedy z vnéjsku, mohou a nemusi se
projevit)
2) Problému (projektu nebo tématu), kdy
- silné a slabé stranky - jsou faktory, které se tykaji daného problému v soucasnosti,
- prilezitosti a rizika - jsou faktory, které se tykaji daného problému v budoucnosti (tedy
mohou a nemusi nastat). Tento zpUsob je zpracovan nize.
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Tabulka 14 : SWOT analyza marketingu a cestovniho ruchu
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Silné stranky:

1. Velkd koncentrace kulturné-historickych
a zejména sakrdlnich pamatek

2. Atraktivni pfirodni prostfedi ve mésté a
v bezprostifednim okoli

3. Existence etablovanych a celondrodné

Slabé stranky:

1. Blizkost primyslovych aredltd v blizkosti
mésta (chemicky pramysl v Lovosicich,
papirensky primysl ve Stéti) — nalepka
Usteckého kraje

2. Problematické parkovani autobusl v centru

7. ZlepSeni infrastruktury vodni dopravy
8. Lepsi vyuZiti potencidlu Hradu ve vztahu
ke kongresové turistice

znamych akci (Zahrada Cech, ...) mésta
g 4. Strategickd poloha a dobrd dopravni | 3. Nedostatek kvalitnich ubytovacich kapacit
>§ dostupnost (dostupnost na hlavnich PFiliS kratkad turisticka sezéna
3 tazich — silni¢nich, Zeleznicnich, vodnich) | 5. Malé zapojeni soukromého sektoru do
@ 5. Pozitivni image destinace cestovniho rozvoje cestovniho ruchu
ruchu v rdmci Ceska
6. Blizkost Prahy
7. Existence dobre fungujicich instituci
zajistujicich rozvoj cestovniho ruchu ve
mésté
Ptilezitosti: Hrozby:
1. Lepsi wvyuzZiti potencidlu némeckych | 1. ZhorSeni sluZeb v oblasti cestovniho ruchu,
turistl ktery povede kpoklesu cCeskych i
2. Spoluprdce s Litoméfickym biskupstvim zahrani¢nich navstévnika
a lepsi vyuziti cirkevnich pamatek 2. Ukonceni spoluprace s Litomérickym
3. Spoluprace s Terezinem biskupstvim
4. Rozvoj cykloturistiky a vybudovani | 3. Cyklonavstévnici nebudou nocovat a Cerpat
zazemi pro cyklisty dalsi sluzby v Litoméficich
o | 5 Podpora novych turistickych produktl | 4. SniZzeni kvality a poctu zavedenych
§ (napf. revitalizace pivovaru) kulturnich akci
§ 6. Podpora nové (interaktivni) stadlé | 5. Konkurence jinych destinaci cestovniho
'§ expozice Muzea ruchu (zejména ve Stfedoceském, Usteckém

a Libereckém kraji)

6. Nedostatecna koordinace rozvoje
cestovniho ruchu ve mésté mezi viemi
klicovymi aktéry

7. Nepochopeni vyznamu cestovniho ruchu pro
rozvoj mésta

8. Ekonomicka krize

9. Hrozba ukonceni vystavnictvi (Zahrada
Cech), ¢ poklesu zajmu o vystavnictvi
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I.7. SHRNUTI A ZAVER K ANALYZAM

Analyticka c¢ast Inovované strategie marketingu a cestovniho ruchu je rozdélena do Sesti hlavnich
podkapitol, které nabizeji zakladni informace o mésté z pohledu marketingu a cestovniho ruchu.

Cést Il. 1. poskytuje struénou charakteristiku mésta a to jak z pohledu historického vyvoje, tak
z pohledu hlavnich atraktivit cestovniho ruchu.

Podkapitola Il. 2. je zaméfena na zarazeni Inovované strategie marketingu a cestovniho ruchu do
kontextu predchozich ¢i nadfazenych strategii. Hodnocena byla pfedevsim stavajici strategie mésta
v oblasti marketingu a cestovniho ruchu (vytvofena vroce 2009) a byly vytipovany jeji hlavni
nedostatky (napf. zcela chybéjici navrhova a implementacni ¢ast). Inovovana strategie marketingu a
cestovniho ruchu musi také vhodné navazovat na Strategicky plan rozvoje mésta Litoméfice
(aktualizovany v roce 2012), byly proto vymezeny 4 cile a 4 indikatory strategického planu, které se
pfimo dotykaji marketingu a cestovniho ruchu (karty indikatort vazici se k témto tématlm jsou
soucasti Prilohy €. 2 tohoto materidlu).

Cast II. 3. shrnuje hlavni vysledky kvalitativniho $etfeni, v rdmci ného? byly zjistovany hlavni symboly
mésta, konkrétni pamatky a kulturni akce, na jejichZ propagaci by se mésto mélo zamérit prednostné,
¢i hlavni cilové skupiny, na néz by se Inovovana strategie marketingu a cestovniho ruchu méla
zamérit prednostné. Zjistovany byly dale stéZzejni problémy a bariéry v oblasti cestovniho ruchu ve
mésté. Zavérecna zprava z kvalitativniho vyzkumu je pfilohou €. 1 tohoto materialu.

Nejrozsahlejsi slozkou analytické casti je podkapitola Il. 4., kterd obsahuje klicova dostupnd data a
porovnava mésto Litoméfice s jinymi (srovnatelnymi) mésty v rdmci Ceska. Jsou zde uvedena data
hodnotici pocet prenocovani a pocet prijezdl hostll v hromadnych ubytovacich zafizenich, pocet
navstévnik( vyznamnych muzei a galerii ve mésté (Severoceska galerie vytvarnych uméni, Oblastni
muzeum), strukturu navstévnikd Informacniho centra, navstévnosti velkych kulturnich akci i dalSich
atraktivit (V&% sv. Stépana, Hrad Litoméfice).

Podkapitola Il. 5. je vénovana analyze cilovych skupin, jichZ bylo ve spolupraci s klicovymi aktéry
cestovniho ruchu ve mésté vytipovano celkem 13. U v3ech identifikovanych skupin byly hodnoceny
(a) pozadavky ze strany mésta, (b) ocekavani dotéené skupiny, (c) zplsob komunikace a (d) opatreni,
ktera je nutna v nejblizsi budoucnosti pfijmout.

V ¢asti ll. 6. je uvedena SWOT analyza, kterd byla rovnéz vytvofena ve spoluprdci s hlavnimi aktéry
cestovniho ruchu ve mésté na spolecném jednani. Byly identifikovany hlavni silné stranky mésta
v oblasti marketingu a cestovniho ruchu (celkem 7), slabé stranky (5), pfileZitosti (8) a hrozby (9). Jako
nejvétsi silna stranka byla identifikovdna velkda koncentrace kulturné-historickych a zejména
sakrdlnich pamatek, jako nejslabsi stranka pak blizkost prlmyslovych aredlt (chemicky primysl
v Lovosicich, papirensky priimys| ve Stéti) v blizkosti mésta. Jako nejvétsi ptileZitosti je vnimano lepsi
vyuziti némeckych turist(, jako nejvétsi hrozba naopak zhorseni sluzeb v oblasti cestovniho ruchu,
které povede k poklesu ¢eskych i zahranic¢nich turist(.
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.  NAVRHOVA CAST PLANU

.1, Struktura navrhové Casti
Pro inovativni strategii marketingu a cestovniho ruchu mésta Litoméfice byla zvolena tato struktura:

Zajisténi vazby na Strategicky plan
Vize (a relevantni cile a indikatory) mésta Litomé&fice. Je pfevzata pina

Strategického planu mésta Litoméfice verze vize, relevantni cile (a k nim
prifazené indikatory)

-~
> Cile

Inovativni strategie marketingu a

Mé&Fitka /7 cestovniho ruchu mésta
- Litoméfice
Akéni plan: Opatreni,
aktivity, projekty
-

lll.2. Cile, jejich popis a indikatory cil

VIZE DLE STRATEGICKEHO PLANU MESTA LITOMERIC

Litoméfice - Zivé srdce Zahrady Cech a vstupni brana do Ceského stiedohofi.

Malebné a romantické kralovské mésto s mnoha svétskymi a cirkevnimi pamatkami, bohatou historii a
kvalitnimi sluzbami s vybornou dostupnosti do Prahy.

Jsme atraktivni mésto pro Zivot vSech generaci, bydleni, praci i podnikani, méstem kultury, vzdélanosti, védy
a vyzkumu, sportu, zdravého Zivotniho stylu a Cistého Zivotniho prostredi.

Litomérice - mésto budoucnosti s energetickou nezavislosti a prosperitou pro dalsi generace.

CiLE STRATEGIE MARKETINGU A CESTOVNIHO RUCHU (7 CiL0)

2. Marketing 3. Tvorba a
. 5. 6. Podpora
. vaci podpora . i
1. Marketing | . . . 4. Rozvoj Infrastruktura | obnovy pamatek i
investoriim, produktad L . L 7. Partnerstvi a
a propagace . j sakralni pro volny cas a posilovani )
. zaméstnavate- | cestovniho . i . » spoluprace
mésta . turistiky a cestovni »genius loci
[im a ruchu a .
. 3 o ruch mésta
podnikatellim | potradani akci
PfevaZujici zaméfeni cile:
Marketing, propagace, tvorba a podpora produktd Rozvoj infrastruktury Partnerstvi
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Vzhledem k vysledkdim analytické casti bylo identifikovano celkem 7 hlavnich cill, které jsou dale

rozpracovany dod

Cil éislo 1:

il¢ich opatreni.

1. Marketing a propagace mésta

Popis cile a
hlavni
opatreni

Litoméfice jsou v Ceském prostfedi relativné znamou turistickou destinaci.
Neustdle zvySovani povédomi o turistickych atraktivitach mésta je v3ak
nezbytnou soucasti politiky mésta, ktera povede ke stabilizaci a zvySeni poctu
navitévnika mésta a k udrZeni silné pozice v ramci Usteckého kraje.

ZvysSena pozornost bude vénovana propagaci mésta na webu a v ramci webovych
aplikaci, jejichZ vliv na zvysSeni povédomi hlavnich cilovych skupin o mésté je
stéZejni. Vyznamnou skupinou jsou zahrani¢ni turisté (zejména némecti) jako
dllezity faktor Uspésné propagace mésta se proto jevi vytvoreni propagacnich
material( také v jinych jazycich nez ¢estiné (zejména v némciné).

Hlavnim cilem je zvySovdni povédomi o mésté prostiednictvim dostupnych
marketingovych nastrojl a vytvareni pozitivnhiho obrazu mésta jako zajimavé a
atraktivni turistické destinace. Dil¢éim ukolem je sledovat a prizplsobovat se
novym trenddm v oblasti marketingu a propagace. Jedna se napfiklad o vyuZivani
socialnich siti a aplikaci pro chytré telefony a tablety (napf. zapojeni do projektu
InCity).

Vycet hlavnich opatieni ¢i aktivit:
Jde zejména o tyto aktivity:

- Zpracovani a zkvalitnovani propagacnich material(i, tvorba cizojazyénych —
anglicky a némecky

- Upravy webu a zajisténi vzajemné provazanosti informacnich zdroj& mésta

- Zacileni propagacni grafiky

- Cilena propagace v médiich

- Sledovani novych trendi v oblasti marketingu a propagace

- VyuZivani socialnich siti k propagaci a zapojeni do aplikaci a her pro chytré
telefony

Vazba na cile
strategického
planu mésta

All.

Zvysit ndvstévnost mésta mimo jiné prostrednictvim kvalitniho marketingu

Nazev
indikator(
k hodnoceni
cile:

- Monitoring vydanych tiskovych zprav a monitoring kli¢ovych slov v tisku
(cestovni ruch, kultura, sport, Zahrada Cech).

- PInéni akéniho planu ve vztahu k tomuto cili (pocet splnénych opatieni
uréenych na dany rok).

- Obsazenost hromadnych ubytovacich zafizeni (lGzkonoci).

- Pocet navstévnikd Informacniho centra, Hradu Litoméfice, pocet navstévnik(
Oblastniho muzea, Severoceské galerie vytvarnych uméni, Véze sv. Stépdna,
navstévnika vystavisté Zahrady Cech, koupali$té.

- Navstévnost webl CCR, navstévnost mésta Litomérice na socialnich sitich.
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Cil cislo 2:

A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

2. Marketing vlci investoriim, zaméstnavateliim a podnikateltiim

Popis cile a
hlavni
opatreni

Litoméfice nikdy ve své historii nepatfily mezi vyznamnda primyslova centra.
Poloha mésta vurodné a zemédélsky hojné vyuzivané Polabské niziné
predurcovala primyslu prevaZujici potravinarsky a zpracovatelsky charakter.
Pozlstatkem po priimyslové vyrobé v Litoméficich jsou dnes rozsahlé zanedbané
aredly byvalého pivovaru, mraziren. Dlouhodobé nevyuZivané jsou také plochy a
objekty Kasaren Pod Radobylem a Dukelskych hrdinl, které mésto Litoméfice
ziskalo do svého vlastnictvi. Svému plvodnimu uUcelu neslouzi a novy zpusob
vyuziti je hleddn také pro ¢ast aredlu BUS COM v Ceskolipské ulici a byvaly areal
Hasi¢ského zachranného sboru v Mlékojedské ulici.

S cilem revitalizovat nevyuZivané plochy a soucasné rozvijet mistni ekonomiku a
zaméstnanost nabizi mésto tyto plochy potencidlnim investordm i drobnym
podnikateldim s nasledujicim moZznym vyuZitim z hlediska cestovniho ruchu:

e Aredl byvalého pivovaru - pro aredl situovany v méstské pamatkové
rezervaci je navrhovano vyuziti funkéné odpovidajici okolni zastavbé
centra mésta. UvaZuje se napf. o castecném obnoveni plvodniho
pivovaru s vyrobou a prodejem piva v mistni restauraci, vybudovani
hotelu nebo bezpeéné herny pro déti s celoroénim provozem vcetné
technickych vyukovych prvkd.

e Aredl byvalého Hasi¢ského zachranného sboru v Mlékojedské ulici -
plochy vyuZitelné pro hromadnou rekreaci (omezenim je lokace
v zaplavovém uzemi).

e Kasdarna Dukelskych hrdinG - vyuzZiti pro geotermalni projekt Litoméfice,
jehoz soucasti je vybudovani mezinarodniho védecko-vyzkumného
centra, Skoliciho a informacniho stfediska; (jednim ze zaméru je oslovit
specifické cilové skupiny a nabidnout geotermalni vrty jako jeden
z turistickych cilG mésta; v arealu by v budoucnu mohly vzniknout dalsi
navazné projekty pro volny ¢as a zabavu (napf. aquapark, lazné apod.)).

Navrhovand opatfeni a aktivity:

- mésto bude i nadale pfipravovat rozvojové projekty — investicni i
neinvesticni — které pfispéji k zatraktivhéni mésta pro potencidlni
investory i drobné podnikatele a Zivnostniky sohledem na limity
rozpoctu a zajiSténi oprav a obnovy stavajiciho majetku mésta

- spoluprdce mezi méstem a podnikateli — metodicka podpora, spolecna
propagace, spolecné projekty

- podpora ZivnostnikQl v centru mésta, napf. snizenou sazbou za zabor
vefejnych prostranstvi u predzahradek, mensi najemné za provozovny
v centru mésta nez je komeréni

- mésto i nadale bude dbat o kulturni dédictvi a podilet se na opravach
historickych budov v centru mésta
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Vazba na cile
strategického
planu mésta

Al. ZlepSit podminky pro podnikani a zaméstnanost
All. Zvysit navstévnost mésta mimo jiné prostiednictvim kvalitniho marketingu
Alll. Zajistit podminky pro revitalizaci nevyuZzivanych ploch a objektl (brownfield)

Nazev
indikator(
k hodnoceni
cile:

- PInéni akéniho planu ve vztahu k tomuto cili (pocet spinénych opatreni
uréenych na dany rok).

- Vyuziti areélu pivovaru (ano/ne).

- Pocet projektd.

- Objem prostredkd.

Cil cislo 3:

3. Tvorba a podpora produktti cestovniho ruchu a poradani akci

Popis cile a
hlavni
opatreni

Vysledky analytické ¢asti naznacuji, Ze v Litoméficich je nabizenad relativné Siroka
skala produktl cestovniho ruchu vcetné celé fady etablovanych kulturnich akci
(napf. Vinobrani, Hasi¢ské slavnosti). Hlavnim cilem je proto udrZeni stavajici
nabidky produktll cestovniho ruchu a kulturnich akci a jejich propojeni do
tematickych balicka.

Vramci podpory produktl cestovniho ruchu budou respektovany potieby

hlavnich cilovych skupin (viz Tab. 13) — napf. rodin s détmi, ucastnik(

kongresového cestovniho ruchu, apod.

Cilem meésta je vytvareni pestré nabidky v oblasti cestovniho ruchu, kultury a
sportu pro navstévniky mésta a obcfany. Navazujicim cilem je zajisténi prespani
turistd pfimo v Litoméficich a tedy zajisténi dostatecného poctu (kvalitnich)
ubytovacich kapacit.

Mezi dalsi cile patfi zabezpeceni provozu sportovist a zafizeni pro traveni volného
Casu vcetné informovani navstévnikl o aktudlnich akcich a provozni dobé
prostfednictvim vhodnych informacnich kanald.

Vycet hlavnich opatieni ¢i aktivit:
Jde zejména o tyto aktivity:

- Vytvareni balickd sluzeb.

- Pokracovani podpory vystavnictvi a arealu vystavisté.

- Rozsiteni (doplnéni)nabidky prohlidkovych tras mésta.

- UdrZeni poctu a rozsahu oblibenych a hojné navstévovanych kulturnich akci a
akci kulturné spolecenské povahy a jejich podpora. VyuZiti dostupnych
informacnich prostredk( pro propagaci.

- Zabezpeceni provozu sportovist a zafizeni pro aktivni traveni volného casu
véetné informovani navstévniki o aktualnich akcich a provozni dobé
prostiednictvim vhodnych informacnich kanald.

Vazba na cile
strategického

All. Zvysit navstévnost mésta mimo jiné prostrednictvim kvalitniho marketingu
Cll. Zlepsit podminky pro sport a volnocCasové aktivity
ClIl. Rozvijet kulturu a komunitni (spolkovy) Zivot
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planu mésta

Nazev
indikator(
k hodnoceni
cile:

- Pocet pofadanych akci — viz portal ,,Kam v Litoméfticich”.

Navstévnost vybranych akci (Vinobrani, Pivni slavnosti, Litoméfické varhanni

léto).

- PInéni akéniho planu ve vztahu k tomuto cili (pocet spInénych opatreni
uréenych na dany rok).

Cil éislo 4:

4. Rozvoj sakralni turistiky

Popis cile a
hlavni
opatreni

Jednou ze stézejnich silnych stranek v oblasti cestovniho ruchu ve mésté jsou
sakrdlni pamatky, jejichz potencial v oblasti cestovniho ruchu nebyl doposud
v plné mife vyuZit. Pro budouci rozvoj je zapotfebi intenzivné komunikovat
s Litomérickym biskupstvim i Kapitulni katedrdlou a zapojit je do procesu
vytvareni produktd cestovniho ruchu. Ukolem je rovnéZ podpofit riist poctu
navstévnika (viz Tab. 8) v jiz pfistupnych prostorech (V&7 sv. Stépana).

Vyznamnym cilem je vyuZiti potencialu sakralnich pamatek ve mésté a zarazeni
mésta na pomyslnou mapu sakrdlni turistiky. Diléim cilem je efektivni
komunikace s cestovnimi kancelafemi (zejm. némeckymi) a aktivni snaha o

zarazeni Litoméfic do nabidek cestovnich kancelati (jak ceskych, tak

zahranicnich).

Pro zvySeni informovanosti by bylo vhodné vytvorit specidlni mapu a letak, které
nabidnou zakladni informace o nejvyznamnéjsich pamétihodnostech.

Vycet hlavnich opatieni ¢i aktivit:
Jde zejména o tyto aktivity:

- Zintenzivnéni komunikace za ucelem prohloubeni spoluprace s Litomérickym
biskupstvim, Kapitulni katedralou, atd., scilem zpfistupnit verejnosti dalsi
pamatky.

- Tvorba produktl sakralni turistiky.

- Marketing a propagace sakralnich pamatek.

- Vyuziti stavajicich produktl sakrdlni turistiky pfistupnych verejnosti (Véz sv.
Stépana)

- Naplnovani schvaleni Dohody o partnerstvi s Litomérickym biskupstvim

Vazba na cile
strategického
planu mésta

All.

Zvysit navstévnost mésta mimo jiné prostrednictvim kvalitniho marketingu

Nazev
indikatord
k hodnoceni

- PInéni akéniho planu ve vztahu k tomuto cili (pocet splnénych opatieni

uréenych na dany rok)
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cile:

Cil ¢islo 5:

5. Infrastruktura pro volny ¢as a cestovni ruch

Popis cile a
hlavni
opatreni

Atraktivita a ndvstévnost mésta je podminéna rozSifovanim a zkvalitfiovanim
nabidky produktl pro cestovni ruch a aktivni trdveni volného casu. Ty se vSak
neobejdou bez kvalitniho zdzemi. Cilem mésta je proto udrzovat, modernizovat a
budovat novou infrastrukturu pro kulturni, sportovni a volnocasové aktivity.
Mésto prostrednictvim svych prispévkovych organizaci provozuje kulturni zafizeni
(DOm kultury, Kino M4j, Divadlo K. H. Machy), spole¢enské multifunkéni centrum
Hrad Litoméfice a sportovni zafizeni (zimni stadion, plavecky bazén,
koupalisté,...), udrzuje a postupné revitalizuje stavajici détska hristé na sidlistich
nebo buduje nové rekreacni plochy ve mésté — napf. Park Vaclava Havla nebo
nové budovany park na Mifejovické strani. Rozsahlou rekonstrukci prochazi také
park lJirdskovy sady, vC. pfilehlého détského dopravniho hfisté. Vyznamnou
rekreacni funkci ve mésté plini Strelecky ostrov, kde je v navaznosti na
cyklostezku podél Labe, postupné budovana relaxaéni zona. Problémem mésta je
nedostatecna kapacita kvalitnich ubytovacich kapacit a zaroven vyssi cenovd
hladina oproti srovnatelnym méstim.

Navrhovand opatfeni a aktivity:

- zprovoznéni BikePointu na ndmésti,

- revitalizace pivovaru,

- ekofarma na Zahradé Cech — vychovné vzdélavaci centrum,

- dalsi rozvoj Streleckého ostrova

- ovéreni potencidlu z hlediska cestovniho ruchu v ndsledujicich tématech:
Mostna hora (vyhlidkova véz a socha K. H. Machy), plavba na Labi,
Litoméfice - ukazkové mésto z hlediska udrzitelné energetiky (specificky
druh cestovniho ruchu na zpUlsob kongresové turistiky- tj. organizace
odbornych seminard apod. pro cilovou skupinu odbornik(, studentd a
politikl z jinych mést).

Vazba na cile
strategického
planu mésta

All. Zvysit ndvstévnost mésta mimo jiné prostiednictvim kvalitniho marketingu
Alll. Zajistit podminky pro revitalizaci nevyuzivanych ploch a objektd (brownfield)
Cll. Zlepsit podminky pro sport a volnocasové aktivity

CIIl. Rozvijet kulturu a komunitni (spolkovy) Zivot

Nazev
indikator(
k hodnoceni
cile:

- Pocet projektl mésta

- PInéni akéniho planu ve vztahu k tomuto cili (pocet splnénych opatieni
uréenych na dany rok)

- Monitoring odpovidajicich ubytovacich kapacit
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Cil cislo 6:

6. Podpora obnovy pamatek a posilovani ,genius loci“ mésta

Popis cile a
hlavni
opatreni

Regenerace pamdtek v méstské pamatkové rezervaci je klicovym ukolem pro
udrZeni atraktivity centra mésta Litoméfice a mistniho genius loci. Je zapotfebi
zajistit dostatek financ¢nich prostfedk( na tyto aktivity, a to jak z narodnich, tak
z mistnich zdroji. Pro ucely obnovy pamatek bude vytvorena nova koncepce,
ktera bude reflektovat priority v této oblasti a financni mozZnosti mésta.

Cilem mésta je podpora projektl citlivé a kvalitni obnovy pamatkovych objektt
v historickém jddru mésta a snaha o zachovani a podporeni specifické atmosféry
mésta.

Vycet hlavnich opatieni ¢i aktivit:
Jde zejména o tyto aktivity:

- Zachovani finanéni podpory z rozpo¢tu mésta v ramci programu Regenerace
vyhlageného MK CR

- Zpracovani nové koncepce Regenerace MPR na obdobi 2015 — 2020
s akcentem na revitalizaci nemovitych kulturnich pamatek, vyznamnych
historickych objektl a vefejného prostranstvi, které bude maximalné
zpfistupnéno verejnosti

Vazba na cile
strategického
planu mésta

All. Zvysit ndvstévnost mésta mimo jiné prostfednictvim kvalitniho marketingu
ClIl. Rozvijet kulturu a komunitni (spolkovy) Zivot

Nazev
indikator(
k hodnoceni
cile:

- PInéni akéniho planu ve vztahu k tomuto cili (pocet spInénych opatreni
uréenych na dany rok)
- Objem financnich prostfedki z rozpoc¢tu mésta v rdmci programu Regenerace
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7. Partnerstvi a spoluprace

Popis cile a
hlavni
opatreni

Cilem mésta je vytvareni a prohlubovani vztah( spoluprace v oblasti cestovniho
ruchu.

Budovani (strategickych) partnerstvi s vyznamnymi aktéry cestovniho ruchu musi
patfit mezi priority mésta v oblasti rozvoje cestovniho ruchu. Intenzivni
komunikace bude udrzovédna s organizacemi na narodni (napf. CzechTourism),
krajské (Ustecky kraj, Destinaéni agentura Ceské Stfedohofi) i lokalni Grovni
(Pamatnik Terezin, Litoméfické biskupstvi).

Mezi strategické partnery lze zaradit také poskytovatele infrastruktury v oblasti
cestovniho ruchu — v prostfedi Litométic se jedna predevsim o poskytovatele
lodni dopravy, cyklobusu, apod.

Specifickym typem partnerstvi je spoluprace s médii na vSech drovnich — tj.
narodni, krajské i lokalni. Zajisténi dostatecné informovanosti Siroké verejnosti o
kulturnich akcich i pamétihodnostech mésta je podstatnym faktorem udrzeni
vysokého poctu navstévnik( mésta.

Vycet hlavnich opatieni ¢i aktivit:
Jde zejména o tyto aktivity:

- Efektivni spoluprdce se statnimi organizacemi (napf. Czech Tourism).

- UdrZeni spoluprace s poskytovateli infrastruktury v oblasti cestovniho ruchu
(doprava — lod, cyklobus, vlacek atp.).

- Vytvareni a udrzovani medidlnich partnerstvi.

- Zintenzivnéni komunikace s Litomérickym biskupstvim.

- Prohlubovani spoluprace s Pamatnikem Terezin.

- Spoluprace s neziskovymi organizacemi.

- Spolupréce s destinaénimi agenturami Usteckého kraje, zejména s Destinaéni
agenturou Ceské stfedohofi.

Vazba na cile
strategického
planu mésta

All. Zvysit ndvstévnost mésta mimo jiné prostfednictvim kvalitniho marketingu
Cll. Zlepsit podminky pro sport a volnocasové aktivity
Clll. Rozvijet kulturu a komunitni (spolkovy) Zivot

Nazev
indikator(
k hodnoceni
cile:

- PInéni akéniho planu ve vztahu k tomuto cili (pocet splnénych opatieni
uréenych na dany rok)
- Pocet funkénich partnerstvi
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IV.  PRAVIDLA PRO RIZEN[ STRATEGIE (IMPLEMENTACNI PRAVIDLA)

Nezbytnou soucdsti kazdého strategického dokumentu jsou implementacni pravidla, ktera stanovi,
jakym zplGsobem se Strategii marketingu a cestovniho ruchu pracovat, jak naplfiovat cile stanovené

v ndvrhové ¢asti a jak pristupovat k hodnoceni dosazeného pokroku.
Naplfiovani Strategie marketingu a cestovniho ruchu - akéni plan, indikatory

Strategie marketingu a cestovniho ruchu bude napliiovana predevsim projekty zarazenymi do
kazdorocné sestavovaného akcniho planu (viz také Pfiloha 3). Projekty zarazené do akéniho planu

budou tedy napliiovat jednotlivé cile stanovené ve tieti kapitole.

Pro akéni plan sestavovany pro potfeby Strategie marketingu a cestovniho ruchu plati stejny
harmonogram jako pro akéni plan vytvoreny k napliovani Strategického planu rozvoje mésta (viz také
Metodika k akénimu planu). Do akéniho planu se zafazuji investice, velké opravy a vybrané provozni

vydaje ve vztahu k ciliim strategie.

Vyhodnoceni plnéni indikdtord se provadi kazdoro¢né vterminech vyhodnoceni indikatord
Strategického planu rozvoje mésta. U indikatord nejsou stanoveny cilové hodnoty, jde tedy o

monitorovani hodnot indikator0.
Evaluace Strategie marketingu a cestovniho ruchu

Napliovani Strategie marketingu a cestovniho ruchu by mélo byt v pravidelnych intervalech
hodnoceno (evaluovano). Evaluace by méla byt provadéna nejméné jednou za 4 roky a méla by byt
zalozena na: (1) vyhodnoceni udaji zarazenych do Akéniho planu, jimiz jsou jednotlivé cile
napliovany; (2) hodnoceni plnéni indikatord; (3) celkovém hodnoceni napliovani cil( strategie

véetné vyhodnoceni potfebnosti pripadnych zmén; (4) evaluaci vazby na Strategicky plan mésta.

Odpovédnosti v procesu implementace Strategie marketingu a cestovniho ruchu

Dil¢i ¢ast implementace

Zodpovédna osoba / Gtvar

Casové vymezeni

Koordinace implementacnich
aktivit

Odbor skolstvi, kultury, sportu
a pamatkové péce ve
spolupraci s Oddélenim
projektd a strategii

Vybér projektl do akéniho
planu

Odbor skolstvi, kultury, sportu
a pamatkové péce, Centrum
cestovniho ruchu Litoméfice,
Méstska kulturni zatizeni ve

spolupraci s Oddélenim
projektl a strategii

V terminech tvorby akéniho
planu Strategického planu
rozvoje mésta

Vyhodnoceni plnéni akéniho

Odbor skolstvi, kultury, sportu

V I. poloviné roku (v terminech
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planu za pfedchozi rok

a pamatkové péce, Centrum
cestovniho ruchu Litoméfice,
Méstskd kulturni zatizeni ve
spolupraci s Oddélenim
projektl a strategii

hodnoceni akéniho planu
Strategického planu rozvoje
mésta)

Vyhodnoceni pInéni indikator(

Odbor skolstvi, kultury, sportu
a pamatkové péce, Centrum
cestovniho ruchu Litoméfice,
Méstska kulturni zafizeni ve

spolupraci s Oddélenim
projektl a strategii

V I. poloviné roku (v terminech
hodnoceni indikatort
Strategického planu rozvoje
mésta)

Evaluace Strategie marketingu
a cestovniho ruchu

Odbor skolstvi, kultury, sportu
a pamatkové péce, Centrum
cestovniho ruchu Litoméfice,
Méstska kulturni zatizeni ve

spoluprdci s Oddélenim
projektd a strategii

Nejméné 1 x za Ctyfi roky

Schvalovaci postupy:

Strategie marketingu a cestovniho ruchu bude predlozena ke schvéleni zastupitelstvu mésta.

Zmény

Zmény pfipravuje Centrum cestovniho ruchu Litoméfice v soucinnosti s Odborem Skolstvi kultury,

sportu a pamatkové péce a Oddélenim projekt(l a strategii. Zmény strategie schvaluje zastupitelstvo.
Platnost:

Strategie je pfijata nejdéle na obdobi platnosti Strategického planu rozvoje mésta Litomérice (tedy
do roku 2030) s tim, Ze pfi kazdé zméné strategického planu mésta je nezbytné ovérit potiebnost

promitnuti zmén také do této strategie.
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Mésto Litomérice ma diky své bohaté historii, velkému mnozstvi pamatek (predevsim sakralnich),
atraktivnimu pfirodnimu prostredi ve mésté a jeho okoli, dobré poloze a dopravni dostupnosti velky
potencial v oblasti cestovniho ruchu. Také diky aktivni praci radnice a Centra cestovniho ruchu

Litomérice maji Litoméfrice pozitivni image jako destinace cestovniho ruchu.

Strategie marketingu a cestovniho ruchu byla vytvorena spolecnosti MEPCO, s.r.o., v Uzké spolupraci
s Oddélenim projektl a strategii mésta Litomérice, Odborem skolstvi kultury, sportu a pamatkové

péce a Centrem cestovniho ruchu Litoméfice.

NiZe jsou uvedeny kontakty na hlavni zpracovatele Strategie:
MEPCO, s.r.o.:

Ing. Milan Pucek, MBA, Ph.D.: milan.pucek@mepco.cz

Mgr. Stépan Nosek: stepan.nosek@mepco.cz

Mésto Litoméfrice:

Ing. Dana Svobodova: dana.svobodova@litomerice.cz

Ing. Andrea KfiZova: andrea.krizova@litomerice.cz

Centrum cestovniho ruchu Litoméfice, p. o.:

Ing. Anna Matulova: anna.matulova@Ilitomerice-info.cz

Strategie je v listinné podobé k dispozici na Méstském Gradu v Litoméricich - Oddéleni projektl a

strategii. Je také k dispozici na internetovych strankdch mésta www.litomerice.cz, v sekci Strategické

dokumenty.

Vypracovani Inovované strategie marketingu a cestovniho ruchu je jednou z aktivit (Cinnosti)
vytvofenych vramci projektu ,MISTRAL — MISTNI IMPLEMENTACE STRATEGICKEHO RIZENI
V LITOMERICICH“ (€innost 8), &islo projektu CZ.1.04/4.1.01/89.00066.
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Vl.  PRILOHY

VI.1. Priloha ¢ 1: Zprava o vyhodnoceni strukturovanych rozhovorl s klicovymi
osobami
Zprava o vyhodnoceni strukturovanych rozhovoru s klicovymi osobami

A. Uvodni metodické poznamky

Metoda strukturovanych rozhovorl se pouziva ke zjisténi klicovych nazort, ocekavani ¢i preferenci
klicovych osob — obvykle zastupcl relevantnich instituci. Seznam otédzek strukturovaného rozhovoru
je prilohou €. 1 této zpravy.

Strukturované rozhovory byly vedeny s osobami uvedenymi v nasledujici tabulce, a to ve dnech
14. 6. 2013 a 26. 6. 2013. Seznam klicovych osob byl stanoven v diskusi mezi zpracovatelem, méstem
a Centrem cestovniho ruchu Litomérfice. Strukturované rozhovory vedl Ing. Milan Pucek, PhD.,
rozhovor(l se za mésto Ucastnila vedouci Oddéleni projekt( a strategii Ing. Dana Svobodova a za
Centrum cestovniho ruchu LitoméFice Ing. Anna Matulova, feditelka Centra. Rada podnétl vznikla
mimo jiné v diskusi mezi zdcastnénymi.

Seznam respondentu

C. | Instituce Pozice Datum rozhovoru
1 | Méstskd sportovni zafizeni Reditel 14.6. 2013
2 | Okresni vlastivédné muzeum Reditel 14.6. 2013
3 | Mésto Litoméfice mistostarosta 14.6. 2013
4 | Centrum cestovniho ruchu Reditelka 14.6. 2013
5 | Severoceska galerie vytvarného uméni feditel 14.6. 2013
6 | Méstska kulturni zafizeni Litoméfice feditelka 26.6.2013
7 | Mésto Litoméfice starosta 26.6.2013

B. Vyhodnoceni jednotlivych otazek

I. Otazky k marketingu a cestovnimu ruchu
Dotazovani odpovidali celkem na 5 otdzek.

1. Text otazky:
Jaky slogan, heslo ¢i symbol se vam vybavi ve vztahu k méstu Litoméfice v navaznosti
k propagaci mésta (vyberte - podtrhnéte 3 z nabidnutych nebo dopiste své):

Zahrada Cech, brana do Ceského stfedohofi, kralovské mésto, cirkevni pamatky, goticky hrad,
SIAVNOSEI VING, cvvieei ettt st s sr e

Vyhodnoceni:

Poradi | Slogan, heslo ¢i symbol Pocet odpovédi
1. Zahrada Cech 5

2.-3. Brana do Ceského stfedohofi 3

2.-3. Cirkevni pamatky 3

4. Kralovské mésto 2

5. Slavnosti vina 1
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Dopsané hesla ¢i slogany: Sidlo Biskupstvi, Severoceské galerie, Vinobrani

Jak je patrné z tabulky ziskala nejvice hlastl ,,Zahrada Cech” (5 odpovédi). PInd verze stavajici vize
mésta obsahuje hesla uvedené na prvnich ¢tyrech mistech.

2. Text otazky:
Marketing mésta je nastroj ke zvysSeni atraktivnosti mésta pro obyvatele (zvysSeni kvality Zivota)
nebo investory (atraktivita z hlediska umisténi investice) nebo navstévniky (atraktivita z
hlediska cestovniho ruchu). Mésto Litoméfice by se z hlediska vyuZivani marketingu mélo
zaméfFit (vyberte variantu, se kterou nejvice souhlasite, mlZete zaskrtnout i 2 cilové skupiny):
o Na vsechny uvedené cilové skupiny, tedy obyvatele, investory i turisty
O Na obyvatele (zvyseni kvality Zivota)
o Nainvestory (atraktivita z hlediska umisténi investice)
O Na navstévniky (atraktivita z hlediska cestovniho ruchu).

Vyhodnoceni:

Poradi | Cilova skupina Pocet odpovédi
1. Na navstévniky (atraktivita z hlediska cestovniho ruchu). 7

2. Na obyvatele (zvyseni kvality Zivota) 6

3. Na investory (atraktivita z hlediska umisténi investice) 4

Z tabulky je zfejmé, Ze vétSina dotazovanych uprednostiiovala komplexni marketing, v kazdém
pripadé nestaci zamérit marketing jen na navstévniky (7 hlast), ale také na obyvatele (6 hlas).

3. Text otazky:
Uvedte 3 mista (nap¥. hrad, cirkevni pamatky, muzeum, kalich, namésti, pfistav, restauraci xy,
....), které doporucite navstivit turistovi, ktery se vas pta, ,,co stoji v Litoméficich za navstévu“:

1.

2.

3.

Vyhodnoceni:

Poradi | Doporucena lokalita Pocet odpovédi

1. Cirkevni pamatky (Domsky pahorek, Démské namésti, | 6
Jezuitsky kostel)

2. Mirové namésti 4
Goticky hrad 4

3. Véz Kalich 3

4, Galerie 2
Domsky pahorek (Domské namésti) 2
Muzeum 2

5. Restaurace + radnicni sklipek + kavarna , Orbis” 1
Nabrezi + pFistavisté 1
Jezuitsky kostel 1
Okoli Litoméric 1
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Dle nazoru respondentl jsou neatraktivnéjsim prvkem cestovniho ruchu ve mésté cirkevni
pamatky (véetné Domského pahorku, Démského ndmésti a Jezuitského kostela). Nasleduji
Mirové ndmésti a Goticky hrad.

4. Jakou kulturni ¢i podobnou akci, ktera ve mésté probihd, povaZujete za nejlepsi (uvedte 3

nejlepsi, pokud mozno dle poradi):

1.

2.

3.

Vyhodnoceni:

Poradi | Kulturni (Ci podobnad) akce Pocet odpovédi

1. Vinobrani 6

2. Muzejni noc 3
Vinarské Litomérice + Litoméricky hrozen 3
Zahrada Cech 3

5. Hasicské slavnosti 2

6. Vystavy (galerie) 1
Jarmarky 1
Prvni hokejova liga 1

Poradi je patrné z tabulky. Je zfejmé, Ze akce Vinobrani, Vinarské Litomérfice a Litoméricky hrozen
ziskaly nejvice hlasu.

5. Na které skupiny turist je dle vaseho nazoru potieba zaméfit marketing - oznaéte vyznam na

Skale 1 (klicové) az 5 (malo vyznamné)

Cykloturisté

Navstévnici cirkevnich pamatek

Rodiny s détmi

Zajezdy seniorl

Navstévnici kulturnich akci 1

Navstévnici sportovnich akci

Navstévnici lodni turistiky 1

Skolni vylety

Jiné (vypsat): ...oceeeeeeeernieecienns
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Vyhodnoceni:

Poradi | skupina znamky primér medidn

1. Rodiny s détmi 1,1,1,1,1,1,3 1,3 1

2. Zajezdy seniord 1,1,3,3,1,2,1 1,7 1

3.-4. Navstévnici kulturnich akci 3,1,3,2,1,2,1 1,9 2

3.-4. Navstévnici lodni turistiky 2,1,3,2,2,2,1 1,9 2

5. Cykloturisté 3,3,1,1,3,2,2 2,1 2

6. Skolni vylety 3,1,3,2,2,4,1 2,3 2

7. Navstévnici cirkevnich pamatek 2,3,2,1,2,4,3 2,4 2

8. Navstévnici sportovnich akci 1,3,3,4,3,4,2 2,9 3

- Navstévnici gastronomickych akci 3 3 3

Podle dotazovanych by se marketing mésta mél zamérit prioritné na rodiny s détmi a zajezdy seniord.
Jedna skupina byla dopsdna — ndavstévnici gastronomickych akci. Ta se caste¢né prekryva
s navstévniky kulturnich akci (akce s tématem vino a vinobrani Ize mezi gastronomické akce zaradit).

Il. Problémy, které byly zminény v zadani strategie z hlediska cestovniho ruchu:

I. 1 Text zminéného problému:

navySeni poctu ubytovacich kapacit jednak obecné a jednak s ohledem na ubytovani pro
kongresovou turistiku (vyuziti potencialu gotického Hradu)

Vyjadieni vyznamu - zaskrtnéte kfizkem
variantu, se kterou nejvice souhlasite:

Jak by mélo mésto tento ktomuto problému
pristupovat (zaskrtnéte variantu):

o1l: naprosto klicovy pro teSeni
problematiky cestovniho ruchu

O 2:vyznamny z hlediska cestovniho ruchu

o 3: stfedné vyznamny z hlediska
cestovniho ruchu

04: podprimérny vyznam z hlediska
cestovniho ruchu

O 5: neni vyznamné z hlediska cestovniho
ruchu

O

O

A: vybudovat potfebnou infrastrukturu ze zdrojl
mésta, dotaci ¢i obdobnych zdroju
B: hledat partnera, ktery to vyfresi a financné se
podilet na feseni
C: hledat partnera, ktery to vyfesi a pomahat bez
financniho zapojeni
D: vytvaret obecné podminky pro vyreseni
problému
E: nechat feSeni na podnikatelském sektoru nebo
jinych institucich

Pfipadné komentare a zpfesnéni:

Vyhodnoceni:

Poznamka: Néktefi dotazovani uvedli u vyznamu a zpUsobu feseni 2 odpovédi.

Poradi skupina znamky primér medidn
1. Vyznam 1,1,2,2,2,2,5,5 2,5 2
2. ZpUsob Fedeni A,A,B,B,B,B,C,E,E,E2 2,8 2

* Pro vypotet bylo pouZito zna&eni v nasleduijici logice: A= 1, E = 5
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U této otazky je zarazejici, Ze z hlediska vyznamnosti i zplsobu feseni obsahuje naprosto protichtdné
nazory — tedy 2 respondenti jej hodnotili znamkou 1 (naprosto kliovy) a 2 respondenti znamkou 5
(neni vyznamné). Stejné tak byly protichGidné nazory na zplsob feseni — od fesSeni provedeného
pouze méstem (a z prostfedkll mésta / dotaci) aZz po ponechani feseni na podnikatelském sektoru
(nebo jiné instituci).

I. 2 FeSeni parkovani autobusl — zajezdy

Vyjadieni vyznamu - zaskrtnéte kfizkem | Jak by mélo mésto tento ktomuto problému
variantu, se kterou nejvice souhlasite: pristupovat (zaskrtnéte variantu):
o 1: naprosto klicovy pro feSeni| o A: vybudovat potfebnou infrastrukturu ze zdrojl

problematiky cestovniho ruchu mésta, dotaci ¢i obdobnych zdroju
O 2:vyznamny z hlediska cestovniho ruchu | o B: hledat partnera, ktery to vyresi a finanéné se
o 3: stredné vyznamny z hlediska podilet na rfeseni

cestovniho ruchu O C: hledat partnera, ktery to vyfeSi a pomahat bez
o 4: podprimérny vyznam z hlediska finan¢niho zapojeni

cestovniho ruchu ] D: vytvdret obecné podminky pro vyreseni
O 5: neni vyznamné z hlediska cestovniho problému

ruchu O E: nechat feSeni na podnikatelském sektoru nebo

jinych institucich

Pfipadné komentare a zpresnéni:

Vyhodnoceni:
Poradi skupina znamky prumér medidn
1. Vyznam 1,2,2,2,2,3,3 2,1 2
2. Zpusob feseni A,AA,B,B,B,B,D 1,9 2

Problematika parkovani autobusi je podle respondentll pro rozvoj cestovniho ruchu vyznamna.
NejcastéjsSim namétem na feSeni tohoto faktoru rozvoje cestovniho ruchu je hledani partnera, ktery
by byl pfi feseni problému napomocen a poskytl financni spolutcast na reseni tohoto problému.
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I. 3 rozvoj cykloturistiky a vybudovani zazemi pro cyklisty

Vyjadieni vyznamu - zaskrtnéte ktizkem
variantu, se kterou nejvice souhlasite:

Jak by mélo mésto tento ktomuto problému
pristupovat (zaskrtnéte variantu):

o 1: naprosto klicovy pro feseni

problematiky cestovniho ruchu

O 2:vyznamny z hlediska cestovniho ruchu

o 3: stfedné vyznamny z hlediska
cestovniho ruchu

O 4: podprimérny vyznam z hlediska
cestovniho ruchu

O 5: neni vyznamné z hlediska cestovniho
ruchu

o A: vybudovat potfebnou infrastrukturu ze zdroj
mésta, dotaci ¢i obdobnych zdroju

O B: hledat partnera, ktery to vyresi a financné se
podilet na rfeseni

o C: hledat partnera, ktery to vyresi a pomdahat bez
finan¢niho zapojeni

O D: vytvaret obecné podminky pro vyfeseni
problému

O E: nechat feSeni na podnikatelském sektoru nebo
jinych institucich

Pfipadné komentare a zpresnéni:

Vyhodnoceni:
Poradi skupina znamky pramér median
1. Vyznam 2,2,2,2,2,2,3 2,1 2
2. Zpusob feseni A,AA,B,B,B,C,C,C 2,0 2

Rozvoj cykloturistiky je podle respondentl z hlediska cestovniho ruchu jednoznacéné vyznamny.
Nazory na feSeni tohoto problému se vSak mezi oslovenymi lisi na Skale od poskytnuti podpory ze
zdroju mésta (dotaci ¢i z obdobnych zdroju), po dilci financni spolupraci se zodpovédnym partnerem,
aZ po reSeni problému bez financni Ucasti s partnerem, ktery problém vyreSi samostatné na své
naklady.

I. 4 podporu novych turistickych produktti - nap¥. revitalizace pivovaru

Vyjadireni vyznamu - zaskrtnéte krizkem
variantu, se kterou nejvice souhlasite:

Jak by mélo mésto tento ktomuto problému
pristupovat (zaskrtnéte variantu):

o 1: naprosto klicovy pro teSeni | O

problematiky cestovniho ruchu

A: vybudovat potfebnou infrastrukturu ze zdrojl
mésta, dotaci ¢i obdobnych zdroju

O 2:vyznamny z hlediska cestovniho ruchu | o B: hledat partnera, ktery to vyresi a financné se
o 3: stfedné vyznamny z hlediska podilet na feseni

cestovniho ruchu o C: hledat partnera, ktery to vyfeSi a pomahat bez
O 4: podprdmérny vyznam z hlediska financniho zapojeni

cestovniho ruchu m] D: vytvdfet obecné podminky pro vyreSeni
O 5: neni vyznamné z hlediska cestovniho problému

ruchu O E: nechat feSeni na podnikatelském sektoru nebo

jinych institucich

Pfipadné komentare a zpfesnéni:
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Vyhodnoceni:
Poradi skupina znamky primér medidn
1. Vyznam 2,2,2,2,2,2,5 2,4 2
2. ZpUsob reseni A/A,B,B,B,B,B,B,C,E 2,2 2

Podpora novych turistickych produktl (napt. revitalizace pivovaru) je z hlediska cestovniho ruchu
podle respondentd vyznamna. Ugastnici kvalitativniho vyzkumu se pfitom shoduji, 7e idedlnim
reSenim je hledani partnera, ktery tento problém vyresi, pficemz mésto se bude na tomto feseni
finanéné podilet.

11l. Jiné problémy a bariéry v oblasti cestovniho ruchu

Vramci vyhodnoceni dotaznik(l bylo uvedeno celkem 16 dalSich problém(, namét( ¢i bariér.
Problémy sumarizuje nasledujici tabulka:

C. Nazev problému, bariéry Vyznam na ZpUsob reSeni A az E Pozndmka
stupnicilaz5 dle vysvétleni vyse
1 ohrev vody na koupalisti Pisecny | 1 A
ostrov
2 nova stala expozice 1 A D
3. | spoluprace s cirkvemi - kraj, B
mésto, cirkev
4. | spoluprace a normy dopravni A
policie pro cyklotrasy
5. | infrastruktura lodni dopravy - C
povodi Labe, resp. RUC
6. | nova expozice muzea 2 A B podpora
prondjmem
7. | vodni doprava - pristavisté 2 B
8. | spoluprace s litomérickym | 2 D

biskupstvim

9. | oziveni centra o vikendu

10. | spoluprace s Terezinem vyuziti
potencialu
11. | zvySeni pristupnosti cirkevnich | 2
pamatek
12. | propojeni cyklostezek podél Labe
a Ohre
13. | parkovaci kapacity pobliz centra
14. | obnova tradic Napf. pivni

slavnosti -
vyroba piva

15. | Ubytovaci kapacity typu ,,VIP“

16. | turistické materialy vytvorené ve
vice jazykovych mutacich
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IV. DalSi sdéleni a naméty k cestovnimu ruchu

Popis: vystavba vinic a vinaistvi

Vyznam (dle stupnice 1 az 5):

Jak by mélo mésto fesit (slovné nebo uvedenim pismene ze stupnice dle A aZ E): B
Popis: vystavba vinic

Vyznam (dle stupnice 1 az 5): 2

Jak by mélo mésto resit (slovné nebo uvedenim pismene ze stupnice dle A aZ E): D

Popis: dilna ru¢niho papiru
Vyznam (dle stupnice 1 az5): 2

Jak by mélo mésto resit (slovné nebo uvedenim pismene ze stupnice dle A az E): A,B

Dale: Vyuziti Zeleznicniho tunelu, vyuzZiti geotermalniho projektu (napf. pro pfipadny aquapark),

navazat historické milniky na gastroturismus (vazba na Karla IV.?)

C. Zavér

Provedeny kvalitativni vyzkum je nedilnou soucasti procesu pfipravy strategie Marketingu a
cestovniho ruchu. Pro provedeni potfebnych analyz bude slouZit jako jeden z podkladd pro tvorbu
navrhové casti. Strukturované rozhovory byly provedeny se sedmi osobami, které lze z hlediska
budouciho smérovani strategie cestovniho ruchu ve mésté Litoméfice oznacit za klicové.

V prvni otazce byli respondenti dotazovani na symboly mésta, pricemz jako hlavni symbol mésta se
jevi termin Zahrada Cech. Respondenti dale své mésto chapou jako branu do Ceského stfedohofi a
jako mésto sfadou vyznamnych cirkevnich pamatek. Obecné lze fici, Ze jako hlavni symboly jsou
vybirdny ty hesla, ktera jsou jiz obsazena v aktualizovaném (tj. zroku 2012) Strategickém planu
rozvoje mésta.

Pro strategii cestovniho ruchu je jisté klicovou otdzkou, na jaké cilové skupiny by strategie méla byt
zamérena. Vétsina respondent(l se pfitom shoduje, Ze je tfeba provadét marketing komplexné na
vSechny jmenované skupiny (obyvatele, navstévniky i investory), byt nejvice hlast ziskali navstévnici
mésta.

V kontextu vyse zminéného je nutné zjistit, jaké pamatky (kulturni akce) maji byt propagovany
prednostné - jaké pamatky a kulturni akce respondenti doporucuji. Z tohoto Setfeni nejlépe vychazeji
cirkevni pamatky (véetné Démského pahorku, Dédmského namésti a Jezuitského kostela), Mirové
Nameésti a Goticky hrad. Nejlepsi kulturni akce jsou pak respondentl spojeny s vinem — Vinobrani,
VinaFské Litomérice, LitoméFicky hrozen. Marketing by mél byt podle respondentli zaméren
primarné na rodiny s détmi (primérna znamka 1,3) a zajezdy seniort (1,7).

V dalsi ¢asti strukturovaného rozhovoru (l1.) byl zjistovan postoj respondentl k vybranym problémdm
(bariéram) cestovniho ruchu ve mésté — navySeni poctu ubytovacich kapacit (jak obecné, tak
z pohledu znac¢ného potencidlu kongresové turistiky v Gotickém hradu), feseni parkovani autobusd,
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rozvoj cykloturistiky a vybudovani zdzemi pro cyklisty a podpora novych turistickych produktd (napf.
revitalizace pivovaru).

Respondenti se v zasadé shoduji, Ze vSechny vySe zminéné problémy jsou vyznamné (odpovéd
oznacena jako €. 2) a navrhuji i podobné feseni (B, které bylo prevladajici u vétsiny diskutovanych
problém), a to najit partnera, ktery problém vyfesi a na feseni se nasledné finan¢né podilet. Pouze u
otdzky na rozvoj cykloturistiky a vybudovani zazemi pro cyklisty dosahlo toto hodnoceni stejného
poctu hlasli jako varianty A (tj. vybudovat potfebnou infrastrukturu ze zdroji mésta, dotaci Ci
obdobnych zdrojll) a C (tj. hledat partnera, ktery to vyresi a pomahat bez financniho zapojeni). U
navyseni pocétu ubytovacich kapacit pak tfi dotazovani doporucuji ponechat feSeni na
podnikatelském sektoru nebo jinych institucich.

Ve treti ¢asti méli respondenti moznost sdélit ostatni naméty k problematice cestovniho ruchu.
Téchto namétl bylo celkem 16, pficemz opakujici se naméty se tykaly predevsim zlepseni spoluprace
s cirkvi (biskupstvim), coZ by mélo vést ke zpfistupnéni cirkevnich pamatek, které jsou povaZovany za
nejvétsi turisticky klenot mésta (viz také vyse). Déle se dotazovani shodli na potifebé nové stalé
expozice muzea, podpore cyklostezek (jejich vzajemném propojeni) a zlepseni infrastruktury vodni
dopravy.

V zavérecné casti strukturovaného rozhovoru (IV.) méli respondenti moznost sdélit dalsi naméty
k rozvoji cestovniho ruchu ve mésté. Opakujicim se namétem byla podpora vystavby vinic a vinarstvi
obecné.

Strukturované rozhovory byly provedeny a zaznamenany konzultanty firmy MEPCO v ¢ervenci 2013*.

4 Kontakty na zpracovatele: milan.pucek@mepco.cz, stepan.nosek@mepco.cz
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Priloha 1/1: FormulaF pro strukturované rozhovory s klicovymi osobami pro ucely
inovované Strategie marketingu a cestovniho ruchu

Instituce:

Jméno a pozice:

1.

Otazky k marketingu a cestovnimu ruchu

Jaky slogan, heslo ¢i symbol se vdam vybavi ve vztahu k méstu Litomérice v navaznosti
k propagaci mésta (vyberte - podtrhnéte 3 z nabidnutych nebo dopiste své):

Zahrada Cech, brana do Ceského stfedohofi, kralovské mésto, cirkevni pamatky, goticky hrad,
SIAVNOSEI VING, .oovveciecie e

2. Marketing mésta je nastroj ke zvyseni atraktivnosti mésta pro obyvatele (zvyseni kvality
Zivota) nebo investory (atraktivita z hlediska umisténi investice) nebo navstévniky
(atraktivita z hlediska cestovniho ruchu). Mésto LitoméFice by z hlediska vyuZivani
marketingu se mélo zaméfit (vyberte variantu, se kterou nejvice souhlasite, mlzZete
zaskrtnout i 2 cilové skupiny):

O Na vsechny uvedené cilové skupiny, tedy obyvatele, investory i turisty

O Na obyvatele (zvySeni kvality Zivota)

O Nainvestory (atraktivita z hlediska umisténi investice)

O Na navstévniky (atraktivita z hlediska cestovniho ruchu).

3. Uvedte 3 mista (napf. hrad, cirkevni pamatky, muzeum, kalich, namésti, pfistav, restauraci
Xy, ....), které doporucite navstivit turistovi, ktery se vas pta, ,,co stoji v LitoméfFicich za
navstévu‘:

1.

2.

3.

4. Jakou kulturni ¢i podobnou akci, ktera ve mésté probihd, povazujete za nejlepsi (uvedte 3
nejlepsi, pokud mozno dle poradi):

1.

2.

3.

5. Na které skupiny turistl je dle vaseho nazoru potieba zaméfit marketing - oznaéte vyznam
na skale 1 (klicové) az 5 (malo vyznamné)

Cykloturisté 1

Navstévnici cirkevnich pamatek
Rodiny s détmi

Zajezdy seniord

Navstévnici kulturnich akci
Navstévnici sportovnich akci
Navstévnici lodni turistiky
Skolni vylety

Jiné (vypsat): ..oeeeeeeernrie s

PR R R RRRR R R
NNNNNNNNNNN
W WWwWwwwwwwwuw
B S T T T ~ S~ S s
(S INC, BT, BT, BT, BT, BT, IO, BT, BT, I
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Il. Problémy, které byly zminény v zadani strategie z hlediska cestovniho ruchu:

I. 1 navySeni poctu ubytovacich kapacit jednak obecné a jednak s ohledem na ubytovani pro
kongresovou turistiku (vyuziti potencialu gotického Hradu)

Vyjadieni vyznamu - zaskrtnéte ktizkem
variantu, se kterou nejvice souhlasite:

Jak by mélo mésto tento ktomuto problému
pristupovat (zaskrtnéte variantu):

o 1: naprosto klicovy pro feSeni problematiky
cestovniho ruchu

O 2:vyznamny z hlediska cestovniho ruchu

o 3: stfedné vyznamny z hlediska cestovniho
ruchu

o 4: podprimérny
cestovniho ruchu

O  5: neni vyznamné z hlediska cestovniho
ruchu

vyznam  z hlediska

o A: vybudovat potfebnou infrastrukturu ze zdrojl mésta,
dotaci ¢i obdobnych zdrojt

o B: hledat partnera, ktery to vyresi a financné se podilet
na fedeni

o  C: hledat partnera, ktery to vyfesSi a pomahat bez
finan¢niho zapojeni

o D: vytvaret obecné podminky pro vyfeseni problému

O E: nechat feSeni na podnikatelském sektoru nebo jinych
institucich

Pripadné komentare a zpresnéni:

I. 2 FeSeni parkovani autobust — zajezdy

Vyjadieni vyznamu - zaskrtnéte kfizkem
variantu, se kterou nejvice souhlasite:

Jak by mélo mésto tento ktomuto problému
pristupovat (zaskrtnéte variantu):

o 1: naprosto klicovy pro feSeni
problematiky cestovniho ruchu

O 2: vyznamny z hlediska cestovniho
ruchu

O 3: stfedné vyznamny z hlediska
cestovniho ruchu

O 4: podprimérny vyznam
cestovniho ruchu

O 5: neni vyznamné z hlediska cestovniho
ruchu

z hlediska

o A: vybudovat potfebnou infrastrukturu ze zdrojl
mésta, dotaci ¢i obdobnych zdroju

O B: hledat partnera, ktery to vyresi a financéné se
podilet na feseni

O C: hledat partnera, ktery to vyfeSi a pomahat bez
financniho zapojeni

] D: vytvdret obecné podminky pro vyreseni
problému

O E: nechat feSeni na podnikatelském sektoru nebo
jinych institucich

Pfipadné komentare a zpfesnéni:

I. 3 rozvoj cykloturistiky a vybudovani zazemi pro cyklisty

Vyjadireni vyznamu - zaskrtnéte krizkem
variantu, se kterou nejvice souhlasite:

Jak by mélo mésto tento ktomuto problému
pristupovat (zaskrtnéte variantu):

o 1: naprosto klicovy pro feSeni
problematiky cestovniho ruchu

] 2: vyznamny z hlediska cestovniho
ruchu

O 3. stfedné vyznamny z hlediska
cestovniho ruchu

o 4: podprimérny vyznam z hlediska

cestovniho ruchu
O 5: neni vyznamné z hlediska cestovniho
ruchu

o A: vybudovat potiebnou infrastrukturu ze zdrojl
mésta, dotaci ¢i obdobnych zdrojui

O B: hledat partnera, ktery to vyfesi a finan¢né se
podilet na feseni

O C: hledat partnera, ktery to vyfeSi a pomahat bez
financniho zapojeni

m] D: vytvdfet obecné podminky pro vyreSeni
problému

O E: nechat feSeni na podnikatelském sektoru nebo
jinych institucich

Pripadné komentare a zpfesnéni:
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I. 4 podporu novych turistickych produktt - nap¥. revitalizace pivovaru

Vyjadieni vyznamu - zaskrtnéte kfizkem | Jak by mélo mésto tento ktomuto problému

variantu, se kterou nejvice souhlasite: pristupovat (zaskrtnéte variantu):

o 1: naprosto klicovy pro feSeni| o A: vybudovat potfebnou infrastrukturu ze zdroji
problematiky cestovniho ruchu mésta, dotaci ¢i obdobnych zdroju

O 2: vyznamny z hlediska cestovniho | o  B: hledat partnera, ktery to vyfesi a financné se
ruchu podilet na feseni

O 3: stfedné vyznamny zhlediska | o C: hledat partnera, ktery to vyresi a pomdahat bez
cestovniho ruchu finan¢niho zapojeni

O 4: podprimérny vyznam zhlediska | O D: vytvaret obecné podminky pro vyreSeni
cestovniho ruchu problému

O 5: neni vyznamné z hlediska cestovniho | o E: nechat feSeni na podnikatelském sektoru nebo

ruchu jinych institucich

Pripadné komentare a zpresnéni:

1R Jiné problémy a bariéry v oblasti cestovniho ruchu
Jsou-li vdm zndmy, uvedte cca 3 problémy ¢i bariéry:
Popis:
Vyznam (dle stupnice 1 az 5):

Jak by mélo mésto fesit (slovné nebo uvedenim pismene ze stupnice dle A az E):

Popis:
Vyznam (dle stupnice 1 az 5):

Jak by mélo mésto fesit (slovné nebo uvedenim pismene ze stupnice dle A az E):

Popis:
Vyznam (dle stupnice 1 az 5):

Jak by mélo mésto resit (slovné nebo uvedenim pismene ze stupnice dle A aZ E):

IV. DalSi sdéleni a ndméty k cestovnimu ruchu (vypiste):
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VI.2.

o

Pfiloha €. 2: Indikatory mésta vazici se k cestovnimu ruchu

OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
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A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Indikatory mésta Litoméftice vazici se k cestovnimu ruchu

Nazev

Procento plnéni marketingové strategie
mésta

Mérna jednotka

% strategie

Cilova hodnota /
sledovani trendu

Sledovat trend

Naroénost méreni 2
Litoméfice - atraktivni, malebné a prosperujici meésto
4 Oblast A. ; R ,
Navaznost’na (ekonomika, podnikdani, cestovni ruch)
strategicky
plan Gil Al Zvysit navstévnost mésta mimo jiné prostfednictvim kvalitniho
) marketingu
Politicky cile
garant za
Odpovédnost | napliiovani | méfFitka
Odbor - spravce
e PO CCR
méritka
Marketingovd strategie meésta v oblasti cestovniho ruchu je
dlleZitym nastrojem pro zvySovani navstévnosti mésta,
Popis méritka atraktivnosti mésta jako celku. Méfitko sleduje procento plnéni
strategie. Je predpoklad, Ze strategie bude pravidelné
obnovovana, napfiklad vidy na jedno volebni obdobi.
Pocet a narocnost jednotlivych projektd a aktivit v ramci prijaté
. Meéfitko ovliviiuje strategie, financni moZnosti mésta, aktivita dalSich aktérl
M?EOd"ka v oblasti cestovniho ruchu.
méreni

Metodika a vypocet

Meéfitko se hodnoti jako procentuaini plnéni strategie od
vychoziho roku 2012, tedy pocet splnénych aktivit kumulativné a
v daném roce k celkovému poctu aktivit.

Zdroj Cerpani dat

Vlastni zdroje mésta

Perioda
vyhodnocovani

vy

méfitka

Rocné
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MéFitko Nazev Pocet navstévnikd Informaéniho centra
A.ll4 Mérna jednotka Pocet:

Cilova hodnota /
sledovani trendu

Sledovat trend

Narocnost méreni 1
LitoméFice - atraktivni, malebné a prosperujici mésto
N&vaznost na | Oblast A. ; R , prosperul
. (ekonomika, podnikdni, cestovni ruch)
strategicky — " - . " ., —,
plén Gil Al ZvySit navstévnost mésta mimo jiné prostrednictvim kvalitniho
) marketingu
Politicky cile
garant za
Odpovédnost | napliiovani | méfFitka
Odbor - spravce
T PO CCR
méritka
Pocet navstévnikd informacniho centra sleduje vyvoj poctu
turistd ve mésté. Udaj zahrnuje, jak turisty s dlouhodobym
pobytem, tak také eviduje ndavstévniky, ktefi ve mésté stravi
s e jeden den a ve mésté neprespi. VySe zminénd skupina
Popis méritka J, vex o . 'p P .y ., P
navstévnikl na jeden den je zhlediska sledovani podpory
cestovniho ruchu také velmi vyrazna. Trendem tohoto indikatoru
je zajistit vzrastajici tendenci. V Udaji jsou zahrnuti rezidenti
mésta.
Metodika Pocet kulturnich a sportovnich akci poradanych ve mésté, pocet
méreni MéfFitko ovliviiuje turistd a navstévnikl mésta a okoli, atraktivnost mésta a jeho

pamatek, marketing mésta.

Metodika a vypocet

Pocet vSech osob, které navstivi informacni stfedisko ve mésté.

Zdroj ¢erpani dat

Vlastni zdroje mésta, data od CzechTourism

Perioda
vyhodnocovani
méfitka

Rocné
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Méfitko Nizey Ol?fazelnost hromadnych ubytovacich
zarizeni (lGzkonoci)
A.llI2 Mérna jednotka Pocet obsazenych laZek/noci:

Cilova hodnota /
sledovani trendu

Sledovat trend

Narocnost méreni 2
Litoméfice - atraktivni, malebné a prosperujici mésto
N&vaznost na | Oblast A. ; R , prosperul
L (ekonomika, podnikani, cestovni ruch)
strategicky — — - - - - -
G ; Zvysit ndvstévnost mésta mimo jiné prostfednictvim kvalitniho
plan Cil A.ll .
marketingu
Politicky cile
garant za
Odpovédnost | napliiovani | méfFitka
Odbor - spravce
T PO CCR
méritka
Navstévnost hromadnych ubytovacich zafizeni sleduje vyvoj
poctu turistl, ktefi stravili ve mésté Litoméfice na 1 a vice noci.
Popis méritka Tito turisté jsou duleZitym ukazatelem pro sledovani intenzity
turismu ve mésté. Trendem tohoto indikatoru je zajistit
vzrlstajici tendenci.
Pocet a kapacita ubytovacich zafizeni, pocet turistl ve mésté a
MéfFitko ovliviiuje okoli, marketing ubytovacich zafizeni, marketing mésta, pocet
akci ve mésté
Metodika
méreni

Metodika a vypocet

Pocet hostl v hromadnych ubytovacich zafizeni. Hromadnym
ubytovacim zafizenim se mysli zafizeni s minimalné péti pokoji
nebo deseti 10Zky slouZici pro UGcely cestovniho ruchu. Host v
ubytovacim zafizeni je kazda osoba (mimo personal a majitele),
kterd poufila sluzeb zafizeni k pfechodnému ubytovani.

Zdroj Cerpani dat

Ctvrtletni udaje od Ekonomického odboru — rekreaéni poplatek

Perioda
vyhodnocovani

vy

méritka

Rocné
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MéfFitko N4 Narust odpovidajicich ubytovacich kapacit
azev
A.lll ma2l 6.3.2

Mérna jednotka

Pocet lGzZek:

Cilova hodnota /
sledovani trendu

Sledovat trend

Naroénost méreni 1
LitoméFice - atraktivni, malebné a prosperujici mésto
N&vaznost na | Oblast A. . R , prosperul
L (ekonomika, podnikdani, cestovni ruch)
strategicky T s " - — ST, —
plsn Gl Al ZvySit navstévnost mésta mimo jiné prostfednictvim kvalitniho
) marketingu
Politicky cile
garant za
Odpovédnost | naplfiovani [ méfitka
Odbor - spravce
. 2 PO CCR
méfitka
- Méfitko sleduje stavajici ubytovaci kapacity a jejich ro¢ni narlst
Popis méritka ., J, ,J Y pacity aJel
v porovnani s vychozim rokem 2012.
s R Podnikatelskd aktivita v oblasti cestovniho ruchu a vytvareni
MéfFitko ovliviiuje , . . N
ubytovacich kapacit, marketing mésta.
Metodika - - . - .
e Vychozi hodnota méfitka se stanovi k roku 2012. Méfitko se

Metodika a vypocet

pocitd jako kumulativni a ro¢ni narGst 10Zzek oproti roku 2012.
Meésto nestanovuje cilovou hodnotu — jen sleduje trend.

Zdroj ¢erpani dat

Data od poskytovatell ubytovacich jednotek

Perioda
vyhodnocovani
méritka

Rocné
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VI.3. Priloha ¢. 3: Ak¢ni plan na roky 2014 a 2015

Strategie marketingu a cestovniho ruchu - Akéni plan na r. 2014/2015

ROZPOCET
ODPOVEDNOST 2015
PREDPOKLAD

STRATEGICKY . o ROZPOCET

7 - Partnerstvi a

) Rozvoj mezindrodnich vztah( - partnerskd mésta KSaT 200 000 K¢ 200 000 K¢
spoluprace

Kulturni akce podporované méstem
- Dny evropského dédictvi
- Litoméftické varhanni [éto

R 0SKSaPP 1510000 K¢ 1310000 K¢
- Rozsvéceni vanocniho stromu
- Vinobrani
- Hasi¢ské slavnosti
Program Regenerace Méstské pamatkové 0ZKSaPpP 500 000 K& 500 000 K&
rezervace
Cestovni ruch realizovany Centrem cestovniho O%KSaPP 8025 000 K& 8 025 000 K&

ruchu, p. o.
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Rozvoj a udrzba infrastruktury pro cestovni ruch
- plavecky bazén

, N e OUR 1250 000 K¢ 1250 000 K&
- nakup méstského mobiliare
- informacdni systém (novy+udrzba)
POZN.. Celkové je do podpory kultury v r. 2014 14 923 000 K&

alokovano:

prispévek PO Méstska kulturni zafizeni celkem (DK,

Kino, Divadlo, Vinobrani, LVL, vanoce) 13337000 ke

dotace a granty KULTURA 1000 000 K¢
Regionalni televize - info z LTM 291 000 K¢
KULTURNI AKCE poradané jinymi subjekty 295 000 K¢
Celkové je do podpory sportu v r. 2014 alokovano: 40 216 000 K¢
prispévek PO Méstska sportovni zafizeni (Plavecky
bazén, letni koupalisté, Kalich Arena, Fotbalovy 27 666 000 K¢
station)
Dotace sportovnim klubtm 12 550 000 K¢
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