PRIORITY SPOTREBITELSKE POLITIKY 2011 - 2014

Uvod

Evropska komise v uvodu Strategie spotiebitelské politiky na 1éta 2007 - 2013
konstatuje, Ze ,493 miliony spotiebiteli EU pfedstavuji zivotodarnou mizu pro
hospodafstvi..... protoze jejich spotieba predstavuje 58 % HDP EU. Vnitini trh ma potencial
stat se nejvetsim maloobchodnim trhem na svété. Namisto toho ziistava tento trh v soucasné
dob¢ z veétsi Casti roztiistén na 27 vnitrostatnich malych trhli. Zatimco se stale vice zavadéji
technologické prosttedky, chovani podnik a spotiebitelské chovani daleko zaostava,
omezovano jak piekdzkami vnitintho trhu, tak inedostatkem divéry nakupovat pies

. 1
hranice.*

Nakupovani obcanii pfedstavuje jeden z dllezitych ekonomickych aspektl rozvoje
trhu. Mlze zna¢nou mérou napomoci jeho dal$Simu rozvoji. Je vSak dtlezité, aby podminky
pro ochranu spotiebitelli a podminky pro podnikani byly v rovnovazném postaveni, kdy
nebudou snizovat uroven ochrany spotiebitelll, jejich opravnéné pozadavky a ocekdvani,

avSak zaroven nebudou branit rozvoji podnikatelskych aktivit.

Cilem materidlu je stanovit zakladni atributy ochrany spotrebitele, které¢ je mozné
v budoucim obdobi povazovat za prioritni, ovlivilujici ochranu spotiebitele zasadnim
zptisobem. V této souvislosti je mozné navazat na pozitivni kroky, které byly za obdobi
poslednich 4 let v oblasti ochrany spotiebitele uskutecnény, reagovat na nové trendy na
vnitinim trhu a zaroven reagovat na nékteré negativni skutecnosti, se kterymi se spotiebitelé
setkavaji v kazdodennim zivoté. Principy a priority ochrany spotiebitele by mély také
reflektovat a pfihlédnout k celkové situaci na jednotném vnitinim trhu, proto pfi stanoveni

navrhi v jednotlivych oblastech byly vzaty v tivahu 1 aktivity na irovni Evropské unie.

' Sdéleni Komise Radé, Evropskému parlamentu a Evropskému hospoddiskému a socidlnimu vyboru, Brusel
dne 13.3.2007, KOM(2007)99 v konecném znéni (Commission Staff Working Document, Review of
Consumer Policy Strategy 2002 — 2006, Brussels, 13.3.2007, SEC(2007) 32)



Ochrana spotiebitele ma prufezovy charakter, zasahuje do fady hospodarskych ¢innosti
subjektil na trhu 1 do Cinnosti statnich instituci. Navrh materialu si neklade za cil podrobné

a vycCerpavajicim zpiisobem reagovat na vesker¢ aktivity v oblasti ochrany spotiebitele.

Ochrana spotiebitele se tyka ve velké mife také potravin. V tomto materidlu nejsou ve
vetsim rozsahu a podrobné rozvedeny otazky zdravotni nezdvadnosti a bezpecnosti potravin,
nebot’ tyto byly feSeny samostatné pfijatou Strategii zajiiténi bezpe¢nosti potravin v Ceské
republice zroku 2004, pozd€ji opakované aktualizovanou. Kvalitu potravin, otazky
potravinového prava ajednotnou kontrolu nad trhem potravin nyni fesi Koncepce
potravinatstvi CR po vstupu CR do EU (2004 - 2013) a nova Strategie bezpe¢nosti potravin
a vyzivy na obdobi let 2010 az 2013. Vlada kazdoro¢né projedndva zpravu hodnotici plnéni
ukolll obsazenych v uvedenych strategiich. Rovnéz na trovni Evropské unie tvofi
problematika bezpecnosti potravin uceleny komplex opatfeni se samostatnym legislativnim

i nelegislativnim fesenim.

Specifickou oblasti je oblast dodavek elektiiny a plynu do domacnosti spotiebitelil.
Liberalizace téchto trhti anové praktiky dodavatelii ve vztahu ke spotfebitelim vedou
k nutnosti novych pfistupti k pravni upravé ochrany spotiebiteld v novém prostiedi. Zaroven
kladou zvySené naroky na vykon dohledu nad timto specifickym segmentem energetického

trhu.

Zvlastni pozornost je rovnéz ucelné zaméfit na dynamicky se rozvijejici oblast
modernich elektronickych komunikaci, kde mize dochéazet nejen k materialnimu poskozovani

spotiebitele, ale 1 k jeho jm€ nematerialni povahy.

Evropsky ramec pro stanoveni priorit

1) Akéni program Spolegenstvi v oblasti ochrany zdravi a spotiebitele 2007 — 20132

Akéni program vymezuje zékladni oblasti, ve kterych bude tfeba nadale aktivné
rozvijet a posilovat ochranu spotiebitele:

e Lepsi znalost spotiebitelt a trhu

- Rozvoj znalosti a informaci.

2 Sdéleni EK EP a Radé SEC(2005)425



- Prizkumy pozadavkid a chovani spotiebiteltl, analyzovat dopady pravnich predpist
na chovani trhu, zkouméani spokojenosti a diivéry spotiebitell na trhu.

e [ epsi pravni pfedpisy v oblasti ochrany spotfebitele

- Analyza dopadii a pfezkoumani smérnic spotiebitelského prava, vypracovani
spole¢ného referenéniho rdmce pro evropské smluvni pravo.

- Analyza rozvoje preshrani¢niho trhu v oblasti sluzeb, celkova analyza smérnice
0 obecné bezpecnosti vyrobki a systemati¢téj$i pouzivani norem.

e [ epsi vyvmahani pravnich pfedpisu, kontrola a domahani se prav

- Posileni vymahani pravnich ptedpisti na pieshrani¢ni urovni: provadéni ptislusnych
pravnich pfedpisti a koordinace Cinnosti vSech zicastnénych stran, zejména celnich
ufadl, vcéetné obecné bezpecnosti vyrobkil asystétmu RAPEX, azohlednéni
mezinarodniho rozméru.

- Zlepsit schopnost spotiebitelskych organizaci pomahat spotiebiteltim a kontrolovat
narodni politiky.

- Zlepsit prostiedky k napravé, které maji k dispozici spotiebitelé, zejména
v pfeshrani¢nich ptipadech, vetné piistupu k alternativnimu feSeni sporti; rozvoj
sit¢ evropskych spotiebitelskych center.

e Zlepsit informovanost a vzdélani spotifebitelu

- Informovéani spotiebiteld spole¢né s ¢lenskymi staty, napt. o pravech a prostiedcich
k napravé. Jedna se o komparativni testovani, srovndvani cen a lep$i povédomi
o nabidkach dostupnych v celé EU.

- Rozvijet vzdélani spotiebitelli a vychazet pii tom z pilotnich praci o vzdélavani,
které byly dosud vypracovany; spolecné s vnitrostatnimi organy podporovat
vzdélavani spotiebitel, jehoz soucasti je 1ievropsky rozmér, aprovadét akce
zamétené na mladé spotiebitele.

- Budovéani kapacit spotiebitelskych organizaci: vzdélavani scilem rozvijet

schopnosti, znalosti, vytvareni siti a hromadné usili.

2) Strategie spotiebitelské politiky na 1éta 2007 — 2013+

Na zékladé provedeného hodnoceni a predpokladaného vyvoje byly pro nasledujici

sedmileté obdobi stanoveny priority v ochrané spottebitele:

' (Sdéleni Komise Radé, Evropskému parlamentu a Evropskému hospoddiskému a socidlnimu vyboru, Brusel
dne 13.3.2007, KOM(2007)99 v konecném zneni (Commission Staff Working Document, Review of Consumer
Policy Strategy 2002 — 2006, Brussels, 13.3.2007, SEC(2007) 32)
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- Zlepsit pravni predpisy v oblasti ochrany spotiebitele (napf. prezkumu
spotiebitelského prava).

- Zlepsit vymahatelnost predpisii a doméhani se prav (alternativniho feSeni sporti,
kolektivniho feseni).

- Zlepsit informovanost avzdélani spotfebiteld (ESC, nevladni spotiebitelské
organizace).

- Ucinit spotiebitele sttedem zajmu dalSich politik a pravnich predpistt EU.

- Lepsi ochrana spotiebiteld EU na mezinarodnich trzich.

Zhodnoceni stavajiciho stavu
Za zaklad hodnoceni bylo vzato obdobi za posledni 4 roky, které navazuje na vyse
uvedené obdobi pfijeti evropskych dokumentii, jejichz cile aukoly se pii své realizaci

promitly i do ndrodnich podminek Ceské republiky.
Zhodnoceni stavu se tyka legislativnich opatfeni, nelegislativnich opatfeni ve véci
¢innosti nevladnich spotiebitelskych organizaci, soucinnosti s podnikatelskymi subjekty,

evropské i mezinarodni spoluprace atd. — podrobné&ji viz ptiloha.

Na zéklad¢ hodnoceni byla zpracovana SWOT analyza, kterd ma za cil naznacit okruhy

¢innosti, kam by mél smétovat navrh priorit.

SWOT analyza stavu ochrany spotiebitele

Silné stranky Slabé stranky

Kompatibilita pravni upravy s pravem||I pfes jisty narlst pretrvava nizky pocet clenti
Evropskych spolecenstvi spotiebitelskych organizaci. Nejsou

dostate¢né kapacity téchto organizaci

Zapojeni CR do &innosti evropskych instituci [[Stale jesté nepiilis dobra znalost pravnich

a systemu pfedpisit ze strany spotiebitell, ¢imz se
snizuje jejich schopnost prosazovat svoje
prava v kazdodennim Zivoté

Cinnost Evropského spotiebitelského centra  [{Uroveti  kultivovanosti  podnikatelského
pro pomoc pfi feSeni pieshranicnich problémd [Jprostiedi, projevujici se ve vztazich mezi
podnikateli a spotfebiteli




Cinnost Spotiebitelského poradniho vyboru
jako zastupce spotiebitelskych organizaci
s moznosti vlivu na formovani spotiebitelské
politiky a pro dialog s vladou

Pravni ochrana v oblasti sluzeb, pravni
ochrana pfi prodeji zbozi a sluzeb s vyuzitim
novych forem prodeje (napft.

obchody)

internetové

Piekonani roztristénosti

a prekryvani
kompetenci u dozorovych organii piisobicich

na trhu

Roztiisténost spotiebitelského hnuti

Finan¢éni podpora cinnosti spotiebitelskych
organizaci ze strany statu

Dil¢i data o stavu ochrany spotiebitele na
trhu, dil¢i data o fungovani trhu

ZvySeny vliv spotiebitelskych organizaci,
jejich do evropskych
a mezinarodnich organizaci

zapojeni

Nedofesené¢ viceleté financovani vybranych
projekti  realizovanych  spotiebitelskych

organizaci

Podpora alternativni cesté reSent
spotiebitelskych sportt — Projekt MPO pro
mimosoudni feSeni sport — (ADR), ¢innost
finan¢niho arbitra

Prilezitosti

Rizika

Trvald podpora cinnosti spotiebitelskych
organizaci véetné finan¢ni podpory

Nedavéra spotiebitel v preshraniéni formy
prodeje vyrobktl a poskytovani sluzeb v ramci
jednotného trhu EU, nizsi vyuziti potenciadlu
vnitiniho trhu

Podpora zvySeni informovani spotiebitelské
vefejnosti véetné vzdélavani

Nedivéra knovym formam obchodovani
(napt. prodej elektronickou cestou ¢i jinou
formou prodeje na dalku)

Prizkumy informaci o spotiebitelich a trhu
jako  zdroj o spotiebitelskych
otazkdch azpétnd vazba pro rozhodovani

informaci

o pfijimani opatfeni a zmén stavajici upravy

Aktivni soucinnost pii tvorbé legislativy na
urovni EU, prosazovani zajmti CR

Rozsifeni mezinarodni spoluprace v oblasti
dozoru nad trhem, posileni pteshrani¢ni
spoluprace pii vymahani prava




Rozsiteni spoluprace s institucemi
v jednotlivych ¢lenskych statech, fungovani
Evropského spotiebitelského centra a jeho
zapojeni do sité téchto center

Podpora vytvareni samoregulativnich
instrumentd k ochran¢ spotiebitele ze strany
podnikatelskych subjekt

Podpora mimosoudniho  urovnéavani
spotiebitelskych spori

Zvyseni vymahatelnosti prava

Posileni spoluprace, koordinace a sjednoceni
kontrolnich postupli mezi orgéany piisluSnymi
pro vykon dozoru nad trhem

Podpora aktivit vedoucich k zajisténi vyssi
urovné bezpecnosti sluzeb véetné
transparentnosti kompetenci k dozoru nad
trhem sluzeb

Podpora aktivit vedoucich ke zvySené mire
ochrany spotfebiteld, ktefi jsou zvlasté
zranitelni (d€ti, seniofi, osoby zdravotné
postizené apod.)

Podpora systematického zapojeni spotiebiteld
do standardizace ve smyslu predpisit EU

Priority spotiebitelské politiky 2011 - 2014

Navrhované priority vychéazeji ze zékladnich prav spotiebiteli definovanych ve

Smérnici OSN pro ochranu spotiebiteltt A/RES/39/248, kterymi jsou prava na ochranu zdravi

a bezpeCnost, na ochranu ekonomickych zajml, prdvo na odSkodnéni, na informace

a vychovu, na zastoupeni pii feSeni uplatiiovani narokil, na sdruzovdni k ochrané zajmi

spotfebitelt, na odpovédnou volbu ve vztahu k Zivotnimu prostfedi a socidlnim dopadim

spotieby.



1) Bezpe€nost vyrobki a sluzeb

Bezpecnost vyrobkii a sluzeb, ochrana zdravi, Zivota imajetku spotiebitelii zistdva
i nadale zasadni prioritou. K zajistéeni bezpecnosti je nutné zajistit cely komplex opatieni,
od odpovidajici legislativy pres zajisteni dozoru nad trhem azZ po realizaci evropské
a mezinarodni spoluprdace mezi prislusnymi organy a institucemi.

Nezastupitelnou roli v reSeni otdzek bezpecnosti vyrobku a sluzeb hraje evropska
technicka normalizace, a to zejména ve vztahu ke sméernici o obecné bezpecnosti vyrobkil.
S tim souvisi i nezbytné zapojeni spotrebitelii do procesu standardizace.

Zajisteni bezpecnosti vyrobkii je takeé jednim ze zakladnich atributii rozvoje vnitrniho trhu,
nebot posiluje duvéru spotiebitelit v nakupovani vyrobku. Je proto Zadouci zpristupniovat
spotrebiteliim odpovidajici informace z této oblasti.

Nadale bude potiebné vénovat velkou pozornost dozoru nad trhem. V této souvislosti bude
nezbytnd uzka soucinnost mezi dozorovymi organy, a to i na evropské urovni, zapojeni do
vystraznych evropskych systémii vyskytu nebezpecnych vyrobkii na vnitrnim trhu, sledovat
vyvoj na trhu, disledné informovat spotiebitelskou verejnost o zjistenich nebezpecnych
vyrobku atd.

S bezpecnosti vyrobkii a sluzeb souvisi ve smyslu § 11 obcanského zdkoniku také pravo
fyzickych osob na ochranu jejich osobnosti i soukromi, jejich jména a projevii osobni
povahy. Jedna se napr. o ochranu osobnich, provozmich a lokalizacnich udaji a o

duvernost informaci podle § 87 a nasl. zakona o elektronickych komunikacich.

Opatieni k zajiSténi priority:

1. PokraCovat v aktivnim vykonu dozoru na trhu adale zefektiviiovat a zvySovat
ucinnost dozoru na vnitinim trhu. Spolupracovat s ostatnimi dozorovymi organy na
narodni 1evropské tUrovni; nadale zajistovat prabéznou soucinnost v ramci
vystraznych systémil. Odpovidajici pozornost vénovat ikontrolam pii uvadéni
vyrobkli na trh spolecenstvi.Podporovat aktivity spotiebitelskych organizaci pfii

poskytovani informaci o vysledcich testovani vyrobki.

Provedou: MPO, MZP, MZd, MF/GRC
Termin: prabézné



2. Resit systematicky podporu efektivniho zapojeni spotfebiteli do standardizace.

Provede: MPO
Termin: prubézné
3. Vénovat specifickou pozornost potfebam a ochrané¢ zvlasté¢ zranitelnych skupin

spotiebitell (déti, seniofi, zdravotné postizené osoby).

Provede: MPO, MZd, MMR
Termin: prubézné

2) Odpovidajici mira regulace ochrany spotiebitele

Legislativa v oblasti ochrany spotrebitele by méela byt jasnd, transparentni, sjednocovat
pravidla, zdaroven by méla byt ve vztahu spotrebitel - podnikatel vyvazend, neméla by
vytvaret nadbytecnou zatéz pro podnikatelské subjekty. Nemela by rovnéz vytvaret
prekazky rozvoje podnikani na vnitinim trhu.

Vedle ochrany zdravi a bezpecnosti spotiebitelii je treba nadale posilovat ochranu jejich
ekonomickych zajmii, ato jak formou legislativnich uprav, tak také prostiednictvim
poskytovanych informaci o pravech a o zpiisobech jejich uplatnéni. Nezbytné jsou ucinné
nastroje kjejich vymahani a k vytvoreni prostiedi s nezbytnou regulaci omezujici
poruSovani téchto zajmii.

Chovani nekterych podnikatelii poskozujici ekonomické zajmy spotrebitelii se objevuje
nové v souvislosti s liberalizaci nékterych sitovych odveétvi, jako jsou energetika,
telekomunikace. S rozvojem novych digitalnich technologii se objevuje také nové potreba
chranit spotrebitele prave v souvislosti s nakupovanim a vyuzivanim vyrobkii vyuzivajicich
téchto technologii.

Pri priprave legislativnich opatieni bude naddle pokracovat nastoleny trend zapojovani
spotrebitelu (prostrednictvim nevladnich obcanskych sdruzeni) i zastupcii podnikatelu do
legislativniho procesu. Zakladem bude nejen informovani prislusnych zastupcu téchto
subjektii o legislativnich zméndch, ato jak na ndrodni, tak evropské urovni, ale
pokracovat bude jiz dnes uplatiiovany princip jejich postaveni jako pripominkového mista

pri tvorbé pravniho predpisu.



Stejne, jako je tomu na evropské urovni, bude nezbytné, aby v odpovidajicim rozsahu
ostatni odvetvové politiky reflektovaly otazky ochrany spotiebitelii, napr. v oblasti
energetiky

Zejména v odvétvi energetiky je nutné brat v uvahu zmeny a specifika, které se odehraly
na evropskych energetickych trzich od roku 2000. Tedy liberalizaci téchto trhii, nové
praktiky dodavatelii elektiiny nebo plynu ve vztahu ke spotrebitelim, aplikovatelnost
stavajici pravni upravy ochrany spotrebitele v konkurencnim prostiedi na trhu, a tim
i nutnost novych pristupu k pravni upravé ochrany spotiebitele v novém prostiedi. Nové
naroky na dozor prestavuje implementace 3. liberalizacniho balicku, ktery uklada
clenskym statiim specifické povinnosti pravé ve vztahu ke spotiebitelum — odberatelim

energil.

Opatieni k zaji$téni priority:

1. Spolupracovat s Evropskou komisi a ostatnimi organy Evropské unie na piipraveé
spotiebitelské legislativy. Pfi  jednanich uplatnovat ceské zajmy formulované
v instrukecich, rdmcovych pozicich apod. projednanych se =zastupci vSech

zainteresovanych stran (spotiebitelé, podnikatelé, statni instituce).

Predpoklada se projednavani zejména nasledujicich predpisit EU:

e smeérnice o pravech spotiebiteld

Od roku 2008 je projedndavan navrh smérnice o pravech spotrebitelii. Jednd se
o zasadni zménu legislativy na zakladé revize vybranych smérnic na ochranu
spotrebitele v oblasti informacnich povinnosti, prava na odstoupeni od smlouvy atd.

e nafizeni EK k problematice hromadného vymahani prav

Odpovidajici uroven vymahani prava je také jednim z predpokladii radného fungovani
trhu a zvySovani duvery spotiebiteli v provadeni ndkupu vyrobkii a sluzeb a tim
napomahat dalsimu rozvoji vnitiniho trhu. Vyznamny je tento aspekt zejména v oblasti
preshranicniho obchodovani. Evropska komise deklarovala zlepseni vymahatelnosti
prava jako jeden ze svych ukolii na nejblizsi obdobi. Predpoklada se zahdjeni praci
a projedndvani navrhu pravni upravy v oblasti hromadného vymahani prav.

e revize smeérnice 0 obecné bezpeénosti vyrobku

Stavajici smérnice o obecné bezpecnosti vyrobkit ma byt s ohledem na jeji vyznam
a velky vliv na fungovani jednotného trhu podrobena revizi s cilem novelizovat jeji

ustanoveni tak, aby odpovidala novym podminkam na trhu.
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e vydavani rozhodnuti EK zejména k otdzkdm bezpecnosti vyrobki

Smérnice o obecné bezpecnosti vyrobku umoziuje ad hoc prijmout opatieni Viici
konkrétnimu vyrobku, ktery predstavuje vysoké riziko viici spotrebitelum. Tak jako
v predchazejicich obdobi se predpoklada, Ze budou projedndvany navrhy a prijimdna
rozhodnuti v této véci.

e novela smérnice o cestovnich sluzbach

Na urovni prislusné pracovni skupiny Rady pokracuje priprava novely smérnice
90/314/ES o soubornych sluzbach pro cesty, pobyty a zdjezdy, ktera prinese dalsi
posileni prav spotiebitelu — klienti. Zejména dojde k rozsireni a konkretizaci
informaci, které budou muset byt povinné predany klientovi pred uzavienim smlouvy
a které budou muset byt ve smlouvé uvedeny. Novelizovana smernice bude ndsledné
transponovana do obcanského zakoniku a do zdakona ¢. 159/1999 Sb.

e smeérnice o distribuci vybranvch investi¢nich produktu

Evropska komise pripravuje ndavrh upravy tzv. balickovych retailovych investicnich
produktii. Cilem je vytvoreni jednotného a adekvatniho pravniho ramce pravidel
jednani se zdkazniky a poskytovani informaci u retailovych financnich sluzeb
s investicnim prvkem.

e smeérnice o hypoteénich avérech

Evropska komise zpracovava navrh smérnice pod ndzvem “Responsible lending and
borrowing“, jejimz cilem bude predevsim harmonizace regulace poskytovani
a zprostredkovani hypotecnich uveérii v EU. Piijde o druhy vyznamny ndstroj regulace
v oblasti uverii vedle jiz prijaté smérnice o spotrebitelském uveru.

e revize smeérnice o zprostiedkovani pojisténi

Revize smérnice by méla byt zamérena na zpresnéni a doplnéni nékterych stavajicich
ustanoveni tykajicich se piisobnosti, pravidel jednani, odbornosti pojistovacich
zprostiedkovatelii  a podminek preshranicniho poskytovani zprostiedkovatelskych

sluzeb.

Provedou, MPO, MF, MMR, MZd
Termin: prabézné

2. Zajistit fadnou transpozici nové evropské legislativy do pravniho fadu Ceské republiky,

prubézné vytvaiet podminky pro aplikaci pfimo u¢innych pravnich akti ES a vytvofit tak
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sjednocujici podminky ochrany spotiebitele v ramci jednotného trhu. Pfedpokladany

rozsah podle opatieni €. 1.

Provedou: MPO, MF, MMR, MZd
Termin: prabézné dle transpozicnich termint
3. Prihlizet k prafezovému charakteru spotiebitelské problematiky a pii tvorbé néarodnich

pravnich ptredpist brat zietel na zajisténi opravnénych zajmii ochrany spotiebitele.

Provedou: MPO, MF, MMR, MZP, MZd
Termin: prabézné
4. V navaznosti na rekodifikaci obCanského zakoniku posoudit stavajici narodni pravni

upravu ochrany spotiebitele a piipadné zpracovat novy Spotiebitelsky zakon (kodex),

jehoz cilem bude i1 zptehlednéni pravni Upravy spotiebitelské legislativy.

Spotrebitelsky kodex by mél predevsim zajistit sjednoceni a transparentnost pravni upravy
ochrany spotrebitele, reagovat na prirezovy charakter ochrany spotiebitele, sjednoceni
vymahani prava. Transparentnost upravy ochrany spotrebitele prinese prospéch obema

stranam — spotrebiteliim i podnikateliim.

Provedou: MPO ve spolupraci s MSp
Termin: rok 2014

5. V souvislosti s pfipadnym rozhodnutim o zavedeni mény euro v Ceské republice
a s agendou souvisejici s pfipravou na tento krok bude tfeba zajistit také pottebnou
ochranu spotiebitell. Za tim ucelem se pfedpoklada zabezpeCeni garance pravni jistoty
smluvnich vztahti, iprava zptisobu zaokrouhlovani pfi pfevodu z korun na eura, souc¢asné
oznacovani cenou v K¢ a eurech a vyuziti dalSich néstrojii vymezenych mj. doporucenimi
Evropské komise a sledujicich zejména zabranéni skokovému nardstu cen pii zméné
mény.

Zavedeni eura si vyzada zménu rady zdkonii majicich primy vztah ke spotrebiteli
kupujicimu vyrobky nebo sluzby na vnitinim trhu. Z tohoto diivodu bude nezbytné, aby

i problematice spotrebitelskych zalezitosti byla vénovana odpovidajici pozornost.

Provede: MF ve spolupraci s ostatnimi resorty
Termin: dle rozhodnuti vlady
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3) ZvySovani znalostni urovné spotrebitelii, rozvoj informacnich a vzdélavacich aktivit

° Ve

ve prospéch spotrebitelii; vzdélavani v oblasti Zivotniho prostredi

a) ZvySovani znalostni trovné spotiebiteli, rozvoj informacnich a vzdélavacich

aktivit ve prospéch spotiebitel

Informovany a svych prav znaly spotrebitel bude schopen se lépe orientovat na trhu, cinit
kvalifikovana rozhodnuti s odpovidajici mirou odpovédnosti za své jednani. Zvilast
duleZita je tato otdazka unovych forem nabidky a prodeje a u financnich sluzeb. Tato
aktivita piisobi jako forma prevence, predchazeni vzniku spotrebitelskych sporu, které
bude nutné v budoucnu resit.

Meélo by se jednat o podporu aktivit jako je poradenstvi a informacni cinnost, vychova
a vzdélavani zakii, studentii a Siroké spotiebitelské verejnosti, vydavani casopisii a dalSich
tiskovin, spoluprace s podnikatelskymi asociacemi, dozorovymi organy a zahranicnimi
spotrebitelskymi organizacemi. Znacna pozornost pak bude zaméiena na financni
vzdelavani jako ndstroj prevence predluzovani domacnosti. V souladu s Narodni strategii
financniho vzdélavani, ktera byla schvalena viadou usnesenim ¢. 338 ze dne 10. kvétna
2010, bude realizovano pocatecni financni vzdélavani prostrednictvim Skol (implementace
Standardil financni gramotnosti do zavaznych Ramcovych vzdélavacich programu pro
zdakladni a stredni Skoly) a financni vzdelavani nasledné prostrednictvim jednotlivych
instituci pusobicich na financnim trhu, spotrebitelskych sdruzeni, profesnich asociaci
apod.

Podpora moznosti aktivniho vymdhani prav ze stramy samotnych spotrebitelii je
vyznamnou soucasti zajisteni odpovidajici urovné jejich ochrany. Z tohoto ditvodu musi

byt podporovan zdjem spotiebitelii na vzdélavani a informovant o relevantnich oblastech.

Opatieni k zajiSténi priority:

1. Podpora cinnosti nevladnich spotiebitelskych organizaci, zejména v podobé finan¢ni
podpory vybranych projekti zaméfenych piedevSim na informovéni a vzdélavani
spotfebitell a poradenskou c¢innost, finanéni vzdélavani, kvalitu vyrobkd, jejich
testovani. Podpora zapojeni téchto organizaci do feSeni spotiebitelské problematiky
v legislativnich i nelegislativnich otazkach na narodni urovni a podpora jejich zapojeni

do evropské a mezinarodni spoluprace.
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Gesce: MPO pro oblast nepotravinarskych vyrobka a sluzeb, metodicka spoluprace
MF, MSMT a CNB pro oblast finanéniho vzd&lavani

Termin: pribézné

Finanéni rdmec pro podporu projekti nevladnich organizaci realizovanych
v pusobnosti resortu MPO se navrhuje ve vysi 17 mil. K¢ rocné do roku 2013, v roce

2014 ve vysi 19 mil. K¢.

Gesce: MPO
Termin: kazdoro¢né v ramci navrhu statniho rozpoctu

Zaméfit v oblasti telekomunikaénich sluzeb ¢innost na zintenzivnéni informacnich
aktivit ve prospéch spotiebitelll. V tomto sméru je Gcelné se zaméfit zejména na

n¢které nekalé praktiky uplatiiované viiéi spotiebitelim.

Gesce: MPO (Cesky telekomunikaéni Gifad)
Termin: prubézné

b) Vzdélavani v oblasti Zivotniho prostredi

Odpovédna volba ve vztahu k Zivotnimu prostredi a socialnim dopadiim spotreby.

Opatieni k zajisténi priority:

1.

3.

Zavadéni komplexniho systému vzdélavani pracovnikl ke zvySovani jejich uvédomeéni

a ziskavani potfebnych znalosti v otdzkach ochrany Zivotniho prostiedi.
Zavadéni environmentélni politiky jako nedilné soucasti systému fizeni.

Minimalizace negativnich vlivai ¢innosti, produktt a sluzeb na zivotni prosttedi (napf.
formou hodnoceni spotieby energii a na zédklad€ toho snizenim energetické narocnosti

¢innosti 1 vyroby produkti).

13



4. Prosazovani zmény vzorci spotieby, ato formou ulehceni orientace spotiebitele
smérem k environmentalné Setrn€j$Sim produktiim a sluzbam.

Gesce: MZP ve spolupraci s ptislusSnymi resorty
Termin: prabézné

4) Podpora samoregulace, dialogu verejnych instituci se spotiebiteli a dialogu mezi

podnikateli a spotiebiteli

Samoregulace v podnikatelské sfére je povazovana za vhodnou formu kultivace trzniho
prostiredi. Prispivda ik vytvareni spravného konkurencniho prostiedi, které prinasi
prospech jak spotrebiteliim, tak ipodnikateliim. Rovnéz tak dialog mezi spotiebiteli
a podnikateli napomaha k hledani efektivnich reseni problemit z kazdodenni praxe. Dialog
se spotiebiteli averejnymi institucemi je jednou z nebytnych podminek pro ucinné
definovani cilu a nasledné ipro jejich napliovani. Platformou pro dialog miuzZe byt
Spotrebitelsky poradni vybor ziizeny pri Ministerstvu primyslu a obchodu.

V nadchazejicim obdobi by se mélo jednat o pokracovani podpory vzniku kodexu etického
chovani a jejich uplatnovani v praxi, prohlubovani dialogu spotrebitelii se stdatnimi
institucemi predevsim ve formé vytvareni podminek pro ucast spotrebitelu resp. jejich
zdastupcu pri projedndvani zaleZitosti dotykajicich se spotrebitelil, jako je mozZnost uplatnit
pripominky v ramci legislativniho procesu, zapojeni do riiznych pracovnich skupin ke
konkrétnim okruhiim, napr. v oblasti kvality vyrobku, normalizace. Podpora by méla
smeérovat ik reprezentaci a prosazovani zajmii ceskych spotiebitelii na evropskych

a mezindrodnich forech vietné standardizace.

Opatieni k zajiSténi priority:

1. Podporovat rozvoj dialogu mezi spotiebitelskou vefejnosti, vefejnou spravou
a podnikateli, podporovat zapojeni spotiebitelskych organizaci do evropskeé
a mezindrodni spoluprace. Sou€asné tak napomahat dal§imu rozvoji podnikatelské

samoregulace.

Provede: MPO
Termin: prabézné
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5) ZvySeni ucinnosti dozoru na trhu, posileni vymahatelnosti prava

a) Dozor nad trhem

Kvalitni a odpovidajici spotrebitelska legislativa, ktera vymezuje v potrebném rozsahu
prava spotrebitelii a povinnosti podnikatelii, je velmi duleZitym aspektem ochrany
spotrebitele. Je vsak zcela nezbytné, aby prijaté pravni predpisy prinesly faktickou,
v kazdodennim Zivoté realizovanou ochranu spotrebitele. Z tohoto ditvodu je nezbytné, aby
byly vytvoreny podminky pro prosazovani téchto prav a aby spotrebitelé méli odpovidajict
nastroje k uplatinovani téchto prav pri jejich poruseni.

Ucinny dozor musi vychdzet mimo jiné zpodrobné analyzy podnéti a stiZnosti
spotrebitelii. Narust spotrebitelskych stiznosti Ize ocekavat ve sluzbach, napr. cestovnich,
a v souvislosti s rozvijejicim se elektronickym obchodovanim.

Piisobnost organuii dozoru byla profilovana prijimanou legislativou jiz od konce
devadesatych let. V soucasné dobe je rozdeleni kompetenci v principu takové, ze
nedochazi k zasadnimu prekryvani kompetenci. Naddle je predpoklad, ze s ohledem na
velmi obsahlou vécnou problematiku jednotlivych aspektii ochrany spotrebitele
(potraviny, technické pozadavky na vyrobky, nebezpecné chemické latky, apod.) bude
oblast dozoru resena resortnimi organy. V prostredi vnitrniho trhu bude potrebné vedle
spoluprdace na ndrodni urovni naddle pokracovat také v soucinnosti s orgdany dozoru
Jednotlivych clenskych statii.

Na urovni Evropské komise se predpokladaji c¢innosti souvisejici s hodnocenim cinnosti
systému preshranicni spoluprdce dozoru nad trhem v oblasti ochrany spotrebitelii v ramci
Narizeni Evropského parlamentu a Rady 2006/2004. Na zdkladé tohoto hodnoceni by
melo byt pristoupeno k pripadné upravé tohoto narizeni s cilem posileni dozoru

na vnitrnim trhu u pripadu tykajicich se vice clenskych statu.

Opatieni k zajisténi priority:
1. Trvalé =zajistovani ucinného dozoru nad trhem, pribézné hodnoceni uc€innosti

a efektivnosti vynakladani finan¢nich i lidskych zdrojt.
2. Realizace spoluprace na narodni azejména na evropské turovni s cilem dosazeni

efektivniho a jednotného postupu pii dozoru nad trhem. Posilit koordinacni struktury

zejména na meziresortni Urovni v zajmu posileni spoluprace.
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. Zapojeni do vystraznych systémd, které shromazduji informace o vyskytu

nebezpecnych vyrobki na jednotném trhu EU.

. Spolupréace a koordinace kontrolnich aktivit pfi vykonu dozoru nad trhem, napt. formou
spole¢nych kontrolnich akci zajistujicich komplexnéj$i provéteni kontrolovaného

subjektu.

. Ucelna a efektivni vyména informaci mezi dozorovymi organy, zajisténi informovanosti

spotiebitelské verejnosti o vysledcich kontrol.

. Zapojeni do systéml pieshrani¢ni spoluprdce v oblasti dozoru, zejména v ramci
Naftizeni Evropského parlamentu a Rady 2006/2004 o spolupraci mezi vnitrostatnimi

organy piislusnymi pro vymahani dodrzovani zakonti na ochranu zajmi spotiebitele.

. Cesky telekomunika¢ni Gfad zaméii sviij dozor a zintenzivni informaéni aktivity ve
prospéch spotiebiteld. Tento orgdn v souladu se zdkonnymi kompetencemi bude
dohlizet na dodrzovani povinnosti v oblasti ochrany spotiebitell proti nekalym
obchodnim praktikdm, proti diskriminaci a dozor nad zajistovanim informacénich

povinnosti a povinnosti souvisejicich s vyfizovanim reklamaci.

Energeticky regulacni Ufad bude v souladu snovymi zdkonnymi kompetencemi
vykonavat dohled nad specifickym segmentem energetického trhu a bude tak hrat

vyznamnou roli pii ochran¢ zajmi spotiebitelt.

Provedou: MPO, MZe, MZd, MD, MF, MMR
Termin: prabézné

b) Posileni vymahatelnosti prava

Jednd se predevsim o podporu vytvareni a fungovani systému mimosoudniho reseni

spotrebitelskych sporii. Formou poskytnuti doporuceni, formou mediace ¢i rozhodciho

Fizeni lze uspésné resit spory mezi spotrebiteli a podnikateli, které by jinak musely byt
resSeny soudni cestou. Pro oblast mimosoudniho reseni sporii byla na urovni Evropskych
spolecenstvi vyddana dvé doporuceni, jedno pro mediaci, jedno pro arbitrdz. V Ceské

republice je od roku 2008 realizovan v gesci Ministerstva prumyslu a obchodu Projekt pro
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mimosoudni reSeni spotrebitelskych sporii. Navrhuje se pokracovat v této cinnosti, nebot
vysledky jeho dosavadniho piisobeni ukazuji na potiebu a opodstatnénost této formy
reseni spotiebitelskych sporii. Ve vazbé na rostouci pocet negativnich jevii v oblasti
poskytovani financnich sluzeb, bude diilezité, aby existoval efektivni mechanismus
mimosoudniho rFeseni spotrebitelskych sporii na financnim trhu, pricemz za klicovou v této
oblasti je mozné povazovat cinnost financniho arbitra.

Pokracovani projektu mimosoudniho reSeni spotrebitelskych sporii bylo predmétem
materialu schvaleného usnesenim viddy ¢. 367 ze dne 24. 5. 2010. Vedle instituciondlniho
zajisténi je jeho obsahem iukol zpracovat a predlozit vidadé navrh zmény zdkona
o rozhodc¢im Fizeni a o vykonu rozhodcich ndlezii a novy zdkon o mediacich v netrestnich
vecech. Celkove tak bude pripraven efektivni a funkcni systém, ktery mimo jiné reaguje na
doporuceni Komise o zasaddch pro mimosoudni organy pri reSeni spotrebitelskych sporii
dohodou a na doporuceni Komise o zdasadach platnych pro organy odpovédné za
mimosoudni vyrovnani spotrebitelskych sporii.

Pro oblast pomoci pri FeSeni preshranicnich sporii piisobi a diilezitou roli hraje Evropské

spotrebitelské centrum. Jako soucast sité Evropskych center ziizenych v ramci

jednotlivych clenskych statii znacnou mérou prispivd k reSeni sporu spotrebitelii na
jednotném trhu. Tato cinnost, z 50 % spolufinancovand z prostredkii Evropské komise,
napomaha k radnému uplatiiovani prav spotrebitelii na vnitinim trhu.

Voblasti zlepseni podminek pro vymdahani prav spotrebiteli Evropska komise

predpokidda zahdjeni diskuse o moznosti uplatnéni principii pro tzv. kolektivni vymdhdni

prav, zejména postupy uplatiiované pro kolektivni ziskani nahrad zpusobené skody.
Opatieni k zajiSténi priority:

1. V souladu s usnesenim vlady ¢. 367 ze dne 24. 5. 2010 pokracovat v realizaci projektu
mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporti vcetné ptipravy ptislusnych pravnich
predpisi.

Provede: MPO, MSp
Termin: prabézné
2. Podporovat ¢innost a dalii rozvoj aktivit Evropského spotiebitelského centra v Ceské

republice

Provede: MPO
Termin: kazdoroéné
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6) Podpora Cinnosti a rozvoje spotrebitelskych organizaci

Podporovany budou aktivity souvisejici se zapojenim spotiebitelii do vytvareni
legislativnich i nelegislativnich opatreni k zajisteni odpovidajici urovné ochrany
spotrebiteli, aktivity souvisejici s poradenskou, informacni a vzdélavaci ¢innosti. Také se
predpoklada pokracovani podpory zapojeni nevladnich spotrebitelskych organizaci do
evropské a mezinarodni spoluprace, napr. vramci organizace BEUC, Consumer
International a normalizacnich instituci (ANEC, 1ISO COPOLCO). Prostrednictvim
hodnoticitho systéemu bude davana prednost predevsim projektiim urcenym pro Sirokou
spotrebitelskou verejnost, tedy projektiim s multiplikacnim efektem.

Pro dialog mezi statnimi orgdany a nezavislymi spotrebitelskymi organizacemi i pro
dialog s podnikatelskou verejnosti bude nadale podporovana cinnost Spotrebitelského

poradniho vyboru zrizeného za tim ucelem pri Ministerstvu priimyslu a obchodu.

Opatieni k zajisténi priority:

V rozsahu ukolu priority 3)

7) Sledovani vyvoje vybranych aspektii ochrany spotiebitele na trhu

Sledovani vyvoje ruznych oblasti ochrany spotrebitele na trhu je jednim z duleZitych
aspektii pro prijimani opatreni. V soucasné dobé neni k dispozici dostatek relevantnich
informaci zejména pro srovnavani situace na trzich jednotlivych clenskych statii. Chybi
nastroje k identifikovani disproporci a slabych clanku. Evropskd komise zpracovava jiz
druhym rokem v soucinnosti se vSemi Cclenskymi staty tzv. Hodnotici zpravy
o spotrebitelskych trzich, vidy k vybranym otazkam.

Kromeé uvedené identifikace slabych clankii a disproporci oviiviujicich vyvoj na trhu je
tato zprava zdrojem informaci pro spotrebitele (napr. srovnani podminek prodeje vyrobkii
a sluzeb. Je zdroje informaci také pro podnikatele s vyuzitim pro rozhodovani
o moznostech rozvoje jejich podnikani. Slouzi také statnim institucim jako mozZny zdroj
informaci pro rozhodovani. Bude vhodné pokracovat v soucinnosti s Evropskou komist
v ziskavani informaci a statistickych udajii o stavu na vnitinim trhu.

Jednim z indikatorii vypovidajicim o stavu spotrebitelského trhu jsou stiznosti, podnéty
a dotazy spotiebitelu uplatnéné u vlddnich i nevladnich instituci. Za ucelem sjednoceni

vykazovani a zejména pak zajisténi odpovidajici vypovidaci hodnoty dat, prijala Evropska
Y ] p y p y 474 Y pry p
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komise doporuceni ke sjednoceni vykazovani stiznosti a dotazii obcanii. Bude ucelné, aby

i Ceskda republika, resp. jeji vladni i nevladni instituce, spolupracovaly pri sbéru dat.
Opatieni k zajiSténi priority:

1. Vramci finan¢nich itechnickych moznosti uplatiiovat Doporuceni Komise ze dne
12.5.2010 o pouzivani harmonizované metodiky pro klasifikaci a hlaSeni stiznosti

a dotazii spotiebitell v jeho zadkladnim rozsahu.

Provedou: MPO, MF, MZe, MZd, MZP
Termin: 1. pololeti 2011, poté prubézné

2. Pokracovat v jednani snevladnimi spotiebitelskymi organizacemi a popt. jinymi
subjekty zabyvajicimi se spotiebitelskou problematikou o jejich zapojeni do

uplatiovani Doporuceni Komise.

Provede: MPO
Termin: 1. pololeti 2011

3. Pokracovat v soucinnost s Evropskou komisi v zapojeni do ziskdvani informaci
o vybranych aspektech ochrany spotiebitelli koordinovanych Evropskou komisi

v rdmci zpracovavani pravidelnych Hodnoticich zprav o spotiebitelskych trzich.

Provedou: MPO a pftislusné resorty podle zaméteni Hodnotici zpravy
Termin: dle termini EK

8) Institucionalni zajiSténi ochrany spotiebitele

Vzhledem k priirezovosti problematiky ochrany spotrebitele je naddle nezbytné, aby
pro budouci obdobi byl pro tuto oblast urcen koordinujici ustredni statni organ. ProtozZe jiz
vice nez pét let fungujici institucionalni usporadani se ukdzalo jako vyhovujici a v zasade
odpovidajici potrebam na zajisténi zakladnich atributii ochrany spotrebitele, predpoklada

se zachovani stavajicitho usporddani i pro nasledujici obdobi.

Ministerstvo prumyslu a obchodu bude stejné jako doposud vécné odpovédné za
¢innosti, které ptimo ptislusi do jeho kompetence.
Déle bude, stejné jako nyni, koordinovat a izce spolupracovat pii feSeni otdzek

spottebitelské politiky v oblastech ochrany spotiebitele spadajicich zcela nebo caste¢né do
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pusobnosti jinych ustiednich i ostatnich orgdni statni spravy, ato zejména v téchto

oblastech:

zavazkové vztahy mezi spotiebitelem a podnikatelem véetné problematiky zaruk

- cestovni a dopravni sluzby

- finan¢ni sluzby

- oblast informaci o cené

- mimosoudni urovnani sporil

- otazky vztahujici se k Zivotnimu prostredi

- pteshrani¢ni spoluprace v oblasti dozoru

- bezpeCnost nepotravinarskych vyrobkli spadajici do ptlisobnosti napi. MZd

(kosmetické vyrobky aj.)

PfisluSné ustfedni organy statni spravy (pfedevSim Ministerstvo zdravotnictvi,
Ministerstvo  zeméd€lstvi, Ministerstvo financi, Ministerstvo Zivotniho prostiedi,
Ministerstvo pro mistni rozvoj, Ministerstvo spravedlnosti, Ministerstvo dopravy) budou
poskytovat v dohodnutém rozsahu informace tykajici se otdzek ochrany spotiebitel
feSenych v jejich plsobnosti véetné udaji potfebnych k zajisténi soucinnosti pii realizaci

spolecného postupu.

Zavér
Predklddany materidl k vymezeni priorit spotiebitelské politiky na 1éta 2011 — 2014 je
tteba chéapat pfedevsim jako otevieny material, ktery vymezuje zakladni aspekty budouciho
smérovani ¢innosti v této oblasti. Ponechava prostor pro feseni budoucich aktudlnich potieb

ochrany spotiebitele na trhu, reakci na feSeni konkrétnich problém, které s sebou ptinese

vyvoj, a to jak v Ceské republice, tak v Evropské unii.
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