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Tento materidl je vytvoien v ramci projektu ,,Planovani socidlnich sluZeb metodou
komunitniho planovani*.
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Uvod

Komunitni planovani v méstské Casti Praha 18 - Letilany bylo zahéjeno v roce 2008. Do
procesu komunitniho planovani jsou zapojeni zadavatelé (MC Praha 18 — Letiiany),
poskytovatelé (neziskové a piispévkové organizace) a uzivatelé. V prubéhu procesu
komunitniho planovani jsou mapovany stavajici sluzby v Letnanech z hlediska jejich
poskytovani a uzivani.

M¢éstska cast Praha 18 zpracovala vroce 2012 Stfednédoby plan socidlnich a
souvisejicich sluzeb v MC Praha 18 (Letiany) na obdobi 2013 - 2019, ktery byl
schvalen usnesenim Zastupitelstva MC Praha 18 &. 61/Z4/12 ze dne 28.11.2012. V roce
2019 dochéazi k zhodnoceni plnéni tohoto dokumentu a zpracovani nového
Stfednédobého planu a koncepce rozvoje socidlnich a souvisejicich sluzeb
v MC Praha 18 na dalsi obdobi.

Stiednédoby plan popisuje a navrhuje sit’ socidlnich a souvisejicich sluzeb na uzemi
MC Praha 18, zpisob jejich financovéni, definuje vychodiska pro planovani socialnich
a souvisejicich sluzeb, vymezuje prostor pro rozvoj socialnich a souvisejicich sluzeb
V nasledujicich letech a reaguje na zmény a potfeby v socialni oblasti. Cilem
Stiedn&dobého planu a koncepce rozvoje socidlnich a souvisejicich sluzeb v MC Praha
18 je vymezit potiebnou sit’ socidlnich sluzeb pro obdobi 2020 - 2024 a definovat
priority v socialni oblasti, dil¢i cile a aktivity pro dané obdobi.

Ptinos komunitniho plénovani spofivd zejména v tom, Ze systém socidlnich sluzeb
odpovida zjisténym potifebam a finanéni prostfedky jsou na mistni irovni vynakladany
efektivné.



1 Proces komunitniho planovani socialnich a navaznych
sluzeb v MC Praha 18

Jednim ze zékladnich pilif vefejnych politik v EU a CR je zajidténi a rozvoj
dostupného systému socialni pomoci, ktery reaguje na individualni potieby osob v
nepiiznivé socidlni situaci. Soucdsti socidlni pomoci jsou socidlni sluzby, které
Evropska komise definuje mj. jako sluzby poskytujici individualizovanou pomoc
osobam s cilem usnadnit jejich zaclenéni do spolecnosti a zarucit plnéni jejich
zékladnich prav.

Zakladnim vychodiskem Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb na obdobi 2016 -
2025 (MPSV) je pojeti nepiiznivé socialni situace.

Zakladnim strategickym néstrojem hl. m. Prahy v oblasti zajiStovani socidlnich sluzeb
pro své obc¢any je Stiednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb na izemi hlavniho mésta
Prahy na obdobi 2019 — 2021. Procesy planovani socialnich sluzeb jsou legislativné
ukotveny v zakoné o socidlnich sluzbach, kde je vymezena ptisobnost obci (MC), kraje
(MHMP) a ministerstva (MPSV). Zejména v § 2, ktery definuje zakladni zasady pfi
poskytovani socidlnich sluzeb, v § 3, ktery definuje sttednédoby plan rozvoje socialnich
sluzeb a v § 94, kde stanovi plsobnost obce pfi zajistovani socialnich sluzeb. Obce
(mé&stské Casti) mohou zpracovat vlastni sttednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb ve
spolupraci s krajem, poskytovateli socidlnich sluzeb na izemi obce a za ticasti osob,
kterym jsou socialni sluzby poskytovany. MC Praha 18 zpracovava stiednédoby plan
zaméfeny nejen na udrzeni a rozvoj socidlnich sluzeb, ale i na oblast navaznych sluzeb,
které dopliiuji socidlni sluzby a pfispivaji k feSeni nepfiznivé socidlni situace obcantl.
MC Praha 18 spolupracuje s MHMP pii piipravé a realizaci stiednédobého planu
rozvoje socialnich sluzeb na urovni kraje. Jako vhodnou metodu pro tvorbu
sttednédobého planu bylo zvoleno komunitni planovani.

1.1. Komunitni planovani

Komunitni planovani je upraveno zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch, ve
znéni pozdéjSich predpisti v § 95 pro krajsky ufad a v § 94 pro obce. Komunitni
planovani je metoda, ktera umoziiuje zpracovavat rozvojové materialy pro rizné oblasti
vetejného Zivota na urovni obce i Kraje. V ptipadé socialnich sluzeb Ize touto metodou
na urovni obci nebo kraji planovat socidlni sluzby tak, aby odpovidaly mistnim
specifikim i potfebam jednotlivych obcanii. Cilem komunitniho planovani je posilovat
socialni soudrznost komunity, podporovat socidlni zaclefiovani a predchéazet socialnimu
vylouceni jednotlivell 1 skupin. Zapojuje UcCastniky systému socialnich sluzeb do
ptipravy a uskute¢iovani planu rozvoje socialnich sluzeb. Tim se zvySuje podil obéant
na rozhodovacim procesu a legitimizuje rozhodovani fidicich organti. V neposledni fadé¢
se zvySuje efektivita investovanych finanénich prosttedkil, protoZe jsou vynakladany na
sluzby, které jsou pottebné. Na procesu planovani se podileji zadavatelé, poskytovatelé
a uzivatelé socialnich sluzeb. Kazdy z téchto partnerii ma rovnocenné postaveni ve
skuping.



1.2. Zapojovani verejnosti

Zapojovani vefejnosti nebo také ti¢ast vefejnosti na rozhodovani se neomezuje pouze na
roz$ifovani informaci, ale jeho podstatou je ziskavani nazora vetejnosti a vyuziti téchto
nazori pii pfipravé rozhodnuti. Vnimani a pfijeti kazdého rozhodnuti vetrejné spravy ze
strany vetejnosti je zasadn¢ ovlivnéno mérou, jakou mohou ob¢ané ovlivnit jeho znéni.
Zapojeni vefejnosti je velmi dillezitou a zna¢né& Sirokou oblasti komunitni prace.! Do
procesu planovani socidlnich a navaznych sluzeb jsou po celou dobu zapojovani dotceni
aktéfi, tzn. nejenom samotni uzivatelé socialnich a navaznych sluzeb, organizace, které
tyto sluzby poskytuji, ale i ob¢ané, které téma zajima a dal$i navazné instituce. Jedna se
o otevieny proces, kde mohou vSichni projevit své nazory na socialni oblast.
Zastupitelstvem MC Praha 18 byl ziizen Vybor ZMC pro kulturu, volny G&as,
zdravotnictvi a socialni zalezitosti. V ramci participace a otevienosti ufadu jsou veskera
jednani vybort ziizenych ZMC Praha 18 veifejna a ob&ané mohou vyuzit piileZitosti
aktualn& ovliviiovat déni v ramci organizace socialnich sluzeb na tizemi MC Praha 18.

1.3.  Socialni sluzby

Socialni sluzby jsou ureny lidem, kteti se ocitli v nepfiznivé socidlni situaci, kterou
nemohou nebo nedovedou feSit samostatné. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbéch, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen zdkon o socialnich sluzbach), definuje
socialni sluzby jako c¢innost nebo soubor cinnosti zajistujicich pomoc a podporu
osobam za Ucelem socialniho zaélenéni nebo prevence socidlniho vylouceni.

Cilem pusobeni socialnich sluzeb musi byt i zvySovani samostatnosti a aktivniho
pristupu uzivatel sluzeb k fesSeni nebo zvladani neptiznivé socidlni situace a posilovani
jejich kompetenci k tomu, aby v této situaci dlouhodob¢ nesetrvavali a neprohlubovali
ji.

* socialni poradenstvi
* sluzby socialni péce
* sluzby socidlni prevence

Socialni poradenstvi

Zakladni socialni poradenstvi poskytuje osobdm potiebné informace pfispivajici
K feseni jejich nepfiznivé socialni situace. Socialni poradenstvi je zakladni ¢innosti pii
poskytovani v§ech druht socialnich sluzeb.

Odborné socidlni poradenstvi je poskytovano se zaméfenim na potieby jednotlivych
okruhii socidlnich skupin osob v obcanskych poradniach, manzelskych a rodinnych
poradnach, poradnich pro seniory, poradndch pro osoby se zdravotnim postizenim,
poradnach pro obéti trestnych &infi a domaciho nésili.2

! PILAT, Miroslav. Komunitni planovdni socidlnich sluZeb v soucasné teorii a praxi. 1. vydani. Praha: Portal, 2015.
198 s., ISBN 978-80-262-0932-4. s. 133.
2 Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, §37.
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Sluzby socialni péce

Sluzby socialni péCe napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost, s cilem podpofit zivot v jejich pfirozeném socidlnim prostiedi a umoznit
Jim v nejvyssi mozné mife zapojeni do bézného zivota spole¢nosti, a v pripadech, kdy
toto vyluc€uje jejich stav, zajistit jim diistojné prostfedi a zachadzeni. Kazdy mé pravo na
poskytovani sluZeb socialni péée v nejméné omezujicim prostiedi.

jedna se o tyto sluzby:

e osobni asistence

e pecovatelska sluzba

e tisnova péce

e pruvodcovské a predcitatelské sluzby
podpora samostatného bydleni

odlehcovaci sluzby

centra dennich sluzeb

denni stacionare

tydenni stacionare

domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
domovy pro seniory

domovy se zvlaStnim reZimem

chranéné bydleni

socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich Gstavni péce

Sluzby socialni prevence

Napomadhaji zabrénit socidlnimu vylouceni osob, které jsou timto ohroZeny pro
krizovou socialni situaci, zivotni navyky a zptsob zivota vedouci ke konfliktu se
spolecnosti, socialné znevyhodnujici prostfedi a ohroZeni prav a opravnénych zajmi
trestnou Cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem téchto sluzeb je napomahat osobam
Kk ptekonani nepfiznivé socidlni situace a chranit spole¢nost pfed vznikem a Sifenim
nezadoucich spole¢enskych jevi.*

jedna se o tyto sluzby:

rana péce

telefonickd krizova pomoc
tlumoc¢nické sluzby
azylové domy

domy na ptl cesty
kontaktni centra

krizova pomoc
intervencni centra

3 Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, §38.
4 Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, §53.



e nizkoprahova denni centra

e nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez

e nocleharny

sluzby nasledné péce

socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
socialné terapeutické dilny

terapeutické komunity

terénni programy

socialni rehabilitace

1.4. Projekt Zdravé mésto a mistni Agenda 21

V MC Praha 18 je realizovan Projekt Zdravé mésto a mistni Agenda 21, ktery rovnéz
pracuje metodou komunitniho planovani, kdy vSichni partnefi participuji na rozvoji
mestské Casti.



2 Popis vychozi situace

V dubnu 2018 nechala MC Praha 18 zpracovat demografickou studii spolu
s prizkumem nézor, spokojenosti a potfeb obyvatel. Sociodemograficka studie ¢erpa z
vice datovych zdroji. Primarnim zdrojem dat 0 obyvatelstvu jsou statistiky vedené
Ceskym statistickym ufadem (CSU), a to jak statistiky pfirozené mény, tak vysledky
S¢itani lidu, domd a bytd (SLDB), které probéhlo na uzemi Ceské republiky v roce
2011. Tyto prameny jsou doplnény podle potieby dalSimi statistickymi tdaji a
informacemi poskytnutymi zadavatelem.

2.1 Obyvatelstvo

NiZe uvedené hodnoty odrazeji soudasny stav obyvatelstva MC Praha — Letiiany a
predpokladany vyvoj.

Podle CSU zilo na uzemi MC Praha 18 k 31. 12. 2017 celkem 20 071 obyvatel. Tento
udaj zahrnuje osoby hlasené k trvalému pobytu a cizince s povolenim k dlouhodobému
pobytu. K 31.12.2018 Zilo v Letinanech celkem 20 629 obyvatel v¢etné cizinc.

Pocet obyvatel na tizemi MC Praha 18 mezi lety 2003 a 2017 neustéle rostl. K velkému
nariistu dochéazi zejména po roce 2006 a to jak diky vysSimu ptirozenému piiriistku tak i
diky relativné vysoké migraci. Celkové pocet obyvatel za obdobi 2003 — 2017 stoupl o
5 760 osob, coz predstavuje narGist o 40 %. Dynamika vyvoje poctu obyvatel
MC Praha 18 je ve srovnani s obdobnymi MC nadprimérna.

Dle prognézy by v roce 2031 na tizemi méstské ¢asti mélo zit cca 22 — 26 tis. obyvatel

(dle maximalistické varianty az 28 tis. obyvatel) v zavislosti na tom, jaky bude skutecné
realizovany objem vystavby v planovanych velkych developerskych projektech.

2.2 Struktura obyvatel

Muzi tvoii 48,7 % z celkového poétu obyvatel MC (zeny v populaci obvykle tvofi
vétsinu, predevsim kvili del$i nadéji doziti).



Strom Zivota, 31.12.2016
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Ve srovnani s hlavnim méstem Prahou je na tizemi MC Praha 18 vyrazné vyssi podil
obyvatel ve véku 30 — 45 let a jejich déti ve véku do 10 let. Naopak podil obyvatel
starSich 65 let je podprimérny. Nadprimérny podil tficatnikd a jejich déti souvisi s
intenzivni bytovou vystavbou v poslednich deseti letech.

Skladba obyvatelstva podle véku - rok 2016

Letiany | 3354| 13267 2670 19291 17% 69% 14% 80

Zdroj: Vyzkumy Soukup, 2010



Stejné jako v celé CR, i v MC Praha 18 poroste pocet seniortl. Ve vékové skuping
80letych a starSich lze oc¢ekavat, Zze v roce 2031 by zde mélo zit zhruba 1 — 1,3 tis. 0sob,
coz je vice nez dvojnasobek stavajiciho poctu.

V disledku toho 1ze o¢ekavat i nartst poctu piijemct prispévku na péci (PnP). Zatimco
v roce 2014 pobiralo PnP cca 300 osob, v roce 2031 by to mé¢lo byt zhruba 520
piijemct. To bude mit dopad na zvysSeni poptavky po socialnich sluzbach, zvlasté pak
pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim (OZP).

Nartst poctu seniorti bude mit vyznamny vliv na pozadavky v oblasti zdravotnictvi,
socialnich sluzeb a bezbariérovosti.

3 Zakladni priority a cile

Priority Stfednédobého planu a koncepce rozvoje socidlnich a souvisejicich sluzeb
vMC Praha 18 na obdobi 2020 - 2024 respektuji vyse popsana vychodiska a
determinanty vcetné poslani a vize poskytovani socidlnich sluzeb na uzemi Méstské
casti Praha 18, soucasné vsak zohlednuji jednak existujici zdrojové informace tykajici
se potiebnosti, zaddouci struktury, podoby 1 dostupnosti jednotlivych socidlnich sluzeb,
informace o moznostech poskytovateli téchto socidlnich sluzeb, jakoz i informace
charakterizujici potieby v oblasti poskytovani a rozvoje socialnich sluzeb.

Prioritami MC Praha 18 je dlouhodobé& podporovat fungujici socialni a navazné sluzby
formou dotaci a tim zajistit funk¢ni socialni a navazné sluzby pro letiianské obcany. Je
tteba se zaméfit zejména na podporu seniord, rodin s détmi, mladdeze a osob se
zdravotnim postizenim. Prubézné zjistovat vSechny relevantni pozadavky obcani a
jejich potieby prostfednictvim vzdjemné komunikace napi. pomoci vefejnych for, anket,
depistazi, apod. vyhledavat vhodné organizace k dalsi spolupraci a rozvijet spolupraci
se stavajicimi organizacemi.

Mnoho sluzeb, které nejsou vazany na lokalitu, kde uzivatelé bydli, vyuZzivaji ob¢ané
Letiian v rdmci celomé&stského rozsahu. Provoz téchto sluZzeb na zemi Letiian by byl
neefektivni a nehospodarny. Sluzby, které jsou poskytovany celoprazsky, podporuje
MC Praha 18 formou dotaéniho piispévku za predpokladu, Ze tyto sluzby prokazatelng
vyuzivaji ob¢ané Letnan.

Priorita 1: UdrZeni a rozvoj stavajiciho stavu socialnich sluzeb HMP se sou¢asnym
diirazem na optimalizaci nabidky sluZeb na izemi MC Praha 18 v souladu s trendy
demografického a socioekonomického vyvoje

Priorita 2: Podpora rodiny, déti a mladeze

Priorita 3: MozZnost a zaji§téni socidlné znevyhodnénym osobam plnohodnotného a
distojného Zivota v prirozeném prostiedi
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3.1  Cile rozvoje socialnich sluzeb

Cilem rozvoje socidlnich sluzeb je zajistit udrzitelny rozvoj sité socialnich a navaznych
sluzeb pro ob&any MC Praha 18, kteii by se mohli dostat do znevyhodnéné situace
z diivodu napi. socidlnich ¢i zdravotnich a nejsou schopni si v této situaci pomoci sami.
Déle snizit riziko socidlniho vylouceni ohrozenych skupin Zzijicich na uzemi
MC Praha 18 a zahrnovat nové ovéiené a predpokladané potieby ob&antt MC Praha 18.

3.1.1 Diléi cile

e Zajisténi informovanosti

- podpora a propagace socialnich sluzeb

- podpora a spoluprace mezi zdravotnictvim, Skolstvim, socidlnimi sluzbami a
sluzbami zamé&stnanosti

e Pribézné zjistovani potieb obyvatel
- aktualizace sité socialnich sluzeb

e Podpora rozvoje Zivota v ptfirozeném prostiedi
- podpora stavajicich socidlnich sluzeb, které podporuji rizné formy doméci péce
- podpora a rozvoj terénnich socidlnich sluzeb

e Podpora sluzeb socialni prevence pro déti a mladez
e Podpora sluzeb socialni prevence pro osoby ohrozené socidlnim vylou¢enim

Stiednédoby plan a koncepce rozvoje socialnich sluzeb se zamétuje na udrzeni, rozvoj a
realizaci socidlnich a navazujicich sluzeb. Cilem rozvoje socialnich a souvisejicich
sluZeb je vytvorit prostedi pro Zivot co nejvice sobéstacnych a na pomoci nezavislych
lidi, kteti v ptipad¢ socialnich nebo zdravotnich potizi naleznou takové sluzby, jez jim
umozni zapojit se do béZzného Zivota. Idedlni je Zit nadale spokojené ve svém bydlisti,
mezi svymi blizkymi a vrstevniky.

Ugelem Stiednédobého planu a koncepce je, aby v obdobi let 2020 - 2024 na tizemi
MC Praha - Lethany fungoval systém socialnich sluzeb adekvatng reagujici na
uspokojovani opravnénych potieb obyvatel, aby tyto sluzby byly kvalitni, efektivni a
ekonomicky dostupné. Pro udrzeni tohoto systému budou pravidelné zjistovany potieby
obcanil, bude pokracovat bézna piima spoluucast obfani v tomto planovacim procesu,
vcetné faze rozhodovaci.

4 Socialni sluzby

Socialni sluzby existuji jako vyznamnéd soucast systému vefejnych sluzeb a jsou
poskytovany jednotliveim, rodinam i skupindm obyvatel. Socialni sluzbou rozumime
¢innost nebo soubor c¢innosti zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem
socialniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni.
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Socialni sluzby se poskytuji dle zakona ¢. 108/2006 Sb., a to jako pobytové, ambulantni
nebo terénni.
Pobytovymi sluzbami jsou sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich socialnich sluzeb.

Ambulantnimi sluzbami jsou sluzby, za kterymi osoba dochdzi nebo je doprovéazena
nebo dopravovana do zatizeni socialnich sluzeb a soucasti sluzby neni ubytovani.

Terénnimi sluzbami rozumime sluzby, které jsou osob€ poskytovany v jejim ptirozeném
socialnim prostiedi.

Dle zékona ¢. 108/2006 Sb., se pro poskytovani socialnich sluzeb zfizuji tato zatizeni
socialnich sluzeb: centra dennich sluzeb, denni stacionafe, tydenni stacionare, domovy
pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domovy se zvlastnim
rezimem, chranéné bydleni, azylové domy, domy na ptl cesty, zafizeni pro krizovou
pomoc, nizkoprahova denni centra, nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez,
noclehdrny, terapeutické komunity, socialni poradny, socidln¢ terapeutické dilny, centra
socialn¢ rehabilitacnich sluzeb, pracovisté rané péce, intervencni centra, zafizeni
nasledné péce. Kombinaci zafizeni socialnich sluzeb lze zfizovat mezigeneracni a
integrovana centra.

4.1 Cilové skupiny uzivateli socialnich sluzeb

Mezi nejpocetnéjsi skupiny piijemct socialnich sluzeb patii zejména seniofi, lidé¢ se
zdravotnim postizenim, rodiny s détmi, ale také lidé, ktefi z riznych divodl Ziji "na
okraji" spolecnosti.

Prostfednictvim socidlnich sluzeb je zajiStovana pomoc pii pé€i o vlastni osobu,
zajisténi stravovani, ubytovani, pomoc pii zajisténi chodu domadcnosti, oSetfovani,
pomoc s vychovou, poskytnuti informace, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostiedim, psycho a socioterapie, pomoc pii prosazovani prav a zajmda.

V procesech planovani socidlnich sluzeb hraje klicovou roli zji§tovani potieb osob ve
stanoveném uzemi a hledani zptisobu jejich uspokojeni s vyuzitim dostupnych zdroju.
Vzhledem k socidlni problematice a ¢etnosti socidlnich sluzeb na izemi Méstské ¢asti
Praha 18 byly v procesech planovani identifikovany tfi oblasti.

Samotné déleni oblasti a cilovych skupin je praktickym nastrojem slouZicim k
zmapovani jednotlivych problematik a tvorbé dil€ich strategii pro jednotlivé skupiny
uzivatelt socialnich sluzeb na tizemi MC Prahy 18.

¢ Rodina s détmi
e Seniofi a osoby se zdravotnim postiZenim
e Zdravotnictvi

Sociélni sluzby jsou diilezitou a nezastupitelnou soucésti systému vetejnych sluzeb a
mira jejich podpory je projevem kulturni 1 spolecenské vyspélosti. Vyspélou spole¢nost
pozname také podle toho, jak se dokdZe postarat o své znevyhodnéné obcany.

12



5  Organizace a financovani socialnich a souvisejicich
sluZzeb na uzemi MC Praha 18

M¢éstska cast Praha 18 chce pro své obCany vytvaret a spravovat moderné
koncipovanou, na potieby uzivatelli pruzné reagujici, funkcni sit’ kvalitnich socialnich
sluzeb, ktera bude efektivné vyuzivat socialnich sluzeb realizovanych rtiznymi typy
poskytovatell. Tyto sluzby budou kvalitni, efektivni, dostupné pro uzivatele, ale i
stabilni.

Zakladni sit’ socidlnich sluzeb na uzemi Letiian je zastoupena Vv dostate¢ném rozsahu,
nékterym vSak chybi dostateéna kapacita. Jedna se zejména o asisten¢ni sluzby a
domaci péci. Tyto sluzby pomahaji klientim zajistit jejich zakladni potfeby. Pokud se
tyka peCovatelské sluzby, kterd mezi tyto sluzby také patii, zde je kapacita dostatecna.
Dota¢ni podpora bude zaméfena na udrzeni stavajicich sluzeb. Zfizovani novych
zafizeni se nepredpoklada.

5.1 Financovani socialnich sluzeb na izemi MC Praha 18

Socialni sluzby jsou vyznamnymi vefejnymi sluzbami pro obcany méstské ¢asti. Tim,
7e Méstska cast Praha 18 kazdoro¢né financuje socialni sluzby, v podstaté nakupuje
vetejné sluzby pro své obcCany. Financovani socialnich sluzeb je tedy nakup urcité
hodnoty za penize.

Hlavnim finan¢nim zdrojem pfi poskytovani socialnich sluzeb jsou:

« Dotace z vefejnych zdrojii — iroven statni spravy a samospravy (MPSV, HMP, MC).
* Platby z vetejnych zdroji — projekty EU.

* Platby z vetejného zdravotniho pojisténi — platby zdravotnich pojistoven.

* Platby od uzivateld socialnich sluzeb — uhrady za socialni sluzbu, stravu, ubytovani.
* Jiné zdroje — nadace, soukromi darci, vlastni ¢innost atd.

MC Praha 18 kazdoro&né vyhlasuje dota¢ni fizeni, ¢imZ podporuje nabidku socialnich
sluzeb na svém Uzemi. Finan¢ni prostiedky tak rovnomérmné rozdé€li mezi jednotlivé
zadatele a poskytovatele sluzeb. Pravidelné také kontroluje ucelnost a efektivnost
vyuzivani téchto prostiedkd.

5.2 Podpora organizaci poskytujicich socialni sluzby

Méstska ¢ast Praha 18 kaZzdoro¢né vyhlasuje dotacni fizeni v socialni oblasti, ¢imz
prispiva k zajisténi socialnich a souvisejicich sluzeb pro své ob¢any. Ti mohou vyuzivat
sluzby 1 v jinych méstskych ¢astech a okoli. Podminkou poskytnuti dotace je vyuZivani
socialnich a souvisejicich sluzeb obéany MC Praha 18. V nésledujici tabulce je uveden
poCet organizaci, jimz byla poskytnuta dotace v daném roce a celkovd vyse
poskytnutych dotaci v sociélni oblasti jednotlivym zadateltm.
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2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Pocet podpofenych

organizaci 9 14 13 16 16 15 10
Celkova vyse udélenych
dotaci v tis. 1137 | 1400 | 1330 | 1360 [ 1430 | 1443 | 1575

5.3  Financni ¢astky vymezené v dota¢ni politice v socialni oblasti
pro roky 2013 az 2019

V roce 2013 byly z prostiedkti rozpoétu MC Praha 18 — Letiany rozdéleny granty
Vv socialni oblasti v celkové vysi 1 137 000 K¢ témto jednotlivym zadateltim:
Rada seniortt MC Praha 18 - Letiiany, o.s.

Kazimirka, o.s.

Klub Slunecnice, o.s.

UAMK Sport Agency Praha

AZ Hujer, o.s.

Cesky ¢erveny kiiz

Svaz t&lesné postizenych v CR, o.s.

Handicap centrum Srdce, 0.p.s.

Klub ZAP - Zeny s nadorovym onemocnénim, o.s.

V roce 2014 byly z prostfedkil rozpoétu MC Praha 18 — Letiany rozdéleny granty
Vv socialni oblasti v celkové vysi 1 400 000 K¢ témto jednotlivym zadateliim:
Rada seniortt MC Praha 18 - Letiiany, o.s.

Kazimirka, o.s.

Klub Slunecnice, o.s.

LATA - programy pro ohrozenou mladez

Studio Motylek

PINK CROCODILE SCHOOL, o.p.s.

Arcidiecézni charita Praha

AZ Hujer, o.s.

Cesky ¢erveny kiiz

OS pro provoz Centra integrované onkologické péce

Handicap centrum Srdce, 0.p.s.

TRI, o.p.s.

Klub ZAP - Zeny s nadorovym onemocnénim, 0.s.

APPN, o.s.

V roce 2015 byly z prostiedkii rozpoétu MC Praha 18 — Letiany rozdéleny dotace
Vv socialni oblasti v celkové vysi 1 330 000 K¢ témto jednotlivym zadatelim:

Kazimirka, o.s.

Klub Slunecnice, o.s.

LATA - programy pro ohrozenou mladez

Spolecnost pro ranou péci o.s.

Arcidiecézni charita Praha

AZ Hujer, o.s.

Oblastni spolek Ceského ¢erveného kiize Praha 9
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Nemocnice M¢Sice - Centrum integrované onkologické péce z.s.
Obganské sdruzeni Rada seniort MC Praha 18 - Letiiany

TRIL o.p.s.

Klub ZAP - Zeny s nadorovym onemocnénim, o.s.

Svaz télesné postizenych v Ceské republice, z.s.

Tichy svét, o.p.s.

V roce 2016 byly z prostiedkii rozpoétu MC Praha 18 — Letiiany rozdéleny dotace
V socialni oblasti v celkové vysi 1 360 000 K¢ témto jednotlivym zadateltim:
Diakonie CCE - stfedisko Praha

Klub seniort Praha 18, z.s.

Kazimirka, z.s.

Klub Slunecnice, z.u.

SPRP, z.s.

UAMK Sport Agency Praha

MS a ZS pro déti s kombinovanym postizenim PINK CROCODILE SCHOOL, o.p.s.
Arcidiecézni charita Praha

AZ Hujer, z.s.

Oblastni spolek Ceského &erveného kiize Praha 9

Tichy svét, o.p.s.

Nemocnice MéSice - Centrum integrované onkologické péce z.s.

Klub ZAP - Zeny s nadorovym onemocnénim, z.s.

Narodni ustav pro autismus, 0.p.s.

Tti, 0.p.s.

Stfedisko prevence a 1écby drogovych zavislosti Drop In o.p.s.

V roce 2017 byly z prostiedkii rozpoétu MC Praha 18 — Letiiany rozdéleny dotace
Vv socialni oblasti v celkové vysi 1 430 000 K¢ témto jednotlivym zadateltim:

EDA cz, z.1.

Klub seniort Praha 18, z.s.

Kazimirka, z.s.

Klub Slunec¢nice, z.1.

SPRP, z.s.

UAMK Sport Agency Praha

MS a ZS pro déti s kombinovanym postizenim PINK CROCODILE SCHOOL, o.p.s.
Handicap centrum Srdce, 0.p.s.

Stiedisko kiestanské pomoci Horni Pocernice

Oblastni spolek Ceského &erveného kiize Praha 9

Tichy svét, o.p.s.

Nemocnice M¢éSice - Centrum integrované onkologické péce z.s.

Klub ZAP - Zeny s nadorovym onemocnénim, z.s.

Narodni Gstav pro autismus, 0.p.s.

Tt1, 0.p.s.

Stiedisko prevence a 1écby drogovych zavislosti Drop In o.p.s.

V roce 2018 byly z prostiedkii rozpoétu MC Praha 18 — Letiiany rozdéleny dotace
Vv socialni oblasti v celkové vysi 1 443 000 K¢ témto jednotlivym zadateltim:

Junak - Cesky skaut, stfedisko Athabaska Praha, z.s.

Klub seniorci Praha 18, z.s.

Kazimirka, z.s.
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Klub Slunecnice, z.u.

UAMK Sport Agency Praha

MS a ZS pro déti s kombinovanym postizenim PINK CROCODILE SCHOOL, o.p.s.
Handicap centrum Srdce, 0.p.s.

Stiedisko kiest'anské pomoci Horni Pocernice

Oblastni spolek Ceského &erveného kiiZe Praha 9

Tichy svét, o.p.s.

Starneme ve zdravi, z.0.

Klub ZAP - Zeny s nadorovym onemocnénim, z.s.

Narodni Gstav pro autismus, 0.p.s.

Tii, 0.p.s.

Stiedisko prevence a 1é¢by drogovych zavislosti Drop In o.p.s.

V roce 2019 byly z prostiedkii rozpoétu MC Praha 18 — Letiiany rozdéleny dotace
V socialni oblasti v celkové vysi 1 575 000 K¢ témto jednotlivym zadateltim:
EDA cz, z.0.

Klub seniort Praha 18, z.s.

Kazimirka, z.s.

Klub Slunecnice, z.u.

TK Sport Agency, Mgr. Gabriela Dolezalova

Hospic Strasburk, o.p.s.

Oblastni spolek Ceského Gerveného kiize Praha 9

Tichy svét, o.p.s.

Starneme ve zdravi, z.10.

Klub ZAP - Zeny s nadorovym onemocnénim, z.s.

Z vyse uveden¢ho piehledu vyplyva, Ze objem poskytnutych finanénich prosttedki ma
zvySujici se tendenci a MC Praha 18 se snazi poskytnout dotace z rozpoctu na zajisténi
kvalitnich socidlnich a souvisejicich sluzeb vSem cilovym skupinam ve vSech oblastech.

6  Popis opatieni a aktivit KPSS na obdobi 2020 - 2024

Cilem planovani socidlnich sluzeb je wvytvofit prostiedi pro Zivot co nejvice
sobéstacnych a na pomoci nezavislych lidi, kteti v ptipad¢ socialnich nebo zdravotnich
potizi naleznou sluzby, jez jim umozni zapojit se do b&zného Zivota v komunité. Zit
nadale spokojené¢ ve svém bydliSti, mezi svymi blizkymi a vrstevniky. Zékladnim
piedpokladem je, Ze v obdobi 2020 - 2024 bude na izemi MC Praha - Letiiany fungovat
systém socialnich sluzeb adekvatné reagujici na uUspokojovéani opravnénych potieb
obyvatel, tyto sluzby budou kvalitni, efektivni a ekonomicky dostupné. Pro udrzeni
tohoto systému budou pravidelné zjiStovany potieby obcanti, bude pokracovat bézna
pfima spoluti¢ast obcantli v tomto pldnovacim procesu, vcetné faze rozhodovaci.

Organizace poskytujici socialni a souvisejici sluzby i organizace, které se zamétuji na
volnogasové aktivity, jsou podporovany MC Letiany formou dotadnich programi.
Formou dotaci jsou podporovany i organizace, které maji na starosti preventivni
programy. Vsechny organizace, které MC Praha Letany podporuje, maji
nezastupitelnou ulohu pro letiianské obcany.
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6.1 Oblast Rodina s détmi

V ramci této priority je diraz kladen na vytvateni bezpecného prostiedi pro déti a
mléadez, dale se zaméfuje na sladéni rodinného a pracovniho zivota vedouci k udrzeni
pracovniho mista. Jednd se zejména o podporu sluzeb typu matefskych center a
nasledné rozsifovani kapacit predskolnich zatizeni. Mezi dalsi aktivity vytvarené nebo
podporované méstskou ¢asti patii nabidka traveni spole¢ného volného ¢asu déti, rodici
a déti a nabidka dlouhodobych volnocasovych aktivit pouze pro déti (napt. tdbory
ruzného typu).

Prevence dysfunkcnich rodinnych vztaht

Stejné tak jako v piedchozich letech i nadale bude probihat spoluprace Utadu méstské
casti Praha 18 spartnery a poskytovateli sluzeb. Mezi tyto partnery fadi matetské,
zakladni i stfedni Skoly, pediatry, sluzby typu matetskych center, chranéné bydleni,
chranéné dilny, ustavy socialni péce rizného typu. V ramci prevence dysfunkcnich
rodinnych vztahii pracovnici odboru socidlni péfe a zdravotnictvi provadi socidlni
Setfeni v domacnostech na zakladé podnétu od vySe zminénych partnert, také ale
provadi depistaze a Setfeni V rodindch na zékladé anonymniho podnétu.

6.1.1 Poradenstvi v krizi

Zékladni socidlni poradenstvi poskytuji vSichni socidlni pracovnici. V piipadé, ze se
odborn¢ tesi problematiku klientti, ktefi se ocitnou V Krizi. Situaci je mozno feSit v
psychologickych poradnach, asisten¢nimi sluzbami ¢i media¢nimi sluzbami.

6.1.2 Synergie OSPZ s poskytovateli a partnery v socialnich sluzbach

Vzijemna vyména informaci v ramci soucinnosti s partnery a konzultace postupi pii
feSeni socialni situace spolecnych klientll. Spoluprice a oteviend informovanost je
zdkladem pfi feSeni socialnich problémti. MC Praha 18 bude nadile pokracovat
v kooperaci a prohlubovat spolupraci se vSemi zainteresovanymi poskytovateli a
partnery.

6.1.3 Détsky klub Letnice

Na zaklad€ analyzy poZadavkl a potieb, které se uskutecnily béhem komunitniho
planovani v ptedchozich obdobi, vznikl v roce 2011 Détsky klub Letnice. Nabizi sluzby
pro déti a rodiny s détmi v Letiianech. V soucasné dob¢ provozuje:

Détsky klub

Ten nabizi bezpecny prostor détem Skolniho véku k setkdvani se s vrstevniky, moznost
smysluplného a aktivniho trdveni volného casu, specifické sluzby, odbornou pomoc,
poradenstvi a détské zajmové krouzky. Déti maji pfistup K pocitacim a playstationim,
mohou si pUjcit stolni hry ¢i vyuzit prostory k doucovani a vypracovani doméacich
ukold.
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Détsky klub ptisobi jako primarni prevence pied nezadoucim chovanim a nabizi détem
moznost individualniho rozvoje. Od 01.01.2019 do 31.10.2021 je vstup do Détského
klubu Letnice zdarma, ¢innost je podpofena z prostfedktt MC Praha 18 a Evropského
socialniho fondu.

Mateiské centrum

Matetské centrum je mistem, kde se mohou spole¢né setkavat rodice kojencii, batolat i
déti predskolniho veéku, déti si zde mohou hrat, Ucastnit se krouzkd, cviceni, rodice si
zde vymeénuji zkusenosti a vzdelavaji se.

Soucasti jsou pravidelné krouzky pro rodic¢e s détmi, spole¢né cviceni, tanecky, hudebni
krouzky, vytvarné dilni¢ky. Probiha zde i poradenska ¢innost pro rodice, besedy a
odborné prednasky.

6.1.4 Klub Slunecnice

Klub Sluneénice je sdruzeni, které se s podporou grantit MC Lethany zabyva aktivni
¢innosti zejména v oblasti vzdélavani a volnoCasovych aktivit pro déti a rodi¢e. Formy
¢innosti sdruzeni Slunecnice jsou zejména vytvarné kurzy pro déti, zdjmové krouzky
dramatické, sportovni, estetické, vzdélavaci. Krouzky pro rodi¢e s détmi upeviuji
vztahy mezi rodi¢i a détmi, podporuji tvir¢i a psychicky rozvoj u piedSkolnich i
Skolnich déti. Klub Slunecnice pofadd né€kolikrat do roka divadelni ptedstaveni,
pobytové tabory a sportovni soustiedéni v piirode€, o prazdninach provozuje ptiméstsky
tabor pro déti apod.

6.1.5 Preventivni sluzby pro déti a mladez

V ramci projektu Zdravé mésto pofada MC Praha 18 ve spolupraci s partnery osvétové
kampané cilené na déti a mladez. Tyto kampané jsou zaméfené na zvySeni
informovanosti o rizikovém chovani, které by mélo neptiznivy dusledek v oblasti
zdravotni & socidlni. MC Praha 18 pofada pravidelné zaGatkem zaii Veletrh
volnocasovych aktivit pro déti a mladez, na kterém se ptedstavuji organizace a kluby
nabizejici fadu moZnosti jak zdbavné, smyslupln€ a tvofivé travit volny €as. V ramci
prevence také navstévuji zaméstnanci Odboru socidlni péfe a zdravotnictvi
UMC Praha 18 zéakladni 8koly, kde na interaktivnich seminafich s zaky diskutuji o
pravech a povinnostech, co délat a kam se mohou obratit v pfipadé rodinnych ¢i
osobnich problémt. Déti tak ziskavaji nejen zakladni piehled o rodinném pravu, ale
také informace a kontakty, na které se mohou obratit v piipadé nesndzi. V téchto
aktivitdch bude pokracovano i v dalsim obdobi.

6.2  Oblast Seniofi a osoby se zdravotnim postiZenim

Oblast je zamétfena na zlepSeni Zivota seniorli a obCant zdravotné handicapovanych
s cilem zvysit samostatnost a kvalitu zivota a jejich udrzeni ¢i zpétné zapojeni do
spolecenskych aktivit.

Sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim jsou podporovany
prostiednictvim organizaci zabyvajicich se touto problematikou. Z tohoto diivodu je
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nezbytné, aby rozd€lovani dotaci bylo 1 nadéle v nasledujicich letech zachovéno.
Vsechny dotace jsou rozdélovany s ohledem na udrzitelnost projektu. Uiad méstské
¢asti Praha 18, odbor socialni péce a zdravotnictvi neustale mapuje potiebnost danych
sluzeb a v pripadé vzniku poptavky po zavedeni nové sluzby je OSPZ ptipraven oslovit
organizace, které na uizemi Letian jesté neptisobi a formou dotace je podpofit.

6.2.1 Podpora pecovatelské sluzby

Pecovatelskou sluzbu na Gzemi MC Praha — Letiiany primarné vykonava Oblastni
spolek Ceského Cerveného kiize Praha 9. Cilem dota¢ni podpory je provadét a dale
rozvijet takova opatieni, aby sluzby, které CCK poskytuje, byly dostupné pro viechny
aktualizace plani byly vydefinovany potiebné socialni sluzby pro obcany v riiznych
typech nepftiznivych Zivotnich situaci. Podpora pecovatelské sluzby zlstava i nadale
prioritou v oblasti péce o seniory a osoby se zdravotnim postizenim.

6.2.2 Poradenské a podpiirné sluzby

Sluzby se zaméfuji na rizné formy poradenskych a podptrnych sluzeb pro vSechny
0soby Vv neptiznivé socidlni situaci. Zakladni socialni poradenstvi poskytuji vSichni
socialni pracovnici UMC Praha 18. Ti také nadale budou provadét depistazni Setéeni u
seniortl, u osob se zdravotnim postizenim, u osob bez pfistiesi i u vSech obcant, kteti
potiebuji socialni poradenstvi a pomoc. Socidlni pracovnici mapuji a budou pokracovat
v monitorovani socialni situace klientl, zjiStovat, zda vyuzivaji socidlni sluzby,
ptipadné tyto sluzby zprosttedkovavat, informovat o naroku na socialni davky, pomahat
s vyfizenim socidlnich davek. Odborné socidlni poradenstvi je realizovano
specializovanymi poradnami. V ramci odborného poradenstvi funguje na UMC
Praha 18 bezplatna pravni poradna urCena vSechny obCany V obtizné zivotni Situaci.
Pravni poradna je k dispozici vefejnosti kazdou prvni a tieti sttedu v mésici.

6.2.3 Cinnost klubu seniort

Na tzemi Letian pisobi dva kluby urcené seniorim. Zakladni strategii obou klubd,
Klubu seniori a Nizkoprahového klubu seniord Prahy 18, je podpora ¢innosti, které
seniorim umoznuji spole¢né traveni volného ¢asu podle zajmu jednotlived. V Klubech
probihaji pravidelné prednasky, vylety, kulturni akce &i posezeni s prateli. Cinnost
letnanskych klubti pro seniory bude i v dal§im obdobi podporovana formou dotace.

6.2.4 Podpora socialniho bydleni

V ramci diskutovanych témat se jako nejozehavéjsi projevila potieba socidlniho
bydleni. Méstskd Cast Letnany soustavné usiluje a bude usilovat o vytvofeni
podporovaného socidlniho bydleni pro mladé rodiny a seniory v rdmci moznosti danych
lokalitou a s ohledem na svij rozpocet. V soucasné dob¢ je na uzemi Lethan Dim
s pecovatelskou sluzbou, ve kterém je 26 malometraznich bytl. Méstskad cast Praha 18
zvazuje moznosti rozsifeni této kapacity nastavbou.

19



6.2.5 Seniorské hry

Od roku 2011 poiadd MC Praha — Letiiany Seniorské hry, pii kterych se podatilo
mezigeneracné propojit aktivity seniorti, zak zékladni Skoly a zdravotn¢ a mentalné
handicapovanych obcanii. Tato mezigeneracni spolupréce je pfinosem pro vsechny
ucastniky. Na potfadani Seniorskych her i rozvoji mezigeneracni spoluprace pii riznych
akcich poradanych MC Praha 18 bude MC pracovat i v budoucim obdobi.

O nabidce socialnich sluzeb je nezbytné cilové skupiny neustdle informovat, nebot
zvlasté seniofi mivaji s aktivnim vyhledavanim informaci problémy. K tomuto ucelu
slouzi brozura vydavana MC Praha 18 ,Pfehled socidlnich sluzeb a volnoc¢asovych
aktivit pro obCany meéstské ¢asti Praha 18, ve kter¢ jsou prehledn¢ usporadany dualezité
kontakty na organizace poskytujici socialni sluzby seniortim, osobdm se zdravotnim
postizenim 1 ostatnim cilovym skupinam, je zde seznam volnocasovych aktivit pro
rodiny s détmi, krizové kontakty, seznam 1ékatt a jiné dilezité kontakty. Tato uzitecna
a pro mnohé letiianské obCany nezbytnd brozura je distribuovand zdarma. Aktualizace
probiha piiblizné jednou za dva roky. V jejim vydavani se bude nadale pokracovat.

6.3 Humanitarni fond

Usnesenim Zastupitelstva MC Praha 18 &. 063/Z4/15 ze dne 26.11.2015 byl ziizen
s G¢innosti od 01.01.2016 Humanitarni fond MC Praha 18. Humanitarni fond vznikl za
Gicelem poskytovani pomoci obéanim MC Praha 18, zejména nezletilym détem,
rodinam, osobam se zdravotnim postizenim, seniorim, obétem doméaciho nasili,
trestnych ¢ind apod., v mimoradnych zavaznych piipadech, pifi fesSeni tizivych nebo
neo&ekavanych socialnich situaci. Do Humanitarniho fondu MC jsou vkladany finanéni
prostiedky z vytézku z prodeje tomboly na réiznych akcich pofadanych MC Praha 18,
ale také financni pfispévky od sponzori. MC Praha 18 bude i v daldim obdobi
Humanitarnim fondem pomahat letdanskym obcantim v problémovych socidlnich
situacich.

6.4 Oblast Zdravotnictvi

Spole¢nou oblasti pro vSechny zainteresované skupiny je pak dostupna zdravotni péce.
Vzhledem k tomu, Ze je MC Praha 18 sou¢asti hl. m. Prahy, jakoZto kraje a je napojena
na vefejnou méstskou hromadnou dopravu, dostupnost zdravotni péce je dostacujici.
Vzhledem k rastu poctu obyvatel Letnan, se ¢im dal vice objevuje problém s
nedostateCnou kapacitou praktickych a détskych lékaii. Méstskd cast zakoupila v
minulych letech prostory na provoz ordinaci, které Iékaifim nabidla k dispozici.
Bohuzel, ze strany 1ékafi o tyto prostory nebyl takika Zadny zajem. Méstska ¢ast Praha
18 1 nadale hleda moznosti, jak 1€kare ziskat, nicméné zalezi pouze na Iékatich, kde si
svou ordinaci oteviou.
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Z.avér

Cilem strategického dokumentu je zejména zlepSovat podminky pro kvalitni Zivot
obfani. Komunitni pldn propojuje aktivitu obcanl s rozhodovanim na uradé. Pii
zachovani principu rovnosti ma kazdy pravo starat se o véci vetejné a spolecné.

Komunitni plan vychazel z pozadavki publikovanych na nékolika vefejnych setkanich
obcanil, z vystupl sociodemografické studie a vefejnych anket. Snahou pfi vytvareni
komunitniho planu bylo zapracovat vSechny relevantni nazory, potieby, pfipominky a
pozadavky obcant a vybrat vSechny vhodné organizace k dalsi spolupraci. Pozadavky
obCanli bylo nutné pfizplisobit mistnim podminkam a celkovym ekonomickym
moznostem mestské Casti.
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