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Vézeni a mili spoluob¢ané mésta Krnova,

kazdy ¢lovék ma pravo na plnohodnotny zivot, ne vSichni ho ale prozivaji. Mize za to vék,
zdravotni postiZzeni, nedostatecné podnétné socialni prostiedi, krizova zivotni situace a mnoho
dalsich pricin. V ptipad¢, ze lidé nejsou schopni samostatné fesit svou neptiznivou socialni
situaci, maji pravo zadat o pomoc a podporu ze strany vefejné¢ spravy a poskytovatela
socialnich sluzeb.

V Krnové mame socialni sluzby na velmi dobré urovni. Aby jejich pomoc byla kvalitni,
zahrnovala vSechny oblasti, stacila kapacitné a reagovala na aktualni vyvoj, je potieba rozvoj
téchto sluzeb strategicky planovat. K tomu slouzi komunitni plan socidlnich sluzeb, ktery je
tvofen vzdy na Ctyfi roky. Uz Ctvrty komunitni plan socidlnich sluzeb se nyni pfed vami
otevira.

Na jeho vzniku se podileli lidé, kterym neni lhostejnd situace v socialnich sluzbach v nasem
mésté. A Ze jich neni malo. Ve Ctyfech skupinach zodpovédné a nezistné pracovalo kolem sto
deseti odbornikid. Nesmirn¢ si jejich narocné prace cenim a chtél bych jim za ni pod€kovat.

Proces tvorby planu byl velmi naro¢ny. Zacal jiz na konci loniského roku vyhodnocenim
piredchoziho dokumentu, pokra¢oval analyzou soucasnych potieb a skoncil definovanim cili
na léta 2017-2020. Jsou v leccems odlisné od predeslého obdobi, v némz §lo zejména o vznik
novych sluzeb, které obyvatel¢ mésta potiebuji. V soucasnosti se vice soustfed’uji na rozvoj
existujicich sluzeb, zejména s ohledem na skupinu seniort, kterd se i v nasem mésté
v souvislosti se stdrnutim populace rozriista a jeZ ma nasi velkou podporu. Plan nov¢ fesi také
témata, ktera zdanlivé se socialni oblasti nesouvisi, jako je Skolstvi, zdravotnictvi nebo
bydleni. V oblasti ,,Mladez, déti a rodina“ je novinkou podpora jesté ,,zdravych® rodin
v krizové zivotni situaci, kdy bychom chtéli jejich problémy podchytit véas a piedejit
naduzivani socidlnich sluzeb. Plan se dotyka také wvnitini zalezitosti, jakou je systém
finan¢niho zabezpeceni socialnich sluzeb, ktery stale neni idealni.

Naplnit cile a opatfeni komunitniho planu nebude lehké. Hodné bude zdleZet na podpote
zastupitelll, kterd je dosud v porovnani s jinymi mésty nadstandardni. Velmi si svych kolegt
za to vazim a véfim, Ze se stejnym pochopenim budou k socidlnim sluzbam pfistupovat i
nadale.

Jsem presvédCen, Ze Ctvrty komunitni pldn socidlnich sluzeb bude jednim z dulezitych
nastrojii pro vytvareni a udrzovani systému kvalitnich, dostupnych a efektivnich socialnich
sluzeb pro vSechny obCany mésta Krnova, ktefi je potiebuji.

Jan Krkoska
mistostarosta mésta
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I. Komunitni planovani

Jde o metodu pouzitelnou pfi feSeni a planovani celé fady oblasti. Podstata této metody
spo¢iva v zapojovani vSech, kterych se dana oblast ¢i téma néjakym zplsobem dotyka,
na dialogu a vyjedndvani a dosaZeni vysledku, ktery je pfijat a podporovan vétSinou
ucastniki.

KP je zalozen na komunikaci mezi zadavatelem, poskytovateli a uzivateli socialnich sluzeb,
jehoz cilem je ovliviiovat a zlepSovat socialni politiku. V. CR je metoda komunitniho

planovani vyuzivana zejména pii planovani oblasti poskytovani socialnich sluzeb.

Plan rozvoje socialnich sluZzeb nebo Komunitni plin rozvoje socialnich sluzeb

Vystup procesu komunitniho pldnovani socialnich sluzeb, jehoz obsahem je popis zptisobu
zpracovani planu, popis a analyza existujicich zdrojii a potifeb osob, kterym jsou socialni
sluZzby ur€eny, vcetné ekonomického vyhodnoceni, strategie zjiStovani a rozvoje socidlnich
sluZzeb, povinnosti zucastnénych subjektil, zptisob sledovani a vyhodnoceni plnéni planu

a zpusob, jakym lze provést zmény v poskytovani socialnich sluzeb
Vybrané pojmy

Cile - vymezuji oblasti, témata, problémy, kterymi se budeme zabyvat v daném cyklu
planovaciho procesu, a které se objevi v planu rozvoje socidlnich sluzeb. Stanovuji zdkladni

sméry, které pak napliiujeme opatienimi a aktivitami.

Opatieni - iikaji, co konkrétné budeme fesit a jakymi zptusoby, abychom napliiovali vybrané

priority. Opatfeni vychazi ze zdroju, které mame, nebo jsou dosazitelné.

Cilova skupina - oznacuje Cast vefejnosti nebo uzivatell sluzby, kterou budeme potiebovat

zvlast’ zapojit nebo pro niz budou urcena opatieni.

Poskytovatel - dle § 78 zakona o socialnich sluzbach se jim rozumi fyzicka nebo pravnicka
osoba poskytujici socidlni sluzby na zaklad¢ opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb, toto
opravnéni vznika rozhodnutim o registraci. O registraci rozhoduje krajsky utfad ptislusny

podle trvalého nebo hlaseného pobytu FO nebo sidla PO, poptipadé podle umisténi



organizac¢ni slozky zahrani¢ni PO na izemi CR. V ptipad¢, Ze je zfizovatelem poskytovatele

MPSV, rozhoduje také pfti registraci sluzby.

Socialni sluzba - dle § 3 zdkona o socialnich sluzbach je jim rozumi Cinnost nebo soubor
¢innosti zajiSt'ujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence
socialniho vylouceni. Socialni sluzby zahrnuji: socialni poradenstvi, sluzby socialni péce

a sluzby socidlni prevence.

Uzivatelé - rozumi se jimi osoby, které vyuzivaji socialni sluzbu. Pro ucely komunitniho
planovani mohou byt za uZivatele do procesu zapojeni i rodinni pfislusnici nebo blizci, kteti

je v procesu zastupuji, haji zajmy a vyjadiuji potteby uzivatell.

Zadavatel - je organizace, zpravidla obec nebo kraj, kterd nese hlavni odpovédnost

za zajiStovani socidlnich sluzeb na piislusném uzemi, za kvalitu a dostupnost socialnich
sluzeb ve svém spravnim obvodu. Zadavatelé jsou garanty realizace vystupli komunitniho
planovani. Podpora komunitniho planovani ze strany obce a jejich politickych reprezentanti

predstavuje nejzakladnéjsi podminku pro jeho uskute¢iiovani.

Siroka vefejnost - rozumi se ji viichni ostatni zajemci, kterym nejsou socialni sluZby a jejich
fungovani a poskytovani lhostejné a jsou schopni aktivné pfispét k vytvoreni planu a jeho

realizaci.

Pracovni skupina - je tvofena uzivateli, poskytovateli, zadavateli a dal§imi Gc¢astniky, kteti
se chtéji aktivné podilet na tvorbé a realizaci planu rozvoje socidlnich sluzeb. Resi konkrétni

ukoly, oblasti, témata.

Ridici skupina - jedna se o sestavenou dle principu triady. Ridi proces planovani a je

odpovédna za jeho pribeh.

Legislativni opora

Povinnosti obce v pienesené a samostatné pisobnosti v oblasti socidlnich sluzeb jsou

vyjadfeny v ustanoveni § 92 a § 94 zakona 108/2006 Sb, O socialnich sluzbach.

Obecni urad obce s rozSiFenou piisobnosti pienesené piisobnosti podle § 92 zikona

o socialnich sluzbach:



e 7zajiStuje osobé, které neni poskytovédna socialni sluzba, a je v takové situaci, kdy
neposkytnuti okamzité pomoci by ohrozilo jeji zivot nebo zdravi, poskytnuti socidlni
sluzby nebo jiné formy pomoci, a to v nezbytném rozsahu; mistni piislusnost se tidi
mistem trvalého nebo hlaSené¢ho pobytu osoby;

e koordinuje poskytovani socialnich sluzeb a poskytuje odborné socialni poradenstvi
osobam ohrozenym socidlnim vyloucenim z diivodu ptedchozi ustavni nebo ochranné
vychovy nebo vykonu trestu, osobam, jejichz prava a zajmy jsou ohrozeny trestnou
¢innosti jiné osoby, a osobam, jejichz zplsob zivota muze vést ke konfliktu
se spolecnosti; pritom spolupracuje se zafizenimi pro vykon ustavni nebo ochranné
vychovy, s Vézefiskou sluzbou Ceské republiky, Proba¢ni a mediaéni sluzbou Ceské
republiky, spravnimi Gfady a uzemnimi samospravnymi celky,

e na zakladé¢ oznameni zdravotnického zatizeni podle zvlaStniho pravniho predpisu
zjistuje, zda je nezbytné poskytnout osob¢& umisténé ve zdravotnickém zatizeni sluzby
socialni péce a zprostiedkovava moznost jejich poskytnuti;

e v piipadé, Ze nelze sluzby socialni péce osobé poskytnout, sd€luje neprodlené tuto

skute¢nost zdravotnickému zatizeni, ve kterém je osoba umisténa.

Obec v samostatné ptisobnosti podle § 94 zakona o socialnich sluzbach:

e zjiStuje potieby poskytovani socidlnich sluzeb osobam nebo skupindm osob na svém
Uzemi,

e zajiStuje dostupnost informaci o moznostech a zplisobech poskytovani socialnich
sluzeb na svém tzemi,

e spolupracuje s dalSimi obcemi, kraji a s poskytovateli socialnich sluzeb
pfi prostfedkovani pomoci osobam, poptipadé zprostiedkovani kontaktu mezi
poskytovatelem a osobou, miize zpracovat sttednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb
ve spolupraci s krajem, poskytovateli socidlnich sluZzeb na tzemi obce a za ucasti
osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby,

e spolupracuje s krajem pfi ptipravé a realizaci sttednédobého planu rozvoje socialnich
sluZzeb kraje; za tim Gc¢elem sdéluje kraji informace o potebach poskytovani socialnich
sluzeb osobam nebo skupindm osob na uzemi obce, o moznostech uspokojovani téchto

potieb prostfednictvim socidlnich sluZeb a o jejich dostupnych zdrojich.

Zakonem uloZené povinnosti lze plné realizovat pouze na zakladé¢ dokonalé znalosti
vychoziho stavu, stanoveni cilli, vybéru efektivnich metod a zajiSténi cest k ziskani
potiebnych finan¢nich prostfedkt. Kvalitné vypracovany komunitni plan mtze kromé feSeni
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socidlnich problémli obcanii pifinést i ekonomicky piinos. Zahrnuti socidlni sluzby
v komunitnim planu je podminkou pro ziskani finan¢nich prostfedkl z rtiznych vetejnych

zdrojt.

V zékoné o socidlnich sluzbach je zahrnuto také ustanoveni o financovani socidlnich sluzeb.
V§ 101 odst. 1 a 2 tohoto zdkona je uvedeno, ze dotace ze statniho rozpoctu se poskytuje
na zajiSténi poskytovani socidlnich sluZzeb poskytovatelim socidlnich sluzeb, ktefi jsou
zapsani v registru, a dotace se poskytuje k financovani béznych vydaji souvisejicich
s poskytovanim socidlnich sluzeb v souladu se zpracovanym stfednédobym planem rozvoje

socialnich sluzeb.

Pfinos komunitniho planovani socidlnich sluZzeb pro mésto spociva ve skute¢nosti v tom,
ze systém socialnich sluzeb odpovida zjiSténym potfebam a je schopen pribézné reagovat

na zmény. Finan¢ni prostfedky jsou vynakladany efektivnéji, tedy jen na potiebné sluzby.
Obcané a poskytovatelé socialnich sluzeb se podileji na rozhodovani a mésto je vnimano

z jejich strany jako partner, a tim se zvySuje identifikace vefejnosti s obci. Systém socialnich
sluzeb je srozumitelny. Spoluprace a efektivita feSeni danych problémi, postup pfi planovani
a rozhodovani o socidlnich sluzbach se stane priihlednéjSim, a proto ma vetejnost vétsi zajem

se na procesu podilet.

Komunitni planovani v Krnové

Pocatky komunitniho planovani v Krnové jsou popsany zejména v prvnim a druhém plianu
rozvoje socidlnich sluzeb. Legitimita planovani socialnich sluzeb komunitni formou byla
potvrzena zastupitelstvem meésta pfijetim usneseni z bfezna 2004, deklarujicim odhodléni
zastupitel rozvijet socialni sluzby. Jak opakované vyplynulo ze SWOT analyz pracovnich
skupin, v Krnové se podafilo k dnesnimu dni vytvorit funkéni sit’ socidlnich a navaznych

sluzeb, kterd dobfte zajist'uje potieby klientt.

Novy plan socidlnich sluZeb do roku 2020 si nadale klade za cil udrzZet stavajici rozsah
socialnich a navaznych sluZzeb v Krnové, v maximalni moZné mife reagovat na nové
vzniklé potieby a situace na izemi mésta Krnova. Tento dokument také mnohem silnéji
nez v minulosti vyjadiuje potiebu fesit pfesahova témata, ktera nebude mozno vyftesit bez
aktivni spoluprace resortli zdravotnictvi, Skolstvi, spravy majetku a ostatnich. Bez podpory

zastupitel mésta naplnéni téchto ,,pfesahovych® cilii neni myslitelné. Novy plan na rozdil



od ptedchozich také vice pracuje s ndvaznymi sluzbami, realizaci projekti a akei. Jeho ambici

je zacilit vice na lidi, kteti dosud nebyli v hledacku socialnich sluzeb.



Organizaéni struktura komunitniho planovani — Krnov

Zastupitelstvo mésta

(vybor zastupitelstva pro planovani socialnich sluzeb)

Poradni organ zastupitelstva mésta pfedklada ndvrhy na financovani socialnich sluzeb
véetné jejich zasad, navrhuje zmény v siti socidlnich sluzeb, projedndva navrhy
a vystupy zfidici skupiny komunitniho pladnovani. Zastupitelstvo je vrcholnym

organem meésta, které se vyjadiuje k zdsadnim otazkam socidlnich sluzeb.

Rada mésta

V ramci svych pravomoci schvaluje vystupy komunitniho pldnovéani, projednava
a predklada navrhy opatfeni predkladané zastupitelstvu mésta.

Triada — fidici skupina

Je slozena zvedoucich pracovnich skupin, zastupcli poskytovatell, uzivatel
a zadavatele. Projednava vystupy z pracovnich skupin, pfipominkuje materialy, které

nasledn¢ navrhuje ke schvaleni Vyboru pro planovani socidlnich sluzeb.

Pracovni skupiny

SENIORI - manaZer pracovni skupiny: Bc. Monika Dudova

ZDRAVOTNE POSTIZEN] - manaZer pracovni skupiny: Be. Sarka Gaudkova Dis.
DETI, MLADEZ, RODINA - manazer pracovni skupiny: Mgr. Petra Veéerkova
OBTIZNE ZIVOTNI SITUACE - manaZer pracovni skupiny: Mgr. Katrin Surovkova

BARIERY - manaZer pracovni skupiny: Martin Syslo

Pracovni skupiny jsou zdkladnim ¢lankem komunitniho pldnovani a jsou ustaveny dle
jednotlivych cilovych skupin. Jsou zodpovédné za vytvareni profilu dané cilové
skupiny, definici problémovych oblasti, formulaci strategickych cildi, priorit

a nastaveni opatfeni k jejich naplnéni (popis opatieni, velikost a dopady opatieni na
cilovou skupinu, ¢asovy harmonogram, realizdtora a partnerd, financnich zdroji
a nakladi, personalniho zabezpeceni a dalSich). Kazdéa pracovni skupina si voli svého
vedouciho — manazera, ktery je zodpovédny za Cinnost pracovni skupiny a jeji

vystupy. VSechny pracovni skupiny v tuto chvili maji pfiblizn€ 110 ¢lent.



Uzemni piisobnost

Me¢ésto Krnov komunitné planuje pouze pro izemi mésta. Poskytované socidlni sluzby casto
vyuzivaji i obéané spadovych obci, poskytovatelé casto plsobi i na iizemi téchto obci. Mésto
Krnov je otevieno poskytovani informaci o socidlnich a navaznych sluzbach i pro spadové

obce.
II. Zhodnoceni planu za obdobi 2013 — 2016

Prvni komunitni plan byl zpracovan na obdobi 2007 — 2009, popisuje poc¢atky komunitniho
planovani v Krnové, definuje zakladni pojmy a organizacni uspotadani, predstavuje vysledky

provedeného dotaznikového Setfeni pro vetfejnost a uzivatele socidlnich sluzeb.

Druhy Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluZzeb mésta Krnova pro obdobi

2009 — 2012 jiz piedstavuje propracované organizacni schéma, velky prostor vénuje popisu
jednotlivych poskytovatell socidlnich sluzeb, pracovnich skupin. VétSina vystupt
z jednotlivych pracovnich skupin hovoii o dalSim rozSifovani nabidky socialnich sluZeb.

Predstavuje rovnéz vysledky dotaznikového Setieni bariér.

Treti Stfrednédoby plan rozvoje socialnich a navaznych sluZeb pro obdobi 2013 — 2016
vznikal v obdobi komplikovaného financovéani socialnich sluzeb. Odrazi zejména snahu
udrzet a zachovat vytvoienou sit’ socialnich sluzeb. Reaguje na potiebu efektivnéjSiho vyuziti
dostupnych prostredkii, vétsi spolupraci a provazanost poskytovanych socialnich sluzeb.

Za velky uspéch je mozno povazovat vznik bezplatnych ob¢anskych poraden, jejichz potieba

byla diskutovana jiz od prvniho komunitniho planu.
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Vyhodnoceni cili stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb za obdobi

2013 — 2016 u jednotlivych pracovnich skupin

(komentafe k plnéni jednotlivych cilli jsou uvedeny v ptiloze dokumentu ¢. 2 Vyhodnoceni

cilt planu 2013 — 2017)

A. SENIORI

Cile:
1. Podpora a rozvoj terénnich socidlnich sluzeb pro seniory

2. Podpora a rozvoj stavajici sit€¢ pobytovych sluzeb socialni péce pro seniory

1. Podpora a rozvoj terénnich socialnich sluZeb pro seniory

Opatieni 1.1

e Rozsifit nabidku socialné aktivizacnich socidlnich sluzeb pro seniory o terénni formu,
aby nedochézelo k ptfed¢asnému zhorSeni situace seniorti a jejich naslednému nastupu

do pobytovych sluzeb.

Opatieni bylo naplnéno vsemi realizatory, je prevedeno jako stale aktudlni

i do nového planu.
Opatieni 1.2

e Reagovat na skutecné potieby seniorti a pecujicich rodin rozsifenim kapacity terénnich
sluzeb ve ve€ernich hodinach, o vikendech a svatcich, stejné tak reagovat na potfebu

novych druhti sluzeb.

Opatreni bylo plnéno Charitni pecovatelskou sluzbou a Domovem pro seniory Krnov.

Opatreni prevedeno jako stdle aktuadlni i do nového planu.
Opatieni 1.3
e Zefektivnit spolupraci stavajicich terénnich socialnich sluZeb.

Opatreni je realizovano castecné, spoluprdce poskytovatelu socidalnich sluzeb

zapocala.
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Opati‘eni 1.4

Podpoftit vznik novych sluzeb, které budou reagovat na skute¢né potieby a poptavku

(napf. osobni asistenci) a na ocCekdvanou potiebu rozsifeni stavajicich kapacit

zpusobenou nariistem cilové skupiny.

Opatreni nebylo realizovano, realizator Elfe s.r.o. — Senior centrum Jeznik od svého

zameru odstoupil. Jako stdle aktualni je opatrent prevedeno i do noveho planu.

Opatieni 1.5

Ptipravit a realizovat preventivni programy pro seniorskou vetejnost s cilem
informovat o rizicich, moznostech ochrany a feSeni v oblasti prevence neuvazenych
finan¢nich rozhodnuti. Pfipravit a realizovat preventivni programy zamétfené

na predchazeni pachani trestné ¢innosti na seniorech.

Opatreni realizovano castecné, v ramci své cinnosti nékteri poskytovatelé pracovali

s touto problematikou (Lexikona, Charita, Méstska policie...).

2. Podpora a rozvoj stavajici sité pobytovych sluZeb socidlni péce pro seniory

Opatieni 2.1

V souvislosti s finanénimi moZznostmi realizovat socidlni sluzby minimalné

ve stavajici kvalité, ptipadné hledat moznosti zvySeni kvality sluzeb.
Opatreni naplnovano pribezne, realizatori se snazi zvysSit kvalitu v ramci
poskytovanych sluzeb, jako stale aktualni bude promitnuto v opatienich nového

planu.

Opatieni 2.2

Zlepsit technickou vybavenost stavajicich pobytovych zafizeni pro seniory

modernizaci a rekonstrukci budov (bezpecné prostiedi, odstranéni barier).
Opatreni napliiovano prubeézné, realizatori se snazi postupné zlepsovat technickou
vybavenost v ramci poskytovanych sluzeb, bylo dohodnuto jako trvale platné zahrnout

do nového planu.

Opatieni 2.3

Poskytované socialni sluzby pfizplisobovat skute¢nym potiebam uzivatell, zejména
zohlednit starnuti populace-nartst poctu osob v seniorském véku, reagovat na zmény

potieb a kapacitu sluzeb.
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Opatrieni nebylo realizovano - Elfe s.r.o. od zaméru realizace projektu odstoupilo.

Realizatori popsali potrebu prizpiisobeni sluzby do budoucna.
Opatreni 2.4

e Podpofit vznik novych sluzeb, které budou reagovat jednak na skutecné potieby
a poptavku (napf. odlehcovaci sluzby, socialni lizka, socidlni bydleni)
a na ocekdvanou potiebu rozsifeni stdvajicich kapacit zpisobenou nartistem cilové

skupiny.

Opatreni nebylo realizovano. Realizatori popsali potiebu prizpiisobeni sluzby

do budoucna.

B. ZDRAVOTNE POSTIZENI

Cile:

1. Podpora a rozvoj stavajici socidlni sité pro osoby se zdravotnim postizenim

2. Zajistit potfebné sluzby pro osoby s dusevnim onemocnénim

3. Zajistit podporu pro pecujici osoby o blizkého ¢lena se zdravotnim postizenim
4. Podpora a rozvoj dobrovolnictvi a to s pfesahem do jinych pracovnich skupin
5. Zajistit bydleni pro osoby se zdravotnim postizenim v béznych zastavbach

1. Podpora a rozvoj stavajici socialni sité pro osoby se zdravotnim postiZenim

Opatieni 1.1

Zachovani stavajicich terénnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim.
e Podpora rodin s ditétem se zdravotnim postiZzenim prostfednictvim rané péce.

e Podpora dospélych osob smentidlnim postizenim a duSevnim onemocnénim

prostifednictvim podpory samostatného bydleni.

e Podpora dospélych osob s mentdlnim postizenim a dusevnim onemocnénim

prostfednictvim socialni rehabilitace.

e Podpora osob se zdravotnim a télesnym postizenim prostiednictvim oSetrovatelské

a pecovatelské sluzby.
e Podpora osob se zdravotnim a télesnym postizenim prostfednictvim osobni asistence.

Opatreni je pribézné napliiovano.
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Opatieni 1.2
e Zachovani stavajicich ambulantnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim.

e Podpora dospélych osob s mentdlnim a kombinovanym postizenim prostfednictvim

denniho stacionafe.

e Podpora dospélych osob s mentdlnim a kombinovanym postizenim prostfednictvim

socialn¢ terapeutické dilny.

e Podpora osob se zdravotnim postizenim prostiednictvim odborného socialniho

poradenstvi.
Opatreni je priibézné napliiovano.
Opatieni 1.3
e Zachovani stavajicich pobytovych sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim.

e Podpora osob smentdlnim a kombinovanym postizenim domova (DOZP)

a chranéného bydleni (CHB).

e Podpora osob s dusevnim onemocnénim prostfednictvim domova (DZR).
Opatreni pribezne napliiovano.

Opatieni 1.4

e Podpora stavajicich subjekti sdruzujicich osoby se zdravotnim postizenim

(neregistrované socialni sluzby).
+—Podpora ¢innosti organizaci, které sdruzuji osoby se zdravotnim postizenim.
Opatreni pribézné napliiovano.
2. Zajistit poti‘ebné sluZzby pro osoby s duSevnim onemocnénim
Opatieni 2.1

e Vytvorit zdzemi, které umozni osobam s dusevnim onemocnénim se setkavat, ziskavat

informace a fesit své aktudlni problémy s odbornou pomoci.
Opatreni pribézné napliiovano.

3. Zajistit podporu pro pecujici osoby o blizkého ¢lena se zdravotnim postiZenim
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Opatieni 3.1

e Zajistit odlehceni rodindm s ditétem se zdravotnim postizenim, piipadn¢ rodindm

v ramci péstounské péce.

e Kratkodobé pobyty pro déti a dospélé osoby s mentilnim a kombinovanym

postizenim.
Opatreni priibézné napliiovano.
4. Podpora a rozvoj dobrovolnictvi a to s presahem do jinych pracovnich skupin
Opatieni 4.1

e Podpora Dobrovolnického centra v Krnové a to s pfesahem do jinych pracovnich

skupin.
Opatreni priibézné napliiovano.
5. Zajistit bydleni pro osoby se zdravotnim postiZenim v béZnych zastavbach

Opatfieni 5.1.

e Vytipovani vhodnych bytovych prostor a lokalit za ucelem vystavby nebo
rekonstrukce bytli pro osoby se zdravotnim postizenim, nabidka terénnich socidlnich

sluzeb.

Opatreni realizovano.

C.DETI, MLADEZ RODINA

Cile:

1. Udrzeni a zkvalitnéni socialni prace s rodinou

2. Prevence v oblasti socialné€ patologickych jevil u rizikovych skupin déti a mladeze
3. Zajisténi péce pro déti vyZadujici okamzitou pomoc

1. Udrzeni a zkvalitnéni socidlni prace s rodinou

Opatreni 1.1

e Udrzeni stavajicich socidlnich sluzeb AMT centra Krnov pro rodiny s détmi — socialni

poradenstvi, rodinna terapie, mediace a asistence.

Opatreni realizovano.
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Opatieni 1.2

e Poskytovani socialn¢ aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi v nepfiznivé socialni

situaci.
Opatreni realizovano.
Opatieni 1.3
e Poskytovani odlehcovaci sluzby péstounskym rodinam, vzdélavani péstouni.
Opatreni realizovano.
Opatreni 1.4

e Poskytnuti zazemi a podpory pro rozvoj vzdjemnych vztahli v rodinach
prostiednictvim spole¢ného traveni ¢asu rodic¢t a déti v nepiiznivé socialni situaci -

projekt ,,Nejsme na to sami®.
Opatreni realizovano.
2. Prevence v oblasti socialné patologickych jevi u rizikovych skupin déti a mladeze
Opatieni 2.1
e Zajisténi provozu nizkoprahovych zafizeni.
Opatreni pribezne realizovano.
Opatieni 2.2
e Zajisteéni terénni sluzby pro cilové skupiny déti a mladeze.
Opatreni pribeézné realizovano.
Opatieni 2.3
e Zajisténi probacniho programu pro cilové skupiny mladdeze a mladych dospélych.
Opatreni realizovano.
3. Zajisténi péce pro déti vyzadujici okamzitou pomoc
Opatteni 3.1

e Nepftetrzity provoz zafizeni pro mladé lidi od 15 do 18 let vyzadujici okamzZitou

pomoc.

Opatreni realizovano.
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Opatieni 3.2
e Zajisténi provozu zatizeni pro déti do 15 let vyzadujici okamzitou pomoc.

Opatreni realizovano.

Navazné aktivity a programy

e Volnocasovy détsky klub ,,Sktitek* (Stfedni pedagogicka skola a Stfedni zdravotnicka
skola v Krnov¢).

e Zajisténi piedskolni piipravy pro déti ze SVL a jejich pfechod do MS (Reintegra).

e Zajisténi fungovani podpiirného doucovaciho klubu pro zaky se SVP a SZ (Reintegra).

D. OBTIZNE ZIVOTNI SITUACE

Cile:

1. Zajisténi bydleni pro osoby v bytové nouzi

2. Zajisténi sluzeb pro uZivatele drog a pro osoby ohroZené drogovou zavislosti

3. Posilit zaméstnatelnost ohrozenych osob na trhu prace a pfispét k uplatilovani rovnych
prileZitosti

4. Zajistit odborné socidlni poradenstvi pro obCany

1. Zajisténi bydleni pro osoby v bytové nouzi

Opatieni 1.1

e Udrzeni stavajicich registrovanych socidlnich sluzeb Armady spasy.
Opatreni realizovano.

Opatieni 1.2

e Vznik byt s podplirnym socidlnim programem pro GspéSné absolventy pobytovych

sluzeb nebo pro rodiny které nezvladly samostatné bydleni.

Opatreni realizovano, poskytovatelé popsali predstavu jak dale pokracovat.
Opatieni 1.3
e Vznik a poskytovani socidlni sluzby — dim na ptl cesty.

Opatreni realizovano.
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2. Zajisténi sluZeb pro uZivatele drog a pro osoby ohroZené drogovou zavislosti
Opatieni 2.1
e  Zajisténi provozu kontaktniho centra.
Opatreni naplnéno.
Opatieni 2.2
e  Zajisténi provozu terénni sluzby pro silovou skupinu.
Opatreni naplnéno.
Opatieni 2.3

e Zajisténi Adiktologické ambulance. Realizaci téchto opatfeni minimalizovat kontakt

spole¢nosti s témito jevy.
Opatreni naplnéno.

3. Posilit zamé&stnatelnost ohroZenych osob na trhu prace a prispét k uplatiiovani

rovnych prileZitosti

Opatreni 3.1

e Poskytovat odborné sluzby osobam ohrozenym na trhu prace.
Opatreni realizovano.

Opatieni 3.2

e Podporovat rovny piistup k ziskani zaméestnani.
Opatreni realizovano.

Opatieni 3.3

e Vytvafet nové pracovni piilezitosti.
Opatreni priitbézné realizovano.

4. Zajistit odborné socialni poradenstvi pro obfany, véetné poskytovani terénnich

programii a poradenstvi v terénu

Opatreni 4.1

e Zajisténi provozu poradny pro osoby v nepiiznivé zivotni situaci.
Opatreni realizovano.
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Opatieni 4.2

e Poskytovani pomoci obétem trestnych ¢intl.
Opatreni realizovano.

Opatieni 4.3

e Poskytovat specializované odborné socidlni poradenstvi obétem nasili, tyrani
a zneuzivani.
Opatreni realizovano.

Opatreni 4.4

e Zajisténi terénnich programi pro osoby v nepiiznivé socialni situaci.

Opatreni realizovano.

E. BARIERY

Cile:
1. Bourat bariéry a informovat vefejnost o specifickych potifebach lidi se zdravotnim

postiZzenim
1. Bourat bariéry a informovat vefejnost o specifickych potirebach lidi
se zdravotnim postiZenim
Opatieni 1.1
e Aktivizace skupiny Bariéry.
Opatreni realizovano.
Opatieni 1.2
e Osvétoveé aktivity.

Opatreni priitbézné realizovano.
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F. TRIADA

Cile:

1. Vznik centra socidlnich sluzeb

2. Podpora vyloucenych lokalit

3. podpora aktivit souvisejicich s vykonem agendy socialné pravni ochrany déti
4. Podpora spoluprace se zaméstnavateli, sponzory a ostatnimi subjekty

5. Podpora dokonceni procesu transformace socidlnich sluzeb na Krnovsku

6. Spoluprace s okolnimi obcemi
1. Vznik centra socialnich sluZeb

2.

3.

Opatieni 1.1

e Vznik centra socialnich sluzeb.
Opatreni nerealizovano.

Podpora vyloucenych lokalit

Opatieni 2.1

e Didle vyuZzivat projektl a aktivit, které jsou zaméfeny na zivot v socidlné vylouc¢enych

lokalitach a jejich koordinace.
Opatreni pribézné realizovano.
Opatieni 2.2

e Spoluprace s agenturou pro socidlni zaclenovani, spoluprace s méstem zahdjena

v ¢ervenci 2013 a potrva do Cervna 2016.

Opatreni realizovano, naddle trva.
Podpora aktivit souvisejicich s vykonem agendy socialné pravni ochrany déti
Opatieni 3.1

e Realizace programu vzdélavani, odborného poradenstvi péstountl, podpora a rozvoj
respitni a odlehCovaci péce pro péstouny dle cile 1 pracovni skupiny Dé&ti, mladez,

rodina, opatfeni 1.3

Opatreni pritbézné realizovano.
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4. Podpora spoluprice se zaméstnavateli, sponzory a ostatnimi subjekty
Opatieni 4.1

e Najit vhodné zplsoby, jak predstavitelim svéta podnikdni a vefejné spravy
neformalné priblizit problematiku socialnich sluzeb, jejich specifika a jak je piipadné

,vtahnout do hry*.

Opatreni naplnéno castecné, nekteri poskytovatelé ziskali donatory a spolupracovniky

z rad podnikatelii (Charita Krnov.....).
Opatieni 4.2

e Kontaktovat také vzd¢lavaci subjekty (napf. Slezskou univerzitu, Stfedni

pedagogickou Skolu).
Opatreni pribezné realizovano.
5. Podpora dokonéeni procesu transformace socialnich sluzeb na Krnovsku
Opatieni 5.1

e Vystavba objektd chranéného a podporovaného bydleni v Osoblaze, Rymaiové

a Vrbn¢ pod Pradédem — tim zajistit bydleni pro stavajicich 45 klienta sluzby.
Opatreni realizovano.
6. Spoluprice s okolnimi obcemi
Opatieni 6.1

e Navazani neformdalni spolupriace se spadovymi obcemi, jejich zastupce zapojit

do préce pracovnich skupin.
Opatreni nenaplnéno.
Opatieni 6.2
e Vzijemnd vyména informaci, zkuSenosti.
Opatreni nenaplnéno.
Opatieni 6.3
e Aktivni G€ast pfi planovani socidlnich sluzeb Moravskoslezského kraje.

Opatreni realizovano.
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III. Zdroje potiebné k planovani a realizaci

Velmi podobné jako vétsina jinych zemi soudasné Evropy &eli Ceska republika konkrétnim
demografickym trendim, které maji vyrazny vliv na vyvoj socidlnich sluzeb. SniZovani
porodnosti, zvySovani nadéje doziti a prodluzovani obdobi zivota, kdy Clovek potiebuje péci
druhych osob, celkové zakladaji fenomén vSeobecné nazyvany starnuti spolecnosti. Zaroven
vyrazné promény trhu prace zplisobuji zvySovani rizika nezaméstnanosti, pfibyva rozvoda,
neuplnych rodin, domdcnosti jednotlivcli. Postupny pokles v sektoru tézkého primyslu

a naopak nartst vyznamu ekonomiky sluzeb, vyzadujici vétsi flexibilitu jednotlivce a zaroven
pfinasejici vEtsi nejistotu, klade pozadavky na systém prvki socidlnich sluzeb a opatieni proti
padu jednotlivel pod hranici chudoby, ¢i proti dal$im riiznym formam socidlniho vylouceni.
Starnuti spole¢nosti vyzaduje 1 na mistni urovni takovou socidlni politiku, ktera je dostatecné
citliva vici problematice seniorti a péce o né tak, aby staii nebylo automatickym diivodem pro
socialni vylouceni. Méni se poptavka po socidlnich sluzbéch, které dovoluji ulehdit a doplnit
péci ve stale kieh¢i rodiné. Pravé oblast odlehcujicich sluzeb pro pecujici osoby vidime

v budoucnu jako velice zasadni a dulezitou.

Navaznost na strategické dokumenty
Stejné jako tomu bylo v minulosti, stfednédoby plan rozvoje socialnich a navaznych sluzeb
navazuje na ostatni strategick¢é dokumenty, které Mésto Krnov ma zpracovany. Zastupci

poskytovatelll socidlnich sluzeb se ¢asto podili na zpracovani téchto dokumentt.

Strategicky plan rozvoje mésta
Mésto Krnov ma zpracovan koncepéni dokument na obdobi 2016 a 2023. V ramci tohoto
dokumentu piijalo na roky 2016 — 2017 akéni plan, jehoz vyhodnoceni probéhne v zavéru

letoSniho roku.

Strategicky plan socialniho zaclenovani Krnov 2015 — 2018.

Dokument vznikl ve spolupraci s Agenturou pro socidlni zacleniovani. Plan popisuje
souCasnou situaci v socialné vyloucenych lokalitaich v ulicich Vrchlického, Manesova
a AlSova, U pozarnikli, Stard a LibuSina, nové ul. Albrechticka. Do situa¢ni analyzy jsou
zahrnuty také ubytovny na uzemi mésta. Opatieni ke zlepSeni situace v téchto lokalitach jsou
rozdélena podle oblasti: bydleni, vzdélanost, zamé&stnanost, prevence kriminality a rizikového
chovani, podminky pro stabilni rodinné zdzemi a ptfedchazeni zadluzovéani osob socialné

vyloucenych nebo socidlnim vylou¢enim ohroZenych.
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Koncepce prevence kriminality mésta Krnova na léta 2016 — 2019, dokument pfijaty
zastupitelstvem mésta v prosinci 2015. Mezi koncepéni cile tohoto dokumentu patii za oblast
socialni:

Socialni prevence

e jednotny systém prevence kriminality a rizikového chovani na Skolach,

e podpora vzdélavacich aktivit v oblasti prevence kriminality,

e preventivni aktivity volnoCasového charakteru,

e preventivni socialni prace s détmi ze socialné vyloucenych lokalit,

e sniZovani miry recidivy trestné ¢innosti,

e podpora preventivnich aktivit pro seniory,

e snizovani miry nezaméstnanosti,

Situaéni prevence
e zvySeni miry efektivity a koordinace komplexniho systému prevence,

e zkvalitnéni informovanosti a posileni pocitu bezpeci obcand.

Forum zdravé mésto 10 P mésta Krnova
V dubnu 2017 probéhl jiz 6. roénik fora zdravého meésta, na kterém byla tradi€né zastoupena

1 oblast socialni a zdravotni.

Stifednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb Moravskoslezského kraje na obdobi
2015 -2020
Zastupci poskytovatelll socialnich sluzeb a mésta Krnova byli aktivné zapojeni do tvorby

tohoto dokumentu.

Moravskoslezsky krajsky plan vyrovnavani prileZitosti pro obfany se zdravotnim
postiZzenim na léta 2014-2020

Vyznamny dokument Moravskoslezského kraje, ktery tviirci materidlu rovnéz vyuzili.
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Popis stavajici sité socialnich sluZeb v Krnové — ¢lenéni podle druhu sluzby

Popis sité socidlnich a ndvaznych sluzeb na uzemi mésta je samostatnou piilohou dokumentu

¢. 4. vychazi z popisu krajské sité, je doplnén o névazné sluzby, projekty a akce. Podrobné

informace o poskytovanych socidlnich sluZzbach, poskytovatelich lze ziskat z Katalogu

poskytovatelt socidlnich sluzeb — ptiloha €. 5.

Druh socialni sluzby

Pocet sluzeb

Socialni sluzby registrované podle zakona 108/2006 Sb.

Azylovy dim

Denni stacionar

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

Domov pro seniory

Domov se zvlastnim reZimem

Diim na ptl cesty

Chranéné bydleni

Kontaktni centrum

Nizkoprahové denni centrum

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez

Nocleharna

Odborné socidlni poradenstvi

Osobni asistence

Pecovatelska sluzba

Podpora samostatného bydleni

Rani péce

Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory

Socidlng terapeutické dilny

Socialni rehabilitace

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich

ustavni péce

== (N = (=N (N[ === W= =N —

Terénni program 3
celkem 35
Navazné socialni sluzby, projekty 27
Socialni firma 1
Typ socialni sluzby pocet
Ambulantni/terénni 8
Ambulantni 10
Pobytové 9
Terénni 8
celkem 35

Vybrané informace z dostupnych zdroji, které dokladaji narist v cilovych

skupinach socialnich sluzeb

Struktura obyvatelstva mésta Krnova podle véku k 31. 12. 2016

24




Veék pocet obyvatel | %
0-3 779 32
418 3486 14,5
19 -50 10253 42,7
51-55 1487 6,2
56 - 60 1442 6,0
61 — 65 1770 7,4
66 —70 1925 8,0
71-175 1301 5,4
76 — 80 760 32
81 —85 486 2,0
86 —90 302 1,3
91 + 34 0,1
24025 100

Zdroj evidence obyvatel mésto Krnov
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Porovnani vékové kategorie 65 let a vice

Krnov VEk 65 let a vice
Rok 2003 12,4 %

Rok 2013 15,75 %

Rok 2016 20,01 %

Zdroj: evidence obyvatel mésto Krnov

Podle stiedni varianty projekce demografického vyvoje zpracované Ceskym statistickym ufadem by

méli lidé starsi 65 let v roce 2030 tvofit 22,8 % populace, v roce 2050 pak dokonce 31,3 %, coz

predstavuje priblizn€ 3 miliony osob.

Porovnani nezameéstnanosti

Krnov Pocet Z toho Z toho
nezaméstnanych nezaméstnani ve nezaméstnani déle
véku nad 50 let nez 1 rok
Rok 2008 1080 416 333
Rok 2013 1991 583 721
Rok 2016 1589 525 763

Zdroj: Utad prace Krnov.

Primérny pocet plateb piispévku na péci a vyse vyplacenych prostiedkii

Rok Pocet plateb Vyplacena ¢astka
2010 1244 73.506.000,- K¢
2011 1265 74.747.000,- K¢
2012 1337 78.995.000,- K¢
2016 1392 90.713.000,- K¢&

Zdroj: mésto Krnov, Utad prace Krnov.
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Piehled naklada na socidlni sluzby dle jejich struktury

Struktura nakladi rok (v tis. K¢)

Rok

mzdy

energie

material

sluzby

ostatni

celkem

2013

101.701

10.027

14.349

13.126

14.225

153.428

2017

111.901

8.560

16.200

10.130

12.571

159.362

Rok 2013

0 mzdy
@ energie
0O material
O sluzby
| ostatni

Rok 2017

O mzdy
H energie
O material
O sluzby

B ostatni
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Piehled zdrojii na thradu téchto nakladt

Struktura zdroji financovani socialnich sluzeb (v tis. K¢)

Rok

Krnov

MSK

MPSV

klienti

ostatni

IP MSK

celkem

2013

11.904

2.136

50.025

64.386

20.399

4.578

153.428

2017

14.049

3.573

58.312

62.439

12.990

2.070

159.362

Rok 2013

O Kmov
@ MSK
OMPSV
O klienti
B ostatni

O|P MSK

Rok 2017

O Krnov
B MSK
O mpPsv
O klienti
M ostatni
O 1P MSK

Podil na celkovém finan¢nim obratu - dle zfizovatele/pravni formy poskytovatele v Krnové

Vydaje na socialni sluzby v tis. K¢

rok 2013 2017
cirkve 41.522 59.696,7
obcanské sdruzeni 11.122 0
obecné prospésna spolecnost 10.191 3.783,6
PO mésto 43.920 55.427
PO MSK 46.673 35.500
Pobo¢ny spolek 0 62,8
Zapsany spolek 0 3.130,5
Zapsany ustav 0 1.761,40
Celkem 153.428 159.362
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Rok 2013

O cirkve

B obcanské sdruzeni

Oobecné prospésna
spole¢nost

0O PO mésto

B PO MSK

Rok 2017

O cirkve

B obecné prospésna spolecnost
0O PO mésto

0O PO MSK

H pobocny spolek

O ustav

B zapsany spolek
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I'V. Cile na obdobi 2017 — 2020

V minulosti cile jednotlivych pracovnich slupin na planovaci obdobi odrdzely zejména
potfebu udrZet a zachovat existujici sluzby. Pro obdobi let 2017 — 2020 jsme poprvé zvolili
novy pristup. Stavajici sluzby — at’ registrované ¢i navazné jsou ,,ukotveny* v méstské siti
socialnich sluzeb. V piipad¢ vzniku nové sluzby je nutno absolvovat proces, ktery byl piijat

jiz v minulém pldnovacim obdobi a je popsan v zavéru tohoto dokumentu.

Nove cile reaguji na nové definované potieby nebo cile z minulych plant, které¢ dosud nebyly

realizovany nebo byly realizovany jen ¢astecné, nebo jsou tzv. ,.stale aktudlni®.

Nové cile vzesly ze swot analyz, které zpracovaly jednotlivé pracovni skupiny. BohuZel
se opét nepodafilo na tomto procesu zajistit vyznamnou ucast uzivatelli socidlnich sluzeb,
kterych se tato problematika tyka, na formulaci se tak podileli zejména zastupci poskytovateli

a zadavatele. PIné znéni SWOT analyz tvoii pfilohu €. 1 tohoto dokumentu.

Podrobné jsou cile na roky 2017 - 2020 rozpracovany v priloze dokumentu ¢&. 3.

A. SENIORI

Cile:

1. Terénni socialni sluzby se budou rozvijet ke kvalité

2. Rozvoj stavajici sit€¢ pobytovych a ambulantnich sluzeb socidlni péce pro seniory
3. Osvéta, spoluprace a prezentace socialnich sluzeb pro seniory
4

Nizkondkladové, bezpecné bydleni pro seniory

1. Terénni socidlni sluzby se budou rozvijet ke kvalité
Popis cile:

e Dle demografického vyvoje dojde k narGstu cilové skupiny, na toto je tifeba
se pfipravit — predevSim zajiSténim podminek pro setrvani seniord Vv jejich
domaécnosti, zajiSténim dostate¢né kapacity terénnich sluzeb.

e Zajisténi duastojného zivota seniort v domdacim prostiedi poskytovateli socidlnich

sluzeb.
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e Vytvofenim podminek pro setrvani v pfirozeném prostfedi oddalime nastup seniora

do pobytovych sluzeb.
Opatieni:

e Sirokou nabidkou socialné aktivizaénich, terénnich sluzeb pro seniory umoznit jejich
bezpecny pobyt v jejich domdacnosti, zabranit nebo alesponi oddalit jejich nastup

do pobytové sluzby.
e Vznik mobilniho hospice.

e Ruku v ruce, vsttic spolupraci (zapojeni sluzeb socialni péce, prevence a poradenstvi,
zapojeni asistentll socidlni péce a ,,neformalni“ pecovatele (rodinné pfislusniky),

podpora vzniku svépomocnych skupin).

2. Rozvoj stavajici sité pobytovych a ambulantnich sluZeb socialni péce pro seniory
Popis cile:

e Pobytové sluzby poskytovat v ptipadech az je to nezbytné, kdy nestaci bézné formy
pomoci — tj. péce rodiny, okoli, terénnich a ambulantnich socialnich sluzeb. S ohledem
na predpokladany nartst cilové skupiny seniorii se pfipravit na zajisténi dostatecné

kapacity téchto sluzeb.
Opatieni:

e ZvySovat kvalitu poskytovanych pobytovych sluzeb zavadénim novych koncepci
ubytovani seniori (komunitni bydleni), snizovani kapacity velkokapacitnich
organizaci na menSi mobilni jednotky. Pfizplisobovat se skuteCnym potiebam
uzivatell,, zejména starnuti populace. 2.2. Zlepsit technickou vybavenost stavajicich
pobytovych zafizeni pro seniory modernizaci a rekonstrukci budov (bezpecné

prosttedi, odstranéni barier).

e Zlepsit technickou vybavenost stdvajicich pobytovych zafizeni pro seniory

modernizaci a rekonstrukei budov (bezpecné prostiedi, odstranéni barier).

e Podpoftit vznik novych sluzeb, které budou reagovat na skutecné potieby a poptavku
(napft. odlehcovaci sluzby, pobytové zatfizeni domova se zvlastnim rezimem pro osoby

bez domova v seniorském véku).

e Vznik komunitniho centra Kostelec ur¢eného zejména pro seniory.
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3. Osvéta, spoluprace a prezentace socialnich sluzZeb pro seniory
Popis cile:

e Poskytovat vefejnosti vice informaci trvale dostupnych a aktudlnich o socialnich

sluzbach pro seniory.

e Aktivnéji zapojovat rodinné piislusniky a S$irSi vefejnost do sluzeb pro seniory

(pfednasky, vzdelavaci akce, mezigeneracni spoluprace....).
+—Podpora mezigeneraénich vztahti — spoluprace s MS, ZS,...
e Podpora k podavani informacim seniorim.

Opatieni:
e Podpora informovanosti o poskytovanych sluzbach.

e Podpofit dobrovolniky nejen ztad seniord. Zajistit jejich vefejné ohodnoceni.
Spoluprace s dobrovolnickym centrem na osloveni spoluprace v oblasti firemniho

dobrovolnictvi.

4. Nizkonakladové, bezpecné bydleni pro seniory
Popis cile:

e Otéazka bydleni je pro cilovou skupinu velice dualezita. Seniofi Ziji v obavach, zda
budou moci zlstat ve svém byté¢ po odchodu jednoho z manzelli, pti zhorSeni
zdravotniho stavu atd. Pfitom setrvani v pfirozeném prostiedi byt’ za podpory rodiny,

sousedd, terénnich a ambulantnich socidlnich sluzeb je naprosto zdsadni ukol.

Opatieni:

Spoluprace socialnich sluzeb se spravou majetku vedouci k bezproblémovému uzivani

bytového fondu seniory.

e Zavadéni opatfeni vedoucich ke zvySeni komfortu uzivani bytl seniorti (napf.

odstrafiovani bariér, domovnické pozice x recepce atd.).
e Podpora piirozenych vazeb v rodinach, sousedské vypomoci apod.

e Spoluprace socialnich sluzeb se spravou majetku vedouci k bezproblémovému uzivani

bytového fondu seniory.
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B. ZDRAVOTNE POSTIZENI

Cile:
1. Zajistit potiebné sluzby pro osoby s dusevnim onemocnénim
2. Zlepsit podminky pro poskytovani socidlnich sluzeb
3. Podpora osob zabyvajicich se péci a aktivizaci lidi se zdravotnim postizenim napfic
pracovni skupinou
4. Osvétoveé aktivity k problematice lidi se zdravotnim postizenim

5. Resit bydleni pro osoby se zdravotnim postizenim

1. Zajistit potiebné sluzby pro osoby s duSevnim onemocnénim
Popis cile:
e Za poslednich deset let vzrostl pocet 1é€enych psychiatrickych pacientli o desitky
procent. V MSK jsou viceméné nastaveny procesy zmén a to se zietelem na preménu

velké lécebny pro lidi s duSevnim onemocnénim na komunitni péci s navaznosti

na terénni sluzby, které¢ budou dale poskytovany v pfirozeném prostiredi.

e  Prostiednictvim sluzeb chceme pomoci lidem s problémy v oblasti dusevniho zdravi

najit cestu ke spokojenému, distojnému a perspektivnimu Zivotu.
Opatieni:

e Participovat na vzniku Centra dusevniho zdravi (CDZ) ptipadné na vzniku mobilnich

tymu na izemi Krnovska.

e Vystavba 3 rodinnych domku v lokalit¢ mésta Krnov s kapacitou 12 osob s dusevnim

onemocnénim.

2. ZlepSit podminky pro poskytovani socialnich sluzeb.
Popis cile:

e Planovani rekonstrukci, oprav a investic projektii nebo celych budov, kde se socidlni

sluzby nachézeji.
Opatreni:

e  Oprava budovy Hlub¢icka 9.
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Oprava budovy SPC 54 - zkvalitnéni a vybudovani zazemi sluzby denni stacionaf, pfi-
padné i prostor v uzivani skolskym zatizenim Slezské diakonie.
Zvelebit okoli DPS (Hlub¢icka, U Jatek, Moravska) dle potieb obyvatel/klientt pe-

Covatelské sluzby.

3. Podpora osob zabyvajicich se péci a aktivizaci lidi se zdravotnim postiZenim nap¥i¢

pracovni skupinou

Popis cile:

Jedna se o podporu jak pecujicich osob, tak osob, které lidem poskytuji podporu

prosttednictvim socidlnich sluzeb.

Opatieni:

Podpora osob zabyvajicich se pé¢i a aktivizaci lidi s dusevnim onemocnénim
a podpora osob zabyvajicich se péci a aktivizaci lidi s mentdlnim a kombinovanym

postiZzenim.

4. Osvétové aktivity k problematice lidi se zdravotnim postiZzenim

Popis cile:

Chceme vtahnout vetejnost do védéni o problematice lidi se zdravotnim postizenim,

potiebujeme spolupracovat meziresortné.

Opatieni:

Prezentace pracovni skupiny a jednotlivych poskytovatelii, aby se o nas védélo,

pfipadné 1 s cilem ziskat dobrovolniky (kratké spoty...).
Realizovat 2 osvétové akce/rok se zapojenim vetejnosti, se zapojenim Skol.

Konference pro zdravotniky na izemi mésta (O NAS PRO VAS).

5. Regit bydleni pro osoby se zdravotnim postiZzenim

Popis cile:

Méme népady a podnéty jaké byty upravit, zname klienty, ktefi v nich bydli. Stavaji
se pfipady, kdy po ndhl¢ zméné zdravotniho stavu se musi jedinec prestéhovat
do bezbariérového bytu. Chceme, aby nasi klienti byty neztraceli. Obcasné

potfebujeme malometrazni byt pro clovéka, ktery byl dlouhodobé hospitalizovan
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nebo, ktery bydli v pobytové sluzbé a osamostatnil se. Chceme aktivné spolupracovat

ve skupiné Bydleni mésta Krnova.
Opatieni:

e Upravit byty v DPS na bezbariérové.
e Propracovat systém podpory, aby lidé se ZP o byty neptichazeli.

C.DETI, MLADEZ, RODINA

Cile:
1. V Krnové podporujeme zivot v rodiné
2. Nenechat rodiny v obtiznych situacich osamoceny

3. Osvéta pro rodiny

1. V Krnové podporujeme Zivot v rodiné
Popis cile:

e Vyuzit dosavadni zkuSenosti, problémové situace v rodinach podchytit diive nez
ptrerostou do obtizné feSitelnych situaci. Nabidnout bezpecéné prostfedi vsem rodindm,

které potiebuji radu, pomoc. ,,Zit v roding je IN*.
Opatieni:

e Osvétoveé aktivity, seminafe pro rodice, vzdélavani rodict — technologie, prevence,

finan¢ni gramotnost.
e Komunitni prace — komunitni akce.

e Rozvoj volnocasovych aktivit pro déti a mladez (pobyty a pfiméstské tabory). Nabidka

akci pro déti s financni podporou.
e Doucovaci kluby, navazné aktivity.
e Nabidka pro rodiny s malymi détmi — informovanost o sluzbach, spoluprace.
e Vyuziti jednorazovych aktivit, projekt apod. k prorodinné podpoie.

e Adaptaéni a preventivni programy pro ZS a SS v Krnové, peer programy ve $kolach,

bilan¢ni diagnostika pro mladé pfi zajisténi vstupu na trh préce.
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2. Nenechat rodiny v obtiZnych situacich osamoceny
Popis cile:

e Zajisténi podpory rodindm v narocné Zivotni situaci, kterd ohroZuje jejich stabilitu,
zivot nebo zdravi. Tyto rodiny nejsou schopny nepiiznivou socidlni situaci prekonat
vlastnimi silami. Cilem je stabilizace psychosocidlniho zdravi v rodindch. Forma
poskytované pomoci: krizova a individudln¢ zamétfena intervence, zakladni
psychologické a socidlni poradenstvi, poskytovani informaci a kontaktii na navazné
zdravotni a psychosocialni sluzby, doprovdzeni pii vyfizovani béznych zalezitosti.
Soucasti je také zajiSténi potiebné hmotné pomoci — nadkup zakladnich potravin,

poskytnuti obleceni, poskytnuti ivérového jizdného.
e Rozvijet socialni sluzby a ndvazné aktivity podporujici rodiny v obtiznych situacich.
Opatieni:
e Realizace détské skupinky (rodic¢e v rozvodu a rozchodu).

e Ucast v potravinové bance, zajiSténi potravinové pomoci pro osoby, rodiny v krizi,

stravovani déti ve Skolach a Skolkach zdarma.
e Socidlni bydleni.
e Podpora dlouhodobych projektl zamétenych na podporu rodin v krizi.
e Terénni sluzby pro cilové skupiny déti a mladeze.
e NavySeni kapacity odbornych pracovist (SVP, SPC, logopedie, psychologie...).

e Snizovani zadluzenosti rodin + prevence piedluzovani.

3. Osvéta pro rodiny
Popis cile:

e Propagace stavajicich sluzeb, nabidka konzultace, pomoci vSem rodindm pfi feSeni

svych problému.
Opatieni:
e Dostavat dobré informace do rodin.

e Vytvafeni prorodinného prostiedi ve méeste.
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D. OBTIZNE ZIVOTNI SITUACE

Cile:

1. Zajisténi bydleni pro osoby v bytové nouzi

2. Zajisténi sluzeb pro osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach,

zejména na alkoholu

3. Posilit zaméstnatelnost ohroZenych osob na trhu prace a pfispét k uplatilovani rovnych

ptilezitosti

4. Podpora a rozvoj komunitni prace v socialné vyloucenych lokalitich mésta Krnova

5. Zkvalitnéni technického zazemi socialnich sluzeb

6. Budovani public relation socialnich sluZeb urcenych pro cilovou skupinu

1. Zajisténi bydleni pro osoby v bytové nouzi

Popis cile:

Osoby v bytové nouzi maji specifické potfeby vyzadujici opatfeni od vyuziti
stavajicich registrovanych socidlnich sluzeb az po navazné sluzby, zejména navazujici
byty s podpirnym socidlnim programem. Celkova podpora uzivatelii je sméfovana

k jejich uplnému osamostatnéni.

Pozornost je tieba vénovat predevSim lidem, ktefi jsou ztratou bydleni ohroZeni.

Zkusenosti ukazuji, ze je mnohem efektivnéjsi piedejit ztrat¢ bydleni.

Opatieni:

Navyseni poctu byt s podptirnym programem pro uspésné absolventy pobytovych

sluzeb nebo pro rodiny, které nezvladly samostatné bydleni.
UdrZeni stavajiciho bydleni cilové skupiny v naro¢né zivotni situaci.
Podpora v situaci ztraty bydleni.

Navyseni kapacity nocleharny.

Komunitni bydleni pro seniory.

Alternativni (nouzové) ubytovani ,,rough sleepers®.
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2. Zajisténi sluZeb pro osoby ohroZené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach,

zejména na alkoholu
Popis cile:
e Zajisténi dostupnosti sluzeb pro cilovou skupinu.
Opatieni:
e Rozvoj poradenského stiediska — registrace poradny pro osoby zavislé na alkoholu.
e Zftizeni klubu anonymnich alkoholiki.

e Rozvoj poradenského stiediska — registrace poradny pro osoby zavislé na alkoholu.

3. Posilit zaméstnatelnost ohroZenych osob na trhu prace a prispét k uplatiovani

rovnych prileZitosti
Popis cile:

e C(ilem je podpofit zaméstnatelnost osob ohrozenych na trhu prace, zlepsit jejich
pristup k zaméstnani, zajistit rovné pfilezitosti zen a muzi na trhu prace a sladéni
pracovniho

a rodinného Zivota.
Opatieni:
e Poskytnout odborné sluzby osobdm ohrozenym na trhu préce.
e Podporovat rovny pftistup k ziskdni zamestnani.
e Podpora socialniho podnikani x vyuziti Brownfieldu.

e Vyuziti a podpora institutu veiejné sluzby.

4. Podpora a rozvoj komunitni prace v socialné vyloucenych lokalitich mésta
Popis cile:

e Zplnomocnéni obyvatel SVL, vytvoreni kompetentni komunity obyvatel, ktera si bude
uvédomovat a formulovat své potieby, cile a nasledné na nich bude spole€nymi silami

pracovat.
Opatieni:

e Realizace komunitni prace v socidlné vylouc¢enych lokalitach.
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5. Zkvalitnéni technického zazemi socialnich sluzeb
Popis cile:

e Technicky stav budov a zazemi socialnich sluzeb mnohdy neodpovida pozadavkim

dnesni doby. Kvalita prostfedi ovliviiuje kvalitu poskytované socialni sluzby.
Opatieni:
e Rekonstrukce budov v aredlu sluzeb Armady spasy.

e Rekonstrukce budov Eurotopia.

6. Budovani public relations socidlnich sluZeb uréenych pro cilovou skupinu
Popis cile:

e Socialni sluzby jsou stale na okraji pozornosti vetrejnosti. ZlepSeni informovanosti
a zlepSeni povédomi o socidlnich sluzbach mize pfispét k celkovému klimatu,

vnimani socialnich sluzeb, ptipadné i ke zlepSeni dostupnosti.
Opatieni:
e Osvétova ¢innost, propagace vlastni ¢innosti.

e Pfednaskova ¢innost.

E. BARIERY

Cile:

1. Bourat bariéry a informovat verejnost o specifickych potifebach lidi se zdravotnim
postiZenim
Popis cile:

vvvvvv

e Mapovat nejproblematictéjsi mista, kterd komplikuji zivot osobam s pohybovym
postizenim. Hledat vhodné formy odstranovani téchto bariér. Realizovat osvétové

aktivity pro odbornou i laickou vetejnost.
Opatieni:

e Osvétove aktivity.
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e Spoluprace pii realizaci investiCnich akci a provadénych oprav s tmyslem
smysluplného  vyuziti vynakladanych prosttedki a sladéni pozadavki

na bezbariérovou dostupnost objekti.

F. TRIADA

Pti tvorbé swot analyz v jednotlivych pracovnich skupindch a nasledné pii tvorbé novych cila
vznikla potieba definovat fadu tzv. ,,presahovych® cill, které prochazi napti¢ nékterymi nebo
dokonce vSemi pracovnimi skupinami. Stejné jako v minulosti byly tyto delegovany Triade —

fidici skupiné komunitniho planovani, aby tyto cile a ukoly rozpracovala.

Ridici skupina po zkugenost z realizace minulych plani takto zpracované cile odmitla. Jejich
formulace z pozice fidici skupiny je obecnd, vzdalend realité, jejich napliiovani je tézko
uchopitelné. Bylo proto dohodnuto, ze kazd4 pracovni skupina rozpracuje tyto potieby

ze svého pohledu.

Presto je dulezit¢ zminit obecné okruhy, témata, o ktera se jednd a jejichz naplnéni bez
spoluprace vSech — nejen poskytovatell socialnich sluzeb, ale také zastupct ostatnich resortil

pfi podpote zastupitelli mésta neni myslitelné.

Public relations — vztahy s vefejnosti

Socialnim sluzbam se stile nedaii ziskat potfebnou pozornost Siroké vetejnosti. O svét
socialnich sluzeb se v naprosté vétsiné zacnou lidé zajimat, az kdyz sluzby v jakékoliv podobé¢
potfebuji. Povazujeme za zasadni pokracovat v tomto dlouhodobém procesu zejména

s ohledem na mezioborovou spolupraci, zapojeni ostatnich obci, zaméstnanost.

Socialni bydleni

Z pohledu vSech pracovnich skupin — at’ jiZ jsou to seniofi, zdravotné postiZzeni, rodiny
a jednotlivci v obtiznych Zivotnich situacich, je otdzka bydleni naprosto zasadni. ,,Nepodpora*
v situaci, kdy se néco stane a clovék nemiize obyvat sviij dosavadni byt, o byt ptijde, na bézné
bydleni nemlze dosahnout, neciti se bezpecné, vyvolava obrovsky tlak
na socidlni sluzby. Ocekdvany zdkon o socidlnim bydleni nebyl pfijat, neznamena to, oviem
Ze problém neexistuje. Spolupraci vSech zainteresovanych v této oblasti lze pfedejit mnohdy
nefesitelnym, nevratnym situacim. Neochota poskytnout pomoc v kritickych situacich

nasledn¢ zbyte¢n¢ vrha mnohdy celé rodiny do trvalé zavislosti na socidlnim systému.

40



Finanéni zabezpeceni socidlnich sluZeb

Poskytovatelé socidlnich sluzeb jednoznacné deklaruji, Ze mésto Krnov se stavi k otazce
jejich financovani zodpovédné. Socidlni sluzby vSak pfi stavajicim systému financovani musi
Casto feSit neustdly nedostatek financnich zdroji, Casto do posledni chvile nemaji zdroje
pottebné pro svoje fungovani. Problémem soucasnosti je zajisténi mzdovych vydaji spojené
s nedostatkem kvalitnich pracovnikli. Moznym feSenim v budoucnu by mohlo byt napf. tolik

diskutované viceleté financovani, jasn€jsi pravidla pro poskytovani prostiedki.

ZlepSovani materialné technického zazemi socidlnich sluzeb
Mnohé¢ socialni sluzby ptisobi v Krnové déle nez 20 let, z bézného rozpoctu vétsinou nebylo
mozno feSit rozvoj technického zdzemi sluZzeb. Tato skute¢nost Casto ovliviiuje kvalitu

poskytovanych sluzeb.

Verejna sluzba
Problematika je aktualni v dobé¢ pfipravy tohoto dokumentu. I zde se odrazi jak dualezita je

spoluprace a provazanost vSech ucastnikii pro feSeni zasadniho problému.

Podpora rodiny

Domnivame se, Ze celospolecensky by mélo dojit k podpofe vseho, co poméaha zivotu
v rodiné a to nejen v rodiné kterd se nachazi v obtizné situaci. Pro feSeni téchto sloZzitosti
Casto zapominame na samostatné fungujici rodinu, kterd je mnohdy ,.trestana* za to, ze je
funk¢ni, stara se o sebe sama. Finan¢ni a moralni podpora stavajicich matei'skych a rodinnych

center véetné jejich aktivit a programi.

Podpora souvisejicich aktivit
Podpora organizaci, projekta, akci, aktivit dopliujicich registrované socidlni sluzby. Efektivni
nastroj pro zapojeni Siroké vetejnosti do tvorby socidlni politiky mésta, vyuziti dostupnych

zdroj.
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V. Hodnoceni a zmény stifednédobého planu

Tato Cast prosla v prab¢hu minulého ,,planovaciho obdobi“ velkou diskusi, kdy pracovni
skupiny feSily nové situace, z tohoto diivodu byla také v roce 2014 aktualizovana. Také z toho

divodu ztstava v nezménéné podobé, jako v minulém planu.

Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb je zivy material a na jednanich pracovnich skupin
probihd neustald diskuse o jeho podobé. Oblast socialnich sluzeb je velice dynamicka

a dochazi zde k neustalym zméndm ovliviiovanym jednak plisobenim vnéjSich aspektii (napf.
legislativni zmény, podminky financovani socialnich sluzeb), tak i socidlni sluzby samotné
musi kazdodenné reagovat na zmény potieb svych klientd a pfizpisobovat se zménam
prostiedi. Tyto skutecnosti znamenaji, ze cile definované planem jsou pfedmétem neustalého

posuzovani.

Vyhodou mésta Krnova je jeho mensi velikost, kdy jsme jesté schopni dohlédnout fungovani
sit¢ socidlnich sluzeb, pii kazdodennim kontaktu s klienty muizeme ihned reagovat

na vypadky ve sluzbach, ale i zaznamenavat pozitivni zkusenosti.

V piipadé€ zjisténi zadsadniho rozporu skutecnosti oproti pfedpokladanému vyvoji, 1ze ptipravit
navrh na zménu, doplnéni stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb k projednani
a schvaleni do rady a zastupitelstva mésta, a to vSe pifi zachovani stejnych principli a postupt

pro samotné zpracovani planu.

Pti projednavani tohoto dokumentu bylo dohodnuto zatadit do programu jednani pracovnich
skupin nejméné jedenkrat za rok projednani pribézného plnéni cill, tyto informace néasledné
soustiedi Tridda, kterd rozhodne o pfipadném podani zpravy zastupitelstvu mésta, piipadné

navrhne zmény dokumentu.

V reakci na ménici se prostiedi socialnich sluzeb pracovni skupiny a fidici skupina
komunitniho planovani pfijali tento zavazny postup pro vyjednavani vzniku nové socialni
sluzby.

Popis vzniku a podpory nové socialni sluzby

VSechny socialni a ndvazné sluzby uvedené v souasném komunitnim plénu povazujeme

za zakladni sit’, kterd je podporovéana zadavatelem.
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Vznikem nové socialni sluzby, o které rozhoduje zadavatel, rozumime:

vznik nové registrované socialni sluzby,
zmeéna kapacity poskytované socidlni sluzby (zvySeni i snizeni),
zména cilové skupiny poskytované socialni sluzby,

zména rozsahu poskytované socialni sluzby.

Formy podpory socialnich sluZeb ze strany zadavatele:

sluZzba podpofena veetné finan¢ni Gcasti,
sluzba podpoftena,

sluzba nepodpotena.

Nova socialni sluzba muze vzniknout z téchto davodiu:

Zadavatel zjisti potfebu nové socialni sluzby. Oslovi s nabidkou na jeji poskytovani
poskytovatele, kteti maji zkusSenost s timto nebo podobnym druhem socidlni sluzby,
pfipadné cilovou skupinou, ptfipadné maji k jejimu poskytovani dostatecné kapacitni
moznosti. Na zéklad¢ predlozenych nabidek rozhodne, koho poskytovanim socialni

sluzby povéii.

Poskytovatel zjisti potiebnost nové socidlni sluzby. Tento navrh ptredlozi v ptislusné
pracovni skuping, kterd projedna jeji opodstatnénost — potiebnost. Na zaklad¢
poZadavku pracovni skupiny se ke vzniku nové socialni sluzby vyjadii fidici skupina
komunitniho planovani a vybor pro planovani socialnich sluzeb a odbor socialni.
Néavrh kromé doloZeni potfebnosti musi obsahovat také finanéni rozvahu nové
vznikajici sluzby. Pti stanoveni poskytovatele bude postupovano stejné jak v pripade

varianty €. 1.

Vznikne- li situace, kterd neodpovidad zadné z ptredeslych variant nebo dosavadnim

zvyklostem, rozhodne zadavatel, jak bude postupovano.

Kone¢nym vystupem vSech téchto postupt je ndvrh na aktualizaci platného stfednédobého

planu rozvoje socidlnich a navaznych sluzeb a zatazeni nové socialni sluzby do sité socialnich

sluzeb na uzemi mésta. Jeho schvélenim, pfipadné neschvalenim zastupitelstvem mésta je

proces vyjednavani naplnén.
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Odkazy

e Informace o poskytovatelich socidlnich sluZeb najdete v Katalogu socialnich

sluZeb, ktery je mozno ziskat na webovych strankach mésta
e Strategicky plan rozvoje mésta

e Koncepce kriminality
P¥ilohy

1. Swot analyzy pracovnich skupin

2. Vyhodnoceni cilt planu 2013 — 2016, plné znéni
3. Cile na obdobi 2017 — 2020, plné znéni

4. Popis sité socidlnich a navaznych sluzeb Krnov
5. Katalog poskytovatelti socidlnich sluzeb Krnov

6. Formulaf Zadost o zafazeni do sité socialnich sluzeb v Krnové
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