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A. Pracovni skupina SENIORI

SWOT analyza pro ui€ely nastaveni komunitniho planu
Misto konani:  online konference

Datum konani: 7.6.2021

Facilitaitor SWOT brainstormingu: Mgr. Jaroslava Kromerova

Uc¢astnici: 10 ¢lent pracovni skupiny Seniofi

SWOT brainstorming

Ucelem SWOT brainstormingu je uréit a zaznamenat kli¢ové oblasti a souvisejici pfi¢iny.
Skupinové prace je pro tento ucel nejefektivnéjsi. SWOT analyza obvykle pfinasi nejriiznéjsi
pohledy na véc. Ty je tfeba pii skupinovém SWOT brainstormingu zaznamenat a vzit v uvahu.
Ugelem neni dospét za kazdou cenu ke konsensu ve viech oblastech, ale ur¢it Sirokou $kalu

faktori, které byvaji zdrojem pfic¢in slozitych problémd.

Nésledné probéhlo hodnoceni zaznamenanych podnétii — bodovani, urceni priorit. V tabulkach
jsou jednotlivé vyroky sefazeny podle bodového ohodnoceni.

Je dulezité védét, ze SWOT analyza je jednim z podkladt pii mapovani a vyhodnocovani potieb
v obci, nikoliv jedinym. Je tedy dobré ji vyuzit, ale v§imat si také dalSich dulezitych zjisténi a

oblasti.

Externi metodik byl facilitaitorem — tj. nevnasel vlastni ndvrhy, netiCastnil se bodovani.



Vytézit z téchto polozek:
prednosti, vyhody, ,,Co je na nds dobré” (Silné strdnky (S)/vnitrni)

poradi | vyrok Pocet
bodu
1. V Krnové funguje sit socialnich sluzeb pro seniory 39 b.
2. Spoluprdce mezi poskytovateli socidlnich sluzeb pro seniory 25 b.
3. Nové v Krnové funguje pobytova odlehCovaci sluzba 21 b.
4. Mame k dispozici spolecenstvi, spolky, Klub seniori— pokud clovék 16 b.
chce, najde si vyziti
5. Radnice ,mysli“ na seniory a je dlouhodobé wvstficna | 12 b.
k poskytovatelim/- napf. osobni navstévy i v dobé Covidu
6. Dobra dostupnost sluzeb, senior pointu a dalSich 10 b.
7. Siroka nabidka rozvoz( jidel — i pro seniory 8 b.
8. Aktivni pristup mésta v dobé krize/pomoc + zmapovani 6 b.
potreb senior(, ktefi Ziji osaméle, nebo jsme o téchto
potfebach nevédéli
6 b.
Profesionalita a kompetence pracovnik(, ktefi pracuji
v socidlnich sluzbach/silné osobnosti
9. Dostupnost poskytovatell socialnich sluzeb, 5b.
poskytovatell zdravotni péce, véetné rehabilitace
10. Osvédcuji se krizové linky 2b.
Osvédcuji se fungujici rodiny a sousedské vztahy 2b.




Tyto polozky zlepsit:

PrileZitosti, moZnosti, ,,Co se ndm nabizi” (pfileZitosti (O)/vné;si)

poradi | vyrok Pocet
bod
1. Domov seniorl — dobfe zvazme, ,jak” /tj. jak bude vypadat, pro koho 27 b.
bude, inspirace jinde atp.
V Krnové funguje platforma pro socialni bydleni — socialni bydleni
. - 27 b.
jako pfrilezZitost
2. Starnuti klientd azylovych doma a dalsi prace s timto tématem 22 b.
3. Podpora senior( v terénu — sluzby, aktivity, nabidky moznosti 11 b.
Dobrovolnici 11 b
4. Mezioborova spoluprace s lékafi, zdravotnim sektorem 9b.
5. Projekty a jejich vyuZziti ve prospéch podpory senior( 8 b.
Podpora klubové ¢innosti seniorl/rozsifit nabidku i smérem k mladsim 8b.
seniorlim, vyuZiti otevifeného klubového prostoru
6. Mezigeneracni propojovani nejen v socidlnich sluzbach 6 b.
7. PruZnost socidlnich sluZeb/vyuZijme pfileZitosti a zkudenosti 4 b.
z krizového obdobi
8. Zapojit do komunitniho planovani vice uZivatele a vefejnost 2 b.
- Prace s motivaci mladych lidi a jejich vnimanim seniord 0b.

Lidé, ktefi ztratili praci a chtéji pomahat

0 b.




Sledovat tyto polozky:

Hrozby, neZddouci ohroZeni, ,,Co by nds mohlo blokovat” (Rizika / Omezeni (T)/vnéjsi)

poradi | vyrok Pocet
bodu
1. COVID a dopady snim spojené — chaos, ohroZeni| 29 b.
pracovnikd, zakazy navstév ad.
2. Nalada ve spole¢nosti/nahledy na seniory ze strany | 24b.
verejnosti, , kastovani” lidi....ovlivnéni strachem
3. Vycerpdni zaméstnancu socialnich sluzeb 22 b.
4. Mezioborova spoluprace s lékafi/propojeni se socialni | 15 b.
praci (Casto schazi pruinost ve spolupraci a
profesiondlni partnerstvi)
5. »Preinformovanost” a socidlni sitt— dezinformace 12 b.
6. Chybéjici zubati v Krnové = nedostupnost péce 10 b.
7. Snaha ,dohnat” vSe po Covidu — rychle, najednou — v socidlnich 7 b.
sluzbach
8. Nizkd uznalost a zajem mladych lidi o Zivot seniort 6b.
9. Nizkd mira tolerance k senioriim 5b.
Nepruznost socialnich pracovnik( ve zdravotnickych zafizenich a limity sh

socidlni prace v nemocnici




Tyto polozky eliminovat:

Nedostatky, slabiny, ,,Cim se sami ohroZujeme” (Slabé strénky (W)/vnitini)

poradi | vyrok Pocet
bod
1. Kapacita pobytovych socidlnich sluzeb pro seniory | 41b.
nestaci
2. Schazi dalsi terénni a ambulantni sluZby pro seniory 28 b.
3. Potfebujeme lépe dostavat informace mezi obfany/o moinostech, 25 b.
sluzbach, cenach, nabidkach atd.
4. Schazi poradenské misto pro pedujici v Krnové/jak pecovat, zachazet 20 b.
v praxi s pomUckami, jaké jsou moznosti
5. V dobé krize UpIné neumime fesit samotu seniord 13 b.
Zatim neumime ,vtahnout” ostatni malé obce do planovani (Krnov 13 b
jako obec s rozsitenou plsobnosti), jsou v tom rezervy '
6. Pretrvavaji bariéry ve mésté/chodniky, najezdy, sloupy ad. 10 b.
- Néktefi seniofi v Krnové, ktefi Ziji sami nemaji davéru (predsudky, Ob.

nemoc ad.) v okoli, jesté jim neumime pomoci




B. Pracovni skupina ZDRAVOTNE POSTIZENI

SWOT analyza pro ucely nastaveni komunitniho planu
Misto konani: online konference

Datum konani: 23. 4. 2021

Facilitaitor SWOT brainstormingu: Mgr. Jaroslava Kromerova

Uc¢astnici: 13 ¢lenti pracovni skupiny Zdravotné postizeni

SWOT brainstorming

Ucelem SWOT brainstormingu je uréit a zaznamenat kli¢ové oblasti a souvisejici pfi¢iny.
Skupinova prace je pro tento el nejefektivnéjsi. SWOT analyza obvykle pifinasi nejriznéjsi
pohledy na véc. Ty je tfeba pii skupinovém SWOT brainstormingu zaznamenat a vzit v uvahu.
Ugelem neni dospét za kazdou cenu ke konsensu ve viech oblastech, ale ur¢it Sirokou $kalu

faktori, které byvaji zdrojem pfic¢in slozitych problémd.

Nésledné probéhlo hodnoceni zaznamenanych podnétii — bodovani, urceni priorit. V tabulkach
jsou jednotlivé vyroky sefazeny podle bodového ohodnoceni.

Je dulezité védét, ze SWOT analyza je jednim z podkladt pii mapovani a vyhodnocovani potieb
Vv obci, nikoliv jedinym. Je tedy dobré ji vyuZit, ale vS§imat si také dalSich dulezitych zjiSténi a

oblasti.

Externi metodik byl facilitaitorem — tj. nevnasel vlastni ndvrhy, netiCastnil se bodovani.



Vytézit z téchto polozek:
prednosti, vyhody, ,,Co je na nds dobré” (Silné strdanky (S)/vnitrni)

poradi | vyrok pocet bodti

1. Umime se o lidi se zdravotnim postizenim postarat a mame k tomu 37
podporu mésta

2. Socialni sluzby pracuji v kontextu socidlni prace a doprovazeji klienty a 22
jejich blizké mnohdy i za , presah” sluzeb-> , jdou” za potfebami a reaguiji
na né prostfednictvim projektovych i neformalnich aktivit (tabory,
projekty, pobyty, dobrovolnictvi ad.)

Dochazi k posunu k béznému Zivotu, tzn., Ze lidé se zdravotnim 22
postizenim maji v Krnové vice pfrileZitosti zUstat v rodiné, ve mésté...

3. Umime pruzné reagovat na potreby lidi se zdravotnim postizenim v 18
Krnové
Lidé se zdravotnim znevyhodnénim jsou soucasti Krnova/béziné je 18
potkdvame, jsou vice pfijimani verejnosti

4. V Krnové je vybér sluzeb a organizaci, které se zaméruji na lidi se 17
zdravotnim postizenim (je z ceho vybirat)

5. Spolupracujeme navzajem, dokaZzeme se domluvit, a to i meziresortné 12
V komunitnim planovani je patrny posun ,,od sluzeb k lidem* —tj. 12
organizujeme i jiné aktivity/vystavy, konference, osvéta, oslovovani a
zapojovani verejnosti

6. Na méstském uradé dobre funguje socialni poradenstvi — socialni 10
pracovnici znaji ,,sv{j terén” a spolupracuji jak smérem k ob¢anim, tak s
poskytovateli socialnich sluzeb

7. Funguje provazana sit poraden, které jsou specializované, odborné 9
zamérené

8. Dokazeme fungovat i neformalné —aktivity napfic kulturou, skolstvim, s 8
verejnosti (napt. Dobré srdce Krnova)

9. V nemocnici v Krnové je potencidl ke spolupraci — pfi hospitalizaci klientd | 5
pouzivaji profily klientd i komunikacni deniky, které jim poskytli
pracovnici pobytovych sluzeb

10. V Krnové funguje dobrovolnické centrum 3




Tyto polozky zlepsit:

PrileZitosti, moZnosti, ,,Co se ndm nabizi“ (pfileZitosti (0)/vné;si)

poradi | vyrok pocet bodti
1. Vzdélavani a sdileni — véetné ,,sladéni” zdravotniho a socidlniho sektoru, 32
podobné i se Skolstvim
2. Mame k dispozici byty pro vyuZiti pro lidi se zdravotnim postiZzenim 28
3. Otevreni komunikace, naslouchani klientdm, rodinam — ,,at tikaji, co 26
potrebuji”
4. PrileZitosti je vétSi zapojeni ndvaznych sluzeb a neformalnich aktivit nejen | 25
v
komunitnim planovani, ale i v podpofre lidi se zdravotnim postizenim
5. Vyuzit potencial klientd k rozvoji, ke spolupraci /klienti jako ,,hybatelé” 21
déni
6. Krajské planovani a kvalita a potencidl lidi zapojenych v komunitnim 18
planovani v Krnové
7. Inspirace ze zahranici 10
8. Peer konzultanti, tj. lidé se zkusSenosti , do sluzeb” 9
9. Pracovat s vystupy a poznatky z doby Covidové (v krizi se také ucime) 8
10. Technika a jeji mozZnosti a vyuZiti/vyuzit zkusenosti z Covidu — nejen 3
pracovnici, ale i klienti

Sledovat tyto polozky:
Hrozby, nezddouci ohroZeni, ,,Co by nds mohlo blokovat” (Rizika / Omezeni (T)/vnéjsi)

poradi | vyrok pocet bodU

1. Socialni izolace a rizika s tim spojend — lidé se zdravotnim postizenim a 34
jejich rodiny Ziji mnohdy v ,,socidlni bubliné”, ktera se nyni jesté
zmendSila...prohloubila...

2. Vycerpani pracovnikl socidlnich sluzeb jako disledek tézkych a naro¢nych | 32
situaci /v praci velka zatéz + zatéz doma (vyuka déti, socialni izolace atd.)

3. Nebudou penize na socialni sluzby 29

4. OhroZujici je setrvaénost v poskytovani socialnich sluzeb ->nepruZnost, 22
neochota ménit ,,zavedené”, udrzovani kapacit...

5. Nenajdeme spolecnou fec s odborniky z jinych resortl — coZ je ohroZujici 18
pro klienty (napf. terénni multidisciplinarni tymy, ale i jinde...)

6. Naro¢na komunikace s psychiatry a Iékafi, pokud je potfeba podpofit 15
klienty s omezenim svépravnosti (zajisténi testovani, dohody k vySetfenim
atd.)

15

Nejistota v dobé post covidové =, sklizeri z krize”

7. Zvysujici se pouzivani techniky mlze znamenat ,,odlidsténi“ 11

8. ,Prelivy” a zkresleni vyuZiti i kapacit terénnich socidlnich sluzeb jako 5
dlsledek pandemie Covid-19




Tyto polozky eliminovat:
Nedostatky, slabiny, ,,Cim se sami ohroZujeme* (Slabé stranky (W)/vnitin)i

poradi | vyrok pocet bodl
1. V Krnové schazi chranéné bydleni pro lidi, ktefi z rGznych dlvodu 34
nedokazou Zit sami, nebo se jejich situace zménila a potfebuji vyssi
miru podpory

2. V ramci zdravotnictvi v Krnové je co zlepSovat — predevsim komunikaci 31
s lidmi se zdravotnim postiZzenim ze strany zdravotnik(
V Krnové je problém ,,sehnat” pro lidi s mentalnim, kombinovanym 31
znevyhodnénim, autismem ad. odpovidajiciho lIékare — praktika; schazi i
odborni |ékafi

3. Zatim nedokdaZzeme v plné Sifi Fesit situaci lidi s duSevnim onemocnénim 30
z Krnova, ktefi pfrisli ,,o vSe”, jsou delsi dobu v Psychiatrické nemocnici v
Opavé — tak, aby se mohli vratit do bytl

4, Do budoucna budeme v Krnové potieba kvalitni sluzby pro lidi s 23
autismem a poruchami autistického spektra (véetné naro¢ného
chovani), véetné zajisténi odpovidajiciho bydleni

5. Nemocnice v Krnové nema odpovidajici vybaveni pro podporu lidi s 15
tézkym zdravotnim znevyhodnénim v pfipadé jejich hospitalizace

6. Pracovni podskupina ,Bariéry” by si zaslouZila vétsi pozornost—> 11
aktualizace mapy, prace s tématem bariér

7. Zatim neni vyuzivana pfirozend moznost, jak upozornit obec na 8
nedostatky a bariéry — zasilani podnét( a fotek na méstsky urad

8. Hygienické zdzemi v kavarndch, restauracich v Krnové je limitujici, ¢ast 7
prostor je bariérovych a lidé s obtizemi v pohybu do nich nemohou

10



Pracovni skupina DETI, MLADEZ A RODINA

SWOT analyza pro acely nastaveni komunitniho planu
Misto konani: online konference

Datum konani: 29. 4. 2021

Facilitator SWOT brainstormingu: Mgr. Jaroslava Kromerova

Ucastnici: 14 ¢lent pracovni skupiny Déti, mladez, rodina.

SWOT brainstorming

Utelem SWOT brainstormingu je uréit a zaznamenat kli¢ové oblasti a souvisejici piiginy.
Skupinova prace je pro tento ucel nejefektivnéjsi. SWOT analyza obvykle ptinasi nejriznéjsi
pohledy na vé&c. Ty je tfeba pii skupinovém SWOT brainstormingu zaznamenat a vzit v uvahu.
Ucelem neni dospét za kazdou cenu ke konsensu ve viech oblastech, ale uréit §irokou $kalu

faktort, které byvaji zdrojem pficin slozitych problémi.

Nasledn¢ probehlo hodnoceni zaznamenanych podnétii — bodovani, urceni priorit. V tabulkach

jsou jednotlivé vyroky setazeny podle bodového ohodnoceni.

Je dulezité védét, ze SWOT analyza je jednim z podkladii pfi mapovani a vyhodnocovani potieb
V obci, nikoliv jedinym. Je tedy dobré ji vyuzit, ale v§imat si také dalSich dulezitych zjiSténi a

oblasti.

Externi metodik byl facilitatorem — tj. nevnasel vlastni navrhy, neti¢astnil se bodovani.

11



Vytézit z téchto polozek:
prednosti, vyhody, ,,Co je na nds dobré” (Silné strdanky (S)/vnitrni)

v obtiZnych situacich

poradi | vyrok pocet bodti
1. V Krnové funguji doucovaci kluby — byly hojné vyuZivany i vdobé | 21
pandemie
2. Funguje vzajemna spoluprace mezi poskytovateli, doucovacimi kluby a | 19
dalsimi aktéry ve prospéch téch, ktefi to potrebuji; je to velmi silnd
stranka fungovani v Krnové
Funguje stala sit poskytovateld, ktefi spolupracuji navzajem, znaji se, 19
pfidanou hodnotou jsou i neformalni vztahy a mezioborovost
3. Madame v Krnové dostatek NZDM, véetné terénni formy — Uzemni pokryti 16
V Krnové funguje sit poraden, které jsou specificky zamérené a odborné,
lidé maji k dispozici bezplatné poradenstvi, véetné pravniho; poradny 16
jsou kvalitni
4, Probiha velmi dobrd komunikace se Skolami v oblasti prevence a roli 13
hraje i to, Ze PCR zaméstnava preventistu, ktery ma prostor pro $koly a
funguje i v dobé uzavienych skol - aktualné se zaméruje na prevenci
v kyberprostoru
5. Mdame motivaci hledat zpQsoby reakce na potteby - ,jak to jde“, nikoliv | 10
proc to nejde
6. V Krnové jsou dostupnd i dalSi odborna pracovisté — Stredisko vychovné 5
péce, psycholog, adiktologicka poradna, nemocnice, poliklinika ad.
7. Dobré financovani sluzeb v naSem mésté 4
Ve mésté je funkéni stredisko volného ¢asu
8. | v pandemii dokaZeme spolupracovat a dafilo se nam Iépe spolupracovat
s Urady — zkracené lhaty, netradi¢ni a vstficné postupy ve prospéch
klientd
3
V Krnové je dostupna terénni prace
9. V Krnové jsou osobnostné a odborné kvalitni lidé v procesu komunitniho 1
pldnovani
V Krnové funguji neformalni uskupeni, kterd pomahaji v tématu rodin a | 0
déti ,,Dobrovolnici Krnov*, , Rostaci” atd.
Poskytovatelé sluzeb pro déti a rodiny maji k dispozici nové rekonstruované 0
objekty, nebo se na rekonstrukci pripravuji
Nékteti poskytovatelé maji dobrou zkusenost se spolupraci s pracovniky 0
OSPODu a soudu, véetné naptiklad jejich ucasti na spolecnych setkanich ad.
Rozvinutd komunitni prace ve vyloucenych lokalitach 0
Umime se divat na téma béZnych rodin - nejen téch, které se ocitaji | o

12



Tyto polozky zlepsit:

PrileZitosti, moZnosti, ,,Co se ndm nabizi” (prileZitosti (0)/vnéjsi)

poradi | vyrok pocet bodti
1. Pobidky pro bydleni a Zivot mladych lidi ve mésté/tj. , prildkat” do 23
Krnova vzdélané mladé lidi a rodiny

2. Zajisténi viceletého financovani socidlnich sluzeb 15

3. Programy a nabidky pro déti 12+ ( a 15+) 13
Otevfit a zkvalitnit komunikaci s Uradem prace, se stfednimi $kolami a 13
ucilisti a hledat moznosti a nabidky pro déti s nedokonéenym nebo
zakladnim vzdélanim (kurzy, rekvalifikace, motivacni programy atd.)

4. Snazme se zachovat méné byrokracie a vétsi vstficnost (zkusenost z doby | 12
nouzového stavu a pandemie)

5. Zareagovat na potfeby rodin v oblasti dusevniho zdravi a zaméfit se na | 8
pomoc détem

6. Doucovani /drime si komunikaci navzajem a pomozme détem 7
Podpora zdravého zZivotniho stylu déti a mladych lidi 7

7. Regionalni rozvoj spoluprace mezi okresy Krnov a Bruntal, vyuzZit potencidl | 6
mistnich akcnich skupin, svazkd obci atd.

8. Rekonstrukce AD pro matky s détmi smérem k bytovym jednotkam pro | 5
rodiny s détmi
Komunikace s komerénim sektorem se zamérenim na zaméstnavani 5
mladych lidi

9. Spoluprace se skolami + odbor Skolstvi byl sloucen se socidlnim odborem 4

10. Ochota lidi pomahat 2
Rozvoj podplrnych sluzeb a aktivit pro konkrétni rodiny prostfednictvim | 0
nadaci
Dobrovolnictvi 0

13



Sledovat tyto polozky:

Hrozby, nezddouci ohroZeni, ,,Co by nds mohlo blokovat” (Rizika / Omezeni (T)/vné;si)

poradi | vyrok pocet bodl
1. Distan¢ni vyuka déti ,semlela” a lze cekdvat narGst déti, které | 25
nedosdahnou na dobré vzdélani

2. ZadluZzeni rodin roste a do dluhi se dostavaji i rodiny, které to | 24
nepredpokladaly, stydi se vyhledat pomoc; dalsi rodiny se propadaji do
chudoby

3. Nedostatek financi na zajiSténi sluZeb a aktivit pro déti a pro rodiny - vétsi | 13
ohroZeni terénnich a ambulantnich sluzeb
Dlouhodobé nizky kredit socialni prace a socialnich pracovnik( 13

4. Je tézké najit odpovidajici pracovniky 10

5. Nedostatecna informovanost rodi¢li a podcenéni tématu nebezpedi ve | 10
virtualnim prostredi/ déti se v ném aktualné ,pohybuji“ nadmérné

6. Potfeba vénovat se psychohygiené pracovnikid ve sluzbach/vyéerpani | 6
z dosavadni situace, tj. naroky nejen v praci, ale i doma (vyuka déti a dalsi
dopady pandemie)

7. Nejistoty spojené s dofinancovanim socialnich sluzeb, které byly dosud | 5
financovany z Individualnich projekt( kraje

8. Enormni tlak na rodiée bez jakékoliv podpory—> lidé uz to vzdavaji 3
Nebudeme ve sluzbach ,mit co poradit” <> tlak na pracovniky: moralni, | 3
eticky, dlouhodoby
Vseobecna touha dosahnout vieho ,jako dfiv” / je pfitom potfeba ménit 3
vize a je nutné , délat véci nové”

9. Socialné vyloucené lokality a aktudlni ,nefeSeni” stavu /zkuSenost | 2
s Osoblazskem a stéhovanim rodin s détmi (s tim souvisejici dopady)
Ze sluzeb odchazi personal — vycerpani 2

Tyto polozky eliminovat:
Nedostatky, slabiny, ,,Cim se sami ohroZujeme” (Slabé strdnky (W)/vnitin)i

poradi | vyrok pocet bodl
1. Z Krnova odchazeji mladi vzdélani lidé — neni zde dostatek pracovnich 29
prilezitosti pro lidi s vy$sim vzdélanim

2. Jak pracovat s mladezi pubertalniho véku do 18 let? / tj. jak pracovat 22
s détmi, které sotva dokonci zakladni Skolu, nasledné zlstavaji bez
motivace, vzdélani, prace, konickd...

3. Zatim se neuplatfiuje koncepce realné dostupného bydleni pro lidi, ktefi 21
jsou v nepftiznivé socialni situaci

4, Nedostatek Skolnich psychologli v Krnové/jsou a jisté i budou potreba 15

5. Potfebujeme zlepsit napln volného ¢asu pro déti z nizkopfijmovych 13
rodin/rozeviraji se ,,ntzky” mezi détmi z tzv, dobrych rodin a témi
ostatnimi - tj. napt. bezplatné nabidky pro volny ¢as

6. Nepfipravenost Skol na pandemii ve vazbé na potfeby déti 8
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7. Obtizna spoluprace s Uradem préce ve prospéch rodin
Nékdy obtizna spolupriace s OSPODem a potieba vice se soustiedit na
pfipadovou praci, ptipadova setkani

8. Nizkd informovanost rodin o tom, co délame, co je dostupné (jak dobfe
informovat)

9. Potfebujeme vice rozvijet terénni aktivity a sluzby

10. Romska problematika uz neni tolik diskutovana a hrozi, Ze na néktera
specifika ,,zapomeneme”

11. Je obtizné se orientovat v tom, zda mame — nemdame v Krnové vylouéené

lokality a co s nimi dale (?)

Je tady potreba prostor a zazemi pro nékteré poskytovatele — naptiklad
NZDM Armady spasy
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C. Pracovni skupina OBTIZNE ZIVOTNI SITUACE

SWOT analyza pro acely nastaveni komunitniho planovani
Misto konani: online konference

Datum konani: 22. 4. 2021

Facilitator SWOT brainstormingu: Mgr. Jaroslava Kromerova

Ucastnici: 16 ¢lenti pracovni skupiny Obtizné Zivotni situace

SWOT brainstorming

Utelem SWOT brainstormingu je uréit a zaznamenat kli¢ové oblasti a souvisejici piiginy.
Skupinova prace je pro tento ucel nejefektivnéjsi. SWOT analyza obvykle ptinasi nejriznéjsi
pohledy na vé&c. Ty je tfeba pii skupinovém SWOT brainstormingu zaznamenat a vzit v uvahu.
Ucelem neni dospét za kazdou cenu ke konsensu ve viech oblastech, ale uréit §irokou $kalu

faktort, které byvaji zdrojem pficin slozitych problémi.

Nasledn¢ probehlo hodnoceni zaznamenanych podnétii — bodovani, urceni priorit. V tabulkach

jsou jednotlivé vyroky setazeny podle bodového ohodnoceni.

Je dulezité védét, ze SWOT analyza je jednim z podkladii pfi mapovani a vyhodnocovani potieb
V obci, nikoliv jedinym. Je tedy dobré ji vyuzit, ale v§imat si také dalSich dulezitych zjiSténi a

oblasti.

Externi metodik byl facilitatorem — tj. nevnasel vlastni navrhy, neti¢astnil se bodovani.
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Vytézit z téchto polozek:
prednosti, vyhody, ,,Co je na nds dobré” (Silné strdanky (S)/vnitrni)

poradi | vyrok pocet bodti

1. Spolupracujeme navzajem — verejnd sprava, policie, socialni sluzby, 26
|ékari ad.)
V Krnové je zfejma vnitini motivace, angazovanost a odbornost téch, 26
ktefi se danému tématu vénuji a pomahaji lidem v obtiznych Zivotnich
situacich

2. Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou v Krnové flexibilni, dokazou 19
pruzné reagovat, hodné se to osvédcilo v krizi spojené s pandemii

3. Funguje spoluprace mezi sluzbami 18

4. V Krnové jsou k dispozici byty — spolupracujeme pfi jejich 17
pridélovani lidem v obtiznych Zivotnich situacich (véetné lidi bez
domova), socialni odbor je rovnéz v této oblasti zaangazovany

5. Jsme v Krnové tym, mdme Sirokou nabidku sluzeb, a i v tézké dobé 10
jsme méli kam ,sdhnout”

6. Funguje podpora vedeni mésta, a to i financni pfi feSeni potreb, obtizi 9

7. Obcané vnimaji Krnov jako ,Bezpecné mésto” (vystupy z dotazovani) 4

8. V Krnové existuje platforma pro socialni bydleni 3

Tyto polozky zlepsit:
PrileZitosti, moZnosti, ,,Co se ndm nabizi” (prileZitosti (O)/vnéjsi)

poradi | vyrok pocet bodi

1. Evropské fondy — vyzvy, dotace + pfipravena soucinnost systému a 20
verejné spravy

2. Hledat moZnosti a ndpady, jak ,,udrzet” mladé lidi v Krnové 19

3. Uceleny systém dostupného (socidlniho) bydleni 15

4. Informovani verejnosti dalsimi zplisoby — srozumitelné, prehledné, pro 13
vsechny generace
Rozvijet spoluprdaci a komunikaci s l1ékafi, policii, psychiatry, nemocnici 13
atp.

5. Diky krizi je ztejmy zvySeny kredit socialnich sluZeb a socidlni pomoci - 8
vyuzit tento potencial.

6. Jiné zplsoby prace v Covidi se osvéddily, nékdy doslo k ,,prolomeni* 7
stereotyp, vétsi lidskosti a vstficnosti. Zachovat si tyto zpUsoby je
prilezitost.

7. Vyuziti techniky, aplikaci pro rlizné situace 6
Aktualizace kontaktl v pracovni skuping, ve sluzbach, dalsich slozkach 6
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/véetné Skype kontaktt ad.

V blizké Opavé je na VS obor socialni prace, specidlni pedagogika — 6
moznost navazat spolupraci, vyuzit aktualni potencial a osobni vazby pro
spolupraci, navazani na potencionalni dobrovolniky, zaméstnance atp.

8. Preventivni programy a akce pro vSechny, nejen pro déti 5
Potencial a odborné schopnosti aktért komunitniho planovani a 5
poskytovatell socidlnich sluzeb
Spoluprace s Probacni a mediacni sluzbou, s ,novymi“ formaty — 5
Programova centra

9. Spoluprace se skolami /riznymi zpUsoby, na rGznych trovnich 4
(Od prvniho ledna je soucasti odboru socialniho také odbor Skolstvi —
pfilezitost pro spolupraci)

10. Systematické Sifeni financni gramotnosti ve Skolach 3

Sledovat tyto polozky:

Hrozby, neZadouci ohroZeni, ,,Co by nds mohlo blokovat” (Rizika / Omezeni (T)/vnéjsi)

poradi | vyrok pocet bodl

1. Zvysujici se mira zavislosti (alkohol, drogy ad.) — v ndvaznosti na aktualni 27
Covid pandemii a socialni izolaci lidi

2. Statni pokladna se vyprazdriuje, zGstanou v ni prostfedky na socialni 26
sluzby? Realné ohrozeni ekonomickymi dopady.

3. Stale nizké finanéni ohodnoceni kvalitnich pracovnikd v rdznych socialnich | 25
sluzbach

4, Je ndroc¢né ,,sehnat” odborné pracovniky do socidlnich sluzeb 22

5. Schazi redlna dostupnost odbornik( z klinické praxe (psychologové, 12
terapeuti, psychiatti ad...) — v Case, i fakticky

6. Dopad krize na pracovniky sluzeb, ktefi jsou vycerpani, potrebuji mit 9
podporu, psychohygienu, supervizi atp.

7. Nejistota z doby ,,post covidové” - sklizen z krize/nasledky, nejisté 5

dopady...

8. V rdmci okresu stoupa pocet podminén propusténych lidi z vykonu trestu | 4

je potfeba pracovat na jejich zaclenéni, budeme na to stacit?

Tyto polozky eliminovat:
Nedostatky, slabiny, ,,Cim se sami ohroZujeme* (Slabé stranky (W)/vnitin)i

poradi | vyrok pocet bodl
1. V Krnoveé schazi moznost bezplatné psychoterapeutické podpory pro 27
lidi v obtizné Zivotni situaci
2. Nizka mira informovanosti lidi v Krnové o nasich sluzbach 20
3. Je tady nizkd REALNA dostupnost bydleni pro nékteré skupiny lidi (rdzné | 15
prekazky pro moznost ziskat bydleni)
4, Je pro nds narocné nalézt vhodné komunikacni zpUsoby, jak zlstat s 14
klienty v kontaktu a jak dostat informace k lidem, ktefi potfebuji pomoc
a
podporu/predevsim ve ztizenych podminkach krize, ale i jindy... 14
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V Krnové stoupd pocet mladych lidi, ktefi vstupuji do Zivota bez penéz, s
dluhy, s nizkym vzdélanim a bez pracovnich navykd. Nemaiji pfileZitosti

pro
»,dobry start”
Mladi, vzdélani lidé z Krnova odchazeji a vzdélanostni struktura tak 13
klesa
Néktefi lidé v Krnoveé jsou ohroZeni ztratou zaméstnani — predevsim 8
zaméstnanci restauraci, hotel( a s tim souvisejicich sluzeb
Nedafi se testovani klientd na Covid — v terénu/chybi financni 7
prostredky
na testy a zpUsoby ,jak to Ucelné udélat” 7
Zkusenost, kdy v Krnové nefungovala idealné komunikace s Policii, resp.
Policie nedava informace o sluzbach a jejich moZnostech obétem
V Krnové je velka zadluZenost obyvatel (stoupajici tendence —vazbana | 4
Covid??)
Aktualni zkusenosti z Krnova jsou o tom, Ze lidé ,,skryvaji“ nebo 1

marginalizuji obtize, ve kterych se nachazeji, stydi se za né, mysli si, Zze
vse
zvladnou, Ze ,vydrzi“ (disledek pandemie Covid)
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