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Vazeni spoluobcaneé,

sve radky pisu v dobé, kterou si dovolim oznacit za neklidnou. V poslednich letech stale
casteji sklonujeme slovo "dezinformace", navic Zijeme v dobé (pro soucasné generace)
bezprecedentni globalni epidemie. Lidé jsou nervozni, spolecnost stale vice polarizovana, sili
individualismus.

V nasem meste, jako v kazdém jiném, Zije cela rada deti, dospélych i seniorii, vyzadujicich
nasi pomoc. Narodili se nebo Ziji v problematickém prostredi, maji zdravotni ¢i jiny hendikep.
V takto rozbourenych vodach je mnohem snadnéjsi povazovat je za viniky své situace, nikoliv
obeéti.

Diskuse se tak staci k problematice "neprizpiisobivych"”, dokola omilame lez o masivnim
zneuzivani socialnich davek. A jakoby se vytrdcela solidarita, kterd je pro evropské stdty a
obcanskou spolecnost tolik charakteristicka.

Nastesti nevytratila. Jen si nesmime délat usudky podle vykrikii na socialnich sitich a obcas
vypnout televizi.

Je mi velkou cti, Ze mohu napsat uvodni slovo k jiz patému Strednédobému planu rozvoje
socialnich a navaznych sluzeb. Od roku 2004 se v cele mésta vystiidalo nékolik starostek,
starostu, radnich a zastupitelii, komunitni planovani socidlnich sluzeb si presto udrzuje
vysokou kvalitu a kontinuitu.

To vse nese své ovoce. Meésto Krnov se miize pysnit vysokou kvalitou sité socialnich sluzeb.
Casto jsme uvadeni jako priklad dobré praxe a stale castéji k nam jezdi z jinych mést sdilet
vSe dobré, co se nam v socidlni oblasti podarilo. Zkratka a dobre: pomdahame, jak nejlépe
umime.

Mluvil jsem o tom uz nekolikrat. Myslim si, Ze pracovnici socidlnich sluzeb jsou v nasi
spolecnosti stale nedocenéni. Az v roli starosty jsem pochopil ndrocnost a vyznam této profese
pro spolecnost. Jsem na vas hrdy stejné jako na pracovniky socidalniho odboru - koordinatory
sité socialnich sluzeb - a celé nase mésto, protoze se nevzddavame péce o potiebné.

Tomas Hradil
Starosta mésta Krnova
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|. Komunitni planovani

Komunitni plan vychazi z téchto zakladnich principi:

1. Partnerstvi a spoluprace — bez dohody neni planovani socialnich sluzeb
Stirednédoby plan socialnich sluzeb je dohoda mezi uzivateli, poskytovateli a zadavatelem
nejen o zamérech a cilech, ale také o zplisobu a postupu realizace odsouhlasenych aktivit.

2. Posileni principti ob¢anské spole¢nosti
Kazdy ma pravo starat se o véci verejné. Planovani propojuje aktivitu a potireby obcant
s rozhodovanim samospravy.

3. Bez uzivatelii neni planovani socialnich sluzeb

Teprve dosahneme-li svobodného, aktivniho a rovného zapojeni uzivatelti na vSech trovnich,
miizeme hovorit o planovani socialnich sluzeb. Princip pozitivni diskriminace p¥i zapojovani
uzivatelll je uziteCny. Cilem pro uzivatele je poskytnout jim takovou asistenci, aby byli pfi
planovani socialnich sluzeb rovnocennymi partnery ostatnich — poskytovateli a predstaviteld
mést a obci.

4. VSe je verejné

Planovani socialnich sluzeb se zabyva vécmi verejnymi. Informace 0 déni v planovani
socialnich sluzeb jsou verejné dostupné a jednani jsou oteviena. Informace o priibéhu
a vystupech planovani jsou verejnosti aktivné predavany v pribéhu celého procesu.

5. Svoboda vyjadiovani
Kazdy ma pravo se vyjadrit. Je legitimni mluvit za sebe samotného i bez povéreni, funkce Ci
mandatu od z4jmové skupiny.

6. Rovnost mezi v§emi uc¢astniky
Nikdo nesmi byt vylu¢ovan a diskriminovéan. Organizace a procesy planovani socidlnich
sluzeb musi zajistit v§em tcastniklim rovnost postaveni a hlasu v pribéhu vsech jednani.

7. Pribéh je stejné dulezity jako vysledek

Kvalitné probihajici proces planovani socialnich sluzeb je pro komunitu stejné prinosny
jako

vlastni plan. Kvalita vystupli planovani je pfimo imérna kvalité jeho pribéhu.

8. Legitimita

Legitimitu socialnim sluzbam davaji pirani a potieby uzivateld (budoucich uzivateli). Jsou
zakladnou, na které stoji planovani socialnich sluzeb. Uzivatelim je nutné vytvaret
podminky,

aby mohli vyslovovat sva piani i potfeby a tam, kde to jde, i sami hledat eseni, hledat nebo
pojmenovavat potieby.

9. Cyklicky proces

Plan socialnich sluzeb je dokument vyzadujici pravidelnou aktualizaci, protoze predstavuje
stale se opakujici proces. Témata a problémy se opakuji a je potieba se jimi znovu zabyvat
a resit je.



10. Resit dosazitelné

Planovani miize byt zaméFeno na jeden nebo vice problémi v socialni oblasti. Site zabéru
musi byt pfiméfend mistnimu spolecenstvi, jeho podminkam, ptani lidi a lidskym

1 materialnim zdrojim. Vysledek komunitniho planovani je vzdy kompromis mezi pranim
a moznostmi materialnich, finan¢nich a lidskych zdrojt.

Legislativni opora

Povinnosti obce v pienesené a samostatné plisobnosti v oblasti socialnich sluzeb jsou

vyjadieny v ustanoveni § 92 a § 94 zakona 108/2006 Sb, O socialnich sluzbach.

Obecni trad obce s rozsifenou pusobnosti prenesené piuisobnosti podle § 92 ziakona

o socialnich sluzbach:

zajistuje osobé, které neni poskytovana socialni sluzba, a je v takové situaci, kdy
neposkytnuti okamzité pomoci by ohrozilo jeji zivot nebo zdravi, poskytnuti socidlni
sluZzby nebo jiné formy pomoci, a to v nezbytném rozsahu; mistni ptisluSnost se fidi
mistem trvalého nebo hlaSené¢ho pobytu osoby;

koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb a poskytuje odborné socialni poradenstvi
osobam ohroZzenym socialnim vylou¢enim z diivodu ptedchozi istavni nebo ochranné
vychovy nebo vykonu trestu, osobam, jejichZ prava a zajmy jsou ohrozeny trestnou
¢innosti jiné osoby, a osobam, jejichz zplsob Zivota muze vést ke konfliktu
se spolecnosti; pfitom spolupracuje se zafizenimi pro vykon tustavni nebo ochranné
vychovy, s Vézeiiskou sluzbou Ceské republiky, Probaéni a mediaéni sluzbou Ceské
republiky, sprdvnimi ufady a izemnimi samospravnymi celky,

na zdkladé¢ oznameni zdravotnického zatizeni podle zvlastniho pravniho ptedpisu
zjist'uje, zda je nezbytné poskytnout osob& umisténé ve zdravotnickém zafizeni sluzby
socialni péce a zprostiedkovava moznost jejich poskytnuti;

v pfipad¢€, ze nelze sluzby socialni péce osobé poskytnout, sdé€luje neprodlené tuto

skutecnost zdravotnickému zatizeni, ve kterém je osoba umisténa.

Obec v samostatné ptsobnosti podle § 94 zakona o socialnich sluzbach:

zjistuje potieby poskytovani socidlnich sluzeb osobam nebo skupinam osob na svém

uzemi,



e zajistuje dostupnost informaci o moznostech a zptisobech poskytovani socidlnich
sluzeb na svém Uzemi,

e spolupracuje s dalSimi obcemi, kraji a s poskytovateli socidlnich sluzeb
pfi prosttedkovani pomoci osobam, popiipadé zprostiedkovani kontaktu mezi
poskytovatelem a osobou, mize zpracovat stiednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb
ve spolupraci s krajem, poskytovateli socidlnich sluzeb na uzemi obce a za ucasti
osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby,

e spolupracuje s krajem pii pfipraveé a realizaci sttednédobého planu rozvoje socialnich
sluzeb kraje; za tim ucelem sd€luje kraji informace o potfebach poskytovani
socialnich sluzeb osobam nebo skupindm osob na Uzemi obce, o moznostech
uspokojovani téchto potieb prostfednictvim socidlnich sluzeb a o jejich dostupnych

zdrojich.

Zakonem ulozené povinnosti lze pIné realizovat pouze na zakladé dokonalé znalosti
vychoziho stavu, stanoveni cilii, vybéru efektivnich metod a zajisténi cest k ziskéani
potiebnych finan¢nich prostfedkd. Kvalitné vypracovany komunitni plan miize kromé feSeni
socialnich probléma obcanid pfinést i ekonomicky pfinos. Zahrnuti socidlni sluzby
v komunitnim planu je podminkou pro ziskani finan¢nich prostfedkli z riiznych vetejnych

zdroju.

V zakoné€ o socialnich sluzbach je zahrnuto také ustanoveni o financovani socialnich sluZeb.
V§ 101 odst. 1 a 2 tohoto zédkona je uvedeno, Ze dotace ze statniho rozpoctu se poskytuje
na zajiSténi poskytovani socidlnich sluzeb poskytovatelim socialnich sluzeb, ktefi jsou
zapsani v registru, a dotace se poskytuje k financovani béznych vydaji souvisejicich
s poskytovanim socialnich sluzeb v souladu se zpracovanym stfednédobym planem rozvoje

socialnich sluzeb.

Piinos komunitniho planovani socidlnich sluZeb pro mésto spociva ve skutecnosti v tom,
ze systém socialnich sluZzeb odpovida zjisténym potiebdm a je schopen pribézné reagovat
na zmény. Finan¢ni prosttedky jsou vynaklddany efektivnéji, tedy jen na potiebné sluzby.
Obcané a poskytovatelé socialnich sluzeb se podileji na rozhodovani a mésto je vniméano
z jejich strany jako partner, a tim se zvySuje identifikace vefejnosti s obci. Systém socidlnich
sluzeb je srozumitelny. Spolupréce a efektivita feSeni danych problémd, postup pii planovani
a rozhodovani o socidlnich sluzbach se stane prihlednéj$im, a proto ma vefejnost vétsi zajem

se na procesu podilet.



Komunitni planovani v Krnové

Pocatky komunitniho planovani v Krnové se datuji od bfezna 2004, kdy zastupitelstvo mésta
ptijalo usneseni deklarujici odhodlani rozvijet socidlni sluzby. Dalsi vyvoj je popsan

Vv predchazejicich ¢tyfech planech rozvoje socialnich sluzeb.

Paty plan socialnich sluZzeb na obdobi 2021 — 2024 si stejné jako v minulych obdobich

klade za cil udrzZet stavajici rozsah socidlnich a navaznych sluzeb v Krnové, v maximalni

moZné mire reagovat na nové vzniklé potieby a situace na izemi mésta Krnova.

Dokument se odkazuje na Sttednédoby plan Moravskoslezského kraje a stejné jako tento musi
reagovat na socidlné¢ demograficky vyvoj. Nelze opomenout i nabyté zkuSenosti s pandemii
COVID-19, ktera zasahla i1 oblast socialnich sluzeb, poskytovatelé ¢asto museli hledat nové
zpusoby, pristupy ke klientovi. Tyto skute¢nosti pak Casto zaznivaly pfi tvorbé swot analyz

Vv jednotlivych pracovnich skupinach.

Opatfeni piijimana proti Sifeni pandemie covidu ovlivnila i samotny pritbéh ptipravy patého
sttednédobého planu. Protoze nebylo mozno svoldvat jednani pracovnich skupin,

projednavani probihalo on-line, pfipadné e-mailovou korespondenci.

Aktéfi socialnich sluzeb maji ambici Vv pfiStim planovacim obdobi zaméfit se na dalsi
zkvalitiovani poskytovanych socidlnich sluzeb. V novych cilech a opatienich velmi silné
zazniva také téma mezirezortni spoluprace. Novy rozmér dostala také ,,péce” o pracovniky
V socidlnich sluzbach — aby socidlni sluzby mohly dobie fungovat, musi mit pracovnici

vytvofeny odpovidajici podminky.

Zasadni vliv na poskytované socidlni sluzby bude mit také pfipravovand novela zdkona o

socialnich sluzbach.

V rdmci procesu piipravy materidlu byla nabidnuta moznost seznamit se s navrhovanym

dokumentem, ptipadné podat naméty a piipominky 1 vefejnosti — ob¢aniam Krnova.



Organiza¢ni struktura komunitniho planovani — Krnov

Zastupitelstvo mésta

(vybor zastupitelstva pro planovani socialnich sluzeb)

Poradni organ zastupitelstva mésta predklada navrhy na financovani socialnich sluzeb
véetné jejich zasad, navrhuje zmény v siti socidlnich sluzeb, projednava navrhy
a vystupy zftidici skupiny komunitniho planovani. Zastupitelstvo je vrcholnym

organem mésta, které se vyjadiuje k zdsadnim otdzkam socidlnich sluzeb.

Rada mésta

V ramci svych pravomoci schvaluje vystupy komunitniho pldnovani, projednava
a predklada navrhy opatfeni predkladané zastupitelstvu mésta.

Triada — ridici skupina

Je slozena zvedoucich pracovnich skupin, zastupci poskytovatelii, uzivatell
a zadavatele. Projednava vystupy z pracovnich skupin, pfipominkuje materialy, které

nasledné navrhuje ke schvéleni Vyboru pro planovani socidlnich sluzeb.

Pracovni skupiny

SENIORI - manazer pracovni skupiny: Bc. Monika Dudova

ZDRAVOTNE POSTIZENTI - manazer pracovni skupiny: Bc. Sarka Gaudkova Dis.
DETI, MLADEZ, RODINA - manazer pracovni skupiny: Mgr. Petra Veéerkova

OBTIZNE ZIVOTNI SITUACE - manazer pracovni skupiny: Mgr. Jiii Ivanov

Pracovni skupiny jsou zakladnim ¢lankem komunitniho planovani a jsou ustaveny dle
jednotlivych cilovych skupin. Jsou zodpovédné za vytvareni profilu dané cilové
skupiny, definici problémovych oblasti, formulaci strategickych cili, priorit
a nastaveni opatfeni k jejich naplnéni (popis opatieni, velikost a dopady opatieni na
cilovou skupinu, €asovy harmonogram, realizdtora a partnerd, finan¢nich zdroja
a nakladd, persondlniho zabezpeceni a dalSich). Kazda pracovni skupina si voli svého
vedoucitho — manaZera, ktery je zodpovédny za Cinnost pracovni skupiny a jeji

vystupy. VSechny pracovni skupiny v tuto chvili maji ptiblizné stovku ¢lend.



Mésto Krnov nema jednaci Fad pracovnich skupin, vychdzime z prijaté a
zauzivané zasady, kdy pri jednanich pracovnich skupin musi byt pfijato dohody

akceptovatelné pro vSechny zainteresované.

Uzemni piisobnost

Meésto Krnov komunitné planuje pouze pro uzemi mésta. Poskytované socialni sluzby casto
vyuzivaji i obéané spadovych obci, poskytovatelé casto plsobi i na uzemi téchto obci. Mésto
Krnov je otevieno poskytovani informaci o socialnich a navaznych sluzbéch i pro spadové
obce. Zastupce spadovych obci se nedafi zapojit do procesu komunitniho planovani, maji
Casto obavy, Ze jejich aktivita bude nutn€ spojena s povinnosti finan¢n¢ pfispivat na provozni
vydaje poskytovatelll socidlnich sluzeb. Povazujeme za dalezité umoznit ziskavani informaci
o poskytovanych sluzbach i do spddovych obci, a tim zlepsit pfistup k témto sluzbdm vsem

ktefi je pottebuyji.



Il. Zhodnoceni planu za obdobi 2017 — 2020

Vyhodnoceni cilii stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb za obdobi

2017 — 2020 u jednotlivych pracovnich skupin

(komentare k plnéni jednotlivych cili jsou uvedeny v ptiloze dokumentu ¢. 2 Vyhodnoceni
cila planu 2017 — 2020)

Vyhodnoceni cilt stiednédobého planu na obdobi 2017 — 2020 probihalo v prvnim Ctvrtleti
roku 2021, navézalo na prubézné vyhodnoceni do konce roku 2018, které bylo piedlozeno
jako informace zastupitelstvu mésta.

Z diivodu pfijatych opatfeni proti Sifeni covidu probihalo zpracovani materidlu vétSinou

formou on-line.

SENIORI

Cile:
1. Terénni socialni sluzby se budou rozvijet ke kvalité
2. Rozvoj stavajici sit€ pobytovych a ambulantnich sluZeb socialni péce pro seniory
3. Osvéta, spoluprace a prezentace socialnich sluzeb pro seniory

Nizkonékladové, bezpecné bydleni pro seniory

Cil : 1. Terénni socialni sluzby se budou rozvijet ke kvalité

Opatieni : 1.1 Sirokou nabidkou socialné aktiviza¢nich, terénnich sluZeb pro seniory
umoznit jejich bezpeény pobyt v jejich domacnostech, zabranit nebo alespon oddalit
jejich nastup do pobytové sluzby

Opatreni  bylo naplnéno vSemi realizatory, je prevedeno jako stale aktudlni
i do nového planu.

Opatieni : 1.2 Vznik mobilniho hospice

Realizace opatreni je pripravovana Charitni pecovatelskou sluzbou. Opatieni prevedeno jako
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stale aktualni i do nového planu.

Opatreni : 1.3 Ruku v ruce, vstiic spolupraci (zapojeni sluZeb socialni péce, prevence a
poradenstvi, zapojeni asistenti socialni péfe a ,neformalnich®“ pecovateli (rodinni
prislusnici), podpora vzniku svépomocnych skupin.

Opatreni je priubézné plnéno, zejména pracovniky Domova pro seniory Krnov — organizace
svépomocnych skupin..

Opatieni : 1.4 ZvySovat kvalitu poskytovanych socidlnich sluzeb, stéZejni je otazka
kvalitniho personalniho zajiSténi

Opatreni je priibézné napliiovano.

Cil : 2. Rozvoj stavajici sité pobytovych a ambulantnich sluZeb socialni
péce pro seniory

Opatreni : 2.1 ZvySovat kvalitu poskytovanych pobytovych sluZzeb zavadénim novych
koncepci ubytovani seniori (komunitni bydleni), sniZzovani kapacity velkokapacitnich
organizaci na mens$i mobilni jednotky. Prizpisobovat se skute¢nym potiebam uzivatela,
zejména starnuti populace.

Opatrieni naplnovano prubézne, Azylovy dim Armady spasy vyuziva stala skupina seniorii,
zdastupce Vyboru pro planovani socialnich skupin se ucastni prace platformy bydleni, kde
prosazuje potreby jednotlivych skupin obyvatel.

Opatieni : 2.2 ZlepSit technickou vybavenost stavajicich pobytovych zafizeni pro

seniory modernizaci a rekonstrukci budov (bezpe¢né prostredi, odstranéni bariér).

Opatreni napliiovano prubezné, Azylovy diim Armddy spasy — vymeéna oken, modernizace
sprch, dovybaveni mobiliarem. Domov pro seniory Krnov — investice do modernizace
vybaveni.

Opatreni : 2.3 Podporit vznik novych sluzeb, které budou reagovat na skutecné
potieby a poptavku (napf. odlehéovaci sluzby, pobytové zarizeni domova
se zvla§tnim reZimem pro osoby bez domova v seniorském véku)

Opatreni pribezne realizovano. Armada spasy — prizpiisobeni casti sluzby Azylovy diim
potiebam seniori. Domov

pro seniory Krnov — vznik odlehcovaci sluzby..

2.4 Opatieni : 2.4 Vznik komunitniho centra Kostelec urc¢eného zejména pro seniory

Opatreni realizovano castecne. Vznik 10 bytovych jednotek v Kostelci, bez prostor ke
spolkové cinnosti..
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Cil : 3. Osvéta, spoluprace a prezentace socialnich sluzeb pro seniory

Opatreni : 3.1 Podpora informovanosti o poskytovanych sluzbach

Opatreni pribézné plnéno, akce pro verejnost, dny otevienych dveri, clanky v Krnovskych
listech, informace na

webovych strankach mésta a poskytovatelii socidlnich sluzeb.

Opatieni : 3.2 Podpoiit dobrovolniky nejen z Fad seniord. Zajistit jejich verejné
ohodnoceni. Spoluprace s dobrovolnickym centrem na osloveni spoluprace v oblasti
firemniho dobrovolnictvi

Dobrovolnické centrum Slezské diakonie pracuje, nedari se ziskavat dobrovolniky z rad
seniort.

Cil : 4. Nizkonakladové a bezpecné bydleni pro seniory

Opatieni : 4.1 Spoluprace socialnich sluZeb se spravou majetku mésta vedouci

k bezproblémovému uzivani bytového fondu seniory

Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou zastoupeni v ,, Platformé bydleni*, kde prosazuji zajmy
klientii.

Opatieni : 4.2 Zavadéni opatieni vedoucich ke zvySeni komfortu uzZivani byta seniori
(napf. odstranovani bariér, domovnické pozice x recepce atd.)

Spoluprace s odborem spravy majetku, ucast poskytovatelu socialnich sluzeb na ,, Platformé
bydleni .

Opatieni : 4.3 Podpora prirozenych vazeb v rodinach, sousedské vypomoci apod.

Opatreni se nepodarilo zrealizovat. Pri prvni viné covid se socidlni pracovnici v terénu casto
setkavali s priklady

fungujicich rodinnych a sousedskych vazeb.
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ZDRAVOTNE POSTIZENI

Cile:
1. Zajistit potiebné sluzby pro osoby s dusevnim onemocnénim
2. Zlepsit podminky pro poskytovani socidlnich sluzeb

3. Podpora osob zabyvajicich se péci a aktivizaci lidi se zdravotnim postizenim napftic

pracovni skupinou
4. Osvétové aktivity k problematice lidi se zdravotnim postizenim

5. Resit bydleni pro osoby se zdravotnim postizenim

Cil : 1. Zajistit potifebné sluzby pro osoby s duSevnim onemocnénim

Opatreni: 1.1 Participovat na vzniku Centra duSevniho zdravi (CDZ) pripadné
na vzniku mobilnich tymi na izemi Krnovska

Vznik pracovni skupiny pro reSeni této problematiky, Pripravuje se vznik multidisciplinarniho

tymu.

Opatieni : 1.2 Vystavét 3 rodinné domky v lokalité mésta Krnov s kapacitou 12 osob
S duSevnim onemocnénim

Opatreni se realizuje, podarilo se ziskat dotaci na stavbu domii..

Cil : 2. ZlepSit podminky pro poskytovani socialnich sluzeb

Opatieni : 2.1 Opravit a zrekonstruovat budovu na adrese Krnov, Hlub¢icka 9

Opatreni realizovano.

Opatreni : 2.2 Opravit budovu SPC 54 - zkvalitnéni a vybudovani zazemi sluzby denni
stacionar, pripadné i prostor v uzZivani Skolskym zarizenim Slezské diakonie

Opatreni castecné zrealizovano, prevedeno do nového planu

Opatieni : 2.3 Zvelebit okoli DPS (Hlubdicka, U Jatek, Moravska) dle potieb
obyvatel/klienti pecovatelské sluzby

Zatim zrealizovdana jen cast opatreni, komplexni reseni je projektove pripraveno, bude
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nasledovat po rekonstrukci

budov — vymené oken a dveri.

Opatieni : 2.4 Rozsirit nabidku pij¢ovny kompenzacnich pomiicek a to dle potieb
obc¢ani se zdravotnim postiZenim na izemi mésta Krnova

Opatreni pribezne realizovano.

Cil : 3. Podpora osob zabyvajicich se péci a aktivizaci lidi se zdravotnim
postiZenim napri¢ pracovni skupinou

Opatieni: 3.1 Podpora osob zabyvajicich se péc¢i a aktivizaci lidi s duSevnim
onemocnénim a podpora osob zabyvajicich se péci a aktivizaci lidi s mentialnim a
kombinovanym postiZenim.

Vznik pracovni skupiny pro pripravu vzniku multidisciplinarniho tymu, realizace podpurnych
projekti.

Cil: 4. Osvétové aktivity k problematice lidi se zdravotnim postiZenim

Opatieni : 4.1 Prezentace pracovni skupiny a jednotlivych poskytovatelii, aby se o nas

védélo, pripadné i s cilem ziskat dobrovolniky (kratké spoty)

Opatreni priibézné realizovano.

Opatieni : 4.2 Realizovat 2 osvétové akce/rok se zapojenim verejnosti, se zapojenim
skol

Opatreni priibézné napliiovano.

Opatieni: 4.3 Konference pro zdravotniky na \izemi mésta (O NAS PRO VAS)

Opatreni zrealizovano.

cil: 5. Resit bydleni pro osoby se zdravotnim postiZenim

Opatieni : 5.1 Upravit byty v DPS na bezbariérové

Opatreni pribézne realizovano.

Opatieni : 5.2 Propracovat systém podpory, aby lidé se ZP o byty neprichazeli

Opatreni priibézné naplitovano.
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DETI, MLADEZ RODINA

Cile:
1. V Krnové podporujeme zivot v rodiné
2. Nenechat rodiny v obtiznych situacich osamoceny

3. Osvéta pro rodiny

Cil: 1.V Krnové podporujeme Zivot v rodiné

Opatieni : 1.1 Osvétové aktivity, seminaie pro rodice, vzdélavani rodi¢a — technologie,
prevence, finanéni gramotnost

Opatreni pribezne realizovano.

Opatieni : 1.2 Komunitni priace — komunitni akce

Opatreni priibézné realizovano.

Opatieni : 1.3 Rozvoj volnocasovych aktivit pro déti a mladez (pobyty a priméstské
tabory). Nabidka akci pro déti s finan¢ni podporou

Opatreni priibézné realizovano.

Opatieni : 1.4 Doucovaci kluby, navazné aktivity

Opatreni priibézné realizovano.

Opatieni : 1.5 Nabidka pro rodiny s malymi détmi — informovanost o sluzbach,
spoluprace

Opatreni pribezne realizovano

Opatieni: 1.6 VyuZiti jednorazovych aktivit, projekti apod. k prorodinné podpoie

Opatreni priibézné realizovano.

Opatieni : 1.7 Adapta¢ni a preventivni programy pro ZS a SS v Krnové, peer
programy ve §kolach, bilanéni diagnostika pro mladé pri zajiSténi vstupu na trh prace

Opatreni pribézne realizovano.
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Cil : 2. Nenechat rodiny v obtiznych situacich osamoceny

Opatieni : 2.1 Realizace détské skupinky (rodice v rozvodu a rozchodu)

Opatreni pritbezné realizovano.

Opatieni : 2.2 Utast v potravinové bance, zaji§téni potravinové pomoci pro osoby,
rodiny v krizi, stravovani déti ve §kolach a §kolkach zdarma

Opatreni priibézné realizovano.

Opatieni : 2.3 Socialni bydleni

Opatreni priitbézné realizovano.

Opatieni : 2.4 Podpora dlouhodobych projekti zaméfenych na podporu rodin v Krizi

Opatreni pribézné realizovano.

Opatieni: 2.5 Terénni sluzby pro cilové skupiny déti a mladeze

Opatreni pribezne realizovano

Opatieni : 2.6 NavySeni kapacity odbornych pracovist (SVP, SPC, logopedie,
psychologie...)

Opatreni priitbézné realizovano, pro svoji aktudlnost prevedeno do nového planu.

Opatieni : 2.7 SniZovani zadluZenosti rodin, prevence predluZovani

Opatreni priitbézné realizovano.

Cil: 3. Osvéta pro rodiny

Opatieni : 3.1 Dostavat dobré informace do rodin

Opatreni pribézne realizovano.

Opatieni : 3.2 Propracovat systém podpory, aby lidé se ZP o byty neprichazeli

Opatreni pribéznée napliovano.
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OBTIZNE ZIVOTNI SITUACE

Cile:

1. Zajisténi bydleni pro osoby v bytové nouzi

2. Zajisténi sluzeb pro osoby ohroZené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach,
zejména na alkoholu

3. Posilit zaméstnatelnost ohroZenych osob na trhu prace a prispét k uplatiiovani rovnych
prilezitosti

4. Podpora a rozvoj komunitni prace v socialné vyloucenych lokalitich mésta Krnova
5. Zkvalitnéni technického zazemi socidlnich sluzeb

6. Budovani public relation socialnich sluzeb uréenych pro cilovou skupinu

Cil : 1. Zajisténi bydleni pro osoby v bytové nouzi

Opatieni : 1.1 NavySeni poctu byt s podpiirnym programem pro uspéSné absolventy

pobytovych sluZeb nebo pro rodiny, které nezvladly samostatné bydleni

Opatreni priibézné realizovano.

Opatieni : 1.2 UdrZeni stavajiciho bydleni cilové skupiny v naro¢né Zivotni situaci

Opatreni priibézné realizovano.

Opatieni : 1.3 Podpora Vv situaci ztraty bydleni.

Opatreni priitbezné realizovano.

Opatieni : 1.4 NavySeni kapacity noclehiarny

Opatreni realizovano.

Opatieni : 1.5 Komunitni bydleni pro seniory

Opatreni castecné realizovano.

Opatieni : 1.6 Alternativni (nouzové) ubytovani ,,rough sleepers*

Opatrieni nerealizovano, presunuto do novéeho planu.
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Cil : 2. ZajiSténi sluzeb pro osoby ohrozZené zavislosti nebo zavislé na
navykovych latkach, zejména na alkoholu

Opatieni: 2.1 Rozvoj poradenského strediska — registrace poradny pro osoby zavislé

na alkoholu

Opatreni naplnéeno.

Opatieni : 2.2 Zrizeni klubu anonymnich alkoholiki

Opatreni naplnéeno.

Opatieni: 2.3 ZajiSténi odborného poradenstvi pro osoby zavislé na navykovych latkach
— Vv pripadé vypadku adiktologické poradny ADAM.

Poradna ADAM pracuje, nebylo potieba realizovat.

Cil : 3. Posilit zaméstnatelnost ohroZenych osob na trhu prace a prispét
K uplatiiovani rovnych prileZitosti

Opatieni : 3.1 Poskytnout odborné sluzby osobam ohroZenym na trhu prace

Opatreni priibézné realizovano.

Opatieni : 3.2 Podporovat rovny pristup Kk ziskani zaméstnani

Opatreni priibézné realizovano.

Opatieni : 3.3 Podpora socialniho podnikani x vyuziti Brownfieldi

Opatreni nerealizovano.

Opatieni : 3.4 Vyuziti a podpora institutu verejné sluzby

Opatreni priitbézné realizovano.

Cil : 4. Podpora a rozvoj komunitni prace v socidlné vyloucenych
lokalitach mésta Krnova

Opatreni : 4.1 Realizace komunitni prace v socialné vyloucenych lokalitach

Opatreni realizovano.
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Cil : 5. Zkvalitnéni technického zazemi socialnich sluzeb

Opatieni : 5.1 Rekonstrukce budov v arealu sluzeb Armady spasy

Opatreni realizovano.

Opatieni : 5.2 Rekonstrukce budov Eurotopia

Opatreni nerealizovano — presunuto do nového planu.

Cil : 6. Budovani public relation socialnich sluzeb uréenych pro cilovou
skupinu

Opatreni : 6.1 Osvétova ¢innost, propagace vlastni ¢innosti

Opatreni priibézné realizovano.

Opatreni : 6.2 Prednaskova ¢innost

Opatreni nerealizovano.

BARIERY

Cile:
1. Bourat bariéry a informovat vefejnost o specifickych potiebach lidi se zdravotnim

postizenim

Cil : 1. Bourat bariéry a informovat verejnost o specifickych potirebach lidi
se zdravotnim postiZenim.

Opatieni : 1.1 Bourat bariéry a informovat verejnost o specifickych potirebach lidi se
zdravotnim postiZenim.

Opatreni priibézné realizovano.

Opatieni : 1.2 Spolupriace pri realizaci investicnich akci a provadénych oprav
s umyslem smysluplného vyuziti vynakladanych prostfedki a sladéni pozadavki na
bezbariérovou dostupnost objektii.

Opatreni pribezne realizovano..
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I1l. Zdroje potfebné k planovani a realizaci

Meésto Krnov ma stabilni sit’ socidlnich sluzeb, kterd velice dobfe pokryva potieby obyvatel
mésta 1 spadovych obci. Na této skutecnosti je také zaloZzen vyhled do budoucna. Jsou oblasti
ve kterych se klienti a poskytovatelé pohybuji naprosto samoziejme, zvladaji je bravurné.
Samoziejmé jsou také sluzby, které se dotykaji oblasti zivota, které jsou komplikované, proto

1jejich feSeni byva slozité, casto 1 vefejnosti nedocenéno nebo dokonce vniméano negativne.

Dalsi rozvoj socidlnich sluzeb stavime na tom, co umime, co je odzkouSeno. V kaZzdodennim
zivoté zjiStujeme co nam schézi a to jak z pohledu kvality tak i kvantity. Také pandemie
covidu provéfila a stale provétuje schopnost socialnich sluzeb ptispét ke zvladnuti zivotnich

situaci tém, ktefi to z nejriiznéjsich divodl nezvladaji samostatné.

v

Jako ve vSech oblastech i v socidlnich sluzbach plati, Ze nejlevné;jsi je prevence. Jsme radi, Ze
se za pomérné¢ kratkou dobu podafilo vybudovat poradenskou sit’, kterd dokaze vétSinu

problému fesit vV pocatecnich fazich, bez zbytecného dopadu na zivot klienti.

ree
1

Slovo ,,socialni“ je mnohdy v o&ich vefejnosti vniméano negativng, jako stigmatizujici. Casto
se stava, ze lidé, ktefi pottebuji pomoc si o ni nefeknou, stydi se pfijit se svym problémem.
Naproti tomu jsou taci, ktefi nabizenou pomoc zneuzivaji a naduzivaji — pravé tito potom
v o¢ich vetejnosti zkresluji pohled na socidlni sluzby. VétSina je takovych, ze pomoc

potiebuji, umi ji vyhledat a pfijmout.

Stejné€ jako v ptedchozich planovacich obdobich bude stézejnim téma starnuti populace — za
nékolik let bude kazdy 5. obfan ve v€kové kategorii 65+. Musime byt na toto pfipraveni,

nejen dostatecnou kapacitou sluzeb pro seniory, ale také dostatecnou podporou pecujicich.

Navaznost na strategické dokumenty
Stejn¢ jako tomu bylo v minulosti, sttednédoby plan rozvoje socidlnich a navaznych sluzeb
navazuje na ostatni strategick¢é dokumenty, které Mésto Krnov mé zpracovany. Zastupci

poskytovatell socialnich sluZeb se ¢asto aktivné podili na zpracovani téchto dokumenti.
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Strategicky plin rozvoje mésta
Mésto Krnov ma zpracovan koncepéni dokument na obdobi 2016 a 2023. V ramci tohoto

dokumentu jsou pfijimany ak¢ni plany na kratsi casova obdobi.

Strategicky plan socidlniho za¢leiovani Krnov 2020 — 2023.

Plan shrnuje zmény ve Strategickém pldnu mésta Krnova 2015 — 2018 a zaroven aktualizuje
nové¢ definované priority pro feSeni socialniho vylouceni ve mésteé. Souvisejicimi dokumenty
jsou: Situacni analyza mésta Krnov 2019, Tematicky akéni pldn pro oblast dluhové
problematiky a socialniho bydleni ve mést¢ Krnové 2019-2022 a Monitoring dopadi

realizovanych projektd. Dokument vznikl ve spolupraci s Agenturou pro socidlni zac¢leiovani.

Koncepce prevence kriminality mésta Krnova pro léta 2020 — 2024, dokument pfijaty
zastupitelstvem mésta v prosinci 2019. Stanovuje cile v oblasti socialni prevence a situacni

prevence.

Forum zdravé mésto 10 P mésta Krnova
V cervnu 2021 probehl jiz 9. ro¢nik fora zdravého mésta, na kterém byla tradicné zastoupena

1 oblast socidlni a zdravotni, byl zaméfen zejména na oblast dopravy.

Stifednédoby plan rozvoje socialnich sluZeb Moravskoslezského kraje na obdobi
2021 — 2023
Zastupci poskytovatelll socidlnich sluzeb a mésta Krnova byli aktivné zapojeni do tvorby

tohoto dokumentu.

Moravskoslezsky krajsky plan vyrovnavani prileZitosti pro ob¢any se zdravotnim
postiZenim na léta 2014-2020

Vyznamny dokument Moravskoslezského kraje, ktery tviirci materidlu rovnéz vyuzili.
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Popis stavajici sité socialnich sluZeb v Krnové — ¢lenéni podle druhu sluzby

Popis sité socialnich a navaznych sluzeb na izemi mésta je samostatnou piilohou dokumentu

¢. 4. vychazi z popisu krajské sité, jsou v ném uvedeny registrované socialni sluzby pusobici

na izemi mésta — at’ jiz s finan¢ni podporou mésta nebo bez ni.,je doplnén o navazné sluzby,

projekty a akce. Podrobné informace o poskytovanych socialnich sluzbach, poskytovatelich

1ze ziskat z Katalogu poskytovatelti socidlnich sluzeb — ptiloha €. 5.

Druh socialni sluzby

Pocet sluzeb

Socialni sluzby registrované podle zakona 108/2006 Sb.

Azylovy dim

Denni stacionar

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

Domov pro seniory

Domov se zvlastnim rezimem

Chranéné bydleni

Intervenéni centra

Kontaktni centrum

Krizova pomoc

Nizkoprahové denni centrum

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez

Nocleharna

Odborné socidlni poradenstvi

Odlehc¢ovaci sluzby

Osobni asistence

Pecovatelska sluzba

Podpora samostatného bydleni

Rana péce

Sluzby nasledné péce

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory

Socialné terapeutické dilny

Socialni rehabilitace

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich

ustavni péce

N| o N R R R N R NN R o R W R R R N R W R R N e
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Telefonicka krizova pomoc 2
Terapeutické komunity 2
Terénni program 4
Tistiova péce 2
Tlumocnické sluzby 3
celkem 60
Navazné socialni sluzby, projekty 31
Socialni firma 2
Typ socidlni sluzby pocet
Ambulantni/terénni 21
Pobytovad/ambulatni/térénni 1
Pobytova/ambulatni 2
Ambulantni 9
Pobytova 11
Terénni 16
celkem 60

Vybrané informace z dostupnych zdroji, které dokladaji narust v cilovych

skupinach socialnich sluzeb

Struktura obyvatelstva mésta Krnova podle véku k 31. 12. 2020

Vék pocet obyvatel | %
0-3 803 3,6
4-18 3333 14,8
19-50 9127 40,7
51-55 1490 6,6
56 - 60 1313 58
61-65 1493 6,6
66— 70 1721 7,6
71-75 1520 6,8
76 — 80 879 3,9
81-85 441 2,0
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86 — 90 244 1,1
91 + 105 0,5
22469 100

Zdroj evidence obyvatel mésto Krnov

Porovnani vékové kategorie 65 let a vice

Krnov VEK 65 let a vice
Rok 2003 12,4 %

Rok 2013 15,75 %

Rok 2016 20,01 %

Rok 2020 21,85 %

Zdroj: evidence obyvatel mésto Krnov

Podle stiedni varianty projekce demografického vyvoje zpracované Ceskym statistickym Gfadem by

méli lidé starsi 65 let vroce 2030 tvorit 22,8 % populace, v roce 2050 pak dokonce 31,3 %, coz

predstavuje piiblizné 3 miliony osob.

Porovnani nezaméstnanosti

Krnov Pocet Z toho Z toho
nezaméstnanych nezaméstnani ve nezaméstnani déle
véku nad 50 let neZ 1 rok
Rok 2008 1080 416 333
Rok 2013 1991 583 721
Rok 2016 1589 525 763
Rok 2020 937 353 232

Zdroj: Utad prace Krnov.
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Priumérny pocet plateb prispévku na péci a vySe vyplacenych prostredki

Rok Pocet plateb Vyplacena ¢astka
2010 1244 73.506.000,- K¢
2011 1265 74.747.000,- K¢
2012 1337 78.995.000,- K¢
2016 1392 90.713.000,- K¢
2020 1325 78.610.680,- K¢

Zdroj: mésto Krnov, Utad prace Krnov.

Piehled nakladi na socidlni sluzby dle jejich struktury

Struktura nakladi rok (v tis. K¢)
Rok mzdy energie material sluzby ostatni celkem
2013 101.701 10.027 14.349 13.126 14.225 153.428
2017 111.901 |8.560 16.200 10.130 12.571 159.362
2021 209 413 10 165 19 099 14 557 14128 267 632
Rok 2013

O mzdy
B energie

O material

O sluzby

B ostatni
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Rok 2017

O mzdy

M energie
O material
O sluzby
M ostatni

Rok 2021

O mazdy

M energie
O material
O sluzby
M ostatni
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Pi‘ehled zdroji financovani socidlnich sluzZeb

Struktura zdroja financovani socialnich sluzeb (v tis. K¢)

Rok

Krnov

MSK

MPSV

klienti

ostatni

IP MSK

celkem

2013

11.904

2.136

50.025

64.386

20.399

4.578

153.428

2017

14.049

3.573

58.312

62.439

12.990

2.070

159.362

2021

18.975

2.175

124.855

74.560

46.797

0

267.362

Rok 2013

OKrnov
BMSK
OMPSV
Oklienti

Bostatni

alP MSK

Rok 2017

OKrnov
B MSK
O mpsv
O klienti
B ostatni
OIP MSK
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Rok 2021

O Krnov
@ MSK

O MPSV
O klienti

H ostatni

Podil na celkovém finanénim obratu - dle zfFizovatele/pravni formy poskytovatele

Vv Krnové

Vydaje na socialni sluzby v tis. K¢

rok 2013 2017 2021
cirkve 41.522 59.696,7 89895
obcanské sdruzeni 11.122 0 0
obecné prospésna spolecnost 10.191 3.783,6 6928
PO mésto 43.920 55.427 112745
PO MSK 46.673 35.500 51971
Pobocny spolek 0 62,8 130
Zapsany spolek 0 3.130,5 793
Zapsany ustav 0 1.761,40 4900
Celkem 153.428 159.362 267362
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Rok 2013

O cirkve

B obZanské sdruzeni

O obecné prospésna
spole¢nost

0O PO mésto

B PO MSK

Rok 2017

O cirkve

® obecné prospésna spolecnost
0O PO mésto

O PO MSK

H pobocny spolek

O ustav

M zapsany spolek

Rok 2021

O cirkve

@ obcanské sdruzeni
Oops

O PO Mésto

B PO MSK

O Poboény spolek

M zapsany ustav
O Zapsany spolek
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Pocet UoZ

Statistické udaje Krnov

Porovnani poétu UoZ v Krnové v letech 2019 - 2021
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leden unor bfezen duben kvéten Cerven  Cervenec srpen zafi fijen listopad  prosinec
“w=2019 == 2020 =021
Pocet UoZ leden Unor bfezen duben kvéten C¢erven |Cervenec | srpen zafi fijen listopad | Prosinec
2019 1029 1002 955 882 811 770 818 857 836 804 823 934
2020 961 937 890 897 937 967 959 971 963 948 963 1015
2021 1088 1080 1043 993 970




Porovnani vyvoje podilu nezaméstnanych osob v Krnové v letech 2019 az 2021

Podil nezaméstnanych osob %

4
leden unor brezen duben kvéten cerven cervenec srpen zari fijen listopad prosinec
e=gye=2019 wii==2020 w2021
PNO v % leden unor bfezen duben kvéten Cerven |c&ervenec| srpen Zari fijen listopad | prosinec
2019 6,5 6,3 5,9 55 51 4,9 53 55 53 52 53 6,1
2020 6,2 6,0 5,8 58 6,2 6,4 6,3 6,4 6,3 6,2 6,3 6,7
2021 7,2 7,1 6,8 6,5 6,4
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Vyvoj poctu evidovanych OZP v Krnové

Pocet OZP leden unor bfezen duben kvéten Cerven |cCervenec| srpen Zari fijen listopad | prosinec
2019 198 193 200 184 179 172 175 175 163 159 168 173
2020 167 172 172 178 184 186 186 191 197 195 201 201
2021 199 203 199 198 195
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Vékova struktura evidovanych uchazect v Krnov

k 31. 5. 2019 k 31. 5. 2020 k 31. 5. 2021
vék absolutné % absolutné % absolutné %

do 19 let 30 3,7 26 2,8 34 3,5
20-24 let 56 6,9 79 8,4 70 7,2
25-29 let 74 9,1 85 9,1 82 8,5
30-34 let 89 11,0 93 9,9 84 8,7
35-39 let 79 9,7 84 9,0 109 11,2
40-44 let 85 10,5 105 11,2 96 9,9
45-49 |et 91 11,2 112 11,9 120 12,4
50-54 let 86 10,6 117 12,5 108 11,1
55-59 let 124 15,3 124 13,2 153 15,8
nad 60 let 97 12,0 112 12,0 114 11,7
celkem 811 100 937 100 970 100

Vzdélanostni struktura evidovanych uchazec¢li o zaméstnani v Krnové

stupen vzdélani k 31.5. 2019 k 31. 5. 2020 k 31.5. 2021

(podle ISCED97) absolutné % absolutné % absolutné %
bez vzdélani 29 3,6 33 3,5 45 4.6
zakladni vzdélani 290 35,7 321 34,3 316 32,6
stiedni odborné
(SOU+OU+O§) 299 36,9 359 38,3 385 39,7
stfedni odborné s maturitou
(SOU+SOS) 136 16,8 164 17,5 162 16,7
stfedni vSeobecné (gymnazia) 23 2,8 22 2,3 29 3,0
vysokoskolské 34 4,2 38 41 33 3,4
celkem 811 100 937 100 970 100
Délka evidence uchazec¢li v Krnové

k 31. 5. 2019 k 31. 5. 2020 k 31. 5. 2021
obdobi
absolutné % absolutné % absolutné %

do 3 m&sicii 214 26,4 208 22,2 169 17,4
3 _ 6 m&sich 143 17,6 204 21,8 149 15,4
6 — 9 mésict 72 8,9 125 13,3 122 12,6
9 — 12 mésict 46 5,7 68 7,3 74 7,6
12 — 24 mésici 98 12,1 131 14,0 214 22,1
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nad 24 mésica 238 29,3 201 21,5 242 24,9

celkem 811 100 937 100 970 100

Vzdélanostni struktura evidovanych UoZ v Krnoveé k 31.5.2021

vysokoskolské
stfedni vSeobecné 3,4% bez vzdélani

(gymnazia) 4,6%
3,0% | ~

stfedni odbornés
maturitou
(SOU+S0S)
16,7%

stfedni odborné
(SOU+0OU+03)
39,7%

zakladnivzdélani
32,6%

Délka evidence UoZ v Krnové k 31. 5. 2021
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H do 3 mésicl

H 4 -6 mésicl

7 -9 mésich

H 10-12 mésicl

H 13 -24 mésich

H nad 24 mésica
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Nepojistné socialni davky v Krnové

Davky statni socialni podpory

Davky hmotné nouze

Davky péstounské péce

Prispévek na péci

Davky pro osoby se
zdravotnim postizenim

Krnov
vypllz;oc(;itych VyplEEEE vypII:\c():?:lt)'Ich Ui vypllz:zitych il vypII:\(::iitYCh SUE . vyplloefz:iitych i e
davek suma davek suma davek suma davek pEEETE davek suma
Leden 2020 2 407 7 592 788,00 K¢ 504 1875 390,00 K¢ 68 737 778,00 K¢ 828 6291 200,00 K¢ 577 1 406 995,00 K¢
Unor 2020 2378 9 705 805,00 K¢ 496 1980 303,00 K& 68 725 097,00 K¢ 825 6 415 580,00 K¢ 549 433 500,00 K¢
Bfezen 2020 2416 9 969 004,00 K¢ 590 2112 992,00 K¢ 68 725 097,00 K¢ 805 6391 140,00 K¢ 534 293 700,00 K¢
Duben 2020 2417 10201 292,00 K¢ 512 2 107 150,00 K¢ 69 739 977,00 K¢ 855 6 445 080,00 K¢ 546 300 300,00 K¢
Kvéten 2020 2481 10 380 993,00 K¢ 508 2111 727,00 K¢ 68 731 977,00 K¢ 837 6 585 440,00 K¢ 536 616 880,00 K¢
Cerven 2020 2588 10 532 037,00 K¢ 531 2178 189,00 K¢ 72 776 977,00 K¢ 855 6 585 680,00 K¢ 528 489 850,00 K¢
Cervenec 2020 2 545 10 263 088,00 K¢ 549 2289 811,00 K¢ 77 859 307,00 K¢ 824 6 508 840,00 K¢ 559 523 743,00 K¢
Srpen 2020 1877 8 680 938,00 K¢ 525 2 125 415,00 K¢ 71 761 307,00 K¢ 829 6 610 760,00 K¢ 529 600 450,00 K¢
Zari 2020 2427 9 388 905,00 K¢ 511 2 162 044,00 K¢ 71 761 307,00 K¢ 836 6 827 840,00 K¢ 539 297 000,00 K¢
Ile'jen 2020 2181 8 796 151,00 K¢ 514 2104 674,00 K¢ 72 767 137,00 K¢ 832 6 684 160,00 K¢ 561 1368 005,00 K¢
Listopad 2020 2349 8965 921,00 K¢ 511 2 059 772,00 K¢ 74 782 967,00 K¢ 841 6 685 080,00 K¢ 521 685 450,00 K¢
Prosinec 2020 2371 8993 657,00 K¢ 591 2 280 040,00 K¢ 76 798 057,00 K¢ 821 6579 880,00 K¢ 543 842 678,00 K¢
Leden 2021 2341 8 958 486,00 K¢ 524 2 088 698,00 K¢ 77 812 057,00 K¢ 842 6 691 380,00 K¢ 541 309 039,00 K¢
Unor 2021 1819 7 985 608,00 K¢ 567 2290 729,00 K¢ 82 865 672,00 K¢ 829 6 688 920,00 K¢ 553 986 441,00 K¢
Bfezen 2021 2485 9 250 191,00 K¢ 672 2 676 133,00 K¢ 79 805 572,00 K¢ 829 7 022 960,00 K¢ 553 780 737,00 K¢
Duben 2021 2282 8 658 441,00 K¢ 599 2 333 598,00 K¢ 79 806 727,00 K¢ 807 6 749 240,00 K¢ 574 347 729,00 K¢
Kvéten 2021 2331 8 971 652,00 K¢ 585 2273 735,00 K¢ 80 807 677,00 K¢ 833 6 867 940,00 K¢ 537 614 040,00 K¢
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Vyvoj poc¢tu VPM v Krnoveé

1/2020

2/2020

3/2020

4/2020

5/2020

6/2020

7/2020

8/2020

9/2020

10/2020

11/2020

12/2020

1/2021

2/2021

3/2021

4/2021

5/2021

Stav VPM ke
konci mésice

215

163

154

176

160

195

203

215

183

184

173

174

177

218

205

201

179
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Nejcastéji nabizena VPM v Krnoveé k 31.5.2021

CZz-ISCO nazev profese p:]?:tt
7412 Elektromechanici 15
7223 Sefizovaci a obsluha obrabécich stroji (kromé dfevoobrabécich) 12
2212 Lékafi specialisté 11
5414 Pracovnici ostrahy a bezpec€nostnich agentur 9
3221 V&eobecné sestry bez specializace 6
7212 Svaredi, fezaci plamenem a pajedi 6
9312 Figuranti, déInici vykopovych praci a délnici v oblasti vystavby inzenyrskych dél 5
7222 Nastrojafi a pfibuzni pracovnici 5
7132 Lakyrnici a natéraci (kromé stavebnich) 5
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V. Cile na obdobi 2021 — 2024

V minulosti cile jednotlivych pracovnich slupin na planovaci obdobi odrizely zejména
potiebu udrzet a zachovat existujici sluzby. Pro obdobi let 2017 — 2020 jsme poprvé zvolili
novy ptistup. Stavajici sluzby — at’ registrované ¢i navazné jsou ,,ukotveny“ v méstské siti
socialnich sluzeb. V ptipad¢ vzniku nové sluzby je nutno absolvovat proces, ktery byl piijat

jiz v minulém pldnovacim obdobi a je popsan v zavéru tohoto dokumentu.

Nové cile reaguji na nové definované potieby nebo cile z minulych plant, které dosud nebyly

realizovany nebo byly realizovany jen ¢aste¢né, nebo jsou tzv. ,,stale aktualni®.

Nové cile vzeSly ze swot analyz, které zpracovaly jednotlivé pracovni skupiny. Bohuzel
se opé€t nepodafilo na tomto procesu zajistit vyznamnou ucast uzivatelli socialnich sluzeb,
kterych se tato problematika tyka, na formulaci se tak podileli zejména zastupci poskytovatelt

a zadavatele. PIné znéni SWOT analyz tvofi piilohu ¢. 1 tohoto dokumentu.

Podrobné jsou cile na roky 2021 - 2024 rozpracovany v priloze dokumentu €. 3.

SENIORI

Cile:

1. Zajisténi dostatku terénnich socialnich sluZeb pro seniory.

2. Zajisténi dostate¢né kapacity ambulantnich a pobytovych socialnich sluZeb pro
seniory.

3. Kbvalitni prezentaci podporit socialni sluzZby pro seniory

4. Bezpecné bydleni prizptisobené potfebam senioru.

Cil : 1. Zajisténi dostatku terénnich socialnich sluZeb pro seniory

Popis cile:

e Dle demografického vyvoje dojde k nartistu cilové skupiny, na toto je tieba se
piipravit — pfedevSim zajisténim podminek pro setrvani seniorti v jejich domécnosti,
zajiSténim dostate¢né kapacity terénnich sluzeb.

e Zajisténi distojného zivota seniorti v domacim prostiedi poskytovateli socialnich
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sluzeb.

e Vytvofenim podminek pro setrvani v pfirozeném prostiedi oddalime néstup seniora do
pobytovych sluzeb.

e Podpora osob pecujicich o seniory

e Podpora pecujicich seniort

Opatieni : 1.1 Dostate¢nou kapacitou, vybérem terénnich sociilnich sluZeb reagujicich
na potieby seniori

podpofrit jejich Zivot v prirozeném prostredi.

Opatieni: 1.2 Vznik mobilniho hospice

Opatieni : 1.3 Vznik socidlné aktivizaéni sluzby pro seniory

Opatieni : 1.4 Podpora neformalni pomoci — rodina, pratelé, sousedské vztahy,
komunity

Opatieni: 1.5 Vznik poradenského mista pro pecujici osoby

Cil : 2. ZajiSténi dostatecné kapacity ambulantnich a pobytovych
socialnich sluzeb pro seniory.

Popis cile:

e Napliiovani prognoz starnuti populace. Podil osob 65 + se z 20,01 % podilu obyvatel
meésta na konci roku 2016 zvysil na 21,85 % na konci roku 2020. Pfi prognoze
narlstu této skupiny obyvatel o 3% ro¢né bude brzy kazdy 5. obyvatel mésta ve
veékové kategorii 65 +

e Nezbytnost zajistit dostatecnou kapacitu ambulantnich a pobytovych sluzeb, ktera
bude reagovat na zvysujici se pocet seniord

Diskuse zasad pro koho jsou urCeny pobytové sluzby, jak maji vypadat, inspirace jinde

Opatreni : 2.1 RozSifovani stavajici kapacity ambulantnich a zejména pobytovych
socialnich sluZeb pro seniory, vznik novych sluzeb, které budou reagovat na ménici se
strukturu a objem potieb této vékové kategorie.

Opatieni : 2.2 Modernizaci, rozvojem materialné technického zizemi poskytovanych
socialnich sluZeb pro seniory zlepsit jejich dostupnost, kvalitu.
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Cil : 3. Kvalitni prezentaci podporit socialni sluzby pro seniory

Popis cile:

e Poskytovat vefejnosti vice informaci trvale dostupnych a  aktudlnich
o socialnich sluzbach pro seniory.

e Aktivnéji zapojovat rodinné piislusniky a $ir§i vefejnost do sluzeb pro seniory
(prednasky, vzdélavaci akce, mezigeneracni spoluprace...).

e Podpora mezigeneraénich vztahtl — spoluprace s MS, ZS, ...
e Podpora k podavani informacim senioram.
e Podpora mezioborové spoluprace (sektor zdravotnictvi, socialni sluzby, instituce..)

e Vyuziti dotacnich titull zaméfenych na podporu ,,zdravého starnuti“ a aktivniho
Zivota seniorti

Opatreni: 3.1 Podpora informovanosti o poskytovanych sluzbach

Opatieni : 3.2 Podpofrit dobrovolnictvi

Opatieni : 3.3 Podpora dotac¢nich titulii zamrenych na seniory

Cil : 4. Bezpec¢né bydleni prizptisobené potirebam seniori.

Popis cile:
e Pro seniory je otazka bydleni zasadni — hledaji bydleni bezpe¢né, dostupné.

e Realizace projektu Komplexniho feSeni bytové problematiky osob na uzemi mésta
Krnova — i¢ast na platformé bydleni umoZiuje prosazovat specifika bydleni seniori.

Opatieni : 4.1 Utast na Platformé bydleni

Opatieni : 4.2 Zavadéni opatieni vedoucich ke zvySeni komfortu uzivani byt seniori
(napf. odstranovani bariér, domovnické pozice x recepce atd.)
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ZDRAVOTNE POSTIZENI

Obcané¢ se zdravotnim postizenim maji moznost v Krnové vyuzit velké spektrum socialnich a
navaznych sluzeb. Poskytovatelé v ramci pracovni skupiny postupné dotvaieli pottebnou sit’
sluzeb, ktera vznikala a vyviji se podle potieb lidi se ZP. Cilem je udrZet vybudovanou sit’
socialnich a navaznych sluZzeb pro osoby se zdravotnim postizenim (dale jen ZP)
v souladu s flexibilni schopnosti realizovat pripadné zmény, které vyplynou z aktualnich

potieb osoby se ZP.

Cile:
1. Podpora prirozeného Zivota osob se zdravotnim postizenim

2. ZlepSeni materialné-technickych podminek pro poskytovani socialnich sluzeb,

odstranovani bariérovosti a prekazek ve mésté.
3. Propojeni jednotlivych resorti, které hraji dilezitou roli v Zivoté lidi se ZP
4. QOsvétové aktivity k problematice lidi se zdravotnim postiZenim

5. Bydleni pro osoby se zdravotnim postiZenim

Cil : 1. Podpora prirozeného Zivota osob se zdravotnim postiZenim

Popis cile:

Tento cil se zaméfen na zaclenovani do bézného Zivota a minimalizovani zavislosti na
socialnich sluzbach. Obavame se, aby nezanikaly spolky, sdruzeni, jelikoZ doposud je tidili
lidé/organizatofi ve svém volném Case a s energii, které v souc¢asné dobé ubyva. Svou ¢innost
na konci roku ukonéilo ONKO NIKE, SPCCH (Svaz postizenych civilizaénimi chorobami) je
také zavislé na intenzivni spolupréci s méstem a signal pro zanik je hlaSen i ze Svazu télesné
postizenych v Krnov€. Mozna neni tieba uméle udrzovat tyto spolky a svazy, ale aktivity a
setkavani osob se zdravotnim postiZzenim je vhodné nabizet. Lidé by neméli byt osamoceni,
maji mit moznost si udrZzovat své dovednosti nebo smysluplné travit volny cas.

Existence téchto spolkli, volnocasovych aktivit vnimdme jako prevenci pied izolaci a

naslednym zhorSenim zdravotniho stavu, pfedevsim v oblasti psychického prozivani.

Opatieni: 1.1 Podpora pecujicich osob

Opatieni : 1.2 Podpora svépomocnych skupin a vyuZiti peer konzultanti v praxi

Opatieni : 1.3 Podpora osob se zdravotnim postiZzenim, které starnou a chtéji si
zachovat prirozené vazby a zpisob Zivota.
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Cil : 2. ZlepSeni materialné-technickych podminek pro poskytovani
socidlnich sluZeb, odstranovani bariérovosti a prekazek ve mésté.

Popis cile:

Planovani rekonstrukci, oprav a investic projekt nebo celych budov, kde se socialni sluzby
nachazeji. Postupné dosazeni bézného standardu u vSech socidlnich sluzeb.

Poskytovatel¢ budou pfipraveni informovat vefejnost o specifickych potiebach OZP a

upozornovat na bariéry ve mésté Krnové.

Opatieni: 2.1 Opravit, pripadné zrekonstruovat budovu Hlub¢icka 11 a prilehlou
budovu druziny

Opatireni : 2.2 Opravit budovu SPC 54 — elektroinstalace 111 etapa a vodorozvody

Opatieni : 2.3 Zvelebit okoli DPS (Hlubdicka, U Jatek, Moravska) dle potieb
obyvatel/klient pecovatelské sluzby

Opatieni : 2.4 Aktivity poskytovateli a 0sob se ZP ve smyslu davat podnéty
K pripadnému odstranéni prekazek, bariér, které znemoziuji integraci na izemi mésta

Cil : 3. Propojeni jednotlivych resortii, které hraji dilezitou roli v Zivoté
lidi se ZP

Popis cile:

Prostfednictvim poskytovatelli, Vyboru pro socidlni sluzby zajistit leps$i informovanost,
komunikaci mezi jednotlivymi resorty (socialni sluzby, zdravotnictvi, $kolstvi, UP). Zamérem
je piiblizovat socidlni sluzby ostatnim resortim a zajistit relevantni spolupraci s resorty

V potiebné mife (meziresortni spoluprace).

Opatieni : 3.1 Spoluprace se subjekty, které poskytuji podporu lidem s DO
(psychiatricka nemocnice, ambulance, psychologové, UP a jiné)

Opatieni : 3.2 Vznik multidisciplinarniho terénniho tymu (MDT), popFipadé vznik
Centra duSevniho zdravi (CDZ) v ramci bruntalského okresu

Opatieni: 3.3 Zapojeni pi‘edstavitelii resortii §kolstvi, zdravotnictvi, UP do ¢innosti
pracovni skupiny s ohledem na potieby OZP

43




Cil : 4. Osvétové aktivity k problematice lidi se zdravotnim postiZenim

Popis cile:

Ptiblizovat problematiku OZP, ale také socialnich sluzeb détem, lidem/vetejnosti. Zamérem
je predat informace o socialni praci a socialnich sluzbach zajimavou formou, tzn.
prostiednictvim redlnych ptibeht lidi, kterym socialni sluzby a socidlni prace pomohly vyiesit

nepfiznivou situaci nebo prostrednictvim zazitku, zprostiedkované zkusenosti apod.

Opatieni: 4.1 Prezentace pracovni skupiny a jednotlivych poskytovateli, aby se o nas
védélo

Opatieni: 4.2 Realizovat osvétové akce zaméiené na prezentaci specifickych poti‘eb
lidi s riiznymi druhy postiZeni.

Cil : 5. Bydleni pro osoby se zdravotnim postiZenim

Popis cile:

Moznost nabidky malometrazniho bydleni pro OZP (mentdlni postizeni, psychické
onemocnéni apod) s podporou terénnich pracovnikl byt ziskat, pecovat o néj a udrzet si ho.
Nékolik let ptipravovana reforma psychiatrickych nemocnic vchazi do faze realizace. V ramci
tohoto cile bude také feSena otazka bydleni osob dlouhodobé umisténych v psychiatrické

nemocnici nebo jinych pobytovych sluzeb.

Opatieni : 5.1 Vystavét 3 rodinné domky v lokalité mésta Krnov s kapacitou 12 osob
S duSevnim onemocnénim

Opatieni : 5.2 NavySeni po¢tu byti s dispozi¢nim pravem

Opatieni : 5.3 Integracni diitm pro osoby s DO

Opatieni : 5.4 Nedostate¢na kapacita pobytovych sluZeb pro osoby s autismem

r rw

Opatieni : 5.5 Aktivni ucast na Platformé pro socialni bydleni..
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DETI, MLADEZ, RODINA

Cile:
1. Volny ¢as déti a mladeze

2. Podpora rodiny

Cil : 1. Volny cas déti a mladeze

Popis cile:

e Pestrd nabidka aktivit a zatizeni pro vyuziti volného ¢asu v Krnové pro vSechny déti.

e Zlepsit dostupnost smysluplného vyuziti volného Casu i pro déti z nizkopiijmovych
rodin

Opatieni: 1.1 Traveni volného ¢asu déti a mladeze

Opatieni : 1.2 Vzdélavani

Opatreni : 1.3 Terénni sluzby pro déti a mladez

Cil: 2. Podpora rodiny

Popis cile:

Podporovat rodiny, které se ocitnou v nepfiznivé situaci, fe$i problémy s bydlenim,
zadluzenim, vzdélavanim atd.

Ziskavani dovednosti tyto problémy fesit samostatné.

Opatieni : 2.1 Aktivity pro rodiny — dostavat potiebné informace do rodin

Opatieni : 2.2 Bydleni rodin

Opatieni : 2.3 Poradenstvi

Opatieni : 2.4 NavySeni kapacity odbornych pracovist’ (Stiedisko vychovné péce,
Specialni pedagogické centrum, logopedie, psychologie...)

Opatieni : 2.5 Podpora spolkii, neformalnich uskupeni pracujicich s rodinou

Opatiteni : 2.6 Zivot rodin v sociilné vylou¢enych lokalitich

Opaticeni : 2.7 Podpora $kolni uspéSnosti déti v souvislosti s dopady Covid situace a

zajiSténi spoluprace se Skolami (doucovaci kluby)
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OBTIZNE ZIVOTNI SITUACE

Cile:
1. Bydleni osob v nepFiznivé Zivotni situaci.
2. Zaméstnani pro osoby s handicapem, pro 0osoby s nepFiznivym socialnim
statusem.
3. Komunitni prace se skupinami osob ohrozenych socialnim vyloucenim.
4. Technické a finanéni podminky pro realizaci socialnich sluzeb.
5. Public relation socialnich sluzeb.
6. Nabidka psychoterapeutickych sluZeb
7. ZlepSeni dostupnosti poskytovanych socialnich sluzeb.
8. Rozvoj odborného poradenstvi
Cil: 1. Bydleni osob v nepiiznivé Zivotni situaci.

Popis cile:

Potfeba bydlet je jednou ze zékladnich potieb kazdého ¢loveka, jeji neuspokojeni ma
zasadni dopad na kvalitu Zivota.

Lidé s jakymkoliv handicapem ¢i socidlnim ohroZenim maji specifické pozadavky na
bydleni. BéZné dostupné bydleni nespliiuje pozadavky cilové skupiny, je tedy nutné na
toto reagovat adekvatni nabidkou.

Opatieni : 1.1 VyuzZivat byty s dispozi¢nim priavem pro klienty socidlnich sluZeb.

Opatieni : 1.2 Podporovat osoby pri udrZeni bydleni v obtiZné situaci.

Opatieni : 1.3 Nouzové ubytovani se snizenym prahem

Opatieni : 1.4 Participace na realizaci projektu ,,Komplexni FeSeni bytové

problematiky osob na izemi mésta Krnova“.
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Cil : 2. Zaméstnani pro osoby s handicapem, pro osoby s nep¥Fiznivym
socialnim statusem

Popis cile:

Cilem je podpofit zaméstnatelnost osob ohrozenych na trhu prace, zlepsit jejich pfistup
k zam¢stnani, zajistit rovné piilezitosti Zen a muzi na trhu prace a sladéni pracovniho a
rodinného zivota.

Opatieni : 2.1 Vyuzivani institutu verejné prospésnych praci. verejné sluzby, obecné
prospéSnych praci

Opatreni: 2.2 Podpora pri vyuziti Brownfieldii.

Opatieni: 2.3 Podpora zaméstnavani mladych lidi

Opatieni: 2.4 Zaméstnavani matek s détmi

Opatieni: 2.5 Podpora zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim.

Cil : 3. Komunitni prace se skupinami osob ohrozenych socialnim
vylouc¢enim

Popis cile:

e Zplnomocnéni obyvatel SVL, vytvofeni kompetentni komunity obyvatel, ktera si bude
uvédomovat a formulovat své potieby, cile a nasledné na nich bude spoleénymi silami

pracovat..

Opatieni : 3.1 Realizace komunitni prace v socialné vylou¢enych lokalitach, realizace
preventivnich programii.

Opatieni: 3.2 Vyuzit nabidky probacni a mediac¢ni sluzZby na realizaci jejich programii
a aktivit.

Cil: 4. Technické a finanéni podminky pro realizaci socidlnich sluzeb

Popis cile:

Podatilo se zrekonstruovat fadu budov a prostor, ve kterych jsou poskytovany socidlni sluzby.

Dosazeny standard by se m¢l stat dostupnym pro vSechny poskytovatele. Kvalita prostredi
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ovliviuje kvalitu poskytované socialni sluzby.

Opatiteni : 4.1 Rekonstrukce budov v areilu na ulici Csl. Armady 36bed v Krnové
S cilem zkvalitnéni prostorovych podminek sluzby Azylovy dim Armady spasy.

Opatieni : 4.2 ReSeni nevyhovujicich prostor Eurotopia

Opaticeni : 4.3 Prostory Krystal — Help

Opatieni: 4.4 Spoluprace s méstem pri vyuZivani objekti a prostor.

Opatieni : 4.5 Viceleté financovani socialnich sluzeb

Opatieni : 4.6 Podpora zlepSovani pracovnich podminek pracovniki v socialnich
sluzbach.

Cil: 5. Public relation socialnich sluzeb.

Popis cile:

e Poskytované informace o socidlnich sluzbach je nutno odliSovat podle toho komu jsou
urceny — vefejnost, uzivatel, zdjemci o praci.

e NejlepSim informatorem je Casto socidlni pracovnik

Opatieni : 5.1 Provoz informac¢ni linky mésta

Opatieni : 5.2 Roz3§irit Skalu vyuZivanych komunikaénich metod.

Opatieni : 5.3 Vzdélavani socialnich pracovnikii v komunikacnich dovednostech

Opatieni : 5.4 ZlepSit komunikaci s institucemi, 1ékaf¥i...Zintenzivnit mezioborovou
spolupraci (Iéka¥i, Policie) a spolupriaci s dal§imi spolupracujicimi organizacemi (Uiad
prace, OSPOD)

Opatieni : 5.5 Letak o socialnich sluzbach

Opatieni : 5.6 Zprehlednit uZivatelsky webové stranky mésta Krnov

Cil : 6. Nabidka psychoterapeutickych sluzeb

Popis cile:

e V mésté je nutné rozSifovat nabidku bezplatné snadno dostupné psychoterapeutické
podpory pro osoby Vv obtizné Zivotni situaci, nefeSena zustava napiiklad oblast pomoci
pozlstalym.

e Vtuto chvili nabidku vytvaii Eurotopia v ramci probacniho a resocializacniho
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programu a adiktologického poradenstvi a Krystal Help v ramci adiktologické poradny
(plan na rozsifeni nabidky i mimo klienty adiktologické)
Lépe vyuzivat stavajici kapacity sluzeb pro cilové skupiny, zapojit také klinické psychology
pusobici ve méste, pomoc sitovat a zvysit informovanost

Opatieni: 6.1 V ramci socialnich sluzeb vytvorit nabidku bezplatné psychoterapeutické
podpory pro 0soby v obtiZné Zivotni situaci.

Cil : 7. ZlepSeni dostupnosti poskytovanych socidlnich sluzeb.

Popis cile:

ve oy

e Poskytované socidlni sluzby musi stale ¢astéji jit za klientem, aktivné ho vyhledavat,
musi prizpasobit svoji formu potieb¢ klienty.

Opatreni : 7.1 Rozsireni Nizkoprahového denniho centra o terénni formu poskytovani
sluzby

Opatieni : 7.2 Krystal Help — sanitka rozsiieni portfolia poskytovanych sluzeb.

Opatiteni : 7.3 Terénni program Eurotopia pro SVL

Cil: 8. Rozvoj odborného poradenstvi

Popis cile:

e Vmésté se podafilo vybudovat kvalitni sit’ sluzeb poskytujicich odborné socidlni
poradenstvi. Poradny krom¢ zakladniho poradenstvi naSly svoji specializaci, zamétuji
se na dluhové poradenstvi, poradenstvi v rodinich, feSeni majetkovych zaleZitosti,
feseni zdravotniho stavu apod.

e Poradenstvi ma potencial pruzné reagovat na potieby klientli, jeho dalsi rozvoj ma
kli¢ovy vliv na schopnost aktivné poméhat lidem v obtiznych Zivotnich situacich.

e Diky sluzbam odborného socidlniho poradenstvi se dafi nejen pomoci v aktualnim
problému klienta, ale také sitovat na navazné sluzby a plsobit preventivné proti
propadu do dal$ich socialnich problém.

Opatieni : 8.1 UdrZeni kapacity poraden, prohlubovani kvality poskytovaného
poradenstvi. Pokracovani projekti poraden.

Opatreni : 8.2 Poradenstvi pro obéti trestnych ¢ini.

Opatieni : 8.3 Adiktologické poradenstvi pro osoby zavislé na alkoholu a jejich a

jejich rodinné prislusniky.
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V. Hodnoceni a zmény stirednédobého planu

Tato ¢ast prosla v pribéhu minulého ,,pldnovaciho obdobi“ velkou diskusi, kdy pracovni
skupiny fesily nové situace, z tohoto divodu byla také v roce 2014 aktualizovana. Také z toho

divodu zustava v nezménéné podobg, jako v minulém planu.

Stiednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb je zivy materidl a na jednanich pracovnich skupin
probihd neustdld diskuse o jeho podobé. Oblast socidlnich sluzeb je velice dynamicka
a dochazi zde k neustalym zménam ovlivilovanym jednak pisobenim vnéjsich aspektd (napf.
legislativni zmény, podminky financovani socialnich sluzeb), tak i Socialni sluzby samotné
musi kazdodenné reagovat na zmény potieb svych klientli a ptizplisobovat se zménam
prostiedi. Tyto skutecnosti znamenaji, Ze cile definované planem jsou pfedmétem neustalého

posuzovani.

Vyhodou mésta Krnova je jeho mensi velikost, kdy jsme jesté schopni dohlédnout fungovani
sit¢ socidlnich sluzeb, ptfi kazdodennim kontaktu s klienty mizeme ihned reagovat

na vypadky ve sluzbach, ale i zaznamenavat pozitivni zkusenosti.

V ptipadé€ zjisténi zasadniho rozporu skutecnosti oproti predpokladanému vyvoji, 1ze ptipravit
navth na zménu, doplnéni stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb k projednéni
a schvéleni do rady a zastupitelstva mésta, a to vSe pii zachovani stejnych principt a postupii

pro samotné zpracovani planu.

Pfi projednavani tohoto dokumentu bylo dohodnuto zatadit do programu jednéni pracovnich
skupin nejméné jedenkrat za rok projednani pribézného plnéni cild, tyto informace nasledné
soustiedi Tridda, kterd rozhodne o pfipadném podani zpravy zastupitelstvu mésta, pfipadné

navrhne zmény dokumentu.

V reakci na meénici se prostiedi socidlnich sluzeb pracovni skupiny a fidici skupina
komunitniho planovani pfijali tento zavazny postup pro vyjednavani vzniku nové socialni
sluzby.

Popis vzniku a podpory nové socialni sluzby

VSechny socidlni a navazné sluzby uvedené v souasném komunitnim planu povaZujeme

za zékladni sit, kterd je podporovéana zadavatelem.
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Vznikem nové socialni sluzby, o které rozhoduje zadavatel, rozumime:

vznik nové registrované socialni sluzby,
zména kapacity poskytované socialni sluzby (zvyseni i snizeni),
zména cilové skupiny poskytované socialni sluzby,

zména rozsahu poskytované socialni sluzby.

Formy podpory socialnich sluZeb ze strany zadavatele:

sluzba podpofena vcetné finan¢ni ucasti,
sluzba podpotena,

sluzba nepodpotena.

Nova socialni sluZba muzZe vzniknout z téchto duvodii:

Zadavatel zjisti potfebu nové socialni sluzby. Oslovi s nabidkou na jeji poskytovani
poskytovatele, ktefi maji zkuSenost s timto nebo podobnym druhem socidlni sluzby,
ptipadné cilovou skupinou, ptfipadné maji k jejimu poskytovani dostate¢né kapacitni
mozZnosti. Na zakladé predloZenych nabidek rozhodne, koho poskytovanim socialni

sluzby povéfi.

Poskytovatel zjisti potfebnost nové socidlni sluzby. Tento navrh predlozi v ptislusné
pracovni skupin€, ktera projedna jeji opodstatnénost — potiebnost. Na zakladé
pozadavku pracovni skupiny se ke vzniku nové socialni sluzby vyjadfi fidici skupina
komunitniho planovani a vybor pro planovéani socialnich sluzeb a odbor socilni.
Navrh kromé dolozeni potfebnosti musi obsahovat také finan¢ni rozvahu nové
vznikajici sluzby. Pfi stanoveni poskytovatele bude postupovano stejné jak v piipadé

varianty €. 1.

Vznikne- 1i situace, ktera neodpovida zadné z piedeSlych variant nebo dosavadnim

zvyklostem, rozhodne zadavatel, jak bude postupovano.

Koneénym vystupem vSech téchto postupl je navrh na aktualizaci platného strednédobého

planu rozvoje socialnich a ndvaznych sluZzeb a zatazeni nové socidlni sluzby do sité socialnich

sluzeb na uzemi mésta. Jeho schvalenim, pfipadné neschvalenim zastupitelstvem meésta je

proces vyjednavani naplnén.
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Odkazy

e Informace o poskytovatelich socialnich sluZeb najdete v Katalogu socialnich

sluZeb, ktery je mozno ziskat na webovych strankach mésta
e Strategicky plan rozvoje mésta

e Koncepce kriminality
P¥ilohy

1. Swot analyzy pracovnich skupin

2. Vyhodnoceni cilii planu 2017 — 2020, plné znéni
3. Cile na obdobi 2021 — 2024, plné znéni

4. Popis sité socialnich a ndvaznych sluzeb Krnov
5. Katalog poskytovatell socialnich sluzeb Krnov

6. Formulaf Zadost o zatazeni do sité socidlnich sluzeb v Krnové
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