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Cile prizkumu

Cilem dotaznikového &etfeni ,Spokojenost ob&and s mistnim spoledenstvim a mobilita
ob&an(" bylo zprostfedkovat vedeni mésta zp&tnou vazbu nazorl, postojd a preferenci
obyvatel mésta vzhledem k jednotlivym tematickym indikatordim.

Cilem przkumu bylo:

1. Zhodnotit spokojenost obyvatel méstské ¢asti Praha 21.
2. Zjistit zakladni aspekty mobility obyvatel méstské Casti Praha 21.

Zavéredna zprava a zplsob prezentace vysledk( zohledfiuji predevséim uréeni vyzkumu.
Vysledky jsou uvadény v prehledné podobé graft ¢&i tabulek tak, aby jednotliva zjisténi
bylo moZno zohlednit a vyuZit jako podklad a inspiraci orgdnim mésta pFi konkrétnich
opatfenich a rozhodnutich. Grafy a tabulky jsou doplnény vysvétlujicim textem, ktery
upozorfiuje na nejdGleZit&j&i zjisté&ni. Shrnuti vysledkl je uvedeno v zavére&nych
tabulkach pro kazdy indikator zvIast.

Indikator Spokojenost obcanii s mistnim spolecenstvim

Indikator ECI' A.1 Spokojenost ob¢anli s mistnim spolec¢enstvim je jednim z deseti
standardizovanych indikatord pouZivanych v CR pro hodnoceni mistni udrZitelnosti.
Indikétory standardizované v CR jsou:

Spokojenost ob&ant s mistnim spolecenstvim

Uhlikova stopa mésta (mistni prispévek ke globalni zméné klimatu)
Mobilita a mistni pfeprava obyvatel

Dostupnost verejnych prostranstvi a sluzeb

Kvalita mistniho ovzdusi

Cesty déti do a ze skoly

Nezaméstnanost

Zatizeni prostiedi hlukem

Udrzitelné vyuzivani uzemi

0. Ekologicka stopa mésta

HOONOUThWN =

Spokojenost ob&and s mistnim spoleenstvim zjistuje a vycisluje subjektivni pocit
spokojenosti ob&anl s méstem, ve kterém Ziji a pracuji, a dalsi dil¢i aspekty této
spokojenosti. Bezprostfedn& odrazi pocit kvality Zivota, jez tvori dlleZitou souldst
udrzitelné spolecnosti. Znamena moznost Zit v takovych podminkach, které zahrnuji
bezpecné a cenové prijatelné bydleni, dostupnost zakladnich sluzeb (Skolstvi,
zdravotnictvi, kultura atd.), zajimavou a uspokojujici praci, kvalitni zivotni prostfedi (jak
prirodni, tak ¢lovékem ovlivnéné a pozménéné) a redlnou moznost Ucastnit se mistniho
pldnovani a rozhodovani. Nazor ob&anl na tyto otdzky predstavuje dileZité méfitko
celkové spokojenosti s danym mistem, ¢imz se z néj stava klicovy indikator mistni
udrzitelnosti.

1 European Common Indicators (ECI) - Spolecné evropské indikatory jsou v Ceskych podminkach
nejznaméjsi a nejvyuzivanéjsi sadou udrzitelného rozvoje na mistni urovni. Sada byla vyvinuta
v roce 2001 na popud Evropské komise a byla testovana v nékolika desitkach evropskych mést.
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Indikator Mobilita a mistni preprava obyvatel

Indikator ECI A.3 Mobilita a mistni preprava obyvatel je dalSim z deseti
standardizovanych indikatord pouzivanych v CR pro hodnoceni mistni udrzitelnosti.

Zjistuje a popisuje mobilitu ob&and Zijicich na Uzemi dané samospravy. Mezi zédkladni
hlediska (a k nim se vztahujici jednotky méreni), které pfispivaji k urCeni obecného
modelu mobility kazdého obc¢ana, patfi:

pocet cest za bézny den;
Ucel cest a jejich pravidelnost béhem tydne (cesty lze rozdélit na ,systematické"
a ,nhesystematické");
pramérna denni vzdalenost cesty na osobu (km na osobu);
délka trvani cest (Cas cesty v minutach);
pouZité druhy dopravy pro tyto cesty a/nebo pro rtizné vzdalenosti kazdé cesty (podil
vztahujici se k riznym druhim dopravy zahrnutym do prizkumu);
o pocet cestujicich v auté.
Jako cesta se udava déletrvajici pohyb obyvatele mésta v bézny den na urcitou
vzdalenost a z konkrétniho diivodu. Cestou se rozumi déletrvajici prochazka, ne pouha
dochazka k popelnici kvili vyhozeni odpadka.

Metoda dotazovani

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno pomoci standardizovaného dotazniku, jenz byl pouzit
i v jinych méstech CR. Pro zachyceni specifik MC P21 byla ¢ast dotazniku mirné upravena
a doplné&na. Déle bylo do dotazniku v&len&no nékolik otdzek tykajicich se tfidéni odpadd,
méstské zelen&, kvality ovzdusi ¢ dostupnosti a kvality obchodd a sluZeb.

Samotné dotazovani probéhlo formou Fizeného rozhovoru (tazatel se ptd a zaznamenava
odpovédi dotadzaného) s vyuzitim prodkolenych tazateld. Setfeni bylo provadéno
v prib&hu kvétna az éervna 2014 mezi obyvateli méstské ¢asti.

Respondenti (obyvatelé starsi 18 let) byli vybrani nahodnym vybérem z evidence
obyvatel MC P21. Cilem bylo ziskat minimalné 400 vypInénych dotaznikd. Vysledky
dotaznikového sSetfeni byly primarné zpracovany v prostfedi programu MS Access do
databaze vytvorené CI2, o.p.s.

Zprava se vénuje indikatorlm ECI A.1 a ECI A.3 a shrnuje vysledky do podoby tabulek,
grafl a zavére¢nych komentarl a neobsahuje srovnani s dal$imi mésty CR. Zakladni
srovnani je mozno ziskat na strankach CI2, o.p.s. (http://indikatory.ci2.co.cz).

CI2, o.p.s.

CI2, o.p.s. je nestatni neziskovad organizace zamérena na udrzitelny rozvoj, vzdélavani,
publikacni ¢innost a védu a vyzkum. Jejim cilem je prosazovat udrzitelny rozvoj ve
spolupraci s verejnou spravou, soukromou sférou, vzdélavacimi institucemi a verejnosti.
V oblasti indikatord udrzitelnosti spole¢nost CI2, o.p.s. pfevzala agendu od iniciativy
TIMUR, o.s. CI2, o.p.s. se dale vénuje oblastem uhlikové a ekologické stopy a jejich
vclenovanim do fizeni spole¢nosti a rovnéz i environmentalnimu reportingu - sestavovani
zprav o stavu zivotniho prostfedi mést.
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Socio-demografické slozeni respondentll

V ramci dotaznikového Setfeni bylo vybrano 305 dotaznikd. Tento pocet nenaplnil
stanoveny cil (400 dotaznik(), presto Ize povazovat vysledky Setfeni vzhledem k poétu
obyvatel v dané vékové skupiné za reprezentativni.

Ve vzorku respondentl prevladaji zeny (53,8 %) nad muzi (46,2 %), coz odpovida
skuteénému rozlozeni muzl a Zen ve mésté ve vékové skupiné dotazanych. Nejvice je ve
vzorku zastoupena vékova skupina 31-40 let (26,6 %). Pfi pohledu na zaméstnani
a socialni zarazeni dotazanych je zfejmé, Ze vétSinu tvorfi zameéstnani (59 %)
a dichodci (24,3 %). Ve vzorku dale prevazuji osoby se stfedoskolskym vzdélanim
(60,5 %).

Rozdéleni respondentu dle pohlavi

MuZi W Zeny

46,2 %

Rozdéleni respondentt dle véku

26,6 %

17,1%

14,8 % o
° 14,5 % 13,5%
9,5 %
3,9% I

18-20 let 21-30 let 31-40 let 41-50 let 51-60 let 61-70 let 71 a vice let
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Rozdéleni respondentti dle zaméstnani a socialniho

postaveni
Rodicovska dovolena 52%
Ddchodce 24,3 %
Nezaméstnany 3,6 %
Zaméstnany 59,0 %
Student 7,9 %

z Vs

Rozdéleni respondentti dle vzdélani

Zakladni . 5,4 %
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Z hlediska mistni pfislusnosti pfipada nejvice obyvatel k mistni ¢asti Rohoznik (25,8 %)
a Ujezd jih (28,1 %). Nejvétsi ¢ast respondentl uvedla, 7e bydli v rodinném domé
(57,4 %).

Rozdéleni respondentti dle bydlisté

28,1% 28,5%
17,4 %
()
12'5% I I13'5 |
Blatov sever Blatov jih Ujezd sever Ujezd jih Rohoznik

Rozdéleni respondenti dle typu bydleni

B Panelovy ddm = Obytny dim = Radovy dim  ® Rodinny dim

e
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Titulkovy indikator

Titulkovy indikdtor je takovy indikdtor, ktery
zastupuje celou oblast a je mozZné jej
prezentovat samostatné. Lze jej prirovnat
k titulku v novindch.

Jak jste spokojen(a) s vasi méstskou casti jako s mistem, kde
Zijete Ci pracujete?

B Velmi spokojen  m Mirné spokojen = Mirné nespokojen M Velmi nespokojen

SPOKOJENOST OBCANU
S MISTNIM SPOLECENSTVIM,

2014

e
http://www.ci2.co.cz
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V omms

Spokojenost s obci jako s mistem, kde lidé zZiji ¢
Z Setreni vyplyva, Ze vétsina respondentll (89,3 %) je s Zivotem v
Praha 21 spokojena.

pracuji

i
meéstské casti

Jak jste spokojen(a) s vasi méstskou casti jako s mistem, kde
Zijete Ci pracujete?

M Velmi spokojen Mirné spokojen Mirné nespokojen  E Velmi nespokojen

9,0% %

53,0 %

Dale byly odpovédi na kliCovou otazku rozdéleny podle zakladnich charakteristik
respondentd - podle pohlavi, vzdélani, véku, zamé&stnani/socidlniho zafazeni, bydlisté
a typu bydleni. Z vysledkl plyne, Ze vice jsou spokojeny muzi, osoby méné vzdélané, lidé
ve véku 21-30 a 61-70 let a zaméstnani ¢i na rodiCovské dovolené. Nejnespokojenéjsi
skupinou jsou nezaméstnani (18,2 % nespokojenych). U miry spokojenosti rozdélené dle
mista bydli$t& je nutné brat v potaz mnoZstvi respondentl z jednotlivych &asti. Presto lze
fici, Ze nejspokojenéjsi jsou obcané bydlici na sidlisti Rohoznik, coz potvrzuji i vysledky
spokojenosti dle typu bydleni (pouze 4,3 % nespokojenych bydlicich v panelovém domé).
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Jak jste spokojen(a) s vasi méstskou casti jako s mistem, kde
Zijete Ci pracujete (bydlisté x pohlavi)?

H Velmi spokojen  m Mirné spokojen = Mirné nespokojen M Velmi nespokojen

=

Zena
Jak jste spokojen(a) s vasi méstskou casti jako s mistem,
kde Zijete Ci pracujete
(zaméstnani/soc.postaveni x spokojenost)?

H Velmi spokojen @ Mirné spokojen = Mirné nespokojen B Velmi nespokojen

il

Student Zameéstnany Nezaméstnany Ddchodce Rodicovska
dovolend
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Jak jste spokojen(a) s vasi méstskou casti jako s mistem,
kde Zijete Ci pracujete (vék x spokojenost)?

H Velmi spokojen 1 Mirné spokojen = Mirné nespokojen M Velmi nespokojen

I

18-20 let 21-30 let 31-40 let 41-50 let 51-60 let 61-70 let 70 a vice let

Jak jste spokojen(a) s vasi méstskou casti jako s mistem,
kde Zijete Ci pracujete (vzdélani x spokojenost)?

M Velmi spokojen 1 Mirné spokojen 11 Mirné nespokojen M Velmi nespokojen

Zakladni Stredni Vysokoskolské

e
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Jak jste spokojen(a) s vasi méstskou casti jako s mistem,
kde Zijete Ci pracujete (bydlisté x spokojenost)?

H Velmi spokojen = Mirné spokojen ' Mirné nespokojen M Velmi nespokojen

Blatov sever Blatov jih Ujezd sever Ujezd jih Rohoznik

Jak jste spokojen(a) s vasi méstskou casti jako s mistem,
kde Zijete Ci pracujete (typ bydleni x spokojenost)?

M Velmi spokojen @ Mirné spokojen @ Mirné nespokojen M Velmi nespokojen

Panelovy dim Obytny diim Radovy doim Rodinny dlim

e
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NiZze je uveden graf srovnavajici vysledky spokojenosti na zakladé indikatoru Spokojen x
nespokojen. Jsou v ném uvedeny nejnovéjsi vysledky za mésta (nazev mésta/méstské
Casti, rok stanoveni), ktera indikator spokojenosti sledovala. VSechny vysledky vcetné
vysledkd jinych indikator( Ize nalézt na vysledkovém portéle http://indikatory.ci2.co.cz.

Spokojenost s mistnim spoleéenstvim ve méstech CR

H Spokojeno H Nespokojeno

Opava 2012
Pelhfimov 2006
Kopfivnice 2008
Hradec Kralové 2005
LitoméFice 2014
Praha 21 2014

Vsetin 2009

Jablonec n. N. 2014
Uherské Hradisté 2013
Napajedla 2011
Mikroregion Zahoran 2005
Chrudim 2011

Podébrady 2009

Krnov 2005

Svitavy 2011

Jilemnice 2013
Vizovice 2011
Mikroregion Vizovicko 2011
Prostéjov 2008
Hlucin 2013

Trebic 2010

Jihlava 2013
Praha-Libu$ 2011
Krasna Lipa 2009
Kladno 2008

Mlada Boleslav 2006
Strakonice 2010
Cesky Tésin 2011
Semily 2009

Bilina 2007
Roudnice n. L. 2008
Hodonin 2013

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %
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Spokojenost s jednotlivymi oblastmi Zivota v méstské casti
Praha 21

V nasledujicich otazkach hodnotili respondenti na jedenactistupnové skale (0 - nejnizsi
spokojenost, 10 - nejvysSSi spokojenost) spokojenost s jednotlivymi zakladnimi
oblastmi Zivota v MC P21.

Jak jste spokojen(a) s/se:
(10 — nejvétsi spokojenost, 0 — nejmensi spokojenost)

7,3
7,0 6,8 6,7

4,7

h

Ci verejnyc
aktivit v MC

M

Zakladnimi verejnymi
sluzbami
mistniho planovani,
tmi zaméstnani ve

rozhodovani
vasi MC a okolf

Moznostmi Ucastnit se
projednani jednotlivych

Kvalitou okolniho Zivotniho
prostiedi
Moznos

Mezilidskymi vztahy ve vasi
C
MozZnostmi provozovat své
zaliby a konicky

Udaje naznacuji, Ze nejvice jsou lidé spokojeni s kvalitou okolniho Zivotniho
prostiedi. Na pomysiném druhém misté se umistila spokojenost s mezilidskymi
vztahy, na tfetim spokojenost s moznosti provozovat své zaliby a konicky a se
zakladnimi vefFejnymi sluzbami. Nejnize byla ohodnocena spokojenost
s mozZnostmi zaméstnani.
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Spokojenost se zakladnimi verejnymi sluzbami

V dal$i baterii otdzek se respondenti vyjadrovali k zakladnim verejnym sluzbam v MC
P21. Respondenti jsou nejvice spokojeni s fungovanim Prazskych sluzeb, které
zajistuji svoz odpadu, a se zdravotnimi sluzbami. Pomérné vysoko se v zebfi¢ku
spokojenosti umistila méstska policie, socialni sluzby ¢ fungovani UMC Praha 21.
Nejméné jsou obyvatelé mésta spokojeni s fungovanim stiednich skol a Uklidem
snéhu.

Jak jste spokojen(a) s/se:

o3 (10 — nejvétsi spokojenost, 0 — nejmensi spokojenost)

3,8

Fungovanim UMC Praha 21
Uklidem a tdrzbou MC

policie
Uklidem snéhu

Zdravotnimi sluzbami
Fungovanim méstské
Socialnimi sluzbami
Méstskou hromadnou
dopravou
Materskymi skolami
Zakladnimi skolami
spravy komunikaci
Strednimi skolami

Fungovanim Prazskych
sluzeb (svoz odpadii)
prostranstvich

Sekanim travy na verejnych
Fungovanim Technické
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Spokojenost s fungovanim zdravotnich a socialnich sluzeb
Obyvatelé rovnéz hodnotili dil¢i aspekty existujicich zdravotnich a socialnich sluzeb.
V oblasti zdravotnich sluzeb ocenovali jejich kvalitu a vstficnost personalu. V oblasti
socialnich sluzeb Iépe hodnotili socialni sluzby jako takové a kvalitu a vstFicnost
personalu.

Jak jste spokojen(a) s/se :
(10 — nejvétsi spokojenost, 0 — nejmensi spokojenost)
7,9 7,9

R -

T F g

Kvalitou zdravotnich
sluzeb

Jak jste spokojen(a) s/se :
(10 — nejvétsi spokojenost, 0 — nejmensi spokojenost)

7,0 7,0
I I I | 6'3

6,3

= — =} >0
IS 2 o ] EJ 3 o
I 3 Qo o c 0 = 3
el N T =
N S S > c 3 5 =
= L 5 = o 0 S 0o
= Nu— [ ~ o o < S
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Osobni hodnoceni prioritnich oblasti zivota ve mésté

Respondenti méli dale za ukol seradit jednotlivé oblasti Zivota, které rovnéz hodnotili
z hlediska spokojnosti, podle svych osobnich priorit (1 - nejvice dlleZity, 6 — nejméné
dalezity).

Hodnoceni duleZitosti danych oblasti
(1 - nejvétsi, 6 — nejmensi)

5,0
4,3
3,4
3,0
] ] I

Kvalita okolniho Mezilidské  Zakladni vefejné Moznost uplatnit MozZnost MoZnost Ucasti
Zivotniho vztahy sluzby vase zadjmy zaméstnani na mistnim
prostredi a zdliby planovani

Nejvétsi dalezitost lidé prikladaji kvalité okolniho Zivotniho prostiedi. Na druhém
misté se umistily mezilidské vztahy a na tretim zakladni verejné sluzby. Na

zameéstnani. To je ostatné velmi zajimavé a v porovnani s vysledky z jinych mést, kde
moznost zamé&stnani byla v hodnoceni dileZitosti ¢asto na prvnim nebo druhém misté,
velmi odlisné.

Nasledujici graf porovnava miru spokojenosti a miru dileZitosti.
Porovnani dulezitosti danych oblasti a spokojenosti s nimi

(dhlezitost: 1 — nejvétsi, 6 — nejmensi;
spokojenost: 0 — nejmensi, 10 — nejvétsi)

B Hodnoceni dileZitosti Hodnoceni spokojenosti
7,3
7.0 6,7 6,8
5,8
4,7
2,4 2,6 3.0
Kvalita okolniho Mezilidské  Zdakladni verejné Moznost uplatnit MozZnost Moznost Ucasti

Zivotniho vztahy sluzby vase zajmy zameéstnani na mistnim
prostredi a zaliby planovani
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Nakladani s odpadem

Z odpovédi na otazku ,Které slozky komunalniho odpadu tfidite?" vyplyva, Zze nejcastéji
jsou t¥d&ny papir a plasty, shodné tuto moznost uvedlo 91,6 % respondentd. O né&co
niz& mnoZstvi respondentld (87,3 %) tfidi sklo. Témé&F polovina dotdzanych tfidi
tetrapack a elektroodpad (48,7 % respektive 48,4 %). Pouze minimum (4,5 %)
respondentl netiidi nic.

Které slozky komundalniho odpadu tridite?
B Papir Plasty Sklo Tetrapak M Elektroodpad Jiné Zadné

91,6 % 91,6 %
87,3%

48,7 % 48,4 %

8,4 %
4,5 %

Papir Plasty Sklo Tetrapak  Elektroodpad Jiné Zadné

V otdzce na tfidéni bioodpadu vice jak polovina dotazanych (54,5 %) uvedla, ze jej tridi.
Tito lidé pak mohli specifikovat misto jeho uklddani. Nejvice z nich vyuziva vlastni
kompost (55,0 %), poté biopopelnice Prazskych sluzeb (34,3 %) Ci biokontejnery
pristavované MC (15,4 %) a sbérného dvora (15,4 %).

Tridite bioodpad?

Ano H Ne

54,5 %
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Pokud tfidite bioodpad, ukladate jej do...

M Vlastniho kompostu Biopopelnice Praiskych sluzeb
55,0 % Biokontejner( pristavovanych MC 1= Sbérného dvora
H Jinam Kompostarny
34,3%
154 % 154 %
0,
3,6% 12%
T T T T _ T 1
Vlastniho Biopopelnice  Biokontejnerl Shérného dvora Jinam Kompostarny
kompostu Prazskych sluZeb pftistavovanych
MmC

V dal&i otdzce na smyslupnost pristavovani velkoobjemovych kontejner a kontejner( na
bioodpad tuto sluZbu za ptinosnou povazuje 94,1 % respondentd.

Pokladate pristavovani velkoobjemovych kontejnert
a kontejnerid na bioodpad za pfinosnou sluzbu?

H Urcité prinosnou Spise pfinosnou Spise neptinosnou M Urcité nepfinosnou
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Vysadba drevin
Témér vsichni respondenti (97,1 %) povazuji vysadbu dievin na verejnych prostranstvich
z hlediska zlepsovani zivotniho prostiedi za pFinosnou.

Povazujete vysadbu dfevin na verejnych prostranstvich
z hlediska zlep$ovani zivotniho prostredi v MC za:

78,4 %

18,6 %

1,6 % 1,3%

Urcité pfinosnou SpiSe pfinosnou SpiSe nepfinosnou Urcité nepfinosnou

Ovlivnéni kvality ovzdusi spalovanim tuhych paliv

Spalovani tuhych paliv ve méstech a obcich je velké téma poslednich let. V MC Praha 21
se dvé tfetiny dotdzanych domnivéd (65,3 %), ze v dlsledku spalovani tuhych paliv je
ovzdusi v méstské ¢asti znecisténé.

Povazujete ovzdusi v méstské Casti postizené spalovanim
tuhych paliv za:

55,6 %

34,7 %

13,4 %
9,7%

Nadmeérné znecisténé Mirné znecisténé Spise neznecisténé Rozhodné neznecisténé
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Obchody a sluzby
Lidé jsou v MC vice spokojeni s dostupnosti i kvalitou obchod@ (7,8, respektive 7,0)
nez s dostupnosti a kvalitou sluzeb (obé 6,6).

Obchody a sluzby. Jak jste spokojen(a) s:
(10 — nejvétsi spokojenost, 0 — nejmensi spokojenost)

Dostupnosti obchodl v misté, kde bydlite 8

I
valitou obchod v misté, kde bydiite ||| 7o

Dostupnosti sluzeb v misté, kde bydlite

Kvalitou sluzeb v misté, kde bydlite

Sluzby Uradu méstské casti Praha 21
Sluzby, které nabizi UMC Praha 21, byly respondenty hodnoceny velmi vyrovnané
(zndmka mezi 7,4 a 7,0), pti¢emz nejlépe bylo hodnoceno prostfedi UMC (7,4).

Jak jste spokojeni se sluzbami, které nabizi UMC Praha 21?
(10 — nejvétsi spokojenost, 0 — nejmensi spokojenost)

Prostiedi UMC 7,4

Spolehlivost sluzeb 7,2

Dostupnost sluzeb 7,2
Technické vybaveni UMC 7,1
Kompetence a zpGsobilost zaméstnanct UMC 7,1
Cekaci doba 7,0
Doba vyfizeni 7,0
Rychlost obsluhy a jeji vstticnost 7,0
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Kvalita sluzeb ve mésteé

Vybrané sluzby hodnotili respondenti velmi rozdilné. Respondenti jsou nejvic spokojeni
s podatelnou Gfadu (primérny index kvality byl 7,7). RovnéZ vysokd spokojenost
panovala s knihovnou (7,6), Ujezdskym zpravodajem (6,9) a muzeem (6,7). Hire

7 v 7

byly hodnoceny webové stranky méstské casti (6,2).

Zhodnotte prosim kvalitu nasledujicich sluzeb
(10 — kvalitni, 0 — nekvalitni)

podtelna iradu N 7

aihove N 7.5
Gjezdsky zpravoc |
vuzeurn N

Webove strénky méstské Easti — 62

Dle hodnoceni ddleZitosti zvitézila moZnost podatelna GFadu pired knihovnou
a Gjezdskym zpravodajem. Méné dileZité jsou v porovnani mezi sebou webové
stranky méstské casti a muzeum.

Hodnoceni dulezZitosti kvality sluzeb

Podatelna uradu 26,0 %
Knihovna 24,7 %
Ujezdsky zpravodaj 24,3%
Webové stranky méstské casti 16,9 %
Muzeum 8,2 %

Dostupnost sluzeb ve mésté
Nejlépe byla posuzovana dostupnost materskych skol, policie a praktickych IékaFi
(index shodné 8,0), nasledovana dostupnosti zakladnich skol (7,8) a méstské
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hromadné dopravy (7,6). Hlre byly hodnoceny socialni sluzby (7,1) a odborni
lékari (6,7).

Jak jste spokojeni s dostupnosti nasledujicich sluzeb?
(10 - nejvétsi spokojenost, 0 — nejmensi spokojenost)

8,0 8,0 8,0 78 e
I I I I I I 617

Materské Policie Prakticti ~ Zakladni Skoly =~ Méstska  Socidlni sluzby Odborni Iékafi
Skoly |ékafi hromadnd
doprava

Z hlediska ddleZitosti dostupnosti byly jako nejzadsadné&j$i hodnoceny prakticti lékafFi
(27,0 % vsech odpovédi na prvnim a druhém misté) a méstska hromadna doprava
(22,8 % odpovedi).

Hodnoceni dulezitosti dostupnosti sluzeb

Prakticti
1y 27,0%
|ékafi
Méstska hromadna doprava 22,8 %

Policie 13,5%

Matefi'ské skoly 11,4 %

Odborni lékafi 11,0%

Zakladni skoly 10,5%

Socidlni sluzby 3,7%
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Kvalita jednotlivych oblasti zivotniho prostredi
Respondenti rovnéz hodnotili kvalitu réiznych oblasti Zivotniho prostiedi ve mésté.
Nejvyssi index spokojenosti je zaznamenan u odvozu odpadti (8,7). Kvalita vefejnych
parklli a zelené obecné je hodnocena indexem 7,3 a kvalita ovzdusi indexem 7,1.
Stav verejnych prostranstvi byl hodnocen nejhiie s indexem 5,8.

Zhodnotte kvalitu sloZek Zivotniho prostredi
(10 — nejvice kvalitni, 0 — nejméné kvalitni)

Odvoz odpadi 8,7

Stav verejnych parkd, zelené obecné 7,3

Kvalita ovzdusi 7,1

Cistota méstské ¢asti 6,8

Zastavéné prostory 6,4

Stav verejnych prostranstvi 5,8

|

Nejdllezit&jsi je pro oblany kvalita ovzdusi (26,9 %). Obdobné& pak byly hodnoceny
odvoz odpadd (21,1 %), stav vefejnych parkd (20,2 %) a Cistota méstské casti
(19,9 %). V porovnani s ostatnimi polozkami je pro obc&any nedlleZitd problematika
stavu verFejnych prostranstvi a zastavénych prostor.

Hodnoceni dllezZitosti sloZzek Zivotniho prostiedi

Kvalita ovzdusi 23,1%
Odvoz odpadu 21,1%
Stav verejnych parkd, zelené obecné 20,2 %
Cistota méstské ¢asti 19,9 %
Stav vefejnych prostranstvi 9,5%
Zastavéné prostory 6,2 %
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Hodnoceni zapojeni obyvatel do verejného déni

DalSi sada otdzek se zabyvala moznostmi obyvatel zapojit se do verejného déni ve
mésté. NejvétSi spokojenost panuje u moznosti podavat pfimé Zzadosti/dotazy na
arfad MC (index spokojenosti byl 6,4). Nizéi spokojenost pak byla u moznosti stat se
¢lenem mistnich zajmovych organizaci, spolkl (5,6) a podilet se na mistnim
planovacim procesu (5,2).

Zhodnotte prosim nasledujici moznosti vaseho zapojeni do

rozhodovani ve vasi obci
(10 — vysoké, 0 — nizké)

Podavat piimé 7adosti/dotazy na tiad MC 6,4

Stat se ¢lenem mistnich zajmovych organizaci,

spolkd >6

u I

Podilet se na mistnim planovacim procesu

Z hlediska duleZitosti prikladaji obyvatelé nejvétsi diraz na moznosti podavat piimé
zadosti/dotazy na afad MC (39,2 %) a podilet se na mistnim planovacim procesu
(35,4 %).

Hodnoceni dulezZitosti zapojeni

Podavat piimé 7adosti/dotazy na Grad MC 39,2 %

Podilet se na mistnim planovacim procesu 35,4%

Stat se ¢lenem mistnich zajmovych organizaci,

)
spolkd 25,5%

Strana 25 http://www.ci2.co.cz



Titulkovy indikator

Titulkovy indikdtor je takovy indikdtor, ktery
zastupuje celou oblast a je mozné jej prezentovat
samostatné. Lze jej prirovnat k titulku v novindch.

Zpusob dopravy
1 Pésky H Na kole Na motocyklu B Osobnim autem, taxi
B Autobusem = Vlakem Metrem, tramvaji

MOBILITA A MISTNI
PREPRAVA OBYVATEL

e
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Mobilita a mistni preprava obyvatel

Pocet cest
Jednim z prvnich zjisfovanych Gdaji byl pocet cest, ktery respondenti za den uskuteéni.
Nejvice obyvatel MC Praha 21 uvedlo, Ze uskute¢ni dvé cesty denné (74,5 %). Zbyli
dotazani cestuji denné trikrat (12,6 %) nebo ¢tyrikrat (13,0 %). Ve vzorku nebyl
nikdo, kdo by uskutecnil vice jak Ctyfi cesty za den. Primérny pocet cest na osobu za
den v MC Praha 21 je 2,39.

Pocet cest uskutecnénych respondenty za bézny den

Ctyti cesty 13,0%
Tri cesty 12,6 %
Dvé cesty 74,5 %

Primérny pocet uskutecnénych cest za den

2014 2,39
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Ddvod cesty

V dalsi c¢asti dotazniku méli respondenti urcit, které z Sesti nabizenych moznosti byly
dlvodem jejich cest/y ptededly den dotazovani. Pokud nepoditdme zpateéni cesty, které
jsou az sekundarnim dlvodem cestovani, pak lidé v MC Praha 21 nejéastéji cestuji do
prace (28,9 %) a do skoly (9,3 %). Cest za nakupy je 7,3 % a za rekreaci 6,4 %.
Nejméné respondentd uvedlo jako dlivod cesty navitévu Iékare (2,2 %). Jako zpateéni
cesta byla v dotazniku oznacena ta cesta, kterd sméfovala do predchoziho mista pobytu
¢i do mista bydlisté.

Dulivod cesty

H Do skoly Do prace Rekreace M Za ndkupy K lékari Zpatecni

46,1 % 289 %

6,4 %
2,2

Z nabizenych kategorii dlvodu cest pFedstavovaly cesty do &koly a do prace cesty
systematické, tedy ty, které je nutno pravidelné vykonavat a které probihaji témér
kazdodenné. Kategorie rekreace, nakupovani a klékafi predstavovaly cesty
nesystematické, tedy néco, co pravidelné neprobiha.

Systematicnost cesty

Systematické B Nesystematické

70,7 %
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ZptGsob dopravy

Déle respondenti do dotazniku zaznamendvali, jaky ze sedmi moZnych zpUsobl dopravy
ve sledovany den vyuZili. Z vysledkl vyplyvd, Ze nejvétsi podil cest byl uskuteénén
osobnim automobilem (48,5 %). Druhy nej¢ast&jsi zplsob dopravy byl potom
verejnou hromadnou dopravou - autobusem, vlakem, metrem nebo tramvaji
(37,2 %). Oproti jinym méstidm byl nizky po&et cest uskuteénén pésky (9,3 %).
Minimalni podil poctu cest byl tvoren cestami na kole (3,6 %) a na motocyklu (1,5 %).

Zpusob dopravy
Pésky H Na kole Na motocyklu B Osobnim autem, taxi
B Autobusem Vlakem Metrem, tramvaji
3,6 %

Podil poétu cest autem je dilezitym indikatorem mobility. Jeho vysledek (48,5 %) je
v porovnani s jinymi mésty vyrazné nadprlimérnd hodnota, kterd vychazi rovnéZ ze
skutecnosti, e MC Praha 21 je okrajovd &ast Prahy napojend na paterni sit méstské
hromadné dopravy (metro, tramvaj) pouze autobusem a Ze lidé za zaméstnanim vyrazné
vyuzivaji osobni automobil.

RUzné zplsoby dopravy je mozné kvalifikovat z hlediska udrZitelnosti jako udrzitelné -
pési cesta, cesta na kole, pouziti hromadné dopravy - a neudrzitelné - cesta autem,
taxi nebo na motocyklu. Nasledujici graf ukazuje vyrovnanost udrzitelnych (50,1 %)
a neudrzitelnych zplsobd dopravy (49,9 %). Méstskd ¢ast Praha 21 se timto vysledkem
Fadi k vyrazné neudrzitelnym mistGm.
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Udrzitelnost dopravy

Udrzitelné ® Neudrzitelné

50,1 %

Respondenti, ktefi uvedli, Zze svou cestu/své cesty uskutecnili autem, byli dale dotazovani
na to, kolik osob autem jelo. Nejvice respondentl uvedlo, Ze jeli autem sami (48,4 %).

Pocet osob v auté

B Ridi¢ Ridi¢ a spolujezdec Ridi¢ a dva ¢&i vice spolujezdcd

15,6 %

35,9 %
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Nize je uveden graf srovnavajici vysledky mobility na zakladé indikatoru podil cest
automobilem. Jsou v ném uvedeny nejnovéjsi vysledky za mésta (nazev mésta, rok

stanoveni), kterd indikator mobility sledovala. V&echny vysledky véetné& vysledk( jinych

indikatorl Ize nalézt na vysledkovém portéle http://indikatory.ci2.co.cz.

Podil cest osobnim automobilem (%) ve méstech CR

Litoméfice 2014
Jihlava 2013
Jilemnice 2013
Jablonec n. N. 2014
Svitavy 2011
Napajedla 2011
Podébrady 2009
Hodonin 2013
Uherské Hradisté 2013
Semily 2009
Roudnice n. L. 2008
Krnov 2011

Vsetin 2009

Hluc¢in 2013

Trebi¢ 2010

Bilina 2008

MC Praha-Libu3 2011
Kladno 2008
Chrudim 2011

Hradec Kralové 2009

Mikroregion Zahoran 2004
Strakonice 2010
Kopfivnice 2013

MC Praha 21 2014

259%
27,1%
27,2 %
27,7%
28,2 %
28,6 %
293 %
29,5%
30,0 %
30,4 %
30,4 %
31,0%
325%
32,8%
33,1%
36,4 %
36,6 %
38,2 %
38,3 %
39,0%
40,6 %
43,0 %
43,5%

44,2 %

48,5 %

0,0 %
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Vzdalenost cesty

Dalsim sledovanym ukazatelem byla préimérna vzdalenost, kterou respondenti béhem
jedné cesty urazi. Primé&rnd uskute¢n&na vzdalenost jedné cesty, bez ohledu na pouzity
zpUsob dopravy, byla podle uvedenych (dajd 18,3 km. To je zhruba dvojnasobna délka
oproti vysledkdm z jinych mést CR.

Primérna délka cesty (km)

2014 18,3

Nasledujici grafy ukazuji uraZenou vzdalenost podle zplsobu dopravy a také podle
dlvodu cesty (bez zapoditani cesty zpatecni). Nejdel$i jsou cesty vlakem (25,6 km)
a metrem, tramvaji (25,1 km). Nasleduji cesty osobnim autem, taxikem (19,6 km)
a autobusem (19,3 km). Cesty na motocyklu (8,4 km), na kole (6,3 km) a pésky
(2,2 km) jsou mnohem kratsi.

Primérna délka cesty (km)

25,1 25,6
19,3 19,6
8,4
6,3
2’2 . I

Pésky Na kole Na motocyklu Autobusem Osobnim Metrem, Vlakem
autem, taxi tramvaji

Z hlediska délky cestovani je nejdelSi cesta za rekreaci (29,5 km). Cesty do prace
a k lékari byly obdobné dlouhé (19,1 km, respektive 18,5 km). O néco kratsi byly cesty
do skoly (16,4 km) a nejkratSi cesty za nakupy (6,1 km).
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Primérna délka cesty (km)

29,5

6,1

Za nakupy Do Skoly K lékafi Do prace Rekreace

Doba cesty
DalSim hodnocenym ukazatelem byla doba cestovani, tedy ¢asovy Usek trvani jedné
cesty. Vysledky ukazuji, Ze primérna délka jedné cesty (bez ohledu na zplsob dopravy)
¢inila 39 minut.

Primérna délka cesty (h)

2014 0:39

Doba cestovani dle zplsobu cesty je obdobné& nevyrovnand jako vzdalenost. Vyé&nivaji
zde cesty vefejnou hromadnou dopravou (autobusem 55 minut, metrem ¢i tramvaji
55 minut, vlakem 52 minut). Cesta osobnim automobilem v priméru trvd 34 minut
a cesty na kole, na motocyklu a pé&si trvaji kolem 20 minut. Z hlediska dlvodu jsou
cesty k lékafi a za rekreaci nejdeldi. Naopak cesta za nakupem trva v priméru jen
24 minut.
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Primérna délka cesty (h)

: 0:55
0:52 0:55
0:34
. 0:20
0:16 0:18 I
Pésky Na motocyklu Na kole Osobnim Vlakem Metrem, Autobusem
autem, taxi tramvaji
Primérna délka cesty (h)
0:57

0:24

Za nakupy Do skoly Do prace Rekreace K lékafi

e
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Souhrnné hodnoceni

Spokojenost obcanii s mistnim spolecenstvim

Dle titulkového indikatoru jsou obyvatelé méstské cCasti Praha 21 se Zivotem zde
spokojeni. OdliSny nazor ma zhruba desetina oslovenych. Vice spokojeni jsou muzi,
osoby se zakladnim vzdélanim, lidé bydlici na sidlisti Rohoznik nebo v panelovém nebo
obytném domé a osoby ve véku 21 az 30 a 61 az 70 let. Lze konstatovat, Ze v porovnani
s mésty, kde byl obdobny prizkum proveden, patii méstskd ¢ast Praha 21 mezi mésta
spokojenéjsi.

Obyvatelé kladné hodnoti kvalitu okolniho zivotniho prostfedi a mezilidské vztahy.
Naopak jsou nespokojeni s moznostmi zaméstnani v MC a okoli. Z hlediska vefejnych
sluzeb jsou nejméné spokojeni se stfednimi Skolami a s Uklidem snéhu. Na druhou stranu
si ceni fungovani Prazskych sluzeb (svoz odpadd) a zdravotni sluzby.

Podle hodnoceni ddleZitosti vnimaji obyvatelé jako nejdilezitéjsi kvalitu okolniho
Zivotniho prostfedi a mezilidské vztahy. Zajimavé je, Ze v Zebfi¢ku dlleZitosti se moznost
zaméstnani umistila na predposlednim misté pred moznosti UcCastnit se mistniho
planovani. Jedna se o jisty rozpor, kdy obcané nejsou spokojeni s nabidkou zaméstnani,
avdak v porovnani s jinymi oblastmi to pro né& neni az tak dlleZité. V ostatnich v&cech
hodnoceni spokojenosti kopirovalo hodnoceni duleZitosti, kdy véci dllezité byly
hodnoceny pomérné vysoko.

Ze samostatnych otazek na sbér a tfidéni odpadu vyplyva, Ze obyvatelé nejcastéji tridi
papir, plasty a sklo. Ctyfi a pll procenta obyvatel netiidi odpad vibec. Dal$i otazka se
zameérovala na moznosti tfidéni biodpadu. To Cini 54,5 % dotazanych a ti jej nejCastéji
ukladaji na svij kompost.

V otdzce na hodnoceni Ufadu méstské ¢asti Praha 21 panovala u jednotlivych moznosti
vice ¢ méné shoda (hodnoceni se pohybovalo v rozmezi znamek 7,0-7,4 na
jedenactistuprové skale, pficemz 10 byla zndmka nejvyssi).

V otazce kvality vefejnych sluzeb dotdzani oceriuji podatelnu UMC a knihovnu, tyto dvé
alternativy jsou pro né i velmi dlleZité. S dostupnosti verejnych sluzeb v MC dle vysledkd
dotazniku lidé nemaji problém. NejvysSe je hodnocena dostupnost materské skoly, policie
i praktickych IékarG. Hife je to dle ob&anl s dostupnosti 1ékaft odbornych.

Pfi vnimani kvality sloZek Zivotniho prostiedi respondenti nejvice ocefiovali odvoz odpadd
a stav verejnych parkd a zelen&, zatimco pfi hodnoceni dlleZitosti se dostala na predni
misto kvalita ovzdusi.

Mobilita a mistni preprava obyvatel

Vysledky indikdtoru Mobilita a mistni preprava cestujicich v MC Praha 21 nejsou
z hlediska udrzitelnosti tak pozitivni jako indikator spokojenosti. Titulkovy indikator (podil
cest automobilem) je v porovnani s ostatnimi meésty, kde bylo obdobné Setreni
realizovano, vibec nejvyssi. Nizky pocet cest p&&im zplsobem souvisi se skuteénosti, ze
lidé se dopravuji (autem ¢i MHD) na vétsi vzdalenost po celém Uzemi Hlavniho mésta
Prahy. Tento stav potvrzuje téZ pomérné dlouha doba i vzdalenost jedné cesty a znaci to,
e lidé MC Praha 21 hodné a relativné daleko cestuji.
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Priloha 1: Pouzity dotaznik

Dotaznikové Setieni: Spokojenost | /
ohéani s mistnim spolecenstvim 'iﬁ 2

a mobhilita obéanii — MC Praha 21 2014 M( Prin 1

=1

CI2ops

Pohlavi: IO muz 1 zena Vik

Zamistmini. (] stdent ] camismary (] nemmismmany ] dichodce (] mn rocidovakié dovolens
Vodiling [ ziktadni 1] sfedini 'S "

Bydlists (misti Sst): '] Blatov 5 1] Blatov ] 1] Ujezd 5 1] UjeedT 9] Rohofnik
Bydlite v: 'O Panelovém domé 11 Obymém doms 11 Radovém domé {1 Rodinném domsé

1) Jak jste spokojenia) s vaz mestskoun casta {1[’&'} Jjako s mistem, kde mjete & pracujete’

'] wedmi spokojen ] mimé spakojen ] mimé nespokojen 1] welmi nespokojen
Prosim priradie ke basdé oncoe bodove hodnoceni (0 - velice nizka spokojenost a2 10 - velmi vysoka spokojensst)

Nizka spokajenost Primmeérna spokajenost Fysoka spokejenast
i 5 19

1) Jak jste spokojenia) s mezrilidskymi vztahy ve vail MC?
1) Jak jste spokojen(a) = moimostmi provozovat sve zaliby a komicky?
4) Jak jzte spokojenia) se zakladnimi verejnymi sluzbami?

Z toho jak jste spokojen ses:
4a) materskymi skolami
#b) zikladnim Skolami 45 i Technicke sory keaci (TSE)
4¢) stfednim Skolami 4h) fimgovinim Prafkich sluseh (svoz odpadt)
4d) méstskon hromadnon dopravou - e
i i phelafross. pofor Nnek 4i) uklidem smétm
4¢) fimpovinim UMC Praha 21 4j) sekanim travy na vefejmych prostranstvich (parky, hiise)
4f) uklidem a adrzbon MC 4k) fungovanim Méstske policie
5) Jak jste spokojeni(a) se zdravoinimi shozbami?
Z toho jak jste spokojen ses:
Sa) Cokaci dobou 3B) VitFicnost! (Tékar, sester) Sc) Evalitou

6) Jak jste spokojenia) se socialnimi sluzbami?

Z toho jak jste spokojen se's:
6a) Eovalitou a vstiicnost personaln &) Pefovatelskou shaFbou 60) Oietiovatelskou pei
&) Farmi charitou Netatovice fe) Eonmumitnim terénnim programem Neposeda

T) Jak jste spokojen(a) s kvaliton okolniho fivoinihoe prostredi?

8) Jak jste spokojenia) : moinoshmi ramésinand ve vasi MC a okoli?

9) Jak jste spokojen{a) s moinostmi uéastnit se mistnihe plinovini, rozhoedovani
&1 verejuych projednani jednotlivich aktvit v MC

Nymi safadie dané abilastiplotky v zévisiasti na v it hooch ; diliefitnati (1= nujvice dillefiy, 6= neiming dileiy;

Nideke vatal valita okolmiho Hvotnik tedi
moZnost uplatmit vafe zijmy a zaliby moinost Famésnan
hladni vefeing shuzk = iiasti na mistnim plinovam

10) Které sloiky komunilniho odpadu tiidite?

'] papir ] plasty ] Ko 1] tetrapsk 11 elekiroodpad ] jiné T zadné
11) Tridite bioodpad®

O ano Coe Polnd amo, odkladate ho do:

'] bickontejnert pistavovamych MC 1] biopopelnice Praiskych shrkeh 1] sbérného dvora

] kompostarmy ] vlastmbo kompostn ] jinam

12} Poldadate pristavovani velkoobjemovyich kontejnera a kontejoera na bioodpad za prinesoou sluzbu?
'] it piinosnou 1] spie piinosnou 1] spie nepiinosnon 1] wiité nepiinosnon
13) Povarujete vwiadbu dievin na verejnveh prostransivich z hledizks zlepsovami iirnhﬂiupumﬁeﬁrl[& za?
O wiépiiosmon ] spiepiinosmon ] spide nepfinosnon 00 wité nepiinosnon
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14) Povainjete ovzduii v MC mesisténé spalovanim tuhych palivza?

'] madmémé znefisting {7 mimé metisting 1] spise 17 rozhodné
15) Obchody a sluiby. Jak jste spokojen(a) =/se7 (0 = velmi nespokojen, 10 = velmi spokojen)
15a) Evaliton obchodi v misté, kde bydle? 15¢) Dostupnosti obchodd v misté, kde bydlie?

15 b)) Ewaliton slufeh v misté, kde bydite? 15d) Dostupnost slufeh v misté, kde bydlite?
16) Jak jste spokojeni se sluzhami, které nabizi UMC Praha 21 (10 = pejvice aZ [ = nejmené)?

16a) Dostupnost shifeh 16¢) Doba vyfizeni

16%) Spolehlivost shrkeb 16f) Eompetence a zpisohilost zaméstnanch UMC

16¢) Cekaci doba 16x) Technické vybaveni UME (inform. systém, pofitafovs vybavem . )
16d) Bychlost obshiy a jeji vstficnost 16h) Prostred UMC

17y Prirad'te prosim hodnocen spokojencsti na Zkale mezi ( (nejmené) a 10 (nejvice) knide poloice v tomio sloupei
k jednotlivvn otazkam. Do drohshe sloupce (*) napEete fdice | a 2 pro nejduleZitsjs a drohon sejduleditsja alternativa.
18) Zhodnot'te prosim kvalitu nasledujicich shuzeb (10 = kvalitmd aZ 0 = nekvalitni)
Muzeum
Enihovma
P‘l_'.m'ﬂbu U
Wabové siramky MC
19} Jak dostupné jsou nasledujici zikladni sluzby (z hledizka umisténi ve mésté) (10 = dobré aZ ) = Epameé)
Prakticti lekari
Oclborni lékari
Socidinf shuiby (pecovatelskd shiba, DPS gi)
Policie
Materske skoly
Zdkladni Skoly
AMéseka hromaring daprava (PID, viaky 5 atd.)
20) Zhodoot'te kvalitn nasledujicich polozek (10 =kvalimi a0 = nekvalitng)
Sty varqimych parkl, zelend obecnd
Stav verginyich prostransivi (ndamesti, ulice... )
Fastavéng prostory (zastavend plochy, rtmvbe v MC)
Odvoz odpadi
Cistora MC
Evalita ovadust
11) Zhodoot'te prosim niasledujici moinosti vadeho zapojend do rozhedovani ve vaSi obei (10 = vysoké aZ 0 = nizke)
Podilat se na mistnim plamovacim procesy (Zdrave mesto a mistni Agenda 21, Ferging forum, kulaie
——  sroby, verging projedndni, Sgj o paré se staraston MO, e-fgje apod,)
Stew se Elenem mizich sqimovych orgamizac, spolkl
Poddvat primé Zadosti/dotazy na wrad ME
11) Vyplate nasledujici tabulkn za béiny pracovni den.
Prosim, vypiste do niZe umisiens iabulky pouse vase cesiy v bezny pracovni den, Here mely urciiy ctl, nikoliv prochazka po okoli
£i Vyvendeni poa.

113

Cesta | Diivod Ipissh Autem: pofat Misto Cas — = . UraZeni
= L = Mdisto Cas
Gilo | cesty (*) | dopravy (=) | cesngicich v aus (4% | odjezdn | odjezdn prjezdn | Cas prajendu | o op et (lom)
1
]
3
]
s
]
(*) Duvod casty: 4. Nohpovas (*%) Zpuzob dopray: 4. Osobnim automobilen
I Skola / Solka i K likari 1. Pitky fteccikem
1 Price &, Zpdtecni ceria 2 Ka kole I Ausobusem
3 Relreace /voiny car (spolecensiy, soulroms, 3. Na matocyiiy nebo 4. Flakem
navitdva @ estatni} mapedt 7. Metrem, Tramvei

3 dyigm: pocer ceshyicich ¥ autd — odpovidei pouse 1, co 1 spiseby dopravy uvedli ausem
13) Kolik hodin jste v uplynulém roce nalétal dopravnim letadlem (slufebné na dovolenou)?
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