Kontaktni osoba: Mgr. Katefina Stibalova, Kontaktni centrum Litoméfice
Nazev prikladu dobré praxe: Vyménna a poradenska mistnost ve Stéti
Cile

Hlavnimi cily terénniho programu je:

- navazani kontaktu s uzivateli drog a vytvofeni vzajemné davéry mezi klientem a TP

- minimalizace rizika somatického poskozeni

- minimalizace rizika socialni izolace

- odstranéni opakovaného pouzivani nacini k aplikaci drog (u intravendznich uzivatel()
- pouzivani méneé rizikovych zplsobu aplikace drog

- podporovani k pozitivnimu vztahu k drogam (napf. abstinence)

- zména rizikového chovani v oblasti bezpe¢ného sexu

- informovanost klientd o rizicich spojenych s uzivanim nealkoholovych drog (druhy, ucinky
drog, ale téz zplsoby aplikaci)

- navazani klienta ke kontaktu s odbornym zafizenim

- znalost osvétovych informaci (bezpecné brani apod.)
- schopnost poskytnout prvni pomoc

- navazani kontaktu s rodi€i a vefejnosti

- ochrana spole¢nosti pfed Sifenim infekénich chorob
- kontaktovani uzaviené drogové scény

- mapovani drogové scény v dané oblasti

K napliovani cilil pouzivame metody prace:

- navazani kontaktu s uzivateli drog a vytvofeni vzajemné duvéry mezi klientem a TP

- Vstupni zhodnoceni stavu klienta — tento proces zahrnuje jednani se zajemcem o socialni
sluzbu, zjisténi zakladnich informaci o klientovi, jeho momentalni zdravotni a socialni situaci,
v€etné uzivanych drog a rizikovém chovani. Pfi splnéni stanovenych podminek se uzavira
smlouva o poskytnuti socialnich sluzeb a poté nasleduje proces individualniho planovani ve
spolupraci s klientem.

- minimalizace rizika somatického poskozeni

-pouzivani méné rizikovych zplsobl aplikace drog, odstranéni opakovaného pouzivani
nacini k aplikaci drog (u intravenéznich uzivatel()



- zména rizikového chovani v oblasti bezpe¢ného sexu

- informovanost klientu o rizicich spojenych s uzivanim nealkoholovych drog (druhy, ucinky
drog, ale téz zpUsoby aplikaci)

- navazani klienta ke kontaktu s odbornym zafizenim

- schopnost poskytnout prvni pomoc

- ochrana spolec¢nosti pfed Sifenim infek&nich chorob (sbér a likvidace nalezenych injekénich
stfikacek a to nejen pracovniky TP, ale i pracovniky technickych sluzeb a strazniky méstské

policie se kterymi spolupracujeme)

- mapovani pohybu na drogové scené v dané oblasti a vytipovani vhodnych mist k praci
terénnich pracovnikd.

- po letitych zkuSenostech terénniho programu na malych méstech (cca 9 tis. obyvatel), jsme
pfistoupili k metodé prace s klienty v poradenské a vyménné mistnosti. Tento model se zatim
ujal ve Stéti a do budoucna bychom ho chtéli zavést také v ostatnich méstech terénniho
programu.

Obsah a metody realizace

Zdravi

» Pfedchazeni nitrozilnimu uzivani drog a podporovani uzivatelt k ukonceni nitrozilniho
uzivani.

» Minimalizace rizik spojenych s uzivanim drog.

» Vyména pouZitého injekéniho materialu.

* Toxikologické vysetreni

» Zakladni zdravotni oSetfeni.

« Sifeni zdravotni osvéty, ktera se zamé&tuje na informovanost jak uZivateld, tak i iroké
verejnost.

* Vyhledavani a likvidace pouzitého injekéniho materialu nalezeného na verejném
prostranstvi.

Socialni podpora

* Navazovani kontaktu s uzivateli drog.

» Nasmérovani a doporuceni uzivatelt do instituci poskytujicich 1&é€eni a podpurné sluzby.
* Asistence pfi feSeni socialnich a problému.

 Kontaktni prace.

* Socialni prace.

* Informacni servis.

Psychoterapeuticka pomoc
* Ziskani davéry téchto osob.
* Krizova intervence.

* Krizova intervence po telefonu.

Monitoring



» Monitorovani drogové scény v okrese Litoméfice.

Zdravi

Predchazeni nitrozilnimu uzivani drog a podporovani uzivateli k ukoncéeni nitrozilniho
uzivani

Terénni pracovnici maji znalosti tykajici se nejen rizik spojenych s uzivanim drog, ale také
informace o pravidlech bezpeCného uZivani drog. O tom jaka mista jsou k aplikaci
nejmensi, co je nezbytné pro ochranu zdravi pfed, b&éhem i po aplikaci drogy. Tyto informace
maiji za povinnost pracovnici pfedavat klientim co nejCastéji (pokud mozno atraktivni, pro
klienty pfijatelngjsi a efektivnéjsi formou).

Minimalizace rizik spojenych s uzivanim drog

V terénnim programu je harm reduction termin oznaclujici veSkeré aktivity a prostfedky
sméfujici k co nejvétSimu moznému omezeni zdravotnich rizik vyvstavajicich v souvislosti se
zneuzivanim navykovych latek. Harm reduction ma proto neoddiskutovatelné misto v
systému pécCe o drogoveé zavislé tam, kde selhavaji jiné intervence.

Vyména pouzitého injekéniho materialu

Vyménny program je jednou z klicovych aktivit zaméfenych na prevenci Sifeni infekci (HIV,
hepatitid), ktera je vzdy méné nakladna nez nasledna |é¢ba. Vyménny program zahrnuje
vyménu pouzitého injekéniho materialu nebo jeho soucast. Mize se jednat o samotny vydej
Cistého, nebo pfijem pouZitého injekéniho materialu. Nedilnou soucasti vyménného
programu je i nabidka standardniho vybaveni potfebného k bezpelné aplikaci (napf.
tampony, dezinfekéni material, filtry, sterilni vody), v€etné pouceni o bezpecném brani a
bezpecné likvidaci pouzitého materidlu. Dale muze byt dle potfeby vydavan i jiny harm
reduction material (napf. prezervativy, alobal atd.) Pro hodnoceni ucinnosti vyménného
programu je vyznamny indikator navratnosti (pomér vydanych a pfijatych stfikacek).
V optimalnim pfipadé by pomér mél byt kladny pro vracené stfikacky, protoZze do obéhu se
dostavaji stfikacky i z jinych zdroju (jina kontaktni centra, Iékarny...)

Toxikologické vysetireni

Toxikologické vysSetfeni zahrnuje provedeni, vyhodnoceni a interpretace vysledkl testu na
pFitomnost drog a jejich metabolitd v moci. Neoddélitelnou souc€asti testovani je predtestové
poradenstvi, pfedani informaci o pribéhu a limitech provadéného testu, odbér modi,
samotné provedeni testu a potestové poradenstvi. Zakladni vySetfeni se provadi pfimo v
zafizeni jednorazovymi destiCkovymi testy.

Zakladni zdravotni oSetreni

Zakladni zdravotni servis je poskytovan v pfipadech onemocnéni i poranéni bez zavislosti
na tom, zda se jednalo o oSetfeni onemocnéni €i poranéni zpUsobenych injekéni aplikaci
drog (abscesy apod.), v€etné neodkladné prvni pomoci. Za zakladni zdravotni oSetfeni se
povazuji ukony nahrazujici laickou domaci péci (aplikace masti, obkladl apod.). Zdravotni
servis zahrnuje pouze nejnutnéjsi zdravotni oSetfeni klientl, zpravidla se jedna o drobna
poranéni. Cilem je oSetfit zakladni poranéni a poskytnout nejnutnéjSi pomoc v kombinaci
s praci na motivaci klienta, kterd vede Kk pfijeti odborné I|ékafské péce. Klienti jsou
podporovani k péci o své zdravi a pfipadné motivovani k navstéve lékafe. Kromé informaci o



zdravotnich problémech, které sdéluji pracovnici klientim osobné, poskytujeme také letaky
s okruhy témat typu: absces, flegmona, HIV/AIDS a hepatitida A, B, C.

Sifeni zdravotni osvéty, ktera se zaméfuje na informovanost jak uzivateld, tak i Siroké
verejnost

Soucasti terénniho programu je i Sifeni zdravotni osvéty, kdy pracovnici kontaktovanym
lidem pfedavaji informace ustni formou &i pfipravenymi informaénimi letaky.

Vyhledavani a likvidace pouzitého injekéniho materialu nalezeného na verejném
prostranstvi

Jednim z ukoll terénnich pracovniku je téz snizeni zdravotni a socialni zatéze v okoli osob
uzivajicich drogy. Ochrana spole€nosti pred Sifenim infekénich chorob je realizovana ve
spolupraci terénnich pracovnik(l s pracovniky technickych sluzeb a strazniky méstské
policie, ktefi se podili na sbéru nalezenych injekénich stfikatek a nasledné likvidaci, kterou
zajistuje Kontaktni centrum Litoméfice.

Socialni podpora

Navazovani kontakta s uzivateli drog

Prvni kontakt navazujeme pomoci motivaénich faktor(, tj. sluzeb, které klientim
poskytujeme. Jde také o oslovovani vytypovanych jedinct &i skupin, rozdavani informacnich
materiall o terénnim programu — letacky.

Nasmérovani a doporuceni uzivatelll do instituci poskytujicich Ié¢eni a podptirné
sluzby

Klientim, ktefi potfebuji k FeSeni své situace specialisty & odborniky z instituci,
zprostfedkuje terénni pracovnik kontakt. Klientovi téZ nejprve vysvétlime ddvod a cil,
pfipadné popis nabizenych sluzeb instituci. NejCastgji jsou klienti terénniho programu
sméfovani do kontaktniho centra, které zajiStuje Sirdi nabidku sluzeb uréenych lidem
uzivajicim drogy.

Asistence pri feSeni socialnich problému

Klientdm nabizime asistenci pfi feSeni socialnich problém(. Tato sluzba probiha pouze po
pfedem dohodnutych informacich, jako jsou €as, misto — instituce a co konkrétné klient chce
vyfizovat. Pracovnik mlze byt pfitomen i samotnému jednani klienta s ufady, pokud je pro
klienta dilezitou oporou, klient se vzdy s pracovnikem dohodne na dal§im postupu pfi
jednani s urady.

Kontaktni prace

Pfi kontaktni praci je vytvofen zakladni pracovni ramec potfebny pro realizaci konkrétni
sluzby, ktery vychazi z aktualni situace klienta a jeho potfeb. Cilem je vytvofeni vzajemné
davéry a podminek potfebnych pro poskytovani dalSich sluzeb. Jsou hledany hranice
komunikace s klientem a kultivovany jeho schopnosti vyjadfit své potfeby a nauCit se
vyuzivat existujici nabidky sluzeb. Neoddélitelnou soucasti kontaktni prace je ziskavani
udaji o mistni drogové scéné a mapovani rizikového chovani klienta.

Socialni prace



Jedna se o aktivity zaméfené na zlepSeni socialni situace klienta a jeho schopnosti feSit
bézné socialni problémy. Jedna se o pomoc v oblasti socialné-pravni, zprostfedkovani
dalSich sluzeb v jinych zafizenich a asistencni sluzba.

Informacni servis

Informacni servis je urCen uzivatellm, osobam blizkym, odborné i Siroké vefejnosti.
Informace jsou podavany srozumitelnou formou. Odpovidaji povaze situace, stavu klienta a
moznostem pracovnika. Pracovnik muze poskytnuti urcité informace odmitnout, bude-li
v rozporu s jeho presvéd€enim o vhodnosti dané informace a jeji uzite€nosti pro klienta.
Klient mize informacéni servis odmitnout. Informacéni servis obsahuje oblasti bezpecnéjsiho
brani, bezpe€ného sexu, zdravotni oblasti, socialné-pravni, dale jsou poskytovany informace
formou letdkd s informacemi o kontaktnim centru.

Psychoterapeuticka pomoc

Ziskani daveéry téchto osob

Pracovnik s ohledem na individualitu kazdého klienta, ziskava duavéru napf. dirazem na
anonymitu a neposkytovani informaci o klientech. Terénni pracovnik je prvni osobou, se
kterou se klient setka. Do zna¢né miry je to on, kdo rozhoduje, jestli prvotni zkuSenost klienta
s instituci bude pozitivni €i negativni a tim ovliviiuje, jestli uzivatel projevi opakované snahu
vyhledat terénni program ¢&i pfimo navstivit kontaktni centrum, nebo zlstane pouze u
jednorazového kontaktu.

Krizova intervence

Sluzba krizové intervence je k dispozici lidem, ktefi se ocitli v ur€ité krizové situaci, ¢asto v
souvislosti s né&jakou ztratou nebo naopak i se Zadouci zménou. Krizova intervence spociva
v nabidce patficné pomoci s cilem usnadnit komunikaci, umoznit spravny odhad problému,
pomoci pfi vyjadfovani emoci, navratit sebeduvéru, mobilizovat podporu, podpofit ucelné
feSeni problému (feSeni je Casové vymezeno).

Krizova intervence po telefonu

Jedna se o telefonicky rozhovor za ucelem poskytnuti krizové intervence. Nejedna se o
poradenstvi i informacni kontakt.

Monitoring

Monitorovani drogové scény v okrese Litomérice

Mapovani terénu je zaméfeno na poznani charakteru lokality z hlediska architektonického (z
hlediska zastavby a populace v ni), institucionalni sité pomahajicich zafizeni, moznosti
traveni volného €asu, mist pro nezdkonnou nebo spole¢nosti neakceptovanou vydéleénou
¢innost. Podstatnou ¢ast této prace tvofi pozorovani scény pravidelnymi pochlizkami po
jednotlivych lokalitach a ziskavanim informaci o vyvoji drogové scény zaméfené na tzv.
skrytou populaci drogovych uzivatell, monitoring nabidky a poptavky, populaci drogovych
uzivateld.

O klientech je vedena dokumentace, ktera tvori podklad pro statistiku. Jedna se o kontaktni
list a vyménny list, kam se zaznamenaji kontaktované osoby a vyuzité sluzby. Z obou listu se
vyhotovuje zapis z TP, ktery navic obsahuje pocCet nalezenych jehel, rozdanych letaku a



trasu, kterou pracovnici dany den prosli. Informace o osobnich uUdajich, jsou chranéna
anonymitou a registraci (kddem klienta). Klienti, ktefi maji vyplnény in-come dotaznik maiji
zaloZenou osobni kartu jako klienti. Informace se zpracovavaji do mési¢nich zprav a
vyhodnocuji v pllro¢ni a vyro¢ni zpravé. Kvartalné se vyhodnocuje stav dané oblasti
pusobnosti monitoringu. Zpravy jsou poskytovany spolupracujicim organizacim, jako jsou
socialni odbory obci, kde terénni program pUsobi.

Terénni program Kontaktniho centra Litoméfice spolupracuje s ostatnimi poskytovateli péce
v celém byvalém okresu mésta Litoméfice. Pochvalujeme si spolupraci s méstskou policii ve
Stéti, kde policistim poskytujeme kontejnery pro sbér pouzitych injekénich stfikadek, které
nam pak pfedavaji k bezpecné likvidaci. Spoluprace probiha také s odborem socialnich véci
méstského ufadu. Spolupracujeme také se Skolskymi a vychovnymi zafizenimi, kterym
poskytujeme primarni prevenci pro zaky Ci uz konkrétni intervenci. Také spolupracujeme s
lekarnami, kde pravidelné mapujeme prodej injekénich stfikacek a lé¢iv s obsahem
pseudoefedrinu.

Odkaz na dalsi informace:
www.kclitomerice.cz,
facebook: Kontaktni centrum Litoméfice



http://www.kclitomerice.cz/

