NAVRH ARCHITEKTURY ICT KRAJE
A POKROCILE VYUZIVANI

NASTROJU EGOVERNMENTU

Realizator: Moravskoslezsky kraj
‘ Moravskoslezsk;? Obdobi realizace: 1.2.2016 - 31.1.2018
kraj Rozpodet projektu: 4 869 594,50 K&
Projekt podporen ve vyzvé: 03 _15 033 OPZ
KONTEXT PROJEKTU

Moravskoslezsky kraj mél podle dat CSU k 1.1.2021 1 192 834 obyvatel. Strategické fizeni a planovani uplat-
nuje Moravskoslezsky kraj nejen na urovni jednotlivych sektorovych politik kraje (napf. rozvoj Skolstvi, ochrana
zivotniho prostfedi, rozvoj socialnich sluzeb, rozvoj silni¢ni sité Il. a lll. tfidy), ale také na urovni krajského ura-
du, a to od roku 2014, kdy vznikla prvni Strategie Krajského ufadu Moravskoslezského kraje.

Krajsky ufad Moravskoslezského kraje je moderni organizaci se zavedenymi principy 4.0, ktery odvazné pfiji-
ma nové vyzvy a pro jejich naplnéni vyuziva chytra inovativni feSeni a moderni technologie, ¢imz Setfi pro-
stfedky a ¢as, zefektiviiuje a zrychluje své vnitfni procesy. Elektronizace a vyuziti prvk(l automatizace procesu
je béznou soucasti jeho fungovani. Projekt Moravskoslezského kraje (MSK) podpofeny z Opera¢niho programu
zaméstnanost (OPZ) polozil zaklady korporatni architekture MSK, podpofil a odstartoval fadu projektt zamére-
nych na sdileni sluzeb a uplatnéni korporatniho pohledu nejen na ICT sluzby.

TOP TEMA PROJEKTU

Egovernment

Architektura ICT— Enterprise Architecture
Elektronizace sluzeb

Roboticka automatizace

KONTAKTNi OSOBA PROJEKTU:
ARCHITEKTURA ICT : Ing. Toma$ VasSica, vedouci odboru informatiky; tomas.vasica@msk.cz
ROBOTICKA AUTOMATIZACE PROCESU: Ing. Martin VI€ek, interni auditor; martin.vicek@msk.cz
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REALIZACE A PRINOSY PROJEKTU

Projekt Moravskoslezského kraje (MSK) podpofeny z OPZ byl jednim z pilotnich projektt implementace Narod-
ni architektury vefejné spravy CR. S ohledem na rostouci pozadavek po elektronizaci a digitalizaci procesd,
snizovani nakladd na provoz a orientaci smérem k zakaznikovi vefejné spravy pfistoupil MSK k vytvofeni mo-
delu architektury ICT na urovni krajského uradu. PFinosem celého projektu bylo zmapovani vychoziho stavu a
formulovani vize rozvoje IT kraje do roku 2020. Vytvoreni architektury dalo kraji jasné cile, jichz ma byt do roku
2020 dosazeno, aby vysledny model uspofadani IT v kraji byl skuteéné funkéni a naklady optimalizované.

Navrh cilové architektury ICT byl vytvofen na urovni krajského ufadu, korporace (Krajsky ufad a pFispévkové
organizace Moravskoslezského kraje), odvétvi a typovych organizaci v danych odvétvich. Sluzby ICT tak byly
rozsSifeny z 1 organizace na 223 a ze 700 uzivatelt na 25 000.

Byl posilen systém fizeni bezpec€nosti; prosazeno fizeni ICT s vyuzitim architektury ICT. Mezi pfinosy z toho
plynouci patfi napf.

o zefektivnéni vyuzivani ICT k podpore poskytovanych sluzeb napfi¢ korporaci
o snizeni nakladd na principu sdileni sluzeb a standardizace
o sdilené sluzby jsou zajistény krajem nebo statem - pro vykon pfenesené plsobnosti vyuziva kraj primar-

né sdilené sluzby zajistované statem
o standardizace ICT komponent podporuje centralni nakup i planovani rozvoje ICT, snizuje pofizovaci na-

klady
o architektura ICT je nastrojem pro komunikaci s vedenim kraje,

prispévkovych organizaci
o architektura ICT umozriuje flexibilné reagovat na zmény.
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Projekt polozil zaklady korporatni architektufe MSK, podpofil a odstartoval fadu projektli zamérenych na sdile-
ni sluzeb a uplatnéni korporatniho pohledu nejen na ICT sluzby. Vznikla rozsahla informacni databaze realizo-
vanych i pfipravovanych projektd napfi¢ celou korporaci, ktera se stala vyznamnym podkladem pro rozhodova-
ni vedeni kraje a ufadu o realizaci sdilenych sluzeb a nakupul pro organizace v ramci korporace. Diky tomu
dnes mj. kraj spole&né nakupuje, ¢imz Setfi nemalé finanéni prostfedky (viz graf uvedeny dale v textu), buduje
elektronické vzdélavani, sjednocuje informacni systémy, centralizuje jejich spravu, Skoleni a vyvoj. V Ufadu se
vytvofila organiza¢ni struktura na podporu architektury. Funguje architektonicka kancelar i vykonna rada pro
architekturu.

V roce 2021 se zaktualizoval architektonicky model a vize cilového stavu pro rok 2025. Je potvrzen princip sdi-
lenych sluzeb, prioritné se prosazuji cloudové sluzby. Vyznamna zména oproti architektufe z roku 2016 je po-
sun od podpory podplrnych procesl k podpore hlavnich procesu zajisStovanych v korporaci MSK. Jedna se
napf. o sdileni evidence sbirek pro kulturni organizace, informaéni systémy v oblasti socialnich sluzeb, vytva-
feni hospital cloudu pro zdravotnické organizace kraje, rozSifovani robotizace procesl krajského Uradu, elek-
tronizace agend uradu.

Graf: Vystupy architektury ICT Moravskoslezského kraje
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REALNY DOPAD ve vazbé na navazujici projekty

Vyznamné zrealizované projekty:

° Zprovoznéni novych sdilenych sluzeb do korporace (Centralni e-mail krajské korporace, Zalohovani dat
krajské korporace, Facility management, rozvoj e-Health, Portal pacienta aj.)

° Nahrazeni papirovych zadanek elektronickym zpracovanim - elektronizace externich podani i vSech in-
ternich procesl

° Robotizace procesu

Konkrétni pfiklad sdilené sluzby s vazbou na IT ,Komplexni sprava majetku®

Krajsky ufad nedisponoval okamzité dostupnymi objektivnimi informacemi o pfesném stavebné technickém
stavu nemovitého majetku kraje, ktery byl svéfen k hospodareni pfispévkovym organizacim. Primarnim cilem
bylo nalézt univerzalni nastroj spravy nemovitosti, jehoz pomoci by byla vytvofena aktualni sdilena databaze
informaci o nemovitém a vybraném movitém majetku kraje a efektivné fizena jeho reprodukce.

Dnes krajsky ufad disponuje nastrojem Facility management FAMA+, do kterého maiji pfistup vSechny pfi-
spévkové organizace kraje. Na zakladé dat, ktera se v ném sbiraji v ramci korporace, kraj efektivné ridi
reprodukci svého majetku, zajist'uje nakup energii pro celou korporaci a ma sjednané pojisténi majetku
kraje pod jednou smlouvou, coz kazdoro€¢né generuje vyznamné finanéni uspory z rozsahu ve srovnani
s tim, kdyby si tyto sluzby zajiStovala kazda prispévkova organizace samostatné. Uvedené Uspory jsou sou-
Casti celkové Uspory z realizace sdilenych sluzeb za rok 2020 .

Graf: Celkové uspory z realizace sdilenych sluzeb za rok 2020
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Roboticka automatizace
procesu

MSK vyviji unikatni projekt :
ROBOTA KARLA

REALNY DOPAD ve vazbé na navazujici projekty

Sluzeb softwarového robota vyuziva krajsky ufad od roku 2019. Jedna se o technologii robotické automatizace
procesll (RPA), ktera umoznuje automatizovat rutinni opakujici se procesy nebo ¢innosti. Ty jsou pro fungova-
ni Ufadu sice potfebné, nicméné nepfinasi zadnou nebo jen malou pfidanou hodnotu. Technologii byla na kraj-
ském Uradé implementovana jako podplrny prostfedek pro zrychleni a zkvalitnéni vykonavanych procest, diky
nému Setfi kraj vlastni zdroje a soucasné zkvalitiiuje sluzby poskytované klientim a externim partnerdm. Mezi
hlavni vyhody robota patfi vykonnost a spolehlivost. Na rozdil od ¢lovéka pracuje robot stale stejnym tem-
pem bez prestavek, v noci, o vikendech. Robot se nesplete v Cisle ani nepreskoci radek v tabuice.
Sirokou agendou, ve které robot Karel aktualné plisobi, je administrace kotlikovych dotaci. Zde napfi-
klad ovéfuje udaje poskytnuté zadateli o dotace, posila jim e-maily, pfipravuje a tiskne dopisy nebo ovéfuje v
databazich, zda Zzadatel v minulosti jiz stejnou zadost nepodal. Robot dale napfiklad zaznamenava
do evidence smluv datum jejich uginnosti, identifikuje pfijmy na bankovnich Uétech kraje, eviduje vzdélavaci
akce nebo provadi autorizovanou konverzi dokumenta.

V roce 2022 je v planu dalSi rozSifeni automatizace na krajském ufadu, a to diky podpofe projektu ,Vstficny a
kompetentni KU MSK* v ramci vyzvy &. 109 OPZ. Nové bude robot zpracovavat doruéené faktury, vystavovat
vydajové i pfijmové platebni poukazy a faktury nebo ovéfovat spravnost vedenych informaci o nemovitém ma-
jetku kraje. Dale robot pfevezme prakticky veSkerou administrativu spojenou s vysilanim zaméstnancl na pra-
videlné pracovnélékafské prohlidky a na pravidelna Skoleni BOZP a PO. Samostatnou kapitolou je pak zpraco-
vani a distribuce elektronické i ruéné skenované posty, pfi kterém bude vyuZivat také technologie strojového
uceni.

Robot je aktualné implementovan do 16 procesu a pripravuji se dalsi.

| v malém rozsahu jeho zapojeni uspofi tisice hodin, které mohou zamést-
nanci vénovat praci s vyssi pridanou hodnotou.

Fakticka uspora predstavuje cca 2 mil. K€ roéné v podobé mzdovych na-
kladli na dohody o pracovni ¢innosti spojené s administraci kotlikovych
dotaci, které uz ted’ neni treba uzavirat.
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Dékujeme fediteli Krajského uradu Moravskoslezského kraje Ing. Tomasi
Kotyzovi, MBA a jeho tymu za spolupraci pfi zpracovani dokumentu.
Tym projektu verfejné spravy OPZ.
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