Stale hledame nové formy a metody prace v oblasti
socialnich sluzeb

Dobrou praxi z ¢innosti Odboru socialnich véci Magistratu mésta Prostéjova je sluzba
takzvaného pojizdného uradu.

,,Konkrétn€ jde o poskytovani sluzeb pro stanovenou skupinu ob¢anti mésta bez nutnosti
dostavit se na samotny ufad. V praxi to znamena, Ze ptislusny zaméstnanec ufadu navstivi
klienta pfimo v jeho bydlisti, domovech pro seniory, zdravotnickém zafizeni a podobné¢. Tim
se této skupin€ obcanti zjednodusuje ptistup ke sluzbam. Pojizdny urad tak pomaha tém, ktefi
si ze zdravotnich divodi nemohou vyfidit potfebné zalezitosti pfimo na magistratu nebo jim
to pisobi neumérné komplikace. Tuto sluzbu lze vyuzit i pfi ustanoveni zvlastniho ptijemce
diichodu a pii feSeni otazek bydleni a financnich zaleZitosti,” nastinil vedouci Odboru
socialnich véci Magistratu mésta Prostéjova Jaroslav Svozil.

Ke sluzbé& pojizdného uiadu je tieba uvést, ze jde o sluzbu, ktera je ze strany veiejnosti velmi
kladné hodnocena. Je vnimana jako vstficnost ze strany ufadu k jednotlivym klientim,
kterou usnaditujeme zivot zejména seniorim, osobam trvale upoutanym na lizko a osobam
Vv tizivych zivotnich situacich.

,NaSe pracovnice klienty na zaklad¢ depistazniho Setfeni bud’ pfimo vyhledévaji v misté
bydlisté, nebo je navstévuji na zdklad¢ telefonického dozaddani na bezplatné lince
800 900 001, doplnil Svozil.

Skupina ob¢ani, pro které je sluzba pojizdného uradu poskytovana:

1. obcané nad 80 let véku, kteti nepobiraji piispévek na mobilitu;

2. obcan, jenz je umistén v domove pro seniory, domé s pe¢ovatelskou sluzbou,
nemaocnici;

3. obcané trvale upoutani na lizko;

4. obcané v tizivé Zivotni situaci.

Pro poskytnuti sluzby sta¢i splnéni pouze jedné z uvedenych podminek.

Tim ovSem snaha o neustdlou vstiicnost ke klientiim rozhodné nekonci. Neustdle se hleda;ji
nové formy a metody prace v oblasti dostupnosti poskytovani socialnich sluzeb.

»Snazime se co nejvic usnadnit Zivot klientim pii vyfizovani jejich zélezitosti, poskytujeme
pomoc pii hledani vhodné socialni sluzby, zprostiedkovavame kontakt s organizacemi
poskytujici socidlni sluzby, riizné druhy socidlnich davek, poradenstvi v oblasti bydleni,
finan¢nich zalezitosti a tak podobné, doplnil Svozil.

Mezi nejvyhledavanéjsi sluzby patii zejména zabezpeceni bezplatného poradenstvi pro
zadluzené oblany, zfizeni sluzby SENIOR TAXI, EUROKLIC (uréen pro zdravotné
postizené, zajiStuje dostupnost vetejnych socidlnich a technickych kompenzacnich zatizeni,
vytahy, plosiny, WC osazenych eurozamkem), zfizeni informacnich kioskti a détskych koutki
na nasem odboru a v neposledni fad€ 1 popisované zavedeni sluzby pojizdného uradu.



Od roku 2012 jsou na odboru socidlnich véci zfizena dvé oddeleni sluzeb - oddéleni
socialnich sluzeb pro seniory a zdravotné postizené obCany a oddéleni socidlnich sluzeb pro
rodinu a nezaméstnané, coz v neposledni fad¢ koresponduje s organizacnim uspotradanim
kraje.

»Pracovnici se zaméfuji na pomoc jednotliveim, skupindm ¢i komunitdm, s cilem zlepsit
nebo obnovit jejich schopnost socidlniho fungovani v jejich pfirozeném prostredi. Po analyze
této praxe a zejména oveéreni prospeSnosti opatieni pfimo u klientl jsme dosli k zavéru, ze
toto opatieni je v soucasné dob¢ optimalni a prispiva mimo jiné také k lepsi orientaci klientd
pii vyfizovani vSech zalezitosti tykajicich se socialnich problematik,* doplnil vedouci odboru
Jaroslav Svozil.

Vzhledem k tomu, ze ne kazdy obcan je sdm schopen vyhledat poradenska mista, provadéji
socialni pracovnici odboru, v ramci svych legislativnich pravomoci, socidlni depistaz.

,Jde o védomé, cilené a véasné vyhleddvani jedincti ¢i skupin ohrozenych socialnim
vylou€enim nebo jinou socialni udélosti v jejich prostfedi. Provadi se formou mistniho
Setfeni, na zaklad¢ upozornéni nebo jiného zplsobu zjisténi problémové situace. Tak
ziskdvame informace a podklady pro dalSi praci, navazovani kontaktli a eliminaci rizik s
cilem plné integrace klienta,” vysvétlil Svozil stim, ze zdkladnim cilem je zajiSténi,
respektive podpora, “socidlniho fungovéani* klienta.

O kvalité socialni prace odboru nesvéd¢i jen hodnoceni Krajského uradu Olomouckého kraje,
MPSV CR a zavéry z provadénych kontrol, ale zejména spokojenost nasich ob¢ant, kterou
vyslovili pii loniském dotaznikovém prizkumu spokojenosti klientd s praci odboru, kterého se
zucastnilo celkem 781 respondentt.



