
Zpráva o realizaci programu:

HOPO
Představení služby a metod práce:

Nízkoprahové zařízení pro děti a mládež HoPo funguje v malých prostorách bývalé šatny u fotbalového hřiště v Horních Počernicích od října 2012. Rok 2015 tak byl jeho třetím rokem fungování. Posláním programu je předcházet rozvoji rizikového chování u dětí a mládeže ve věku 11-18 let (v rámci ambulantní formy – nízkoprahový klub) 
a 11-26 let (v rámci terénní formy služby). Dospívajícím, kteří se ocitají nebo se mohou ocitnout v obtížné životní situaci, nabízíme možnost poradit se, aktivně 
a podnětně trávit volný čas s vrstevníky v bezpečném prostředí. Základní metodou práce v zařízení je kontaktní a případová práce opřená o individuální plánování.
Při poskytování sociální služby se soustředíme na plnění individuálních plánů našich klientů, které spolu s nimi vyhotovujeme. Pravidelně revidované plány se zaměřují 
na zmírnění nebo odstranění nepříznivé sociální situace a rizikového chování klientů (problémy se školou, konflikty s vrstevníky a s dospělými, konflikty v rodině, nekontrolované projevy agresivity a antisociálního chování, šikana, experimentování s návykovými látkami a další). Při realizaci konkrétních plánů užíváme talentů 
a kompetencí jednotlivých pracovníků stejně jako nadšení a důvěry našich klientů. Prostředkem k plnění cílů spolupráce s klientem je kromě poradenství v nesnázích, doprovodů, jednání s osobou blízkou, školou, především spolu-prožívání 
a reflektování klientova všednodenního života v rámci rozhovorů v klubu i terénu.
S nevýhodami často se vyskytujících typů rizikového chování v oblasti mezilidských vztahů (šikana, agresivita) se mnozí klienti seznamují v klubu v rámci řízených skupinových aktivit a sociálně-terapeuticky orientovaných her. Pomocí naší reflexe, 
i zpětných vazeb od ostatních klientů, mladému uživateli služby umožňujeme najít oblasti chování, ve kterých by se mohl zlepšit, a s jeho souhlasem je konkretizujeme v individuálním plánu.
Za účelem poznání klientů a jejich problémů, stejně jako pro možnost neprodleně reagovat na jejich rizikové chování, často využíváme atraktivních trendů z oblasti deskových a kooperativních počítačových her. V průběhu těchto aktivit dostávají klienti od pracovníků i jedni od druhého zpětnou vazbu nabádající například 
ke spolupráci, trpělivosti, nekonfliktnímu fungování ve společnosti druhých a mnoha dalších občanských kompetencí.
Inovace v roce 2015 – Terénní sociální práce na škole:

Pracovníci sociální služby HoPo spustili v září 2015 pilotní projekt Přestávka (http://neposeda.org/prestavka), který se zaměřuje na terénní sociální práci 
na základní škole. Vychází přitom z norského modelu (OPPSØKENDE ARBEID PÅ SKOLER). Ke stávající ambulantní formě (nízkoprahový klub) a terénní formě (oslovování dětí a mládeže na místech, kde se přirozeně schází), se tak přidala v ČR ojedinělá terénní forma služby působící na území základní školy. Hlavními cíli této terénní sociální práce je rozšířit stávající mechanismy řešení problémů výchovného, osobního a rodinného rázu u žáků, přispívat k zlepšení kvality jejich života a klimatu ve třídách. 

Realizaci projektu na ZŠ Stoliňská v Praze - Horních Počernicích umožnil, po projednání specifického rámce činnosti a role terénních sociálních pracovníků, ředitel školy PhDr. Martin Březina. Díky vstřícnosti školy se tak žáci ZŠ Stoliňská nyní mohou 2-3x týdně o dopoledních přestávkách, poledních a odpoledních velkých přestávkách setkávat s terénními sociálními pracovníky přímo ve svých třídách, 
na chodbách nebo na školním hřišti, případně v okolí školy na místech, kam si chodí odpočinout. ZŠ Stoliňská byla zvolena jako místo realizace projektu proto, že někteří tamější žáci znali pracovníky již z předešlého hlubšího kontaktu venku v Horních Počernicích nebo z blízkého nízkoprahovém klubu. Tito žáci mohli o pracovnících poskytnout doporučující referenci svým spolužákům a urychlit tak rozjezd projektu, který stojí na důvěře a profesionálním pomáhajícím vztahu mezi dětmi 
a pracovníkem. 

Žáci, kteří jsou pracovníky aktivně oslovování, s nimi podle své chuti sdílí radosti 
i starosti spojené s dospíváním, s vrstevníky, školou nebo rodinou. Předpokladem sdílení hlubších témat je přitom vybudování vzájemné důvěry, kterou je třeba posilovat nezávazným povídáním o všednodennosti, hraním deskových nebo jiných her. Hraní s žáky a povídání “jen tak” je v těchto případech také prostředkem 
k seznámení se s rolí sociálního pracovníka a možnostmi, jak by mohl být žákovi nápomocný. Žáci poznávají, že na ně pracovníci “nedonáší” do ředitelny, neptají se po jejich příjmeních, nevměšují se do výchovných intervencí učitelů, nesuplují dozor, nevystupují z pozice autority zaštítěné institucí, a jejich role jim tak dovoluje zaujmout více partnerský přístup. 

V rámci mezinárodní konference Ohrožená rodina, ohrožené dítě (5. 11. 2015 Praha – Kyje) byly prezentovány první praktické výstupy, přínosy a rizika projektu, který se zde setkal s pochopením a uznáním ze strany dětských psychologů, sociálních pracovníků a rodinných terapeutů. Věříme, že i přes přirozeně zdlouhavý start (časově náročné budování důvěry) a cizorodou roli terénního sociálního pracovníka na škole, který učitelům nemůže přímou intervencí pomáhat například s dozorem, 
se projekt osvědčí a bude moci posloužit jako inspirace ostatním.
Sociálně-terapeutický výjezd pro děti a mládež o prázdninách
Díky podpoře od Nadačního fondu ŠANCE mohli pracovníci a dobrovolníci HoPo začátkem prázdnin (2. - 6. července 2015) vyrazit spolu se 13 návštěvníky do krásné přírody Jižních Čech a užít si společně 5 dnů plných nových zkušeností. 
Sociálně-terapeutický výjezd jsme realizovali v termínu od 2. do 6. července 2015 
na prázdné faře uprostřed městečka Nová Bystřice poblíž Jindřichova Hradce. Nejdůležitější praktickou zkušeností pro účastníky výjezdu z řad dětí a mládeže 
od 11 do 18 let byla spoluúčast na všech aktivitách spojených s pobytem. Ať už šlo 
o vaření jídla, servírování, mytí nádobí, rozhodování o programu, úklid nebo hraní her – na všem se mladí účastníci, rozdělení do různorodých týmů, vydatnou měrou podíleli. Během společného večerního hodnocení pak byly jednotlivé týmy za svůj celkový výkon, který byl ovlivněn chováním, snahou nebo zahálením jednotlivých členů, hodnoceny. Kromě potlesku a uznání ostatních mohly obdržet i odměny 
v podobě večerního programu dle vlastní volby. Účastníci výjezdu rovněž hodnotili pracovníky, chválili je nebo kritizovali, pokud se jim na jejich jednání něco nelíbilo nebo jim přišli v hodnocení nespravedliví. Obě strany se k hodnocení v klidu a bez hádek vyjadřovaly.
Díky pravidelnému hodnocení, radám a výchovným zásahům pracovníků měli účastníci výjezdu šanci na vlastní kůži zažít, jak mohou být sobě i druhým prospěšní vzájemnou spoluprací a pomocí. Vyzkoušet si, jak se mohou stát středem pozornosti nejen obvyklým porušováním pravidel, ale i jejich dodržováním a snahou konat dobro pro druhé. Oním dobrem, které se dalo doslova okusit, přitom byly např. chutné palačinky, které k večeři připravil jeden z týmů a sklidil za ně nadšené ovace všech jedlíků.
Kromě výletu na hrad Landštejn, exkurze Jindřichova Hradce s vodním parkem, koupání v přírodním koupališti Osika, cestování úzkokolejkou, spaní pod širákem, obědu v zámecké restauraci, opékaní buřtů, hraní deskových a pohybových her, došlo i na soustředěné hraní fantasy hry na hrdiny Dračí doupě. Hrát „dračák” přijeli za dětmi nadšenci z Jindřichova Hradce, kteří uspořádali pro účastníky atraktivní dobrodružství s výchovnými prvky. 

Výjezd v číslech:
	Počet podpořených klientů z řad dětí a mládeže (11 - 18 let, 
s bydlištěm v Horních Počernicích)
	13

	Počet kvalifikovaných pracovníků podílejících se na výjezdu
	4

	Počet zapojených dobrovolníků
	5

	Počet hodin přímé práce pracovníka s klienty 
	114


Přehled typických klientů v roce 2015:

Chlapec (věk okolo 13 let) s pracovníky se setkává spíš venku v rámci terénní formy služby. Experimentuje s návykovými látkami, snaží se tak upoutat pozornost vrstevníků a starších členů party, posílit pocit vlastní výjimečnosti a hodnoty. Touží po tom, být v něčem dobrý a na základě toho přijat a oceněn ostatními. U ničeho ale nedokáže vydržet déle než pár minut. Vystřídal několik škol a hrozí mu ústavní péče. Rodinné zázemí mu neposkytuje dostatečnou stabilitu a hranice. Postupně se seznamuje s pravidly fungování klubu, kam chce chodit, aby se nenudil. Dostává se ale opakovaně do střetu s pravidly, pracovníci ho prostřednictvím vymáhání dodržování pravidel seznamují s hranicemi chování v občanské společnosti.

Chlapec (věk okolo 14 let) z neúplné rodiny, trpící ústrky v kolektivu a malým zájmem ze strany rodiče. Má obtíže se zvládáním školní látky na základní škole, velmi málo kamarádů. Volný čas tráví bezcílným touláním se venku nebo osamocenou hrou na mobilním telefonu či počítači v prázdném bytě. O kroužky nestojí a myslí si, že by na ně stejně neměl peníze nebo že by je nezvládl. Své pocity a nálady s nikým nesdílí. Hrozí mj. další prohloubení asociálního chování, pocitu méněcennosti a beztvarého trávení volného času, které by mohlo vést k rozvoji rizikového chování v oblasti experimentování s návykovými látkami nebo k závislosti na užívání počítače. Pracovníci ho v prostředí klubu vedou k odměřenému využívání informačních technologii (pravidelné střídání u PC, vypnutá wi-fi), k prožitku toho, 
že v něčem může být dobrý, probírají s ním jeho životní plány, zajímají se o něj, 
a berou jeho sdělení vážně, což ho motivuje k větší otevřenosti.
Dívka (věk okolo 15 let) příležitostně experimentující s návykovými látkami (marihuana, výjimečně i tvrdší drogy) v nestálé partě a hledající vytržení 
z jednotvárnosti všedního dne v navazování vztahů s podstatně staršími muži 
na sociálních sítích. Ve škole, ke které má spolu s rodiči negativní vztah, jí hrozí propadnutí z více jak jednoho předmětu. Na její ruce je možné vidět jizvy způsobené sebepoškozováním. Hrozí mj. další prohloubení rizikového užívání návykových látek, rizikového sexuálního chování, rizikového chování na internetu, sebepoškozování 
a negativismu ve vztahu k institucím, sobě i ostatním lidem. 

Chlapec (věk okolo 15 let) zažívající množství zátěžových situací v rodině (domácí násilí, dluhy, ataky ze strany širší rodiny). Ve škole v minulosti okusil úspěch 
v oblíbené látce, v institucích a kroužcích se ale často setkal s diskriminací, která začala živit jeho pocit nespravedlnosti a záště vůči společnosti. Mívá konflikty 
v kolektivu, které řeší hrubým násilím, nemá se komu svěřit se svým pocity 
a křivdami. Hrozí mj. rozvoj protispolečenského chování, mstivosti a vandalismu.
Chlapec (věk okolo 13 let) se stabilnějším rodinným zázemím. V kolektivu byl 
v minulosti terčem šikany a posměchu kvůli své citlivosti. Neví, v čem by se mohl realizovat nebo čím se zabavit. Nemá žádné blízké kamarády, aby to ve škole vydržel, kupuje si pravidelně energické nápoje nebo jiné legální povzbuzující prostředky. Volný čas tráví posedáváním na lavičce v parku. Vzpomíná si na věci, kterého bavili v minulosti, ale neví, zda ho teď vůbec bude něco bavit. Hrozí mj. experimentování s návykovými látkami, apatie, sociální izolace a výrazné zhoršení školního prospěchu.
Co říkají o službě klienti?

Chlapec 14 let: „Díky pracovníkům sem teď dobrej ve sportu, vytáhli mě na kroužky a nevykašlali se na to, když mě to nebavilo. Vždycky sem za nimi mohl přijít a zkusit něco novýho. Za krátkou dobu budu mít už i první zápas.“
Dívka 13 let: „Ve třídě si s nikym moc nerozumim, v HoPu je to v pohodě. Když sem smutná, tak je to tady zajímá a můžu se jim svěřit. Rodiče to nezajímá a ani jim to nechci říct. Když sem příjde někdo jinej ze třídy, tak tady spolu líp vycházíme. Taky sme řešili kluky, co si kluci myslí, to mě hodně zajímá.“

Chlapec 15 let: „Do klubu HoPo sem začal chodit s kámošem hned od začátku, co ho otevřeli. Je to tady dost dobrý, super vybavení a dobrý pracovníci. Dost sem si na to zvykl. Dozvim se tu hodně věcí, na který si pak dělám názor, jako třeba 
na škodlivost hulení. Když sem před nějakou dobou venku jednoho kluka zmlátil, tak mi tady pomohli dát to dohromady a usmířit se. Mám tady cíl, abych se učil řešit problémy, nebo když mám na někoho vztek, v klidu. Můžu jim tady o tom vzteku říct a nevylejvat si ho venku. Taky se zajímají o to, co mě baví a co by mě třeba nenapadlo. Mám pocit, že mě chápou.“

Za klíčové úspěchy v roce 2015 považujeme:

· Pilotní realizaci terénní sociální práce na škole od září 2015 a prezentaci prvních zkušenosti z této aktivity na mezinárodní konferenci Ohrožená rodina, ohrožené dítě (5. 11. 2015).
· Zavedení klientské samosprávy a klienty plně samostatně řízeného kroužku společenské fantasy hry na hrdiny Dračí doupě s možností využívat ke hře prostory školního klubu ZŠ Stoliňská. 
· Prezentování nutnosti nerezignovat na organizované aktivity 
u „neorganizované“ mládeže na celostátní konferenci České asociace streetwork s mezinárodní účastí 27. 3. 2015.
· Pořádání množství menších klubových turnajů (liga ve stolním fotbalu, PC hry, fotbal) i větších akcí pro veřejnost, na jejichž přípravě a realizaci se klienti aktivně podíleli.
· Podpora vybraných klientů v udržení vhodných kroužků, jako důstojné náplně jejich volného času. Kroužky klienti získali díky podpoře, doprovodům 
a motivačním rozhovorům s pracovníky HoPa a dlouhodobě na ně pravidelně docházejí. Finanční pokrytí některých kroužků, kde byla relevantní ekonomická bariéra, zajistil ÚP přes doporučení od místního iniciativního oddělení SPOD.
· Realizace pětidenního sociálně-terapeutického výjezdního pobytu s klienty v termínu 2. - 6. 7. 2015 v Nové Bystřici. Výjezdní pobyt se uskutečnil 
za podpory nadace Šance Horní Počernice. Během pobytu, kterého se účastnilo 13 klientů, bylo mj. dosaženo těchto cílů:
· klienti se naučili sdílet odpovědnost za přípravu programu a jídla, pracovat pro blaho druhých, podělit se s ostatními,
· řešit následky konfliktů usmířením,
· poznali, že v rámci týmu i občanské společnosti jsou různí jedinci dobří v různých aktivitách a každý je tak pro pohodu celku zapotřebí, 

· zjistili, že je důležité učit se ve škole matematiku např. při počítání týmových časů, samostatném nakupování a také češtinu 
při vyhotovování srozumitelných a čitelných vlastních pravidel 
pro jednotlivé pokoje,
· většina zúčastněných klientů byla po dlouhé době nebo vůbec poprvé v životě v přírodě a ušla 20 km,
· klientům nechyběly energetické nápoje, cigarety ani alkohol a poznali, že si lze užít velkou legraci i bez těchto látek.
Akce, které jsme realizovali pro veřejnost a klienty
· 4.2. Výjezd za bojovými sporty do SK boxingu Praha na přání klientů. Někteří klienti byli velmi zaujati thaiboxem a vybrali si jej jako kroužek.

· 9.4. Návštěva preventistek z Městské policie v HoPu. Prezentace zaměřená na bezpečnost dětí a informace o nejčastějších přestupcích mládeže, kterým lze snadno předejít.

· 11.4. Fotbalový turnaj na hřišti ZŠ Vybíralova na Černém Mostě. HoPo reprezentoval 1 tým.

· 18.4. Den Země v parku Ratibořická. Prezentace nízkoprahového klubu veřejnosti a dětem.

· 28.4. Seznámení se s pravidly fair play turnaje Fotbal pro rozvoj - prezentovala je návštěva z řad organizátorů.

· 16.5. Spolupořádání akce Nízkoprahy na rampách na Černém Mostě. Koloběžkové trikové závody, fotbálkový turnaj a další pestrý program. Klienti HoPo se zúčastnili fotbálkového turnaje a triků na trampolínách.

· 18.6. a 10.12. Klienti z HoPa navštívili Domov s pečovatelskou službou MČ Praha 20 v  ul. Jívanská. Seniorkám zahráli na klávesy a řekli novinky 
ze svého života, referovali o brigádě.

· 20.6. Turnaj Fotbal pro Rozvoj na Chodově, spolupořádaný HoPem. Netradiční fotbalový turnaj zaměřený na fair play a úctu k soupeřům, HoPo sestavilo jeden klientský tým, do kterého byl přidán poloprofesionální fotbalista - dobrovolník z Afriky.

· 20.8. Fotbalový turnaj streetfočus Modřany. HoPo s jedním týmem.

· 24. - 28. 8. Přiměstský tábor s klienty HoPa jako dobrovolníky.

· 9.9. Výjezd na Vědecký jarmark. Klienti se seznámili s nepříliš oblíbenou fyzikou v praxi.

· 10.9. Prezentace dramatického kroužku při ZUŠ Horní Počernice v HoPu. Klienti se seznámili s další možností, jak na sebe upoutat pozornost, aniž by 
z toho měli postihy.

· 17.9. Výjezd za profesionály v páce. Klienti se seznámili se strategiemi 
při přetlačování v páce a s nevýhodami zbrklosti.

· 21-25.9. Týden nízkoprahových klubu - venkovní turnaj v ping pongu, v PC hře.

· 30.9. Fotbalový turnaj Generál Cup na Černém mostě. HoPo reprezentoval 
1 tým.

· 8.10. Seniorky z Domova s pečovatelskou službou MČ Praha 20 v ul. Jívanská navštívili klub HoPo. Sdíleli své životní zkušenosti a seznámili se 
s novinkami v klubu HoPo.

· 9.10. Přespávání na klubu s programem dle demokratické volby klientů.

· 10.10. Komunitní, vícegenerační akce Neposedný pochod. Klienti se připojili 
k výpravě z Horních Počernic do Jahodnice, v průběhu cesty řešili vlastivědné otázky z kvízu.

· 25.4., 6.6., 14.11. Sobotní hraní Dračího doupěte vedené profesionálním hráčem se zkušenostmi z herních festivalů.

· 2.12. Mikulášská akce Tady nízkoprahy v Meetfactory s bohatým programem a turnajem dvojic ve stolním fotbálku. HoPo akci spolupořádalo a nasadilo 
tři týmy, které byly bohužel v pokročilé fázi turnaje poraženy letošními finalisty.

· 14.12. Návštěva vodního parku Šutka spolu s NZDM Autobus, jako vánoční dárek klientům HoPa.

· 15.12. Vánoční turnaj v karetní hře Bang ve westernových kostýmech.

· 17.12. Vánoční klub s tematickými aktivitami jako pouštění skořápek, zdobení perníčků, s návštěvou od bývalých pracovníků a praktikantů.
Zvyšování kvality služby

Hodnocení efektivity je základním předpokladem pro další fungování programu 
a probíhá na úrovni kvantitativní i kvalitativní.
Kvantitativními ukazateli jsou zejména celkový počet kontaktů se zájemci o službu 
/ s uživateli, počet prvních kontaktů s novými zájemci o službu, počet klientů (uživatelů soc. služby s uzavřenou dohodou o poskytování soc. služby), počet 
a časová dotace jednotlivých typů výkonů zařaditelných do schématu základních činností podle 108/2006 a počet provozních dnů. Tato data jsou shromažďována 
v elektronické databázi programu, která umožňuje okamžité statistické zpracování 
do přehledných výstupů a komparaci jednotlivých časových období.
Kvalitativními údaji, které poukazují na úspěšnost dosahování cílů, jsou zejména individualizované zápisy z průběhu služby v kartách jednotlivých klientů a výstupy 
z pravidelných případových porad týmu HoPo, metodických porad a externí supervize, která probíhá 1 krát měsíčně pod vedením PhDr. Milana Kinkora (supervizor ČIS). Spokojenost se službou byla zjišťována prostřednictvím individuálních rozhovorů s klienty a je patrná z časté spontánní pozitivní zpětné vazby od klientů.
Důležité impulzy pro zvyšování kvality služby přinesla rovněž debata s odbornou veřejností a zahraničními hosty na konferenci ČAS a úspěšně absolvovaný rozvojový audit realizovaný v roce 2014, který úzce souvisel se standardy sociálních služeb.

Výstupy:
Hodnocení projektu

Kvalitativní zhodnocení

U většiny našich klientů zaznamenáváme pokles četnosti projevů rizikového chování. Zlepšení jejich schopnosti nekonfliktně fungovat v kolektivu a uplatňovat se v něm prosociálním způsobem. Zaznamenáváme mírné zlepšení a stabilizaci jejich prospěchu ve škole, nárůst subjektivní míry spokojenosti v rodině a se životem.
Rovněž se nám daří zmírňovat frekvenci návštěv klubu u těch klientů, kteří již naší sociální službu objektivně tolik nepotřebují – došlo ke zmírnění jejich rizikového chování a podařilo se nám pro ně v rámci individuální spolupráce nalézt kroužky 
a jiné volnočasové aktivity. Do klubu pak tito klienti chodí nadále pouze cíleně 
pro důvěrné rady a pro podporu v obtížných životních situacích.
Podstatné sociálně pedagogické aktivity, které vyvíjíme a zapojujeme do nich klienty, jsou zejména úprava výzdoby klubu, příprava občerstvení při konání akcí, posilování klientské samosprávy v běžných aktivitách a činnostech na klubu, spolurozhodování o programu klubu, delegování odpovědnosti za pracovní aktivity na výletech 
a výjezdech. Popisované aktivity a profesionální přístup ke klientům se pozitivně promítá do atmosféry na klubu, umožňuje prohlubování vztahu s klienty a budování důvěry mezi klienty a pracovníky.
Kvantitativní zhodnocení (realizace od 1. ledna do 31. prosince 2015)

	Počet klientů 
	243

	Nejvyšší dosažená denní návštěvnost klubu
	26

	Nejvyšší denní počet kontaktů v terénu
	41

	Počet hodin přímé práce
	1420,5

	Počet provozních dní
	194


Počet hodin poskytování soc. služby odpovídajících základním činnostem dle 108/2006 § 62 (2):

	VÝKON
	hodin

	a) výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti,
	552,5

	b) zprostředkování kontaktu se společenským prostředím,
	447,5

	c) sociálně terapeutické činnosti,
	267

	d) pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů 
a při obstarávání osobních záležitostí.
	153,5


Uživatelé služby podle pohlaví:

	
	Podíl v %

	Muži
	63,4

	Ženy
	36,6


Odhadovaný průměrný věk uživatele služby:

	13 let


Nejčastěji jsme s klienty řešili tato témata:

· Škola – prospěch, chování ve škole, záškoláctví, doučování.
· Rodina – soužití s nevlastním sourozencem, novým partnerem rodiče, rozvod rodičů, nařízení ústavní výchovy. 
· Chování – konflikty s dospělými, vrstevníky, ve škole, s rodiči. 
· Experimentování s návykovými látkami – zkreslené informace, propagace látek u vrstevníků, neadekvátní seberealizace v návykových látkách 

· Osobní/intimní – kamarádství, vztahy, vztek a jeho zvládání, smutek, samota.
· Volný čas, záliby – společné hledání možných zájmů a aspirací klienta, které komplikuje nepříznivá sociální situace. Vedení klienta ke zdravé seberealizaci v nekonfliktní aktivitě realizované ve zprostředkovaných kroužcích nebo bezproblémovém pobývání venku.
Publicita:

O realizaci projektu jsme informovali především prostřednictvím místních zpravodajů, místního rozhlasu, letáků, prezentací na veřejných akcích a ve školách 
a na konferencích. Naše organizace vydává elektronický zpravodaj, kde se mohou čtenáři setkat mimo jiné i s články o dění v zařízení. 

Cíle pro rok 2015:
1. Pokračovat v kvalitním poskytování služby, ideálně ve vhodnějších – větších – prostorách.
2. Posílit svépomocné aktivity klientů (doučování mezi klienty navzájem, organizování akcí v režii klientů, organizace klienty řízených kroužků).
3. Nadále prohlubovat komunitní angažovanost služby a klientů (participace 
na cílech prospěšných komunitě, např. návštěvami s klienty v dalších organizací v lokalitě.)
4. Nadále umožňovat výkon studentské praxe studentům z odborných škol sociální práce.

5. Udržovat a dále rozvíjet spolupráci a komunikaci s OSPOD, školami, kurátory pro mládež, psycholožkou MÚ Praha 20 a dalšími subjekty.
6. Evaluovat terénní sociální práci na škole.
7. Realizovat alespoň jeden sociálně-terapeutický výjezdní pobyt s cíleným programem pro klienty. 
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