Zprava napliovani koncepce rozvoje uradu — Grad pro vsechny

KaZdd zména je cestou prileZitosti, ale také muzZe byt okamzZikem zranitelnosti. Nase jednadni,
chovadni, a rozhovory do znacné miry urci, zda bude organizace ve své roli uspésnd ¢i nikoliv.

Personalni strategie Uradu byla zpracovana v rdmci projektu MISTRAL: “Mistni implementace
strategického fizeni v Litoméficich“ v roce 2014.

V rdmci vybérového fizeni na pozici tajemnika Gradu jsem v zafi 2015 predkladal navrh
koncepce uradu: ,Skvély urad pro vSechny.” Koncepce byla rozvrzena do nékolika zakladnich
Casti: Adaptace — 100 denni plan po nastupu do pozice tajemnika; budovani tymu; posilovani
kompetenci; strategicky plan a fizeni.

Po 30 mésicich od ndstupu do pozice predklddam vedeni mésta a radé mésta tuto zpravu,
ktera navazuje na persondlni audit (2014) a navrh koncepce Uradu (2015). Zprava je doplnéna
o aktualni data (BI) a navrhy fesSeni do budoucna (akéni plan — nasledujici kroky ¢i ukoly).
Zprava je doplnéna i o prezentaci Uspésnych realizaci.

... prozkoumdme a akceptujeme, Ze neni jen jeden nds Ndzor
... a zjistime, jak jsou vsichni kolegové a kolegyné ddleZiti
Uvod

Zaméstnanec/urednik je stale v mnoha pripadech vniman jen jako lidsky zdroj. SnaZzime se
zaméstnance nastrkat do vymezenych ramci a systému, za pomoci rliznych ptikazu ¢i metodik
a pak se nestihame divit, kde se ztraci nadSeni a motivace. ... prosté se ndm ztraci ¢lovék.

Vsou€asné dobé fada municipalit, vnimd nutnost zvyraznit svou pozici dobrého
zaméstnavatele, aby k sobé pritahla a u sebe udrzela kvalitni a vzdélané lidi. A tak se postupné
pousti do sofistikovanych analyz, prizkumd nebo vyuzivaji rdzné, mnohdy velice sloZité
nastroje a hledaji cesty, jak komplexné uchopit systém hodnoceni, motivace, odménovani
apod. Tyto nastroje a cesty, které se nejen ve verejné spravé oznacuji jako tvrda personalistika.
Tvrda personalistika skrze prostredky k tomu uzpisobené pracuje mnohdy jen s tvrdymi daty
a do velké miry utvari, anebo se snazi vytvofit, jeden komplexni systém aplikovatelny na celek.

MozZna to vypada jako kyZzeny efekt, kterého chceme ve vysledku ve verejné spravé docilit.
Ano, ma to vsak jedno velké zamysleni — jeden vykfi¢nik. Se vSsemi témito technologiemi, daty,
dotazniky ¢i formulari, které se za tim ukryvaji a které ¢asto byvaji bezmyslenkovité prevzaty
z jinych a nezfidka velice odliSnych prostfedi - nesmime nikdy zapominat, Ze za tim vSim vidy
stojime my — lidé, ktefi s nastroji pracujeme, respektive, lidé, které nastaveny systém pfimo
ovliviiuje. A ten vliv nebyva vzdy pozitivni.

Technologie a systémy by pro nas nemély byt bi¢em, ktery nas nakonec dovede k nechuti
s nimi vibec pracovat nebo byt jejich soucasti. Mély by byt jednoduchym prostredkem, ktery
nam usnadni Zivot.



Setkavame se s tim, Ze statni instituce, verejna sprava a urady chtéji nastavit napfiklad systém
odménovani a porovndvat se s jinymi Ufady a mnohokrat ani vlastné poradné netusime, proc
to délame. Nastavujeme si tedy a implementujeme rizné systémy, aniz bychom vzaly v potaz,
jestli je potfebujeme, aniz bychom si udélaly vice ¢asu na své lidi a tymy, poznaly je a
pochopily, Ze jediny systém, ktery vlastné skute¢né funguje v dlouhodobém horizontu, je
systém zaloZeny na vnimani potieb a schopnosti nasich zaméstnanc.

Hleddme jednoduchy a raciondlni systém odménovani a motivace. Ty pfitom maji vychazet z
konkrétnich potfeb a schopnosti konkrétnich lidi a nejde pfitom o nic jiného nez o snahu
naslouchat a pochopit, co ve skutecnosti zaméstnanci chtéji a co nam svym chovanim fikaji. Je
to o pochopeni individuality kazdého z nas, individuality kazdého tymu, individuality kazdého
mésta Ci Uradu. Je to o prubézné komunikaci a setkavani vedeni mésta, vedoucich odbora se
zaméstnanci. To je pravé ten prvek, ktery mnohdy oddéluje urad pro lidi a s lidmi od ostatnich
uradd.

Vedle toho jsme svédky, jak se verejna sprava snaZi neustale zavadét do svych systémd, at uz
jde o odménovani, motivaci nebo hodnoceni, stale rizné novinky ¢i trendy, které se osvédcily
jinde, namisto, abychom budovali zavedeny systém a prohlubovali to, co se vdaném prostredi
osvédcilo. Neustale hledame inspiraci jinde a jsme prekvapeni, Ze to u nas nefunguje.

A pravé ztohoto dlvodu je nutné zaméstnancUm umét naslouchat, reagovat na jejich
konkrétni potfeby, pochopit, Ze svét mohou vidét jinak nez my, a zdroven se nenechat
ovladnout zbytecné slozitymi technologiemi, aplikacemi, formulari, metodikami a dalSimi
prostiedniky, které by mély byt pouhym nastrojem s orientaci na ¢lovéka, nikoliv na data pro
data samotna.

Na nasem uradé bychom neméli zanedbavat ani podcenovat lidskou stranku véci. VZdyt to je
to, na ¢em celd vefejna sprava stoji. Bez zaméstnancu, Urednikd, konkrétnich lidi s vlastnimi
potfebami, schopnostmi a pohledem na svét, by urad nemohl dlouhodobé poskytovat sluzby
na tak vysoké a profesionalni Urovni. Vedeni mésta, vedeni urfadu a vedeni jednotlivych
odborl ma moznost je s pomoci spravnych nastroju podpofit a ovlivnit, aby ndm na uradé
dlouhodobé vydrzeli, respektive, abychom ziskali kvalitni kandidaty.

Organizacni struktura uradu a systematizace pozic

Méstsky Urad tvofi starosta, mistostarostové, tajemnik a zaméstnanci mésta zarazeni do
méstského uradu.

Méstsky urad je dle platného organizaéniho fadu ¢lenén na odbory, které se mohou ¢lenit na
oddéleni a useky, a utvary (utvar tvofi zaméstnanci méstského uUfadu vykonavajici
samostatnou agendu).

Vroce 2015 bylo celkem 15 odbord a utvarG. Od roku 2015 jsme provedli fadu zmén
v organizacni strukture uUradu.

(2016) Bylo zruseno samostatné oddéleni projektl a strategii. Oddéleni bylo prevedeno na
atvar: Utvar strategického planovani a udriitelného rozvoje (USPUaR). A spravné bylo
zafazeno do organizacni struktury uradu.



(2018) Vznikl odbor Komunikace, marketingu a cestovniho ruchu (OKMaCR). Vzniku nového
odboru predchdzelo rozhodnutim Zastupitelstva mésta zrusSeni prispévkové organizace
Centrum cestovniho ruchu (CCR) a rozhodnutim rady vnik odboru a prevzetim cinnosti po
zrusSené prispévkové organizaci.

Od roku 2018 ma méstsky urad celkem 16 odbord a Utvard.

Systematizace pozic Méstského Ufadu je pravidelné aktualizovana a je stanovena v Pfikazu
tajemnika. U kazdé pozice je stanoven (¢lenéni/Cislo pozice; odbor/ Utvar do kterého je pozice
stanovena; nazev pracovni pozice; Ufednik — ano/ne, tedy zda se jedna ve smyslu zdkona o
Ufednickou pozici ¢i nikoli; platova trida; katalog praci — odkaz na nejvySe zarazenou
vykonavanou prdci dle katalogu praci; pozadované vzdélani — zkratka stupné vzdélani;
pozadavek na lustracni opravnéni — ano/ne; pozadavek ZOZ — ano/ne).

Vnitini predpisy
Mésto Litomérice ma v personalni a mzdové oblasti v platnosti nasleduijici Fidici akty.

7 vos

Organizacni rad Mésta Litoméfice a Méstského uradu Litoméfice (Konsolidované znéni z r.
2016; vSechny zmény jsou cislovany). Organizacni fad a vSechny zmény jsou schvaleny radou
mésta.

v

Jednd se o komplexni a kvalitné zpracovany vnitini predpis feSici mésto Litoméfice jako
verejnopravni korporaci, ktery stanovuje prava a povinnosti vSech organt mésta (v¢. uradu a
jeho zaméstnancu), zvlastnich organi mésta, méstské policie, organizaci zfizenych méstem.
Od roku 2017 je doplnén o pfilohu €. 5 - Rozdéleni funkéni prislusnosti k projednavani

prestupkd na drovni obecniho ufadu obce s rozsifenou plsobnosti.

Pfed schvalenim nového organiza¢niho fadu doslo k Upravé organizaéniho radu v (01.2016):

- Organizacni struktura Oddéleni projektl a strategii zahrnovala celkem sedm
tabulkovych mist, véetné vedouci oddéleni OPaS. Z toho je jedno tabulkové misto pro
pozici energetického manazera. Z divodll zapojeni mésta do rady projektd Uspor
energie a vyuziti obnovitelnych zdroji a tyto Cinnosti jiz kapacitné nebylo mozné
vykondvat pouze v ramci jedné pozice energetického manazera. Bylo z tohoto divodu
schvidlena pozice - energetik, ktery prevzal vybrané ¢innosti sou¢asného energetického
manazera.
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- Rada mésta schvdlila Novy Organizacni fad s platnosti od 01.04.2016:

o pfriloha ¢. 1 — Rozdéleni oblasti plisobnosti a ukoly pro starostu, jednotlivé
mistostarosty a neuvolnéného zastupitele,

o pfiloha €. 2 = Organizacni struktura Méstského uradu Litoméfice, v€. rozdéleni
kompetenci vedeni mésta,

o ptiloha ¢. 3 = Clenéni a hlavni ¢innosti jednotlivych odbort, oddéleni, Usekd a
Utvar( Méstského uradu Litoméfice,

o ptiloha ¢. 4 — Clenéni a hlavni ¢innosti Méstské policie Litoméfice.



Novy organizacni rad zahrnoval fadu zmén:

©)

Samostatna pracovni pozice — Tiskova mluvci byla prevedena pod nové zfizeny
usek, Usek vnéjsich vztahl a komunikace. Usek byl organiza¢né zatazen do
Odboru — KancelaF starosty a tajemnika.

Odbor Zivotniho prostiedi — do organiza¢ni struktury odboru Useku ochrany
ZPF, bylo schvdleno nové tabulkové misto — Referent ochrany ZPF na Uvazek
0,5FTE (tj. 20 hodin tydné). Cilem bylo v dostate¢ném predstihu vyskolit a
pfipravit nového zaméstnance k prevzeti pozice (planované ukonceni
pracovniho poméru — odchod do dlchodu).

Utvar strategického pldnovéani a udrzitelného rozvoje - stavajici organizaéni
struktura byla z divodné potieby rady projektldl (napf. koncepcni rozvoj
dopravy ve mésté - nemotorova, motorovd, hromadna; rozvoj alternativni
dopravy; ddle vytvoreni a realizace Planu udrzitelné méstské mobility
schvaleno nové tabulkové misto — Projektovy manazer - mobility.

Odbor spravy nemovitého majetku mésta — byla organizacni zména Oddéleni
spravy nemovitosti na Usek spravy nemovitosti a zaroveri schvéleno zruseni
pozice vedouci Oddéleni spravy nemovitosti. Spolecné s touto zménou bylo
schvaleno nové tabulkové misto — Referent spravy nemovitosti. Referent
spravy nemovitosti prevzal mimo jiné i cinnosti spojené s pasportem
nemovitosti ve vlastnictvi mésta.

Odbor Uzemniho rozvoje byl nové organizaéné rozélenén na Oddéleni Urad
tzemniho pldnovani, Usek Investic a Oddéleni vefejnych zakdzek a projekt(i.
Cilem bylo posileni supportni funkce odboru a navriena zména reflektovala
potfeby rozvoje. Oddéleni — Ufad Gzemniho planovani, bylo schvaleno nové
tabulkové misto vedouci Oddéleni — Ufad Gizemniho planovani. Oddéleni ma
dvé tabulkové pozice spravni referent tuzemniho planovani a dvé tabulkové
pozice referent GIS a UAP. Usek Investic — ma ¢tyfi tabulkové pozice: dvé pozice
investi¢ni referent, investi¢ni referent pro TSM a majetkovy spravce
komunikaci. Pro oddéleni vefejnych zakazek a projekt(, bylo schvaleno zfizeni
tabulkového mista vedouci Oddéleni verejnych zakazek a projektti. Oddéleni
ma dvé tabulkové pozice — projektovy manaZer a inZenyring; a pozici referent
verejnych zakdzek a majetkové spravy.

Rada mésta schvdlila 1. zménu organizacniho fadu (04.2016). Organiza¢ni zména se
tykala zmény Ekonomického odboru:

o

schvaleni nového tabulkového mista: zastupce vedouciho ekonomického
odboru

Rada mésta schvalila 2. zménu organiza¢niho fadu (05.2016). Organizacni zména se

tykala:
o

Odbor Stavebni Urad: Vykon statni spravy se rusi: stavebni Urad spolupracuje
pfi vyvlastiovacim Fizeni s Vyvlastiovacim uUfadem, a doplnilo se: je

vyvlastinovacim ufadem dle zdkona ¢. 184/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich
predpisq,



o Stavajici organizaéni struktura - Utvaru strategického planovéni a udrzitelného
rozvoje zahrnuje celkem deset tabulkovych mist. Bylo schvdleno prevedeni
tabulkového mista — Projektovy manazer — mobility do struktury Odboru
Uzemniho rozvoje.

o Oddéleni verejnych zakazek a projektd, bylo schvaleno tabulkové misto -
projektovy manaZer a inZenyring - vzhledem k rozsahu cinnosti a nové
pfipravovanym projektlim (Pivovar, kasarna — rozvojové lokality atd.).

- Rada mésta schvalila 3. zménu organizacniho rfadu (08.2016). Organizacni zména se
tykala:

o Stdvajici organizacni strukturu Odboru socidlnich véci a zdravotnictvi (OSVaZz)
upravil takto: zruseni pozice vedouci oddéleni socidlni péce a zruSeni pozice
vedouci oddéleni komunitniho planovani. Nasledné zrusit ¢lenéni na Oddéleni
socialni péce a Oddéleni komunitniho planovani.

Bylo schvaleno nové ¢lenéni odboru: Oddéleni — Socialni péce a komunitniho
pldnovani (OdSPKP), bylo schvaleno tabulkového misto vedouci Oddéleni
socialni péce a komunitniho planovani — zastupce vedouci/ho odboru. Po
slouceni a vytvoreni Oddéleni socidlni péce a komunitniho planovani (OdSPKP)
ma oddéleni vnitfni €lenéni: Usek socidlni péce a pomoci (USPP) a Usek
komunitniho planovani (UKP). Usek socialni péce a pomoci - ¢tyFi tabulkové
pozice: socidlni pracovnik; tfi tabulkové pozice: referent statni spravy a
samospravy; jednu tabulkovou pozici: kurator pro dospélé. Usek komunitniho
pldnovani - tfi tabulkové pozice: referent samospravy.

Samostatny Usek samospravy je pfimo podiizen vedouci/mu odboru
socialnich véci a zdravotnictvi. Usek samospravy jedna tabulkova pozice: fidi¢,
udrzbar; jedna tabulkova pozice: referent samospravy — prevence kriminality;
jedna tabulkova pozice: referent administrativy a hospodareni.

Cilem této organizaéni zmény bylo zajistit, vzhledem k velikosti odboru,
zastupitelnost vedouci/ho odboru (v pripadé nemoci, ¢erpani radné dovolené
atd.), rovnomérné clenéni vzhledem k poctu vedoucich pracovnikli a
podfizenych. V neposledni fadé na zakladé doporuéeni kontroly KU UK — kde
nebyla pozice stavajici vedouci oddéleni socidlni péce primo specifikovana a
agenda vedouci oddéleni provadéna cca 0,2FTE. Doporuceni kontrolni skupiny
KU UK bylo posileni vykonu agendy socidlni prace pro cilovou skupinu ,rodiny
s détmi“ z 0,8FTE na 1,0FTE.

o Utvaru strategického planovani a udrzitelného rozvoje (USPaUR) organiza&ni
struktura zahrnovala celkem devét tabulkovych mist. Z divodné potreby a v
souladu s dalSim strategickym smérovanim ddle prohlubovat nastavené
procesy strategického fizeni a zvySovani kvality fizeni Uradu a jeho pracovniku
je soucasti této struktury pozice ,,manazer kvality”. Bylo schvaleno prevedeni
tohoto tabulkového mista — ,manazer kvality” do struktury Utvar persondlni a
mzdovy (PaM).

o Odbor spravni bylo schvaleno tabulkové misto: , referent vidimace, legalizace,
Czechpoint - metodik Spisové a archivni sluzby” - vzhledem k pfipravovanému



projektu Pracovisté Czech point v Méstské nemocnici v Litoméficich. Projekt
pocital s rozsifenim této verejné sluzby (vidimace, legalizace, czechpoint a i
moznost kopirovani dokumentl) a umoznil tak obéanim vytizeni urednich
zalezitosti béhem navstévy nemocnice.

- Rada mésta schvalila 4. zménu organizacniho fadu (11.2016). Organizacni zména se
tykala:

o Odbor Uzemniho rozvoje byl vté dobé organizatné rozélenén na Oddéleni
Urad uzemniho planovani, Usek Investic a Oddéleni vefejnych zakazek a
projektli. Bylo schvadleno prejmenovani pozice ,ManaZer mobility” na
»Projektovy manazer”. Pfimym nadfizenym byl jmenovan vedouci Oddéleni
verejnych zakazek a projekt(i. Oddéleni bylo nové strukturovano, tak Zze naddle
ma Ctyfi tabulkové pozice — 2x projektovy manaZer a inZenyring; 1x pozici
referent verejnych zakdzek a majetkové spravy a 1x projektovy manazer.

Zména se uskutecnila po personalnim prehodnoceni a vzhledem k rozsahu
stdvajici Cinnosti a nové pfipravovanym projektim (Pivovar, kasdrna -
rozvojové lokality atd.).

o Stévajici organizaéni struktura - Utvaru strategického planovani a udrzitelného
rozvoje zahrnovala celkem osm tabulkovych mist. - Z dlivodné potfeby a po
personalnim pfehodnoceni a z divod( rfady projektt (koncepéni rozvoj dopravy
ve mésté - nemotorovd, motorovd, hromadnd; rozvoj alternativni dopravy -
elektfina, CNG, LNG; ddle vytvoreni a realizace Planu udrZiteIné méstské
mobility — PUMP ve mésté) bylo schvaleno, aby se soucasti této struktury stala
pozice , Projektovy manazer”. Bylo také schvdleno nové pojmenovani pozice
»Projektovy manazer” na ,,Projektovy manazer — koordinator mobility“.

o Odbor KancelaF starosty a tajemnika — bylo schvdleno zfizeni nového
tabulkového mista: na Useku vnéjsich vztaht a komunikace , referent vnéjsich
vztaht“.

Pracovni naplni ,referenta vnéjSich vztahG“ je kompletni zabezpeceni a
support v ramci webovych stranek mésta, facebooku, twiteru atd. Pfiprava a
realizace projektu Vyrocni zpravy mésta v ramci doporuceni a agendy MA 21
Zdravych mést, podpora aktivit komunikace apod. Podpora projektu Mobilni
rozhlas.

o Odbor dopravy a silni¢niho hospodafrstvi — bylo navrZeno a schvéleno zfizeni
tabulkového mista ,silnicni technik”.
Ztizeni nové pracovni pozice bylo odlivodnéno pfijetim zakona ¢. 268/2015 Sb.
ze dne 14.10.2015. Timto zakonem se méni zakon ¢. 13/1997 Sb., o pozemnich
komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen zdkon , 0 pozemnich
komunikacich) a zakon €. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich
a 0 zménach nékterych zdkonu (zakon o silniénim provozu), ve znéni pozdéjsich
predpis, a dalsi souvisejici zakony (ddle také jen ,,novela“).



Touto novelou byla vyznamné zménéna ustanoveni pravnich predpist
ukotvujicich oblast stanoveni mistni a pfechodné uUpravy provozu (trvalého a
docasného dopravniho znaceni), a to nejen na ucelovych komunikacich, ale na
pozemnich komunikacich vSech kategorii. Zejména byly zavedeny nové
povolovaci procesy (vydavani spravnich akt(l) zaloZené na reZimu opatreni
obecné povahy dle spravniho radu, kdy se prakticky veskera agenda této oblasti
vyvésuje k pripadnému pripominkovani verejnosti na uredni desku (u mistni
Upravy nejprve ndvrh opatfeni a ndsledné samotné opatfeni - stanoveni) a cely
proces fizeni tak napf. u mistni Upravy trva prakticky cca 2 mésice.

Jednoduse feceno, zvysil se pocet projednavanych pfipad(i a vyznamné celkova
naroCnost na zpracovani této agendy (v minulosti bylo v nékterych
odUvodnénych pfipadech mozno rozhodnout obratem v podstaté na pockani,
dnes z dlivodu nutnosti vyvéSovani dokumentld na uredni desce toto neni
prakticky az na vyjimky mozné). Je potreba castéji provadét mistni Setfeni
v obcich v ramci spravniho obvodu ORP Litoméfice, statni dozor a zajistovat
v pfimérené kvalité i dokumentaci spojenou s umisténim znaceni, pravé
z dvodu vyvésovani.

Samostatnym tématem je pak v souvislosti s vykonem silni¢niho spravniho
Uradu cinnost statniho odborného dozoru a pfip. ndsledné spravni trestani
(ukladani sankci za nepovolené a nespravné postupy subjektl napf. pfi
uzavirkach, objizdkach, omezenich, pfi umisténi nepovolenych prekazek,
reklamnich zafizeni v ochrannych pasmech apod.). Na tento dozor ovsem
v soutasné dobé z casovych ddvodud a persondlnich kapacit zpravidla ani
nedochazi, coZ se pochopitelné nezfidka odrazi na konkrétnich nevyhovujicich
situacich v silniénim provozu (myslim, Ze jsme setkali s neduslednosti Ci
nepresnostmi v této dopravni oblasti snad vsichni — jako fidici, cyklisté i chodci),
pricemz tento stav je z hlediska plynulosti, ale zejména bezpeénosti provozu
zcela nezadouci.

Pravé z tohoto dlvodu byl zamyslen vznik toto tabulkového mista ,silnicniho
technika“, ktery by se specializoval jednak na oblast ucelovych komunikaci,
deklaraci jejich existence, vedeni slozitych fizeni, ale také na vykon statniho
dozoru s naslednym ptipadnym spravnim trestanim delikt(.

o Utvar strategického planovani a udrzitelného rozvoje vykonaval mimo jiné
vramci své pulsobnosti podporu a koordinaci mezinarodniho systému
spravedlivého obchodu tzv. Fair Trade. Vzhledem k podpofe a rozvoji aktivit
napri¢ uradem a vyuZiti potencialu, lidskych zdrojd, zkusenosti a vazeb a
v neposledni fadé propojovani a posileni existujicich aktivit bylo nanejvys
vhodné, aby tuto ¢innost vykondaval Odbor socialnich véci a zdravotnictvi, tsek
komunitniho planovani.

Rada mésta schvalila 5. zménu organizacniho fadu (04.2017). Organizacni zména se
tykala:



o

©)

Zména, ktera upravila ¢l. 4 Méstsky urad, str. 4 nasledovné:
= Bod 5 je nahrazen textem: Meéstsky arfad za ucelem zajisténi
pripravenosti spravniho obvodu obce s rozsifenou plsobnosti na feseni
krizovych situaci zfizuje podle zakona ¢. 240/2000 Sb. pracovisté
krizového fizeni, kterym je utvar obrany a krizového fizeni.
Novy bod 6 (pluvodné bod 5): Pro ucely tohoto organizacniho fadu se dale

rozumi:

a) zaméstnancem mésta zafazenym do méstského Uradu urednik podilejici se
na vykonu spravnich ¢innosti ve smyslu zvlastniho zakona,

b) zaméstnancem mésta zafazenym do méstského urfadu zaméstnanec -
neurednik ve smyslu zakoniku prace,

c) vedoucim ufednikem urednik, ktery je vedoucim zaméstnancem ve smyslu
zvlastniho zakona,

d) vedoucim zaméstnancem vedouci zaméstnanec ve smyslu zakoniku prace.

- Rada mésta schvalila 6. zménu organiza¢niho rfadu (09.2017). Organiza¢ni zména se

tykala:

o

Odbor socialnich véci a zdravotnictvi

Bylo schvaleno prevedeni Cinnosti souvisejicich s oblasti 5.0 MA 21 - Zdravi
obyvatel z Utvaru strategického planovani a udrzitelného rozvoje z diivodu
dlouhodobého poZadavku a pfislibu. Tento poZadavek a pfislib vychazel
z auditl MA21.

Odbor Zivotniho prostiedi

Prevedeni 0,5 FTE z Useku ochrany zemédélského puadniho fondu (ZPF) na usek
statni spravy myslivosti, lesniho hospodarstvi. Naplni prace této prevedené
pozice je podpofit agendu tohoto Useku statni spravy myslivosti, lesniho
hospodarstvi.

Odbor dopravy a silni¢niho hospodafistvi

Bylo schvaleno nové ¢lenéni celého odboru, kdy kromé Oddéleni dopravné
spravniho vzniklo na odboru dalsi oddéleni, a to Oddéleni silni¢niho
hospodafstvi. Pfitom nedoslo k navyseni tabulkovych pozic. Nicméné doslo ke
zlepseni fizeni jednotlivych agend a pracovnika.

Odbor Kancelar starosty a tajemnika

V souvislosti se zfizenim nového odboru - Odbor komunikace, marketingu a
cestovniho ruchu (OKMaCR) bylo schvéleno prevedeni pod tento novy odbor
Usek vnéjsich vztah(i a komunikace z odboru kancelaf starosty a tajemnika.
Utvar strategického planovani a udrzitelného rozvoje

Stavajici organizaéni struktura Utvaru strategického planovani a udrZitelného
rozvoje zahrnovala pozici ,manazer MAS STUR”. Bylo schvaleno prevedeni
tohoto tabulkového mista — ,manazer MAS STUR“ do struktury Utvaru
persondlniho a mzdového. Déle bylo schvadleno prevedeni z Utvaru
strategického planovani a udrZitelného rozvoje Cinnosti souvisejici s oblasti
Zdravi obyvatel pod Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi z dlvodu



dlouhodobého pozadavku a prislibu. Tento poZadavek a pfislib vychazel
z auditl MA21.

o Utvar personalni a mzdovy
Bylo schvaleno prevedeni tabulkového mista ,manazer MAS STUR“ z Utvaru
strategického planovani a udrzitelného rozvoje a to vcetné souvisejicich
¢innosti.

o Zfizeni nového odboru — Odbor komunikace, marketingu a cestovniho ruchu
V souvislosti s planovanym zruSenim prispévkové organizace Centrum

cestovniho ruchu a prevedenim jeho ¢innosti na méstsky urad bylo schvédleno
zfizeni nového odboru — Odbor komunikace, marketingu a cestovniho ruchu
(OKMaCR). Novy odbor byl rozélenén na: Usek vnéjsich vztahil a komunikace;
Usek marketingu; Usek — Informaéni centrum mésta.

- Rada mésta schvalila 7. zménu organizacniho rfadu (09.2017). Organizacni zména se
tykala:

o Utvaru strategického planovani a udrzitelného rozvoje
V rdmci realizovaného projektu e-FEKTA, kde bylo alokovédno celkem 0,5 FTE na
odbornou praci a finanéni management, které je tfeba realizovat v projektovém
obdobi, aby bylo mozné zajistit pInéni cil a aktivit projektu.

Byla navrZena a schvdlena nova pozice ,manaZer Planu udrZitelné méstské
mobility” v rozsahu 0,5 FTE bude zahrnovat tyto ¢innosti: napf. koordinuje
pfipravu, zpracovani a implementaci PUMM,; zajistuje vybrané podpUlirné prace
na narodnich a mezinarodnich projektech zamérenych na méstskou mobilitu;
prezentuje vystupy v oblasti mobility v CR i zahraniéi a sdili zku$enosti mésta
Litomérice s PUMM a prechodem k udrzitelné mobilité; koordinuje Elenstvi
mésta Litomérice v mezinarodnich organizacich (CIVINET, CIVITAS apod.) a
aktivni zapojovani mésta do jejich ¢innosti.

- Rada mésta schvalila 8. zménu organizacniho fadu (09.2017). Organizaéni zména se
tykala:
o Schvaleni Upravy pfiloha €. 3 Clenéni a hlavni ¢innosti jednotlivych odbord,
oddéleni a Utvar( Méstského Ufadu Litomé&fice bodu 12. Utvar strategického
pldnovani a udrzitelného rozvoje. Nové ¢lenéni hlavni ¢innosti Utvaru.

- Rada mésta schvalila 9. zménu organizacniho fadu (01.2018). Organizacni zména se
tykala:

o Utvaru strategického plénovani a udritelného rozvoje, kde bylo schvaleno
vytvoreni nové pracovni pozice ,manaZer mezinarodnich projekta“ v rozsahu
1,0 FTE. V naplni prace nové pozice bylo definovdno zejména management
mezinarodnich projektl (SCORE, e-FEKTA). Pracovni smlouva na tuto novou
pracovni pozici bude uzaviena na dobu urcitou, a to po dobu feseni a realizace
projektu SCORE (plné financovan z externich zdrojd) a to od 1.2.2018 do
31.1.2021.



Odbor Kancelar starosty a tajemnika. V souvislosti s novym rozlozenim agend
a kompetenci a s pldanovanym obsazenim pozice pravnik/pravnicka bylo
schvdleno prevedeni dvou pracovnich pozic, definovanych v systematizaci
pracovnich pozic Méstského Uradu Litoméfrice, v rozsahu 2,0 FTE a to pozice a)
oreferent vymahani pohledavek” a b) ,referent pravniho useku“, a to
nasledovné:

Pozici ,referent pravniho tseku” prevést do Odboru obecni Zivnostensky urad
a pozici ,referent vymahani pohledavek” prevést do Odboru uzemniho
planovani, fadu tzemniho planovani. Vzhledem k noveldm préavnich predpisu
dopadajici na agendy v pfenesené plisobnosti.

Odbor tzemniho rozvoje. V souvislosti s novelou platné legislativy (platné od
1.1.2018) dopadajici na agendy — ufadu Uzemniho planovani bylo
schvaleno presunout pracovni pozici ,referent vymahani pohledavek”
z Odboru Kancelar starosty a tajemnika. Tuto pozici nové zaradit do Odboru
tzemniho planovani, Ufadu Gzemniho planovéni. V systematizaci pracovnich
pozic Méstského uradu Litoméfice doslo k pfejmenovani pozice a novému
definovani/nastaveni (urednik/neufednik, platova trida, katalog praci,
pozadované vzdélani, lustracni osvédceni, zkouska odborné zplsobilosti).

Odbor obecni Zivnostensky Ufad. V souvislosti s odchodem jedné pracovnice
odboru do dichodu a s pfipravou na odchod do dichodu dalsi pracovnice a
s tim souvisejicimi dopady na agendy — odboru obecny Zivnostensky urad byl
schvalen postup pfesunout pracovni pozici ,referent pravniho useku”
z Odboru Kancelar starosty a tajemnika. Tuto pozici nové zaradit do Odboru
obecny Zivnostensky ufad, usek sprdvnich cinnosti. Zaroven stim bylo
schvaleno nové ¢lenéni odboru obecni Zivnostensky Ufad: Usek registrace
podnikateld a zemédélskych podnikateld; Usek spravnich &innosti; Usek
kontroly.

Odbor spravni. V souvislosti s poZzadavky na eGovernment, GDPR, openData a
dalsi a v ndvaznosti na novou a platnou legislativu dopadajici na agendy uradu
bylo schvdleno vramci Odboru spravniho presun pozice ,postovni
dorucovatelka” z oddéleni vnitini spravy do oddéleni informatiky.

Odbor dopravy a silniéniho hospodaistvi. V souvislosti s novelou platné
legislativy (platnou od 1.1.2018) dopadaijici na agendy — specialniho stavebniho
uradu, bylo schvédleno posileni Odboru dopravy a silniéniho hospodarstvi,
oddéleni silniéniho hospodaistvi a vytvoreni nové pozice , silniéni technik” a to
rozsahu 1,0 FTE. Dale v souvislosti s dalSimi novelami platné legislativy
dopadajici na agendy v prenesené plsobnosti a v pripravé na odchod do
dlchodu zku$ené pracovnice odboru, byl schvdlen postup vytvoreni pozice
»pomocny referent pro evidenci vozidel, evidenci Fidicli, administrativa
odboru“. Dopad legislativnich zmén je naptiklad v navySeni rozsahu nové
evidovanych vozidel. Pozitivni dopad do rozpoctu mésta je ve zvyseni prijmu
z agendy v prenesené plsobnosti.

Rozdéleni funkcni pFislusnosti k projednavani prestupkid na urovni obecniho
uradu obce srozsifenou plsobnosti bylo schvaleno rozdéleni funkéni
pfislusnosti k projednavani prestupkli na G rovni  obecniho uUfadu obce
s rozsifenou plsobnosti. Celé rozdéleni a Organiza¢ni fad MéU LitoméFice byl



doplnén o pfilohu €. 5.

Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi. Bylo schvaleno doplnéni pfilohy ¢. 3
Organizaéniho Fadu Mé&U LitoméFice, ¢lenéni a hlavni €innosti jednotlivych
odbord, oddéleni a uUtvard Méstského uradu Litomérfice. V ¢asti Odbor
socialnich véci a zdravotnictvi o: Opatieni obecné povahy podle § 33d zakona
€. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisi a
zakona €. 98/2017 Sb., kterym se méni zakon €. 111/2006 Sb., o pomoci
v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisti, a zdkon €. 117/1995 Sh., o
statni socialni podpofe, ve znéni pozdéjsich predpisi“

Podle ustanoveni § 33d obec, na jejimz Uzemi se nachazeji mista, ve kterych se
ve zvySené mire vyskytuji socidlné nezddouci jevy, mlize pozadat povéreny
obecni urad (Litoméfice), v jehoz uzemnim obvodu se tato mista nachazeji, o
vydani opatfeni obecné povahy, jimz se vyhlasuje oblast se zvySenym vyskytem
socialné nezadoucich jeva.

Socidlné nezadouci jevy: porusSovdni verejného porddku, nepriznivé vlivy
plsobici na dité, vyskyt osob pod vlivem ndvykovych ldatek.

Povéfeny obecni urad, v jehoZ Uzemnim obvodu (spravnim obvodu) se
nachdazeji mista, ve kterych se ve zvySené mire vyskytuji socidlné nezadouci
jevy, je spravnim organem, ktery vydava opatfeni obecné povahy, pokud je mu
dorucena Zadost obce.

Zadost musi obsahovat identifikaci mist, ve kterych se ve zvy$ené mife vyskytuji
socialné nezadouci jevy a odlvodnéni, v ¢em je spatfovan vyskyt socidlné
nezadoucich jevd, jak uvadi § 33d odst. 1 zakona o pomoci v hmotné nouzi.

Povéreny obecni urad pripravuje navrh opatfeni obecné povahy, ktery musi
projednat: s Policii CR a s obecnim uradem obce s rozsifenou pisobnosti jako
orgdnem socidlné-prdavni ochrany déti.

Opatfeni obecné povahy je institutem spravniho prava definovany
ustanovenim § 171 — 174 spravniho radu.

Po projednani s uvedenymi institucemi povéreny obecni Ufad ndvrh dorudi
verejnou vyhlaskou podle § 25 sprdvniho faddu na své uredni desce a uredni
desce obecniho ufadu, ktery o vydani opatfeni obecné povahy pozadal.
Soucasné vyzve dotCené osoby k poddni namitek (pfipominek) k ndvrhu.
Namitky muze, podle § 33d odst. 3 zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné
nouzi, v platném znéni, podat pouze vlastnik nemovitosti, které se nachazeji
v oblasti uvedené v ndvrhu opatfeni obecné povahy.

Posuzovani miry vyskytu nezadoucich jeva: Z ustanoveni § 33d odst. 2 zakona o
pomoci v hmotné nouzi lze dovodit, Ze za socidlné nezadouci jevy jsou
povazovany:



- Trestné ciny v oblasti verejného porddku (Sifeni poplasné zprdvy,
vytrZnictvi, opilstvi apod.).
- Trestné Ciny narusujici souZiti osob (ndsili proti skupiny obyvatel a proti
jednotlivci, nebezpecné vyhroZovdni apod.).
- Trestné Ciny lichvy.
Opatfeni obecné povahy nabyvd ucinnosti patnactym dnem po dni vyvéseni
verejné vyhlasky.

Proti opatfeni obecné povahy nelze podat opravny prostfedek. Je mozné jeho
posouzeni v prezkumném fFizeni. Opatfeni obecné povahy je rovnéz
prezkoumatelné soudem ve spravnim soudnictvi.

Rada mésta schvdlila revokaci usneseni RM €. 767/26/2017 ze dne 14.12.2017 a
usneseni RM &. 507/18/2017 ze dne 31.08.2017. Utvar strategického planovani a
udrzitelného rozvoje byl aktudlné rozdélen do projekt(:

- Planované smlouvy 2018+

c. Pracovnik projekt uvazek
koordinator/ka ZM a MA21 Mésto Litomérice 0,80
koordinator/ka ZM a MA21 Mobilita 21 (konec Q1/2018) 0,30
energeticky manazer, team leader INNOVATE 0,10

energEtiCkv manaierl peam eader _ 0’40

projektovy/a manazer/ka, metodik/cka
ZM a MA21 Meésto Litomérice 0,90

projektovy/a manazer/ka, metodik/cka

ZM a MA21 INNOVATE (konec Q1/2018) 0,20
office manaZer/ka a finanéni manaZer/ka Meésto Litoméfice 0,70
office manaZer/ka a finanéni manaZer/ka Move-CIT 0,20
office manazer/ka a finanéni manazer/ka INNOVATE 0,20
manazer GTE Meésto Litoméfice 0,90
energeticky manazer Mésto Litoméfice 0,90
energeticky manazer 0,10
manazer/ka PUMM e-FEKTA 0,70

projektovy/a manazer/ka —
koordinator/ka mobility Move-CIT 0,10

projektovy/a manazer/ka —
koordinator/ka mobility e-FEKTA 0,30

projektovy/a manazer/ka —
koordinator/ka mobility e-FEKTA 0,30




projektovy/a manazer/ka —
7 koordinator/ka mobility Mésto Litoméfice 0,30
9 manazer/ka mezindrodnich projektt SCORE 0,50
9 manazer/ka mezinarodnich projektd e-FEKTA 0,20
9 manazer/ka mezinarodnich projektd Meésto Litoméfice 0,30
CELKEM 8,50

Poznamka: H. Brihové +10% kofinancovani (vlastni prostfedky mésta)

Meésto Litoméfice 4,80 56,47%
Projekty 3,70 43,53%
Total 8,50 100,00%

Celkem tedy bylo provedeno 10 dil¢ich zmén Organiza¢niho fadu, Jedna komplexni s vydanim
konsolidovaného znéni a 2 revokace usneseni tykajictho se organizaéniho fadu MeéU

Litomérice.

Porovnani data — BMI, srovnani podobnych ufad, vzhledem k organizacni strukture:

1.11 Primérny evidenéni pfepoéteny pocet zaméstnancli na 1 000 obyvatel spravniho obvodu

:;:L“:;‘a"z::";‘ii"‘f';L’::f::s:';Zse':;gcl‘; Realita-2013 | Realita-2014 | Realita-2015 | Realita-2016 | Realita-2017
69,9 a méné 32 32 33 33 33
702179,9 3,1 3.2 3.2 3,1 34
802199, 35 36 3.2 33 36
100 2 149,9 31 32 32 33 32
150 21 179,9 2,8 2,8 2,8 2,9 30
18021 229,9 27 2,7 2,7 29 29
23021309, 29 2,9 3,0 29 3,0
vice ne? 310 34 33 33 34 35
vsechna mésta 3,0 3,1 3,2 3,2 3,2
V43 vybér 2,8 28 29 31 3.2
Udaje vaseho Gradu 2,7 2,8 2,9 3,0 3,1
Minimum 2,7 2,7 2,7 2,9 2,9
Maximum 3,5 36 33 34 36
Rozdil 08 09 06 05 07




31.2 Poéet zaméstnanct zajistujicich vykon statni spravy na 1 000 obyvatel spravniho obvodu obce s roziifenou pisobnosti

:;‘c‘L“:;r"ayz:::ii"‘f';'b':ﬁ:z:222';:’;“1‘; Realita-2013 | Realita-2014 | Realita-2015 | Realita-2016 | Realita-2017
69,9 a méné 24 24 24 24 2,5
702279,9 21 21 2,2 21 2,2
80 a2 99,9 2,3 2,2 2,3 2,3 2,3
100 a? 149,9 2,1 1,9 21 2,2 2,2
150 a7 179,9 2,0 2,0 2,0 21 2,2
180 a? 229,9 16 17 18 18 18
230 a% 309,9 1,9 1,9 1,9 1,9 1,9
vice ne? 310 1,9 18 1,9 2,0 21
vSechna mésta 1,9 1,9 2,1 2,1 2,2
VE vybér 1,9 18 21 22 22
Udaje vaseho Gradu 1,9 1,7 2,1 2,2 2,2
Minimum 16 17 18 18 18
Maximum 2,4 2,4 2,4 2,4 2,5
Rozdil 0,7 0,7 0,6 0,6 0,7
2,7

——69,9 a méné
—&—70az79,9
—8—804az99,9

100 az 149,9
—e—1502a7179,9

180 a7 229,9

230z 309,9
—@—vice nez 310
e\ Sechna mésta

—— V48 vybér

1,5 w w ' emgmm(Jdaje vaseho Gradu
Realita - 2013 Realita - 2014 Realita - 2015 Realita - 2016 Realita - 2017

6.3.2 % zastoupeni muzl z celkového poctu zaméstnanct

Pramérny evidencni pocet zaméstnanc | gy 5013 | Realita-2014 | Realita-2015 | Realita-2016 | Realita- 2017

obce zafazenych v obecnim ufadé R2017
69,9 a méné 35,2 35,1 33,9 32,2 31,0
70 a% 79,9 26,6 25,2 24,5 26,1 24,7
80 a7 99,9 27,9 27,4 27,9 27,4 28,2
100 aZ 149,9 26,7 26,6 24,8 26,1 25,2
150a7179,9 25,4 24,8 26,4 26,5 27,2
180 a7 229,9 26,1 26,4 25,9 25,4 25,0
230az309,9 22,4 23,0 21,7 23,1 23,1
vice nez 310 23,5 27,5 25,4 25,0 26,9
vsechna mésta 26,0 26,2 25,9 26,0 25,2
Vas vybér 25,6 25,2 25,8 26,4 25,2
Udaje vaseho Gradu 25,9 25,2 25,4 27,4 28,0
Minimum 22,4 23,0 21,7 23,1 23,1
Maximum 35,2 35,1 33,9 32,2 31,0
Rozdil 12,8 12,1 12,2 9,1 8,0




Next steps:

1. Vroce 2018 pripravit pro jednani rady mésta: nové konsolidované znéni Organizacniho
radu MéU Litoméfice;

2. Vroce 2018 pfipravit a podepsat aktualizovanou systematizaci pozic (tajemnik) po
projedndni konsolidovaného znéni Organizaéniho Fadu MéU LitoméFice;

w

Pokracovat v BMl iniciativé, zpracovavat prehledy pro vedeni mésta (vedouci odbora).

4. Pokracovat z prehledech vykonanych kontrol na jednotlivych odborech ze strany KU
UK, ministerstev v¢. zavéra a pripadnych pfijatych opatreni.
5. Projednani/stanovend — strategie rozvoje ITC v¢. SW a HW. Posileni

o

Monitoring a vyhodnoceni v rdmci GDPR — agenda DPO.

7. Projednani organizacni zmény:

Pfehodnoceni organizaéniho €lenéni u Utvaru USPUaR; vyélenéni
agendy MA21 a agendy Zdravych mést. Zaclenéni téchto agend do
Utvaru personalniho a mzdového a vytvoreni silného Utvaru PROLIDI
(personalistika, rozvoj, odména, lidé, inspirace, dovednosti, inovace) a
Utvaru projektd a chytrych rfeSeni (SMART Litoméfice).

Vyhodnoceni dopadu novely Stavebniho zdkona, zejména na Odbor
Zivotniho prostredi, vzhledem k Useku odpadového hospodarstvi.
Vyhodnoceni dopadu navrzené zmény Matri¢nich Gradd v ramci ORP.
V souvislosti s pfesunem matrik na Matri¢ni Urad v Litoméficich (snizeni
poctu matri¢nich uradt). Pfedpoklad — navyseni o 1 FTE.

Vyhodnoceni pozadavk(l na vy3si miru spoluprace v rdmci ORP — Usték,
Stéti zajisténi sluzeb. MoZné navyseni v ramci agendy Obcanského
priakazu, pash atd.

53.6 Celkové naklady na IT (véetné provoznich nakladii na informatiky) v K& k poétu pracovnikd (VEETNE UVOLNENYCH FUNKCIONARU)

:;:;":;‘ayz::;‘ii":’:b‘:::::j::Zset:;gcl‘; Realita-2013 | Realita-2014 | Realita-2015 | Realita-2016 | Realita-2017

69,9 a méné 413146 372285 65 780,7 45093,8 531843
70 a3 79,9 471843 506716 52452,8 56351,1 56390,5
80 a7 99,9 37263,9 413335 52084,8 46 491,3 425937
100 a7 149,9 45168,5 45 480,6 50502,2 46 672,6 47 074,1
150 a7 179,9 35363,0 359744 381235 324313 38399,2
180 a7 229,9 40566,4 39 468,9 484116 43 245,0 47249,
230 a7 309,9 48 879,9 516216 64742,4 57264,8 852217
vice nez 310 59052,1 46 985,1 64 365,8 51309,2 57942,4
viechna mésta 424331 425232 491804 46 089,5 484131
V&S vybér 35 462,1 35200,9 39052,5 39 702,0 41526,0
Udaje vaseho Gradu 24117,1 30281,3 331342 38370,3 41884,5
Minimum 35 363,0 35974,4 381235 32431,3 38399,2
Maximum 59052,1 516216 65 780,7 57 264,8 85221,7
Rozdil 23689,1 15 647,2 27657,2 248336 46 822,5




Vykonost Uradu napt. agenda personalni:

34.4 Poéet viech smluvnich vztahl v oblasti personalistiky na zaméstnance mzdové a personalni agendy

Realita - 2015

Realita - 2016

Realita - 2017

Pramérny evidencni pocet zaméstnancd | oo 5013 | Realita-2014 | Realita-2015 | Realita-2016 | Realita- 2017
obce zafazenych v obecnim uradé R2017
69,9 a méné 0,0 0,0 212,0 300,0 238,3
70 a7 79,9 215,8 239,3 127,4 199,7 210,8
80 a7 99,9 0,0 0,0 115,2 192,1 189,1
100 a7 149,9 0,0 0,0 147,0 211,5 200,5
150 a7 179,9 0,0 0,0 151,9 243,1 247,9
180 a7 229,9 0,0 0,0 163,3 217,3 255,7
230 a7 309,9 0,0 0,0 135,3 215,8 214,7
vice ne# 310 0,0 0,0 142,4 260,6 280,0
vSechna mésta 215,8 239,3 144,4 222,7 238,1
Vas vybér #CisLo! #CisLo! 147,0 208,3 216,8
Udaje vaseho Gradu 0,0 0,0 183,0 304,0 321,0
Minimum - - 115,2 192,1 189,1
Maximum 215,8 239,3 212,0 300,0 280,0
Rozdil 215,8 239,3 96,8 107,9 90,9
370,0
—8—69,9 a méné
320,0 —4—704az 79,9
—=—804az99,9
270,0 100 a7 149,9
—e—150az7179,9
220,0 .
180 az229,9
230az309,9
170,0
—@—vice nez 310
120.0 L e\ Sechna mésta
’
—&—Vas vybér
70,0 e=gms Jdaje vaseho Gfadu

Pracovni fad pro zameéstnance Mésta Litoméfic. Forma prikazu starosty a tajemnika. Nové
upraveno a schvaleno radou mésta (2016).

Pracovni fad stanovuje pracovni podminky zaméstnanci Mésta Litomérice, tzn. zaméstnancu
zafazenych do Méstského Ufadu Litomérice véetné zaméstnancl spolecensky ucelnych
pracovnich mist a Méstské policie v Litoméficich.

V ramci dokumentu (2014) Persondlni strategie bylo doporuceno dokument s ohledem na
datum schvdleni a na legislativni zmény prepracovat a prijmout novy dokument. — Rada

s v

meésta schvdlila aktualizovany a dopracovany pracovni Fad (2016).

Novy pracovni fad rada mésta pfijala na svém zaseddni dne 15.06.2016 a nabil Gcinnosti dne

01.07.2016.




Novy pracovni fad definoval i fadu nefinancnich benefiti pro zaméstnance. Spolecné
s Novym pracovnim fadem doslo k revizi Socialniho fondu v roce 2016.

V roce 2016 jsme provedli celkovou reorganizaci benefitd (Novy Pracovni fad, Revize
Socialniho fondu). Po diskusi s kolegynémi a kolegy na Uradé, a dale po konzultacich s vedenim
mésta doslo k témto zméndm a nastaveni:

e Dny zdravotniho volna tzv. Rekondi¢ni volno (celkovy pocet 5 pracovnich dni). —
Pfinesly snizeni poctu dni kratkodobé nemoci (méfeno BMI v porovnani s podobné
velkymi urady). DoSlo k 100% cerpani radné dovolené v kalendarnim roce (mimo
MD/RD a dlouhodobé PN). Vycerpano v prliméru 3,9 dne.

V nésledujicim obdobi se budeme muset zaméfit na:

Mezi top tématy do budoucna jsou vztahy — zaméstnanec (kolegyné/kolega) versus vedouci
oddéleni/vedouci odboru/tajemnik a spoluprace s kolegynémi a kolegy napfi¢ Mé&U. Dalsi
téma, které se opakuje, i v hodnoceni ze strany zaméstnancl (genderovy audit/spokojenost
zaméstnancl), je otazka smysluplnosti prace.

Nasi lidé hodné tesi, zda praci, kterou vykonavaji, ma pro mésto néjakou hodnotu, kde ta
hodnota je a jestli hodnotu nékdo dokaze rozpoznat. S tim souvisi osobni rozvoj, tedy otdzka:
pomaha mi MéU vyuZit m{j potencidl, citim, Ze se nékam posouvam? Tohle jsou kfehké véci,
které nejde vyresit tim, Ze do popisu prace napisu, Ze vypliiovani tabulek ma vyznam pro MA21
a kategorii ,,A”“.

V neposledni fadé bude potreba se vice zaméfit se na téma pracovniho prostredi. Nékomu
umoznit praci mimo kanceldr (home office), nékomu zase zajistit, aby mél v kancelafi klid.

Nelze na vSechny pouzit jeden mustr.

39.1.1 Koeficient absenci

:::'e“:;:'ayz::;dc‘:‘":';L’;‘:;T::zEzzt;;gi‘; Realita-2013 | Realita-2014 | Realita-2015 | Realita-2016 | Realita-2017
69,9 a méné 0,0 0,0 3,7 4,5 3,9
70 a7 79,9 0,0 0,0 5,4 5,4 3,8
80 a7 99,9 0,0 0,0 3,0 4,1 4,0
100 a7 149,9 0,0 0,0 3,7 4,0 5,1
150 a7 179,9 0,0 0,2 4,0 5,5 5,0
180 a7 229,9 0,0 2,1 3,9 4,5 4,4
230 a7 309,9 0,0 0,0 3,9 3,9 4,1
vice nez 310 0,0 0,0 4,6 4,2 4,5
vsechna mésta 0,0 1,2 3,9 4.4 4,2
Va3 vybér 0,0 0,0 4,1 4,9 5,1
Udaje vaseho tfadu 0,0 0,0 2,7 4,4 2,5
Minimum - - 3,0 3,9 3,8
Maximum - 2,1 54 5,5 51
Rozdil - 2,1 2,4 1,6 1,3




39.2.1 Pocet dnti kratkodobych absenci - pracovni neschopnost a osetfovani €lena rodiny v pfepoétu na zaméstnance

Prumérny eviden¢ni pocet zaméstnancu

obce zaFazenych v obecnim GFadé R2017 Realita - 2013 Realita - 2014 Realita - 2015 Realita - 2016 Realita - 2017
69,9 a méné 0,0 0,0 3,0 3,7 2,4
70 a%79,9 0,0 0,0 4,8 4,1 3,5
804az 99,9 0,0 0,0 4,7 5,0 51
100 azZ 149,9 0,0 0,0 3,6 3,5 3,9
150 a7 179,9 0,0 0,4 3,8 3,8 3,7
180 az 229,9 0,0 3,1 3,9 4,4 3,9
230 az 309,9 0,0 0,0 3,2 3,7 4,3
vice nez 310 0,0 0,0 4,8 4,2 4,5
vSechna mésta 0,0 1,7 3,9 4,1 3,8
Vas vybér 0,0 0,0 4,1 4,2 4,3
Udaje vaseho Gradu 0,0 0,0 3,2 4,5 3,1
Minimum - - 3,0 3,5 2,4
Maximum - 3,1 4,8 5,0 51
Rozdil - 3,1 1,9 1,5 2,7
39.3.1 Pocet dnti kratkodobych absenci - Skoleni a studium p¥i zaméstnani v pfepoc¢tu na zaméstnance
:;:L“:;‘ayz::";‘i:"‘f';L”e‘:f::j:232'::2“1‘; Realita-2013 | Realita-2014 | Realita-2015 | Realita-2016 | Realita-2017
69,9 a méné 0,0 0,0 1,5 5,2 3,9
70a%79,9 0,0 0,0 5,5 4,1 4,0
804az99,9 0,0 0,0 1,1 2,7 2,3
100 aZ 149,9 0,0 0,0 3,7 3,1 2,0
150a7179,9 0,0 0,0 3,2 3,8 4,7
180 az 229,9 0,0 0,0 1,3 3,2 3,1
230 az 309,9 0,0 0,0 1,2 2,1 2,0
vice nez 310 0,0 0,0 0,4 1,5 2,6
vsechna mésta 0,0 0,0 2,2 3,2 3,1
Vas vybér 0,0 0,0 0,6 1,8 4,0
Udaje vaseho Gradu 0,0 0,0 0,6 1,0 0,8
Minimum - - 0,4 1,5 2,0
Maximum - - 5,5 5,2 4,7
Rozdil - - 51 3,7 2,8
39.4.1 Pocet dnii dlouhodobych absenci - pracovni neschopnost a oSetfovani clena rodiny v pfepoctu na zaméstnance

::c’:‘:;:'ayz:r‘:;t":';'b':‘c’::::zgzzt;:2;‘; Realita-2013 | Realita-2014 | Realita-2015 | Realita-2016 | Realita-2017
69,9 a méné 0,0 0,0 8,0 7,8 7,7
70az79,9 0,0 0,0 7,7 7,6 5,8
80az 99,9 0,0 0,0 6,5 5,9 4,4
100 az 149,9 0,0 0,0 7,8 7,0 10,5
150 a7 179,9 0,0 0,2 7,9 10,7 7,7
180 az 229,9 0,0 4,5 5,9 8,5 8,2
230 az 309,9 0,0 0,0 9,7 8,2 8,9
vice nez 310 0,0 0,0 8,0 8,1 7,1
vsechna mésta 0,0 2,3 7,8 8,1 7,7
Vas vybér 0,0 0,0 7,9 9,2 7,6
Udaje vaseho Gradu 0,0 0,0 5,3 9,7 4,9
Minimum - - 5,9 5,9 4,4




Maximum - 4,5 9,7 10,7 10,5
Rozdil - 4,5 3,8 4,8 6,1
39.5.1 Pocet dnti ostatnich absenci v pfepoctu na zaméstnance
::c‘z‘:;:ayz::;dci":';'b‘:z:::z:‘;:Zt:azg‘;‘; Realita- 2013 | Realita-2014 | Realita-2015 | Realita-2016 | Realita-2017
69,9 a méné 0,0 0,0 0,7 1,0 2,1
70az79,9 0,0 0,0 1,2 2,2 1,5
80 a7 99,9 0,0 0,0 1,6 1,4 1,5
100 a? 149,9 0,0 0,0 1,6 1,5 1,5
150 a7 179,9 0,0 0,0 1,0 1,3 1,4
180 a% 229,9 0,0 0,1 0,7 1,0 1,0
230 az 309,9 0,0 0,0 0,5 0,6 0,5
vice nez 310 0,0 0,0 0,8 1,0 0,6
vsechna mésta 0,0 0,1 0,8 1,0 1,2
Vas vybér 0,0 0,0 0,3 0,8 0,8
Udaje vaseho Gradu 0,0 0,0 0,4 0,5 0,4
Minimum - - 0,5 0,6 0,5
Maximum - 0,1 1,6 2,2 2,1
Rozdil - 0,1 1,2 1,6 1,6
39.7 Pocet dnli pracovniho volna s ndhradou platu nad ramec Zakoniku prace na jednoho zaméstnance
::::‘::ayz::;‘ii":';L”e‘:;?;zj:‘;:Zt:azgcll; Realita- 2013 | Realita-2014 | Realita-2015 | Realita-2016 | Realita-2017

69,9 a méné 0,0 0,0 3,0 3,0 3,0
70az79,9 0,0 0,0 3,0 3,0 4,0
80az 99,9 0,0 0,0 3,0 3,0 3,0
100 aZ 149,9 0,0 0,0 2,0 2,0 3,0
150 a7 179,9 0,0 2,0 3,0 3,0 3,0
180 a7 229,9 0,0 3,0 3,0 3,0 3,0
230 aZ 309,9 0,0 0,0 3,0 3,0 3,0
vice nez 310 0,0 0,0 3,0 3,0 3,0
vsechna mésta 0,0 2,5 3,0 3,0 3,0
Vas vybér 0,0 0,0 0,0 1,5 3,0
Udaje vaseho Gradu 0,0 0,0 3,0 5,0 5,0
Minimum - - 2,0 2,0 3,0
Maximum - 3,0 3,0 3,0 4,0
Rozdil - 3,0 1,0 1,0 1,0

e Prace z domova Home Office — pracuje jiz vice jak 15% populace uradu. Moznost
Upravy pracovni doby — vzhledem k dopraveé do prdce, skolky, Skoly.

e Prorodinné dny — Gcast 15 — 22 déti zaméstnancu.

e Podpora dalSiho vzdélavani — podpora umozZnujici studium vysoké sSkoly pfi
zaméstnani. — Pti vybérovych tizenich jsme vyhledavani pro nds pristup a moznosti v
ramci pracovni doby. (VSechny pozice obsazujeme, prestoze Litomérice patfi v ramci

usteckého kraje k regionlim s nejnizsi mirou nezaméstnanosti.)

e Nova pravidla socialniho fondu — ocisténi o nevyuzivané benefity nebo minimalnim
poctem kolegyn a kolegl. Zd(iraznény hlavni pilife: podpora stravovani, dichodové
pripojisténi, prispévek na dovolenou, prispévek pfi Zivotnim a pracovnim jubileu a v
neposledni fadé okamZzitd pomoc pfi Uumrti zaméstnance (napfiklad jsme mohli




operativné vyuzit pfi nahlém umrti kolegy z Méstské Policie (2016) a (2017), kolegy
z odboru socialnich véci a zdravotnictvi (2018).

55.5 Penzijni pojiSténi v K¢ na jednu osobu opravnénou k cerpani za rok

:;‘c’;“:;;"z:;’;‘i‘:‘":';L’;‘Z:::zzzzt;;:i‘; Realita-2013 | Realita-2014 | Realita-2015 | Realita-2016 | Realita-2017
69,9 a méné 14750 3000,0 4200,0 4200,0 4200,0
70 a3 79,9 1450,0 1450,0 4200,0 4800,0 3600,0
80 a3 99,9 300,0 300,0 3600,0 3600,0 3600,0
100 a% 149,9 370,0 374,0 4482,0 4299,0 47165
150 a7 179,9 578,0 598,0 3600,0 3798,0 4716,5
180 2% 229,9 500,0 475,0 3600,0 4050,0 4800,0
230 22 309,9 500,0 500,0 3600,0 3600,0 3600,0
vice ne? 310 4278 457,8 3300,0 3600,0 3600,0
viechna mésta 500,0 500,0 3600,0 3600,0 4500,0
V43 vybér 300,0 300,0 1425, 3600,0 4966,5
Udaje vaseho dfadu 300,0 300,0 3 600,0 3 600,0 5300,0
Minimum 300,0 300,0 3300,0 3600,0 3600,0
Maximum 14750 3000,0 4482,0 4800,0 4800,0
Rozdil 11750 2700,0 1182,0 12000 12000

e Moznost vzdélavat se v ramci MD/RD/dlouhodobé nemoci

learningovy systém.

e Kurz prace se stresem — joga proti stresu.

v v

— interni vzdélavaci e-

e Nastaveni spoluprace a rozsifeni nabidky: zvyhodnény ucet u KB a.s., volani v ramci T-

Mobile a.s., zvyhodnéné ceny z nabidky Cedok a.s.

e Podporujeme i dobrovolnickou ¢innost nasich kolegyn a koleg, proto jsme se zapojili
i do projektu Fondu dalSiho vzdélavani — program podpory dobrovolnictvi ve verejné

spravé.

Next steps:

1. Vroce 2018 pfipravit pro jedndni rady mésta: Revizi pracovniho fadu
= Revize blokacnich ¢asti pfi vyuzivani tzv. Rekondi¢niho volna

=  Vzhledem knovému odboru

(Odbor komunikace marketingu a
cestovniho ruchu) stanovit podminky flexibilnich pristupl k pracovni
dobé.

Revizi podminek Pracovni cesty

Zavedeni a stanoveni podminek ,Pruzné pracovni doby“. Pruind
pracovni doba je takovy reZzim pracovnich smén, pfi némzi si
zaméstnanec sam voli za¢atek, popfipadé i konec pracovni doby v rdmci
Casovych usekll stanovenych zaméstnavatelem ("volitelnd pracovni
doba"). Mezi dva Useky volitelné pracovni doby je vloZzen ¢asovy Usek, v
némzi je zaméstnanec povinen byt na pracovisti ("zakladni pracovni
doba"). Pruznd pracovni doba muze byt uplatnéna jako pruzny pracovni
den, pruzny pracovni tyden nebo pruzné ¢tyrtydenni pracovni obdobi
(dle délky obdobi, za které se pozadovana pracovni doba musi
odpracovat).

2. Vroce 2018 pfipravit pro jednani rady mésta: Eticky kodex zaméstnanct MéU
Litoméfrice a to vzhledem k evropskému nafizeni o ochrané osobnich udaji (GDPR) a



vzhledem k zakonu ¢. 418/2011 Sh. Zakon o trestni odpovédnosti pravnickych osob a
fizeni proti nim.

Systematizace pracovnich pozic. Systematizace ma formu prikazu tajemnika. Jednd se o velmi
prehledny dokument, ktery je pravidelné aktualizovan.

Posledni revize vydana a uvefejnéna na intranetu k 18/09/2017.

Next steps:
1. Vroce 2018 pfipravit a podepsat aktualizovanou systematizaci pozic (tajemnik) po
projedndni konsolidovaného znéni Organizaéniho Fadu MéU Litomé¥ice;

Vnitini predpis, ktery stanovi platovda a ostatni prava v pracovnépravnich vztazich

v

zaméstnanci mésta Litoméfic

Ma formu Pfikazu starosty a tajemnika MéU, dle ,Persondlni strategie“ bylo posledni a
aktudlni vydani prikazu ¢. 11/2014, ktery byl platny od 01/08/2014.

Komentaf: Pfikaz obsahuje vSe nezbytné nutné. Nicméné se jevi jako vhodné vice specifikovat
problematiku pridélovani osobnich pfiplatk(li a problematiku odmén. Na to vdie systém
hodnoceni zaméstnanc.

V soucasnosti ve verejné spravé probihd diskuse o systému odménovani, kterd se tyka
zejména zaméstnancl centrdlnich uradl (sluZebni zakon), ale miZe mit dopady také na
samospravné uredniky. Z tohoto divodu se jevi jako rozumné zavadét zmény aZ po dokonceni
diskusi a dle jejich vysledku.

Rozpocet na platy je v porovnani se srovnatelnymi urady nizky a zfejmé nevytvari dostateény
prostor pro zavedeni odménovani podle kompetenci a podle vykon( nebo cil{.

31.4 Mzdy a odvody na jednoho zaméstnance v K¢

::c’:‘zea::'ayz:r‘ﬁf‘":';'b':‘c’:::zgzzt;:2;‘; Realita-2013 | Realita—2014 | Realita-2015 | Realita-2016 | Realita-2017

69,9 a méné 425051,9 420490,9 4010861 423348,7 445839,3
702a%79,9 393928,7 415893,8 4155732 429 678,0 490 943,4
80 a2 99,9 417 974,6 415347,1 442944,5 436 992,4 468 892,7
100 a# 149,9 4124492 409 614,6 430142,9 417903,8 470047,2
150 a2 179,9 4020716 426 940,0 419 903,1 457041,7 467347,3
180 a7 229,9 405 255,7 4034816 4107005 4225536 473 478,9
230a% 309,9 422337,0 463933,9 483 662,9 504 162,3 517 791,2
vice ne? 310 410392,6 4233034 440 662,5 442 585,7 475 815,6
vsechna mésta 411 235,9 421 677,6 431125,3 443 261,4 472 254,3
V43 vybér 409327,5 415 646,1 4237296 448407,1 473185,1
Udaje vaseho ifadu 328117,8 332928,4 397374,8 414527,1 439 995,6
Minimum 393928,7 403 481,6 4010861 417903,8 445839,3
Maximum 425 051,9 463933,9 483 662,9 504 162,3 517 791,2
Rozdil 311231 60452,3 82576,8 86 258,5 71952,0




31.11 Podil béznych vydaji na ¢innost mistni spravy celkem na béznych vydajich mésta v %

Praméry evidencni pocet zaméstnancd | o b 5013 | Realita—2014 | Realita-2015 | Realita-2016 | Realita-2017
obce zafazenych v obecnim tGfadé R2017

69,9 a méné 28,8 32,6 32,0 28,7

70 a7 79,9 31,5 30,7 32,4 33,7 36,1
80 a7 99,9 40,7 39,7 40,1 40,5

100 a7 149,9 28,5 30,1 29,2 29,6 28,4
150 a7 179,9 28,2 28,2 30,0 29,2

180 a# 229,9 21,8 24,7 24,5 24,3 26,0
230 a7 309,9 22,8 23,3 22,5 25,1

vice ne? 310 19,7 19,0 19,0 19,7 17,1
vSechna mésta 28,6 29,8 29,0 27,8 27,1
Vas vybér 27,5 27,4 29,0 28,8 24,9
Udaje vaseho tradu 19,9 20,2 23,6 24,2 24,9
Minimum 19,7 19,0 19,0 19,7 17,1
Maximum 40,7 39,7 40,1 40,5 36,1
Rozdil 20,9 20,8 21,1 20,7 19,0

Personalni strategie doporucuje vypracovani hodnoceni zaméstnancli, nicméné jakym
smérem se vydat?

Cisla z nejrGznéjsich prizkumd ukazuji, 7e tradi¢ni zpGsoby hodnoceni jsou vnimany jako
neefektivni. Prlizkum, ktery v roce 2014 proved| GuideSpark ukazuje, Ze 45 % zaméstnanci a
57 % manaZerd vnima hodnotici pohovory jako ztratu casu. (Pohovory zaloZzené na SWOT
analyze a feSeni slabych stranek.)

Z prlizkumu spolecnosti Deloitte vyplynulo, Ze 58 % vedoucich pracovnikl vnima, Ze soucasny
pristup k fizeni pracovniho vykonu nema dostatecny vliv na zapojeni zaméstnancll a zvyseni
vykonu. Hlavnim ddvodem bylo vétsi zaméreni na minulost neZz na budoucnost, omezeny
individudlni pfistup a nizka flexibilita celého systému.

Rigidni rocnim systémy hodnoceni jsou na tUstupu

PUvodné cely systém hodnoceni pochazi z americké armady, kde se vyuzival pro ucely
identifikace vojakd s vysokym potencidlem, které je mozné povysit. Byla zavedena fizena
distribuce zaméstnancl na zaméstnance s vysokym vykonem, standardnim a zaméstnance
s nizkym vykonem (10-80-10). To dalo soucasné zaklad pro to, Ze nékteré spolecnosti k této
distribuci zacaly vyuzivat i Gaussovu krivku, kterd predem definovala, jaké procento
zaméstnancl ma byt v které casti této kfivky. Od tohoto pfistupu se nastésti jiz ustupuje.

Dlkazem Ustupu od rigidniho rocniho systému hodnoceni a nucené distribuce je i zména
modelu hodnoceni ve spoleénostech, ktefi se zaméruji na skute€nou firemni kulturu. Smér
budoucnosti naznacuje systém ,PD“, ktery funguje prostrednictvim on-line aplikace na bazi
definovani kratkodobych cilG a priorit a zejména pravidelné zpétné vazby od nadfizeného
k zaméstnanci a obracené.

Tento smér koresponduje s vyvojem na trhu a zejména prudkym rozvojem technologii a
celého IT odvétvi. Pfichdzi doba, kdy se stale vice proménuji pozadavky na praci a pfistup
zaméstnancl. Mluvi se o elasticité dovednosti a zavadi se agilni pfistup vedeni. Z toho dlivodu
je dulezitéjsi vice nez kdy drive hledat zplsoby, jak skutecné spravné vyuzit a rozvijet potencial
stavajicich zaméstnancl a tyto zaméstnance nejenom udrzet, ale i co nejvice zapojit do déni


http://d.pr/f/SDj8S
https://dupress.deloitte.com/dup-us-en/focus/human-capital-trends/2014/hc-trends-2014-performance-management.html

celé organizace. Dfive spolecnosti stanovovaly cile ro¢ni, ale v dnesni turbulentni dobé to jiz
vétSinou nestaci a je tfeba stanovat cile a priority ¢tvrtletni a ¢asto i mésicni.

vewvs

Nejcastéjsi problémy, se kterymi se v ramci hodnoceni setkavame

Klicové faktory neulspéchu a neefektivity hodnoceni vidime zejména vtom, Ze vedeni
spole¢nosti neni schopno jasné definovat priority a cile na Urovni spolecnosti a dale je
rozpadnout aZ na Uroven samotnych zaméstnancl. Spole¢nost, kterd nevi, kam sméfuje a
¢eho chce dosahnout, mlze tézko spravedlivé hodnotit vykon svych zaméstnancd. A pokud
tak cini, je to vétSinou jak pro manazery, tak pro zaméstnance demotivujici.

Kam dnes hodnoceni sméfuje?

Dnes je vice patrné, zejména v nevyrobnich spolecnostech, sméfovani k agilnimu pfistupu
vedeni, k pruznosti, flexibilité, rychlé reakci na vzniklé situace a jejich okamZité ndprave,
podpore zmén a koucovacimu pfistupu ve vedeni zaméstnanca.

V tomto novém pfistupu je zfetelny:

v/ v

o odklon od definovani ro¢nich cil k cilim na kratsi casové obdobi,

e odklon od formalnich ro¢nich hodnoticich rozhovor( k pribéznym vice neformalnim
rozhovorlm souvisejicim s ukoncenim urcité faze ukolu a nasledné pouze rocnimu
shrnuti vSech provedenych rozhovord,

o odklon od hodnoceni minulosti a vétsi zaméfeni na budoucnost a moziny rozvoj
potencidlu daného zaméstnance,

o odklon od direktivni zpétné vazby vice k agilnimu a kou€ovacimu pfistupu.

Next steps:
1. Vroce 2018 zahdjit prace na strategickém dokumentu: Strategie rozvoje uradu.
(2018/2019)

2. Vypracovani bodd pro nejvhodnéjsi zplsob hodnoceni zaméstnancl s vyuzitim
nejnovéjsich pristupli zamérenych na zaméstnance.

Smérnice ke vzdélavani zaméstnanci méstského tfadu. Smérnice ma formu Prikazu starosty
a tajemnika. Tento dokument schvaluje rada mésta a je zavazny pro vSechny zaméstnance
méstského uradu.

Komentar (Personalni strategie): Ve véci vzdélavani urednik(i smérnice odkazuje na zakon o
Urednicich, ktery tuto problematiku popisuje.

Posledni vydani smérnice byla schvdlena Radou mésta dne 07/06/2012 usnesenim ¢.
424/14/2012 a uverejnéna je na intranetu.



O zaméstnance a jejich odborny rast pecujeme:

Mdame zavedeny interni systém e-learningového zdélavani od spole¢nosti RENTEL a.s.. Kazdy
odbor a oddéleni ma vypracovany plan vzdélavani pro kazdou kolegyni a kolegu.
Vyhodnocujeme pravidelné aktualni vzdélavaci potfeby vzhledem k nové legislativé a
zvySovani kompetenci.

Mdame nastaveny interni systém schvalovani pro Skoleni, ktery je plné elektronicky.

Pripravili jsme pravidla podpory pro nové kolegyné a kolegy. A to véetné pravidelnych setkani
s vedenim uradu.

Mame systém podpory vzdélavani — vysokoskolské studium a studium vyssi odborné skoly. V
soucasnosti studuje vice jak 10 kolegyn a kolegli. V roce 2016 ukondili 4 kolegové
vysokoskolské vzdélani. V roce 2017 ukoncili dalsi 3 kolegové vysokoskolské vzdélani.

Systém porad tzv. 121 a hodnoceni vytvari interni systém vyhledavani talenti a naslednych
rozhovor( s kolegynémi a kolegy o jejich rozvoji a mozném kariérnim postupu a rozvoji.

6.10 Naklady v K¢ na vzdélavani celkem na jednoho zaméstnance (véetné ZOZ)

Pramémy evidencni pocet zaméstnanc | o 2013 | Realita-2014 | Realita-2015 | Realita-2016 | Realita-2017
obce zafazenych v obecnim Gfadé R2017
69,9 a méné 5239,1 4807,7 4789,8 5 644,8 6 464,3
7022 79,9 6527,1 5483,1 5753,1 6303,7 6275,3
80 a2 99,9 63413 5003,0 5762,8 6 606,9 7580,8
100 a7 149,9 4256,6 46815 4200,5 5376,5 5032,7
150 a7 179,9 4972,8 45444 4602,5 5370,9 5627,2
180 a2 229,9 5367,3 4515,0 4666,0 4936,7 5134,8
230 a2 309,9 3964,9 3816,3 39482 44884 4900,3
vice nez 310 3634,7 44184 33439 37754 4166,5
viechna mésta 5239,1 45893 46813 5257,2 54972
Vas vybar 4750,0 4550,4 4637,8 5370,9 4798,2
Udaje vaseho ufadu 29198 34431 4682,1 2687,2 4131,1
Minimum 3634,7 3816,3 33439 37754 4166,5
Maximum 6527,1 5483,1 5762,8 6 606,9 7580,8
Rozdil 28924 1666,8 2418,9 28315 3414,3

V roce 2017 jsme realizovali Skoleni celé populace na Microsoft Office 365.
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6.12 Primérny pocet absolvovanych vzdélavacich akci na jednoho pracovnika

Pramérny evidencni pocet zaméstnanc | o i 5013 | Realita-2014 | Realita-2015 | Realita-2016 | Realita - 2017

obce zafazenych v obecnim Gfadé R2017
69,9 a méné 6,5 4,4 3,2 4,7 4,7
70az79,9 5,3 4,3 5,3 4,3 5,5
80az99,9 5,4 4,2 5,2 4,2 5,0
100 az 149,9 5,5 4,9 3,8 4,0 4,3
150az179,9 5,1 4,2 4,8 49 5,6
180az229,9 4,9 3,9 3,9 3,8 4,4
230 az 309,9 6,1 5,4 5,0 49 49
vice nez 310 4,4 4,5 3,7 3,9 4,2
vsechna mésta 5,3 44 4,6 4,4 4,6
Vas vybér 5,5 4,6 53 4,6 5,2
Udaje vaseho tfadu 5,6 4,0 53 3,7 7,7
Minimum 4,4 3,9 3,2 3,8 4,2
Maximum 6,5 5,4 53 49 5,6
Rozdil 2,1 1,4 2,1 1,2 1,3

Pozndmka: Zvyseny pocet absolvovanych vzdéldvacich akci v roce 2017 je ovlivnén pfechodem
celého uradu na reSeni od spoleénosti Microsoft Office 365.

6.12.1 Priimérny pocet absolvovanych vzdélavacich akci E-LEARNING na jednoho pracovnika

:;:;":;;"Z::;ii":';L"e‘c’:;zzgzsetgigi‘; Realita-2013 | Realita-2014 | Realita-2015 | Realita-2016 | Realita—2017
69,9 a méné 0,0 0,2 0,8 0,1 1,1
70 a7 79,9 0,0 0,5 0,1 0,2 0,2
80 a7 99,9 0,5 0,2 0,5 0,3 0,8
100 a7 149,9 0,0 0,1 0,2 0,3 0,5
150 a7 179,9 0,0 0,2 0,3 0,4 0,1
180 a7 229,9 0,0 0,8 0,1 0,4 0,2
230 a7 309,9 0,0 0,5 1,2 0,1 0,4
vice nez 310 0,0 0,4 0,1 0,1 0,3
vsechna mésta 0,0 0,3 0,2 0,2 0,3
Va3 vybér 0,0 0,3 0,7 0,5 0,4
Udaje vaseho Gradu 0,0 1,9 2,9 1,8 3,5
Minimum - 0,1 0,1 0,1 0,1




Maximum 0,5 0,8 1,2 0,4 1,1
Rozdil 0,5 0,7 1,2 0,4 1,0
6.5.1 Synteticky ukazatel vzdélanostni trovné zaméstnancu
:;:L“:;‘L::;d;":':b’::ff:z222':;’;‘1‘; Realita-2013 | Realita-2014 | Realita-2015 | Realita-2016 | Realita—2017
69,9 a méné 3,4 3,4 3,4 3,5 3,5
70 2%79,9 3,4 3,4 3,4 3,5 3,5
80 a% 99,9 3,4 3,4 3,4 3,4 3,5
100 az 149,9 3,3 3,3 3,3 3,4 3,4
150 a¥ 179,9 3,4 3,4 3,4 3,4 3,4
180az229,9 3,4 3,4 3,4 3,4 3,4
230 a7 309,9 3,3 3,4 3,4 3,4 3,4
vice ne? 310 3,4 3,4 3,4 3,4 3,4
vsechna mésta 3,4 3,4 3,4 3,4 3,4
Vas vybér 3,3 3,4 3,4 3,4 3,4
Udaje vaseho Gradu 3,2 3,3 3,3 3,3 3,4
Minimum 3,3 3,3 3,3 3,4 3,4
Maximum 3,4 3,4 3,4 3,5 3,5
Rozdil 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Next steps:

3. Vroce 2018 pfipravit pro jedndni rady mésta: Aktualizovanou smérnici. Smérnice je

v tuto chvili pfipravena.

Odménovani zaméstnancl a ¢lenl zastupitelstva mésta za prace a ¢innosti provadéné pri
obcanskych obradech

Ma formu Pfikazu starosty a tajemnika MéU, dle ,Persondlni strategie“ bylo posledni a
aktudlni vydani prikazu ¢. 10/2001, ktery byl platny od 01/05/2001.

Doporuceni: Pfikaz mluvi o ,pfispévku®. Mélo by byt jasné specifikovano, v jaké formé je tento
prispévek (navyseni mzdy, dar,...)

Hlavni zmény v odménovani ¢lent zastupitelstev v roce 2018

0d 01/01/2018 2018 zacinaji platit nova pravidla pro odménovani uvolnénych a neuvolnénych
zastupiteld uzemnich samosprav za vykon jednotlivych funkci.

v

Nové nafizeni vlady ¢ 318/2017 Sb., ovySi odmén c¢lenll zastupitelstev Uzemnich
samospravnych celkd, rusi dlouhodoby systém odmériovani podle nafizeni vlady ¢. 37/2003
Sb., o odménach za vykon funkce ¢lenim zastupitelstev. V nékterych oblastech zasadné
zménil postup a zpUsob vypoctu prislusné odmény. Zaroven doslo k novelizaci zakona o obcich
v Castech vztahujici se k odménovani zastupiteld.

Hlavni zmény v odménovani

Veskeré rozhodovdni o zdleZitostech tykajicich se odmériovdni ¢lent zastupitelstev obci ndleZi
jiZ jen do vyhrazené plisobnosti zastupitelstva obce. Pro stanoveni vySe odmény je rozhodujici



pocet obyvatel v obci a zda jde o uvolnénou ¢i neuvolnénou funkci. Pro zarazeni obce do
prislusné velikostni kategorie je rozhodujici pocet obyvatel obce, ktefi byli hlaSeni v obci
k trvalému pobytu k 1. lednu kalendafniho roku v roce voleb, ato po celé funkéni obdobi
jednoho zastupitelstva. Vyjimku tvofi situace, kdy by se pocet obyvatel v dané obci zvysil i
snizil 0 20%. V takové situaci by doSlo od nového kalendarniho roku k pfesunu obce do jiné
velikostni kategorie a ke zméné vySe odmén ¢lenu zastupitelstev. PocCet obyvatel bude ¢erpan
z ISEO (Informacni systém evidence obyvatel) a CIS (Cizinecky informacni systém).

VysSe odmén za mésic pro uvolnéné ¢leny zastupitelstva obce a maximalni vyse odmén pro
neuvolnéné ¢leny zastupitelstva jsou stanoveny v pfiloze vySe uvedeného nafizeni vlady, a to
vzdy konkrétni ¢astkou. Prislusna (maximalni) vyse odmény se pro rok 2018 urci podle poctu
obyvatel v obci k 01/01/2014 a podle funkce, ktery dany zastupitel zastava.

Odména uvolnéného ¢lena zastupitelstva je dana konkrétni ¢astkou z pfilohy v priseciku
prisluseného radku dle velikostni kategorie obce a pfisluseného sloupce. Rusi se zvySeni
odmeény podle rozsahu vykonavané prenesené plsobnosti v obci. Nové stanovend odména jiz
tyto Ukony ,navic” zohlednuje.

VySe odmén pro neuvolnéné cleny zastupitelstev v pfislusné pfiloze jsou maximalnimi
¢astkami, které Ize neuvolnénym zastupitelim pfiznat. Nové ndleZi neuvolnénému starostovi
odména automaticky ze zdkona v minimdlné stanovené vysi 0,3ndsobku odmény uvolnéného
starosty pro pfislusnou velikostni kategorii. Usnesenim zastupitelstva lze starostovi pfiznat az
0,6nasobek odmény uvolnéného starosty pro prislusnou velikostni kategorii.

Stanovovat odmény za mésic neuvolnénym c¢lenim zastupitelstva je naddle vyhrazeno
zastupitelstvu obce. V usneseni zastupitelstvo stanovi vySi odmén za mésic, a to ¢astkou
v celych korunach. Pfi tom muze prihlédnout k pInéni individualnich dkold, které jednotlivym
¢leniim ulozilo, a pfedem stanovenym zplUsobem k jejich Ucasti na jedndni orgdnd, jejichz jsou
¢leny.

Odmény neuvolnénym ¢lenim nelze stanovit se zpétnou platnosti. Mohou byt vyplaceny ode
dne, jez urli zastupitelstvo obce v usneseni, jimZz stanovuje odmény pro neuvolnéné
zastupitele; nejdfive vSak ode dne, kdy zastupitelstvo pfijme usneseni o pridéleni odmény.

Kumulace odmén

Pokud neuvolnény ¢len zastupitelstva vykonava soubézné vice funkci, lze mu odmény za
jednotlivé funkce scitat, ale maximalné Ize kumulovat pouze 3 soubézné vykonavané funkce -
tj. ¢len rady, predseda vyboru, komise nebo zvlastniho orgdnu; ¢lena vyboru, komise nebo
zvlastniho organu. Jiné funkce nelze v odménach kumulovat. To znamend, Ze nelze séitat
odmény za vykon funkce ¢lena zastupitelstva s jakoukoliv dalsi funkci.

O kumulaci funkci musi zastupitelstvo pfijmout usneseni. Pokud to neudéld, bude se
neuvolnénym zastupitelim poskytovat jen jedna odména, a to za funkci, na niz zastupitelstvo
obce stanovilo odménu nejvyssi.

Mimoradné odmény
Nova Uprava odménovani zavedla i tzv. mimorfadné odmény. Ty jsou udélovany za spinéni
mimoradnych nebo zvlast vyznamnych ukoll, v souhrnu za rok v zakonem omezené vysi.



Projednani a schvaleni odmén ma pomérné striktni pravidla: navrh na poskytnuti mimoradné
odmény musi byt uveden jako samostatny bod navrzeného programu zasedani zastupitelstva,
musi byt dostatecné odlvodnén, a nakonec projednan jako samostatny bod. Dlvod
poskytnuti mimoradné odmény musi byt uveden v usneseni zastupitelstva obce, kterym byla
mimoradnd odména poskytnuta.

Odchodné

Nové Upravy dostala také oblast odchodného, tj. vyplaty pro pripad zdniku manddtu, odvolani
z funkce ¢i vzdani se funkce v prabéhu volebniho obdobi i po volbach. Zanika pojem ,,odména
pfi skonéeni funkéniho obdobi” s vyjimkou pfechodného ustanoveni. Odchodné se tyka se
vSech uvolnénych funkci a neuvolnéného starosty a neuvolnéného mistostarosty. Nové je
stanovena maximalni vyse, tj. 1 + az 3 dosavadni mési¢ni odmény dle poctu celych let ve
funkci. Odchodné pri odvolani/vzdani se funkce Ize proplatit ve funkénim obdobi jen jednou.

Pfechodné ustanoveni pfizndva neuvolnénému starostovi obce a viem uvolnénym ¢leniim
zastupitelstva obce, ktefi byli zvoleni do funkci pfed dnem nabyti uc¢innosti novely, odménu
pfi skonéeni funkéniho obdobi dle dosavadni pravni Gpravy. Tj. dle pravniho stavu v roce 2017
az 1 + 5 odmény za mésic, kterou budou mit ke dni voleb. Pfechodné ustanoveni se bude
aplikovat jen po prvnich volbach do zastupitelstva obce po Ucinnosti zdkona. Tedy aZ na
vyjimky po volbdch v roce 2018.

Novela zdkona o obcich a novela nafizeni o odménovani zastupitell pfinesla i dalsi zmény
tykajici se dovolené, pracovnich cest, taxativné vyjmenovava dalSi mozna plnéni, ktera lze
z penézniho fondu nebo z rozpoctu obce ¢lenim zastupitelstva poskytnout, nebo pausalni
nahradu za ztrdtu na vydélku u osob samostatné vydélec¢né cinnych, ktefi jsou zaroven
neuvolnénymi ¢leny zastupitelstva.

Na zakladé nafizeni vlady €. 318/2017 ze dne 11/11/2017 o vysi odmén ¢lenti zastupitelstev
uzemnich samospravnych celkl doslo ke zméné dosavadnich pravidel stanoveni vyse odmén
zastupiteldm USC. Nova pravidla byla projednana na zasedani Zastupitelstva mésta dne
07/12/2017.

Nemame zaveden plosny prispévek na oSatné zaméstnancl. Je mozné tento benefit resit
cestou kterou se vydala fada mést a to zfizenim fondu o poskytovani ptispévku na uhradu
zvysenych nakladl na Upravu zevnéjsku/osatné.

Mésto muZe dle ust. 5 odst. 1 zakona 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech dzemnich
rozpoctu zfizovat penéini fondy, a to pro konkrétni ucely anebo bez tcelového urceni. Dle ust.
§ 84 odst. 2 pism. c) zakona 128/2000 Sb. o obcich, je pravomoci zastupitelstva zfizovat trvalé
a docasné penézini fondy obce. Pfi zfizeni by mély byt stanoveny zdsady napliovani fondu a
pravidla pro jeho Cerpani. Na zakladé dohody s vedenim mésta by musela byt vypracovana
smérnice o poskytovani prispévku na thradu zvySenych néklad( na Upravu zevnéjsku.

Rada mésta by zfizeni fondu projednala na svém jedndani a doporucila by zastupitelstvu mésta
rozhodnout o jeho zfizeni. Ve spojeni s touto variantou by bylo nutné vypracovat pravidla pro
oblékdani a Upravu zevnéjsku tzv. dress code.



55.6 Prispévek na Gpravu zevnéjsku (oSatné) v K¢ na osobu opravnénou k cerpani a rok

:E‘i?fifayz:.ﬁi"f';Liiff:ﬁ232‘2333 Realita-2013 | Realita-2014 | Realita-2015 | Realita-2016 | Realita—2017

69,9 a ménd 2500,0 4000,0 4.000,0 4000,0 4000,0
70 a% 79,9 0,0 0,0 5700,0 6 235,0 6557,0
80 a7 99,9 3500,0 6 850,0 4000,0 4000,0 6000,0
100 a¥ 149,9 2850,0 3050,0 3160,0 3150,0 23480
150 a# 179,9 3500,0 3500,0 4.000,0 4000,0 3500,0
180 a¥ 229,9 3500,0 3500,0 3000,0 3000,0 5500,0
230 a7 309,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
vice ne# 310 2987,7 4000,0 6 200,0 6 200,0 6 800,0
véechna mésta 3500,0 4000,0 4.000,0 4000,0 4000,0
V&S vybér 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Udaje vaseho Gradu 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Minimum - - - - -
Maximum 3500,0 6 850,0 6200,0 6 235,0 6 800,0
Rozdil 3500,0 6 850,0 6 200,0 6 235,0 6 800,0
Next steps:

1. Vroce 2018 pripravit pro jednani rady mésta: Aktualizovanou smérnici.

2. Diskutovat v ramci Socialniho fondu a vedeni mésta o moznosti zavedeni benefitu
,058atné”, nicméné s podminkou pravidel pro oblékani tzv. dress code. (V soucasnosti
bez stanoveni priority vzhledem k tomu, Ze se nejedna o plosny benefit.)

Stravovani zaméstnanci méstského uradu v Litoméficich

M4 formu Pfikazu starosty a tajemnika MéU, dle ,Persondlni strategie” bylo posledni a
aktualni vydani prikazu ¢. 11/2012, ktery byl platny od 01/01/2013. Pfikaz byl schvaleny Radou
mésta dne 22/11/2012.

Doporuceni: Hodnota stravenky se jevi v porovnani s jinymi vefejnymi institucemi jako nizka.
Doporucujeme provérit moznost zvySeni hodnoty stravenky (tedy podill ze socidlniho fondu
a ze strany zaméstnavatele).

Na jednani Rady mésta dne 28/04/2016 byl schvalen zménovy Pfikaz starosty a tajemnika ¢.
4/2016, kterym se zménil prikaz ¢. 11/2014 - Vnitfni predpis, ktery stanovi platové a ostatni
pracovnéprdvni ndroky zaméstnancd. V souladu se Statutem socidlniho fondu schvalila
spravni rada fondu poutziti prostfedkd z rozpoctu fondu, a mimo jiné schvalila navyseni
pfispévku na stravovani zaméstnancl a dlouhodobé uvolnénych ¢lenl zastupitelstva mésta.

Prispévek se zvysil z 16,-CZK na 18,-CZK a umérné tomu se snizil pfispévek zaméstnance
(zastupitele). Prispévek na stravovani je feSen v ¢lanku 9 vnitiniho predpisu a konkrétni vyse
prispévku je uvedena v Priloze €. 2, ktera se timto zménovym prikazem upravuje. Zména byla
schvélena s uéinnosti od 01/05/2016.

Na jednani zastupitelstva mésta bylo schvaleno nové znéni Statutu socialniho fondu ¢.1/2017.
Zastupitelstvo mésta schvélilo zménu statutu socidlniho fondu a zavedeni univerzalniho
nedanového nepenézniho benefitu tzv. UniSek +, ktery zaméstnanci umoziuje rozhodnout se,
zda benefit bude cerpat v oblasti kultury, sportu, vzdélani, zdravi nebo dovolené. V této




souvislosti byl v ¢lanku IV. Pouziti prostfedk(i fondu vypustén ucel, Ze prostfedky mohou byt
pouzity i na financovani vydajl na kulturni a télovychovné akce. Jak se ukazalo tento ucel ve
statutu schazi, a proto bylo schvaleno jej doplnit (jedna se napf. o setkani zaméstnanctl za
ucelem zhodnoceni daného roku, sportovni turnaj ve volejbalu apod.).

Na jednani Rady mésta dne 11/01/2018 bylo schvaleno na zakladé Vyhlasky ¢. 463/2017 Sb.
ze dne 15/12/2017 o zméné sazby zakladni ndhrady za pouZivani motorovych vozidel a
stravného a o stanoveni primérné ceny pohonnych hmot pro tcely poskytovani cestovnich
nahrad doslo k navyseni ¢astek stravného pro zaméstnance USC a to podle § 3 této vyhlasky.
Stdvajici ¢astky, které zaméstnavatel zaméstnanci poskytuje dle Prilohy €. 1 Pfikazu starosty a
tajemnika Mé&U €. 1/2017, jsou nizéi neZ nové stanovené rozpéti. Konkrétni vyse stravného je
uvedena v Pfiloze €. 1, kterd se timto zménovym pfikazem upravila. Zména byla schvalena
s uéinnosti od 01/01/2018.

55.3 Prispévek na stravné - z fondu (v K¢ na pracovni den a zaméstnance)

:;::‘:;:‘ayz::";‘if‘":';L”e‘:;f;zj:‘;:Zt:azg‘;‘; Realita-2013 | Realita-2014 | Realita-2015 | Realita-2016 | Realita-2017

69,9 a méné 10,3 14,3 15,3 20,0 20,0
702az79,9 18,0 19,5 20,5 20,5 20,5
80az 99,9 17,0 21,0 21,0 21,0 23,5
100 az 149,9 21,0 21,0 23,0 23,0 21,0
150az179,9 24,0 26,0 25,0 25,0 29,0
180 a7 229,9 19,5 20,0 21,0 24,0 25,0
230 az 309,9 29,0 29,0 29,0 29,0 32,0
vice nez 310 20,0 20,0 20,0 21,5 25,0
vsechna mésta 20,0 20,0 22,0 22,0 25,0
Vas vybér 20,0 21,0 21,5 23,0 25,0
Udaje vaseho Gradu 16,0 16,0 16,0 18,0 18,0
Minimum 10,3 14,3 15,3 20,0 20,0
Maximum 29,0 29,0 29,0 29,0 32,0
Rozdil 18,8 14,8 13,8 9,0 12,0
55.4 Pispévek na stravné - z provoznich prostfedk (v K¢ na pracovni den a zaméstnance)

:::;":;:'ayz:r‘:;‘ii":';'b’::::::z:';Z:t:;gi‘; Realita-2013 | Realita-2014 | Realita-2015 | Realita-2016 | Realita-2017
69,9 a méné 26,5 30,0 30,0 33,0 33,0
70az79,9 26,0 26,0 26,0 26,0 25,5
80a799,9 26,8 27,5 27,5 27,5 30,0
100 az 149,9 28,0 28,0 30,0 30,0 32,0
150a7179,9 21,0 21,0 22,0 23,0 30,0
180 a7 229,9 26,5 27,0 30,5 33,0 36,0
230 a7 309,9 26,5 26,5 26,5 34,5 32,5
vice nez 310 29,5 34,3 26,0 26,0 33,5
vsechna mésta 26,0 27,0 29,0 30,0 30,0
Vas vybér 21,5 21,5 21,5 24,0 30,0
Udaje vaseho ufadu 16,0 16,0 16,0 16,0 16,0
Minimum 21,0 21,0 22,0 23,0 25,5
Maximum 29,5 34,3 30,5 34,5 36,0
Rozdil 8,5 13,3 8,5 11,5 10,5
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55.1 Podil fondu z objemu mzdovych prostiedk
Pramérny evidencni pocet zaméstnancdl | p o 5013 | Realita-2014 | Realita-2015 | Realita-2016 | Realita- 2017
obce zafazenych v obecnim ufadé R2017
69,9 a méné 2,6 2,9 3,0 3,0 3,0
70 a%79,9 2,8 3,0 3,0 3,0 3,0
80 a7 99,9 3,3 3,3 3,3 3,5 3,5
100 a7 149,9 3,0 3,0 3,0 3,0 3,4
150 a7 179,9 3,0 3,0 3,0 3,0 3,4
180 a7 229,9 3,0 3,1 3,2 3,0 3,1
230 a7 309,9 4,0 4,0 4,0 3,3 3,0
vice ne? 310 3,0 4,3 3,5 3,3 3,5
vsechna mésta 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0
V&3 vybér 3,0 3,0 3,0 3,0 3,5
Udaje vaseho Gradu 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0
Minimum 2,6 2,9 3,0 3,0 3,0
Maximum 4,0 4,3 4,0 3,5 3,5
Rozdil 1,4 1,4 1,0 0,5 0,5
Next steps:

1. Vroce 2018 pfipravit a diskutovat navrhy v rdmci Socidlniho fondu a s vedenim mésta
navrhy na zvyseni pfispévku na stravné ze strany socialniho fondu ¢i zaméstnavatele.
Projedndni zvySeni nominalni hodnoty stravenky ze sou¢asnych 50CZK.

2. Vroce 2018 vyvolat jednani a podstoupit prislusné kroky k prevedeni stravenky do
»plastové/elektronické” podoby (Cipova/bezkontaktni karta). Zruseni administrativné
naro¢ného procesu papirovych stravenek. Sjednoceni benefitl do jedné karty — za
ucelem zjednoduseni a sniZzeni administrativni zatéze.




Popis a analyza personalnich procest

Personalni strategie rozdéluje personalni procesy na 13 oblasti. U kazdé oblasti uvadi obecny
popis situace v Litoméficich.

1) Strategické planovani v oblasti lidskych zdroju

2) Rozpocet v persondlni oblasti

3) Vybér zaméstnancu

4) Prijimani zaméstnancu, adaptacni programy, propousténi
5) Vycvik, vzdélavani a rozvoj, pracovni podminky

6) Kompetencni management

7) Systém hodnoceni vykonnosti a cild

8) Systém odménovani a motivacni programy

9) Procesy uchovavani znalosti v organizaci

10) Vedeni podtizenych

11) Tvorba smérnic a dokumentace

12) Zpétna vazba od zaméstnancu

13) Procesy komunikace se zaméstnanci a ostatni procesy

7 v,

A. Strategické fizeni a B. Financni fizeni

Strategicky plan rozvoje mésta, vznikl v r. 2005, byl aktualizovany v r. 2008, 2012, planovana
aktualizace v r. 2018.

Meésto Litomérice:

Proces strategického fizeni byl v Litoméficich oficialné zahdjen v roce 2002, kdy mésto
vstoupilo do Narodni sité Zdravych mést.

V roce 2012 - byla provedena zdsadni revize strategického planu, ktery odpovida principiim
moderniho strategického fizeni a udrzitelného rozvoje, respektuje ¢lenéni na 3 zakladni
rozvojové pilite; v pripadé mésta Litomérice pridava k témto 3 piliflim novy prioritni tématicky
4. pilit ,udrzitelnd energetika®; 5. pilit je zaméFen na kvalitni fungovani M&U dle principt
,dobré verejné spravy/vladnuti”.

V ramci spoluprace s NSZM a projektu Portfolio byl nastaven postup a doporuceni pro dalsi
aktualizaci strategického planu v roce 2018 a doplnéni o samostatnou strategii tfadu a jeho
rozvoj. Strategické dokumenty, tak budou nové sestaveny, aby byl naplnén horizontalni i
vertikalni rozmér strategii.

Béhem realizace projektll MARUEL a MISTRAL v letech 2011-2014 doslo k vyznamnému
posunu v ramci strategického Fizeni a jeho zavadéni do praxe MéU; cilem projektd bylo
nastaveni a implementace strategického fizeni, proskoleni kliéovych osob, vznik koordinacnich
a pracovnich organu (strategicky tym UR, pracovni skupiny STUR apod.) a vznik pfislusnych
metodik a jejich implementace mezi operativni dokumenty mésta (nafizeni, pokyny)/MéU.



V roce 2016 a 2017 doslo k prehodnoceni v rdmci organizac¢ni struktury uradu a prevedeni
managera pro strategické fizeni blize k vedeni Ufadu. Jednd se o samostatnou pozici
s propracovanou pracovni ndaplni. Dale byla zfizena pozice manazera kvality (zatim
neobsazena). Obé pozice jsou pfimo podfizeny tajemniku uradu. V letech 2016 — 2017 byl
pfipraven projekt KOUMES v rdmci operacniho programu, kde bylo mésto Uspésné, nicméné
doslo ke strategickému rozhodnuti — projekt odlozit a aktivné se zapojit do projektu Narodni
sité Zdravych mést PORTFOLIO.

Ve spoluprdci s Ministerstvem vnitra a Fondem dalSiho vzdélavani se mésto aktivné zapojilo
do projektu Dobrovolnictvi ve verejné spravé - DOBRO, kde vystupuje jako pfiklad dobré
praxe. Mésto vychazi ze svych zkusSenosti se zapojovanim verejnosti a komunikaci napfi¢
raznymi cilovymi skupinami a ze zkusenosti z prace a fungovani strategického tymu.

Strategicky plan predstavuje dlouhodoby plan rozvoje mésta s hlavnimi prioritnimi oblastmi a
prioritami; jeho postupné napliovani se déje prostifednictvim Akcnich pland, které vznikaji
postupnym procesem vyhodnocovani navrhi/ndméti/pozadavki:

a) jednotlivych odbort M&U,

b) verejnosti prostfednictvim verejného féra TOP 10 problémd, kulatych stoll a dalSich akcich
se zapojenim verejnosti.

Aktualizovany strategicky plan rozvoje mésta (dale také ,SPRM“) vychdzi ze zakladnich
principli dlouhodobé udrzZitelného rozvoje a respektuje tak potfebu sladéni socidlni,
ekonomické i environmentalni oblasti rozvoje. SPRM ddle vychdzi z mezindrodnich program(
rozvoje mést a region( jako je mistni Agenda 21 a Zdravé mésto pod patronaci Svétové
zdravotni organizace a OSN, jeho naplfiovani se opira o principy dobrého vladnuti a chytré
(vefejné) spravy.

Akeni plany (dale jen AP)

Akéni pldn SPRM je kazdorocné vytvaren spoleéné s pfipravou rozpoctu a nasledné schvalovan
ZM a zverejnén na webovych strankach mésta. Od roku 2016 jsou dokumenty pfistupné i na
elektronické uredni desce, ktera je umisténa na budové uUfadu a od roku 2017 také
v prostorach Nemocnice Litoméfice a.s.; AP je kazdorocné vyhodnocovan a je predkladana
zprava o plnéni RM/ZM (pocina rokem 2015); AP obsahuje seznam investic a projektd, zasadni
rekonstrukce a také zasobnik projektu, které v prislusSném roce nebylo mozné zaradit do AP
krytého rozpoctem mésta.

Akéni plan/Vyhodnoceni planu: https://www.litomerice.cz/strategicke-dokumenty



https://www.litomerice.cz/strategicke-dokumenty

Strategicky tym

Byl oficialné ustanoven v r. 2012 rozhodnutim RM.
Ridi se vlastni metodikou, ktera je soucasti $irsi metodiky pro strategické fizeni a sestava se
ze:

a) zastupcl vedeni mésta,
b) vedoucich vybranych odbord,
c) dalSich expertt a externich spolupracovnikd,

a schazi se zpravidla 2x ro¢né za ucelem pfipravy a vyhodnoceni plnéni SPRM a AP a hodnoceni
projektl/investic

- tajemnik je v ramci STUR koordinatorem procesu strategického fizeni (od r. 2016 v ramci
nové organizace Uradu samostatna pozice, kterd je pfimo podtizena tajemniku uradu).

Socioekonomické a environmentalni hodnoceni

Hodnoceni dopadl projektl/vyznamnych opatfeni na udrZitelny rozvoj (od 2014) - Karta
projektu; toto hodnoceni je provddéno kazdorocné a je podkladem pro pfipravu rozpoctu a
rozhodovani finanéniho vyboru a nasledné pro tvorbu Akéniho planu na pfislusny rok; toto
hodnoceni se postupné aplikuje na vsechny navrhy projekti/investic, které spliuji dany min.
financni limit, a navrhy, které toto hodnoceni nemaji, nemohou byt zafazeny do rozpoctu
mésta / AP.

Hodnoceni je pfipraveno online v dataplanu NSZM, ve kterém je rozsifena $kdla hodnoticich
kritérii pro jednotlivé oblasti udrzitelného rozvoje.

Jako souéast konceptu UP byla zpracovéna a projedndna dokumentace SEA a posouzeni
NATURA; podminky souhlasného stanoviska k vyhodnoceni vlivli Gzemniho planu na Zivotni
prostfedi byly zapracovany do navrhu UP.

Metodika strategického fizeni

Kazdd nova koncepce/strategie (¢i jeji aktualizace) musi byt schvalena STUR, kde jsou
zastoupeny odbory Mé&U; mimo jiné se hodnoti vazba navrhovaného dokumentu na ostatni
dokumenty a jejich ne/soulad; pfipadné rozpory by mély byt feSeny v rdmci ¢innosti STUR.

Kazdd nové tvorena koncepce ¢i obdobny dokument by mél ve svém uUvodu obsahovat
informaci o navaznosti na ostatni, zejm. nadfazené dokumenty.

Jedna se zejména o tyto dokumenty: https://www.litomerice.cz/strategicke-dokumenty
Strategicky plan rozvoje mésta Litomérice

Zasobnik projektl

Koncepce vyuziti novych médii

5. Komunitni plan socialnich sluzeb mésta Litoméfrice

Koncepce rodinné politiky mésta Litomérice na roky 2014 — 2019

Koncepce socialni inkluze vylouc¢enych romskych lokalit ve mésté Litomérice

Analyza potifebnosti socialnich sluzeb SO ORP Litomérice

Koncepce proseniorské politiky pro rok 2017 — 2020

Strategie marketingu a cestovniho ruchu



https://www.litomerice.cz/strategicke-dokumenty

Marketingova studie Litoméricko se zamérenim na cestovni ruch

Generel cyklostezek a turistickych tras regionu Litoméfice a okoli v podminkach Ceského
stfedohofri

Litoméfice — ndvrh dopravniho znacdeni ve prospéch cyklistl — navazujici na generel

Program regenerace MPR Litoméfice na obdobi 2015 — 2020

Energeticky plan mésta Litomérice do roku 2030

Energeticka koncepce mésta

Metodika strategického fizeni

Je zpracovan celkovy prehled strategickych dokumentd a koncepci za cely MéU; jsou
identifikovany odpovédné osoby (vedouci odb.) a uvedeny dalsi informace (datum zpracovani,
aktudlnost, indikatory apod.)

Tento seznam rovnéz identifikoval dosud chybéjici koncepce (rozvoj sportu, bydleni, rozvoje
primarniho sSkolstvi apod.), které jsou postupné zpracovavany. Tento seznam byl vr. 2017
aktualizovan v ramci zapojeni do projektu PORTFOLIO NSZM, kde jsme identifikovali potiebu
doplnéni o strategii rozvoje Uradu.

Metody kvality ve verejné spravé

Mésto Litoméfice v roce 2013 vstoupilo do tzv. Benchmarkingové iniciativy, coZ bylo jedno z
doporuceni vychazejici z analyzy projektu ¢. 53 (zvySovani kvality VS) a rovnéz jde o reakci na
potfebu se porovnat s ostatnimi municipalitami a sledovat naklady na realizaci agendy MéU s
cilem zvySovat jeho efektivnost. V rdmci své skupiny pravidelné vystupujeme a inspirujeme
k vzdjemnému sdileni praxe a postupd.

V roce 2014 byla zavedena aplikace In city, kterd umoznuje dostupnost vSech informaci a
oznameni z M&U online do mobilniho telefonu. Od roku 2007 je pravidelné vydavan Radni¢ni
zpravodaj, ktery informuje o déni ve mésté a prdci radnice a méstského uradu. Radnicni
zpravodaj je k dispozici na webu mésta ve formatu PDF. Vyznamnym krokem k informovanosti
a otevienosti MéU pfrispélo také zverejiiovani podklad@i (od 2012) pro rozhodovani v
Zastupitelstvu mésta v predstihu na webovych strankach mésta (dfive byly podklady zasilany
jen ¢lenim ZM), od roku 2015 také vc. zapisU. A véetné zapist Kontrolniho a finanéniho vyboru
a komisi pfi Radé mésta.

V roce 2014 doslo k vytvofeni novych webovych strankach mésta, které pfispély k lepsi
prezentaci informaci a zkvalitnéni uzivatelského rozhrani. V roce 2016 a 2017 doslo k dalSimu
prepracovani webové prezentace a rozsiteni moznosti. V roce 2016 byla spusténa — aplikace
,Potrebuji si vyridit” — Zivotni situace. Tato aplikace se nadale dopliuje a aktualizuje. Byly
doplnény mapové aplikace (pfehled détskych hfist; volby — volebni mistnosti (2016);
kontejnery tfidéného odpadu; vyhrazena parkovaci mista pro ZTP (2017); uzavirky ve mésté
(2017); bloky pro uklid ulic (2016-2017); uzemi vhodnd k prestavbé; bezbariérové trasy;
pamatkova péce; socialni sluzby (2017); Skolni obvody; zimni udrzba). V roce 2017 byly stranky
doplnény o samostatné sekce: uzavirky a podnikatel.



V roce 2016 byla spusténa nova sluzba — elektronicka uredni deska (v podloubi uradu byly
umistény dvé elektronické desky a v roce 2017 tfeti v prostorech Nemocnice Litoméfice a.s.).
Uredni deska je tak online propojena s webem mésta. V roce 2017 byla spusténa sluzba Czech
POINT v Nemocnici Litoméfice a.s.

V roce 2017 mésto vydalo ve spolupraci se vSemi pfispévkovymi organizacemi mésta svou
prvni interaktivni vyrocni zpravu, kterd je umisténa na webu mésta. V neposledni fadé byla
spusténa sluzba pro obyvatele mésta a ORP: bezplatné pravni poradenstvi. Tato sluzba byla
ocenéna Ministerstvem vnitra — jako ptiklad dobré praxe.

Méstsky urad poskytuje v rdmci fady projektl Skoleni pro zaméstnance, nad rdmec povinnych
Skoleni ze zakona, ke zvySovani klicovych kompetenci. Zaméruje se na e-learningové vzdélani,
které je nové rozsitené o pristup pro zaméstnance na materské/rodicovské dovolené nebo pro
dlouhodobé nemocné.

6.12.1 Primérny pocet absolvovanych vzdélavacich akci E-LEARNING na jednoho pracovnika

Pramérny evidencni pocet zaméstnancd | oo 5013 | Realita-2014 | Realita-2015 | Realita-2016 | Realita- 2017
obce zafazenych v obecnim ufadé R2017
69,9 a méné 0,0 0,2 0,8 0,1 1,1
70az79,9 0,0 0,5 0,1 0,2 0,2
80az 99,9 0,5 0,2 0,5 0,3 0,8
100 az 149,9 0,0 0,1 0,2 0,3 0,5
150az179,9 0,0 0,2 0,3 0,4 0,1
180 az229,9 0,0 0,8 0,1 0,4 0,2
230a7309,9 0,0 0,5 1,2 0,1 0,4
vice nez 310 0,0 0,4 0,1 0,1 0,3
vSechna mésta 0,0 0,3 0,2 0,2 0,3
Vas vybér 0,0 0,3 0,7 0,5 0,4
Udaje vaseho ufadu 0,0 1,9 2,9 1,8 3,5
Minimum - 0,1 0,1 0,1 0,1
Maximum 0,5 0,8 1,2 0,4 1,1
Rozdil 0,5 0,7 1,2 0,4 1,0

Mésto ma dlouhodobé zfizenu pozici interniho auditora, ktery provadi kontrolu procest a
jejich souladu se zdkonem, jak na Mé&U, tak u pfispévkovych organizaci mésta. Jsou vytvoreny
dveé pozice, které jsou obsazeny.

Meésto je dlouhodobé (od r. 2002) zapojeno do programu Mistni Agenda 21 - postup dle
metodiky MZP - obhéjeni kategorie ,B“ a od roku 2015 v kategorii ,,A“, diky které dochazi k
pravidelnému zapojovani verejnosti a klicovych aktérd do rozvoje mésta.

Od roku 2017 se mésto aktivné zapojilo do projektu Ministerstva vnitra a Fondu dalsiho
vzdélavani — Dobrovolnictvi ve vefejné spravé — DOBRO.

C. Procesni fizeni a D. zajisténi sluZzeb verejnosti

Mésto Litomérice ma zpracovany dokument cinnostnich roli v jednotlivych agendach
propojenou s jednotlivymi zaméstnanci, ktera je soucasti Pfikazu starosty mésta a tajemnika
€. 7/2011, aplikace zdkona ¢. 111/2009 Sb. O zakladnich registrech. Je plné zajisténa jeji
aktualizace.



Mésto Litomérice se proklientsky zaméfuje dlouhodobé. Toto proklientské zaméreni Gradu je
prokazano nasledujicimi ¢innostmi, aktivitami a priklady:

Zivotni situace ,Potfebuji si vyfidit“ - Rychlé vyhledavani informaci a orientace na Gfadu.
Méstsky ufad v Litoméficich pro webové stranky mésta vytvofil na bazi svych zkusSenosti
prehledny ndstroj pro orientaci ob¢anu na uradu. Vznikl tak prehled ,, Potrebuji si vyridit“, ktery
obyvatele mésta srozumitelné naviguje k podrobnostem vyfizeni Ufednich zalezitosti.

Ve vysledku se tak obcan jednoduse proklikd ke konkrétnimu mistu, kde si svou uredni
zalezitost vztahujici se ke konkrétni Zivotni udalosti vyridi. Cil jeho hledani na webu mu
prozradi misto vyfizeni, kontaktni osoby a kontakty na né, nalezitosti, které je treba zafidit,
jaké si prinést dokumenty ci jaké jsou spravni poplatky, Ihity vyhotoveni a podobné.

Pfehledna navigace mezi Zivotnimi situacemi. Navigalni prehled je verejné dostupny na
webovych strankdch mésta viem zdjemcim. Titulni strana je rozdélena do jednotlivych sekci
s nazvy, jako jsou doklady, rodina, seniofi, socialni sluzby, poplatky, Czech POINT, stavba,
podnikani a dalsi. Pod nimi se nachazi konkrétni nabidka pfikladl, které muZe obcan
potfebovat zafidit. Ty nasledné obcana presméruji na finalni stranku, kterd jiz poskytuje
kyZzené informace. Pfes sekci doklady se navic jde rovnou pfimo elektronicky objednat na
urcity termin, ktery navstévnikovi bude vyhovovat.

Zakladem je tymova prace a zapojeni verejnosti. DlleZitym krokem radnice byl pfistup
méstského Uradu v Litoméficich smérem k vytvoreni oteviené komunikace v ramci uradu
samotného, ale i smérem k obcanim. Cilem vytvareného systému Zivotnich udalosti byla
pfedevsim rychlost ziskdni informaci a srozumitelnost jejich podani. Verejnost byla do
projektu aktivné zapojena i po jeho spusténi. Méstsky urad dale ob¢any vyzyval, aby sdélovali,
jaké Zivotni situace a informace jim v pfehledu chybi. Ufad jejich podnéty nasledné zapracoval
a webové stranky tim dale vylepSoval.

Czech POINT v budové Nemocnice Litoméfice a.s. - Pfiblizovani ufadu obcéantim. V mésté
Litoméficich nabizime novou sluzbu, kterou jsme chtéli pribliZit vykon verejné spravy svym
obcanim. Jedna se o spusténi provozu detasovaného pracovisté méstského uradu v méstské
nemocnici. Pracovisté, které bylo otevieno na konci roku 2016, nabizi kompletni sluzby Czech
POINTu. Detasované pracovisté v méstské nemocnici je obéanim oteviené kazdy vsedni den
od osmi do dvanacti hodin. Obc¢ané si zde mlzou pozadat o vypisy z raznych rejstrikd (rejstrik
trest(, obchodni rejstfik, insolvencni rejstrik, Zivnostensky rejstrik) nebo o vypisy z katastru
nemovitosti ¢i bodového hodnoceni fidic¢l. Rovnéz zde zaméstnanci Uradu provadi ovérovani
dokumentt a podpist. Jako nadstandardni sluzbu detasované pracovisté Czech POINTu nabizi
vyrizeni sluzby pfimo u lGzka pacienta.

Zavedeni sluzby bylo diky vzajemné shodé bez problémQ. Ztizeni detasovaného pracovisté
predchazela diskuse mezi vedenimi mésta, Ufadu a nemocnice, kterd skoncila vzdjemnou
shodou a podporou. Diky tomu se Ufad béhem procesu ptipravy a realizace sluzby nesetkal s
zadnou prekazkou. Po shodé o zdméru zfidit detasSované pracovisté a vytipovat vhodné
prostory v budové (respektive v hale) nemocnice bylo vyhlaseno vybérové tizeni na nového
zaméstnance. Do konce roku jsme detaSované pracovisté vybavili jesté elektronickou uredni



deskou, ktera obcany, kteti se zde pohybuiji, informuje o déni na méstském uradu a na radnici.
Jde tak o dalSi krok k distribuci informaci k obanim prostfednictvim Sifeni informaci na
mistech, kde se pohybuje vice obyvatel mésta.

Elektronickd uredni deska — v podloubi dfadu byla na sklonku roku 2016 vybudovana
elektronickd ufedni deska pro ob¢any mésta. Je pfistupna 24 hodin. Jedna se o dvé obrazovky,
které maiji intuitivni ovladani.

Ticha linka - tlumoceni do znakové feéi pfi vyfizovdni potfeb na Uradé.
https://www.litomerice.cz/aktuality/6812-mestsky-urad-spustil-tlumocnickou-linku-pro-
neslysici

https://www.youtube.com/watch?v=arxrKwxwE1ls

Rozklikavaci rozpocet - http://litomerice.imunis.cz/Rr

Prorodinny den na uradé - S détmi na urad. Mésto Litomérice nabizi pro své zaméstnance, a
zejména jejich déti privétivou sluzbu prorodinnych dnd, které maji za cil ,vykryt“ dny v dobé
okolo svatkl (Vanoc, Velikonoc, prdzdnin), ve kterych maji urady jesté otevieno, ale Skoly a
pracovniho a rodinného Zivota.

Prorodinny den na Ufadu znamen3, Ze si zaméstnanci Uradu mohou do prace pfivést i své déti,
pro které je pfipraven bohaty program: navstéva galerie, prohlidky prostor radnice a dalSich
méstskych budov, hrani her, rGzné dilny (malovani kraslic, vyrabéni pranicek, ptiprava
dekorativnich predméti apod.), pficemz urad ddl funguje v pIném rozsahu sluzeb. Rodice tak
nemusi hledat hlidani pro své déti a mohou je jednoduse privést s sebou do prace. Obvykle se
pocet déti pohybuje kolem dvaceti.

O jejich zabaveni se staraji pedagogové z mistniho domu déti a mladeze a rlizné prispévkové
organizace mésta. Rodi¢im, zaméstnancim ufadu, je navic v téchto dnech prodlouzena
poledni pauza na hodinu, aby méli moznost se s détmi déle vidét a popovidat si o jejich
zazitcich na uradu.

Dalsi kroky pro sladovani pracovniho a rodinného Zivota. V dalsich krocich ke sladovani
pracovniho a rodinného Zivota na méstském uradu vedeni schvdlilo dny zdravotniho volna
(tzv. rekondicni volno) v dotaci péti dnl ro¢né, dale volny den (1. zafi) pro rodice déti, které
vstupuji do prvniho ro¢niku zdkladni Skoly, zavedeni a definovani prace z domova (home
office) a v neposledni fadé zjednodusSeni postupu pro Upravy pracovni doby — zvlasté pro
matky/otce malych déti.

Mésto pomoci projektu vytvari pratelské a tymové prostiedi, které motivuje kazdého
zaméstnance Uradu k budovani uradu, ktery bude pfijemnym mistem pro spolupraci a
vzajemnou komunikaci.

Bezplatna pravni poradna. Dalsim prikladem proklientského rozsSifovani sluzeb uradu, a tim
jeho privétivosti, je zfizeni sluzby bezplatné pravni poradny, kterou zacalo mésto nabizet v
poloviné roku 2016. Kazdy obyvatel s trvalym pobytem ve spravnim obvodu mésta Litoméfice
se mUze telefonicky ¢i e-mailem objednat na pravni konzultaci, ktera je poskytovana kazdé
sudé pondéli mezi treti
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a patou hodinou odpoledni. Mésto takto poskytuje odborné pravni rady v kterékoli pravni
oblasti, kterou obc¢an potrebuje resit. Na zakladé dodanych dokument( ¢i pouze vzneseného
dotazu ziskd obcan radu, jak, kde a s kym situaci resit, co je potfeba pfipravit nebo jaké ma
moznosti feSeni. Mésto vsak takto funguje pouze na bazi poradenstvi, nezhotovuje proto
zadné posudky, smlouvy apod. Pravni poradce také nema v kompetenci odpovidat na dotazy
tykajici se chodu uradu ¢i jeho oddéleni.

Sluzba byla postupné rozsifena o poradenstvi v oblasti energetiky (Uspory energii, zmény
zpUsobu vytapéni, zatepleni atd.). Na tyto dotazy odpovidd energeticky manazer mésta.
Poradna je mezi obCany oblibena. Od jejiho spusténi v poloviné roku 2016 jeji sluzby vyuZzilo
jiz 70 obc¢and.

O novych sluzbach je vidy tfeba informovat cilovou skupinu obc¢and. Napfiklad: Impulsem
pro zfizeni pravni poradny byla predchozi dobra praxe z poskytovani informaci v oblasti prava
a poradenstvi ob¢anlim mésta a postupné i obandm spravniho obvodu. Realizaci pravni
poradny predchdzela analyza cetnosti dotaz(l obanl a komunikace s vedenim mésta. Diky
vzajemné podpore

bylo zavedeni sluzby bezproblémové. O zfizeni pravni poradny bylo potfeba informovat
obcany mésta. Mésto proto spustilo informacni kampan, ktera zahrnovala informacni ¢lanky
v lokalnich tiskovinach nebo video reportaz. Sluzba ma rovnéz vytvorenou tzv. kartu Zivotni
situace na webovych strankdch mésta v oblibené sekci ,,Potrebuji vyridit”.

Vroce 2017 jsme rozsifili nase komunikaéni mozZnosti o sluzbu Mobilniho rozhlasu -
https://litomerice.mobilnirozhlas.cz/. V rdmci komunikace jsme se zaméfrili na profil mésta na
facebooku https://www.facebook.com/Litomerice/, instagramu a twitteru. A Zrealizovali jsme
nasi prvni interaktivni vyrocni zpravu mésta. https://www.litomerice.cz/vyrocnizprava

V roce 2017 jsme otevreli v podloubi radnice na Mirovém nameésti bezbariérovou kancelar pro
vozickare a klienty s pohybovym postizenim, ktery jsme doplnili o moZnost tlumoceni z a do
znakové feci (spoluprace s neziskovou organizaci, které je mozné vyuzit pro vSechny agendy
mésta).

V ramci prehlednosti uzavirek mésta — Mésto Litomérice vytvorilo samostatnou sekci na webu
mésta  ,Uzavirky” doplnénou o interaktivni mapu s prehledem uzavirek.
https://www.litomerice.cz/uzavirky

Provozni doba Méstského uradu s moznosti se predem objednat napf.: obcansky prikaz
s prfehledem obsazenosti prepazek je k dispozici na webu mésta:
https://www.litomerice.cz/urad-online s informacemi pro obc¢any — klienty s handicapem.

www.litomerice.cz
https://www.litomerice.cz/vyrocnizprava
https://www.litomerice.cz/potrebujivyridit
https://www.litomerice.cz/uzavirky
https://litomerice.mobilnirozhlas.cz/
https://www.litomerice.cz/urad-online
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ECl indikatory

Mésto Litoméfice jiz od roku 2007 pravidelné provadi prizkum spokojenosti dle evropskych
standardizovanych ECI indikatord, které méfi spokojenosti obyvatel v riznych oblastech
rozvoje mésta; jednd se o indikator A.1 - "Spokojenost obcanl s mistnim spolecenstvim®.
V roce 2017 probéhl posledni prazkum.

Zprava ECl viz:
http://zdravemesto.litomerice.cz//images/stories/file/indikatory UR/Vysledky LTM Al Sp
okojenost 2014.pdf

http://zdravemesto.litomerice.cz//images/stories/file/indikatory UR/ECI Spokojenost 2017
vysledky Litomerice.pdf

Ceny za kvalitu VS

Mésto Litoméfice se v poslednich letech (min. od r. 2011) pravidelné ucastni soutéze
Ministerstva vnitra o cenu za kvalitu a inovaci ve verejné spravé a ziskalo jiz nékolik ocenéni.
Od roku 2016 se mésto Ucastni soutéZe Ministerstva vnitra ,Privétivy urad”. V roce 2016
ziskalo ocenéni 3. misto v Usteckém kraji a v roce 2017 ji 1. misto v Usteckém kraji. V roce
2018 jsme udrzeli 1. misto. VZdy ministerstvo ocenilo nékolik pfiklad( dobré praxe ve své
brozute ,Priklady dobré praxe“. V ramci Konferenci — Verejna sprava byly vysledky dobré
praxe Litoméfic prezentovany v Praze, v Brné a v roce 2018 v Pardubicich.

Vroce 2017 mésto Litoméfice obdrzelo 1. misto v rdmci ceny Spolecenské odpovédnosti
usteckého kraje.

Odkaz:

http://www.mvcr.cz/clanek/verejna-sprava-podpora-zavadeni-kvality-ve-verejne-
sprave.aspx?g=Y2hudW09Mw%3d%3d
http://www.mvcr.cz/clanek/privetivy-urad-obci-iii-typu-2017.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/privetivy-urad-2016.aspx
https://www.litomerice.cz/aktuality/7229-litomericky-mestsky-urad-je-nejprivetivejsim-v-

kraji

MéFeni spokojenosti zaméstnancti M&U

V rdmci projektu 53 na zvySovani kvality verejné spravy byla provedena anketa spokojenosti
zaméstnanci M&U a od roku 2014 je zaveden elektronicky systém a anketa probiha
kazdorocné a je predavana tajemnikovi a starostovi mésta.

Posledni prizkum probéhl v lednu 2018, kdy byl vyuZit systém spolecnost Rentel a.s. Pocet
odevzdanych dotaznik( byl 179.

V roce 2017 mésto Litoméfrice realizovalo spolecné se spole¢nosti Rentel a.s. genderovy audit
celého uradu.

Vsechny dokumenty jsou projednavany v Radé mésta.
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Od roku 2015 jsou pravidelné zarazeny — setkani s tajemnikem (snidané s tajemnikem) po
jednotlivych odborech/atvarech méstského uUradu. Tajemnik mésta pri neformalnich
setkanich se skupinami zaméstnancl fesi oteviené otdzky uradu a jejich potieb. Z téchto
setkani vychazi vidy nékolik zavérd (next steps), které se postupné realizuji. Napft.: potieba
zlepsSeni pracovniho prostredi. V roce 2016 byla ve spolupraci se Spravnim odborem a IT
realizovana navstéva vSech kanceldfi a zmapovany nejnutnéjsi potreby. Nasledné byla
provedena oprava, rekonstrukce, vyména nabytku ¢i PC u vybranych kanceldfi a zaméstnancu.

Efektivni zplisoby komunikace ufadu

Utrad — Porady vedoucich odbord, vedeni mésta.

Od roku 2016 zavedeny osobni porady tzv. 121. Jednd se o 90minutovou poradu tajemnika
s vedoucim odboru. Kde se predavaji konkrétni a aktualni informace v¢. stanoveni next steps
(ukol) a zpusobl dalsi komunikace.

Klienti — V objektech radnice je umisténa fada nastének a informacnich ploch, na kterych
jednotlivé odbory informuji a zvefejiiuji potfebné informace. Tyto informace jsou uréené
predevsim navstévnikim uradu a klienty aradu.

DalSi moznosti: web mésta (www.litomerice.cz); facebook; Mobilni rozhlas; twitter;
instagram; elektronickd uredni deska, Radni¢ni zpravodaj.

Kromé porad probihaji jedndni pracovnich skupin a projektovych tymQ, které fesi konkrétni
ukoly ¢i projekty (napf. GDPR). Tyto pracovni skupiny nebo projektové tymy jsou sloZeny ze
zastupcl dotcenych odboru/atvar(, prispévkovych organizaci mésta.

Pro interni komunikaci v ramci Uradu jsou vyuzivany formy:

a) osobni kontakt;

b) intranet (odkazy na interni dokumenty, vnitfni predpisy, mzdové listky,
evidenci pracovni doby, Zadosti o Skoleni, rezervaci vozidel, rezervaci jednacich
mistnosti atd.;

c) aplikace rentel (pro osobni rozvoj, e-learningové Skoleni, nové dokumenty
k seznameni atd.)

d) systém Office 365 (e-mail, skype, one drive, sdilené kalendare atd.)

e) mobilni telefon;

f) pevna linka;

Od roku 2017 presel cely méstsky urad na celkové reseni od spole¢nosti Microsoft — aplikace
systému Office 365.

Od roku 2016 vramci interni komunikace byly zavedeny neformalni setkdni: snidané
s tajemnikem (po jednotlivych odborech, utvarech). Setkani novych zaméstnancl s vedenim
mésta atd.

Intranet
Vyroéni zprava. Od roku 2017 Mésto Litomérice vydava ve spolupraci s prispévkovymi

organizacemi vlastni interaktivni vyrocni zpravu mésta.
https://www.litomerice.cz/vyrocnizprava
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Interaktivni Vyro¢ni zprava mésta byla v roce 2018 zatazena v ramci soutéze Pfivétivy urad
mezi priklady dobré praxe.

Analyza stiznosti nebo podnétli od ob¢ant a pfijimana opatieni k jejich Feseni

Mésto eviduje stiznosti podané na MéU, provadi jejich podrobnou analyzu a predklada Radé
mésta ke schvaleni vcetné navrhu ndpravnych opatreni.

Mésto Litoméfice ma v svych procesech nastaveny pravidla pro pfijimani a vyfizovani a
evidenci stiznosti i petic. Evidence obsahuje informace o poctu stiznosti, jejich charakteru (na
urad, mimo urad apod.), jaké % je opravnénych apod.; tato evidence je kazdoro¢né ve formé
zpravy predkladdna radé mésta; opatrenijsou pfijimana prislusSnymi odbory a informace o nich
je zpravidla uvedena jiz v odpovédi na dany podnét/stiznost.

Zprdva pro Radu mésta obsahuje i pripadna ndpravnd opatieni. V roce 2017 se napftiklad
jednalo o navrh skoleni pro Méstkou Policii. Toto Skoleni v roce 2017 realizoval odbor Kancelar
starosty a tajemnika.

Pocet stiznosti nestoupd. Celkovy trend je sestupny. Jedna se o celkové pozitivni vyvoj.
Transparentnost Uradu

Doslo k pozitivnimu vyvoji z hlediska transparentnosti a dostupnosti informaci i s ohledem na
masivni rozvoj IT technologii. Mésto plnohodnotné vyuziva své webové stranky a pro dalsi
dilezité aktivity Ci projekty zfizuje stranky samostatné (napf. Zdravé mésto, geotermalni
projekt apod.). Realizovalo projekt elektronické uredni desky (3 pristupné body vé. Nemocnice
Litoméfice a.s.).

Mésto Litomérice vyvésuje informace na webové stranky mésta (rozpocet, stfednédoby
vyhled, rozpoctova opatfeni, Akcéni plan vE€  investic, vyhodnocovani apod.)
https://www.litomerice.cz/rozpocet-a-hospodareni-mesta

K vybranym rozvojovym aktivitam existuji samostatné webové stranky - Zdravé mésto a MA21,
geotermalni projekt, energeticky management.

Od roku 2012 bylo zavedeno zverejiiovani podklad( pro jedndni zastupitelstva mésta na
webovych strankach v predstihu pred jednanim. Je zverejiiovan i videozdznam z jednani
zastupitelstva mésta.

https://www.litomerice.cz/zastupitelstvo;

https://www.litomerice.cz/zaznam-z-jednani-zm:;

https://www.litomerice.cz/podklady-zm;

Od roku 2018 jsme zavedli on-line pfenosy z jednani Zastupitelstva mésta.

Vyfizovani a nasledné zverejiovani odpovédi interpelaci na webovych strankach.
Mésto Litomérfice vypracovalo vlastni smérnici pro zadavani verejnych zakdzek, které
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nespadaji do rezimu zakona o zadavani VZ; tuto smérnici aktualizovalo pro vétsi
transparentnost.

Vsechny smlouvy nad 50.000CZK bez dané jsou zverejfiovany v registru smluv. Jedna se o
zakonnou  povinnost a povinnost danou usnesenim  Zastupitelstva  mésta.
https://smlouvy.gov.cz/vyhledavani?subject box=tpebfnu

Byla vytvofena samostatnd zalozka pro podnikatele na webovych strankach mésta, kde jsou
rychlé odkazy na vSechny ukladané a zverejiiované dokumenty.
https://smlouvy.gov.cz/vyhledavani?subject box=tpebfnu;

https://www.vhodne-uverejneni.cz/profil/00263958;

https://www.litomerice.cz/podnikatel

Pro rozpocCet mésta a vSechny podklady byl zpustén i tzv. rozklikdvaci rozpocet mésta.
https://www.litomerice.cz/rozpocet-a-hospodareni-mesta

Dalsi informace jsou dostupné pres Radni¢ni zpravodaj, Facebook profil mésta, Mobilni rozhlas
a Vyro€ni zpravu mésta.

V rdmci vysledku studie Idex participace 2015 — 2016, Institute for democracy 21 se Mésto
Litoméfice na 7. misté ze 42 municipalit.

Optimalizace komunikacnich kanall z hlediska verejnosti

Mésto Litoméfice vyznamné posililo komunikaci smérem k vefejnosti. Pravidelné vydava
radni¢ni zpravodaj, zavedlo Mobilni rozhlas, vydalo svou interaktivni vyroc¢ni zpravu, posililo
komunikaci ve sméru k novym médiim (socialni sité); k novému roku 2018 zfidilo samostatny
odbor Komunikace, marketingu a cestovniho ruchu, navazalo na Uzkou spolupraci s regionalni
kabelovou televizi, ktera zajistuje reportaze ze vSech vyznamnéjsich akci ve mésté a okoli a
ddle posililo vazby na regiondlni média a tiskoviny. Mésto vsak posiluje také komunikacni
dovednosti vedoucich pracovnikll formou Skoleni a participace na verejnych projednanich i
prezentacich investi¢nich zdmér(.

Mésto Litomérice ma zfizenu pozici tiskové mluvéi, od roku 2016 byla posilena o dalsi pozici
se zamérenim na tzv. nova média (socidlni sité). Obé pozice byly za¢lenény do odboru Kancelar
starosty a tajemnika, nicméné nové ukoly ukazaly velky potencial zvoleného sméru a feseni a
doslo krozhodnuti a zruSeni prispévkové organizace CCR a vytvoreni nového odboru
,Komunikace, marketingu a cestovniho ruchu”.

Mésto porada pravidelné tiskové konference a tiskové konference k vyznamnym udalostem.
Vydava pravidelné tiskové zpravy a aktivné pracuje sredaktory lokdlnich médii vc.
celostatnich. Ddle mésto spolupracuje rovnéZz s provozovatelem mistni televize
(litomericko24) a informacniho portalu litoméficko24.

Radni¢ni zpravodaj dlouhodobé informuje verejnost o cinnostech mésta Litoméfrice.
Dvoumeésicnik je zdarma a je distribuovan do vSech domacnosti.

Webové stranky mésta byly v letech 2016 a 2017 dale rozvijeny a prepracovany. Byla tak


https://smlouvy.gov.cz/vyhledavani?subject_box=tpebfnu
https://smlouvy.gov.cz/vyhledavani?subject_box=tpebfnu
https://www.vhodne-uverejneni.cz/profil/00263958
https://www.litomerice.cz/podnikatel
https://www.litomerice.cz/rozpocet-a-hospodareni-mesta

zvySena jejich prehlednost a rozSifena nabidka informaci. Nové zalozky: Zivotni situace
,Potrebuji si vyridit”, Podnikatel, Uzavirky, kterymi sdéluje mésto nejaktualné;jsi informace
obyvatelim mésta. Tento zdroj byl posilen o komunikaci pfes socidlni sité (facebook, twitter,
instagram) a od roku 2017 i o aplikaci Mobilni rozhlas. Na webu mésta jsou prehledné
umistény kontakty na odbory (s detailnim pfehledem, v¢. osobniho kontaktu — pfes ,Potrebuiji
si vyridit”).

Kromé osobniho kontaktu probiha komunikace i prostfednictvim elektronické posty (od roku
2017 feseni Office 365). Vedouci odborl maiji k dispozici chytré telefony — mohou tak na
podnéty reagovat rychleji a aktudlnéji. Komunikace ddle probihd pomoci datovych schranek.
Od roku 2016 ma mésto implementovano novou spisovou sluzbu dle narodnich standardl a
pfipravenou na feSeni evropské smérnice GDPR.

eGovernment - Elektronizace verejné spravy, mésto zkvalitiuje a rozsifuje své sluzby. Czech
POINT, elektronicky systém — moZnost objedndni se na Ufad; dale moZnost zkontrolovat jak
jsou prepazky naplnény ¢i vyuzity (agendy OP a Pasu atd.). RozSifeny sluzby o nové pracovisté
Czech POINT ve vstupni hale Nemocnice Litoméfice a.s., a od roku 2016 elektronicka uredni
deska v¢. desky ve vstupni hale Nemocnice Litoméfice.

Vedouci pracovnici jsou rovnéZ pravidelné proskolovani v prezentacnich a komunikacnich
dovednostech smérem k verejnosti.

Na webovych strankach mésta/facebooku je rovnéz mozné pokladat dotazy na zaméstnance
a vedeni mésta.

E. Zainteresované strany

Metodika Setieni spokojenosti

Spokojenost obyvatel Litoméfic vyrazné neklesa naopak vzrostla na droven kolem 92 %, coz je
povaZovano za velmi dobry vysledek. Méreni spokojenosti obyvatel je dllezity zdroj informaci
a zpétné vazby, které jsou spolu s dalSimi informacemi z vefejnych projednani vyuZivany pro
tvorbu akénich pland. Spokojenost obyvatel je také jednim z indikatord strategického fizeni.
Do budoucna lIze sledovani spokojenosti podpofit klasickym reprezentativnim Setfenim
populace mésta.

Mésto Litoméfrice zahajilo vstupem do NSZM proces, jehoz nedilnou soucasti je komunikace s
verejnosti a pravidelné sledovani spokojenosti obyvatel; od roku 2007 je pak provadéno cca
kazdé 3 roky (2007, 2011, 2014, 2017) standardizované Setfeni spokojenosti obyvatel s
vyuzitim indikatorl ECI (European Common Indicators); vysledky tohoto Setfeni jsou
porovnatelné s mésty v CR a EU.

ECI indikator Al Spokojenost obcanu s mistnim spolecenstvim.
http://zdravemesto.litomerice.cz//images/stories/file/indikatory UR/ECI Spokojenost 2017
vysledky Litomerice.pdf

Vysledky Setfeni ECI jsou vidy predany vedoucim jednotlivych odborl mésta Litoméfice k
dalSimu vyuziti. Celou zprdvu projednava Rada mésta.


http://zdravemesto.litomerice.cz/images/stories/file/indikatory_UR/ECI_Spokojenost_2017_vysledky_Litomerice.pdf
http://zdravemesto.litomerice.cz/images/stories/file/indikatory_UR/ECI_Spokojenost_2017_vysledky_Litomerice.pdf

Je vyddvana tiskova zprava s informaci i vysledcich Setfeni. Vysledky Setfeni jsou projednavany
na komisi ZM a MA21.

Analyza stiznosti nebo podnétli od obcanti a pfijimana opatieni k jejich FeSeni

Mésto eviduje stiznosti podané na Mé&U, provadi jejich podrobnou analyzu a predkladd Radé
mésta ke schvaleni véetné navrhu ndpravnych opatreni.

Mésto Litoméfice ma v svych procesech nastaveny pravidla pro pfijimani a vyfizovani a
evidenci stiznosti i petic. Evidence obsahuje informace o poctu stiznosti, jejich charakteru (na
urad, mimo urad apod.), jaké % je opravnénych apod.; tato evidence je kazdoro¢né ve formé
zpravy predkladdna radé mésta; opattenijsou pfijimana prislusnymi odbory a informace o nich
je zpravidla uvedena jiz v odpovédi na dany podnét/stiznost.

Zprava pro Radu mésta obsahuje i pfipadnd napravna opatreni. V roce 2017 se napfiklad
jednalo o navrh skoleni pro Méstkou Policii. Toto Skoleni v roce 2017 realizoval odbor Kancelar
starosty a tajemnika.

Pocet stiznosti nestoupd. Celkovy trend je sestupny. Jedna se o celkové pozitivni vyvoj.
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F. Personalni fizeni

Personalni strategie: Mésto Litomérice ma svou personalni strategii.
Metody zajisténi zpétné vazby na spokojenost zaméstnancu

Zpétnou vazbu na spokojenost nasich kolegyri a kolegi zajistujeme v dvouletém cyklu —
hodnoticim dotaznikem spokojenosti zaméstnanctl. Dale pravidelné zajisStujeme systémem
,heformalnich rozhovora“.

V roce 2015 — 2016 jsme zavedli pravidelna setkani s tajemnikem uradu po jednotlivych
odborech a oddélenich. Na téchto neformalnich setkdnich jsou kolegyné a kolegové
informovani o zménach nebo pfipravovanych zménach, informace ze socidlniho fondu, chodu
Uradu apod. Nasledné probiha spolecna diskuse o problémech ¢i napadech. Vsechny podnéty
jsou zaznamenadny a nasledné feseny. Pfi dalSim setkani jsou potom vyhodnoceny.

V posledni dobé se jednalo napf. o kvalitu vybaveni kancelafi. Na Poradé vedeni byla
ustanovena pracovni skupina, ktera pod vedenim tajemnika Ufadu prosla vSsechny budovy a
kancelare (ve tfech vybranych dnech), kde pfi osobnich setkanich s kolegynémi a kolegy byly
reSeny vSechny jejich osobni poZadavky. Byl vytvoren akéni plan, ktery byl navdzan na rozpocet
mésta a provedeny domluvené Upravy a kroky — vymalba kanceldfi, nové vybaveni kancelafi -
nabytek, Zidle, IT zajisténi apod.

Vsechny podnéty ze setkani s tajemnikem uUfadu na odborech a oddélenich jsou pravidelné
reseny i s vedenim jednotlivych odbord pfi nastavenych pravidelnych schlizkach tzv. 121.
TaktézZ jsou resSeny s vedenim mésta (starosta, mistostarostové, ¢lenové rady mésta).



Zapojeni zaméstnanct do rozhodovacich procest uradu

Kolegyné a kolegy zapojujeme pfi nastavenych , Neformalnich setkanich s tajemnikem
uradu” a vedouci odbord a oddéleni pfi tzv. 121: Jednd se o systém volnych setkani a pfi 121
i formalnich hodnoticich setkanich s jasnou strukturou (vedoucimi odbort a oddéleni), kde se
probiraji aktualni otazky, nové napady, srozumitelna reSeni problému a kde se vytvari prostor
pro sladéni ¢innosti, které se nevesly do zprav a e-mail(. Tato setkdni jsou mistem k probirani
formalnich zaleZitosti nebo také jako zcela neformalni — o tom co se udalo v Zivotech kolegl a
kolegyn. Zavedeni téchto neformdlnich setkani (snidané, kdva s tajemnikem) vyvolala zménu
systému Porad vedeni, tak Ze vedla k vytvoreni prostoru pro sdileni zkusenosti a napada.
Napady se postupné realizuji a pfinaseji celou radu uspéch. Nékolik téchto realizaci bych Vam
rad predstavil:

e Navrh: na webu mésta (www.litomerice.cz) vytvoreni intuitivni sekce pro obyvatele
,Potiebuji si vyridit” (karty Zivotnich situaci) — ocenéno jako Dobrd praxe MV CR
(pfivétivy Gfad Usteckého kraje),

e Navrh: zvyseni recyklace odpadi ve vsech budovach méstského Uradu. Zavedeni
systému recyklace. Odstranéni odpadkovych kos(i a zavedeni mist pro tfidéni. Snizeni
smésného odpadu o 70% béhem 6 mésica,

e Navrh: zavedeni bezplatné pravni poradny pro obany mésta. Za 6 mésicul vice jak 60
obslouzenych obc¢anl mésta a ORP,

e Navrh: zavedeni aplikace pfi volbach (kde je ma volebni mistnost) a aplikace détské
htisté (kde je nejblizsi détské hristé a jak je vybavené) vSe na webu mésta. — Ocenéno
MV CR Paradni web.

e Navrh: zfizeni pracovisté Czech Point v Méstské nemocnici Litomérice — jako sluzba
obcanim. — Oceniovano obcany, ktefi jsou hospitalizovani ¢i jsou na navstévé Méstské
nemocnice v Litoméficich, pfispévkova organizace mésta,

e Navrh: zavedeni aplikace Mobilni rozhlas, ktery by byl propojeny s webem mésta a
komunikaci na facebooku. Vytvofili jsme zvlastni sekci na webu mésta Uzavirky (kde
najdou obcané a navstévnici vSechny aktudlni dopravni informace), vse je propojeno s
aplikaci Mobilni rozhlas — kazdé pondéli zasilame shrnuti na e-mail a
Facebookovy/Twiterovy profil mésta.

e Navrh: zavedeni Tiché linky, zlepseni bezbariérového uradu. Tlumoceni do znakové a
ze znakové reci v ramci celého uradu.

e Navrh: boj igelitkdm, nahradit igelitové tasky u zaméstnanc( uradu. Latkové tasky,
které prospivaji Zivotnimu prostfedi. Nové heslo. Rozdavani tasek i pfi akcich mésta.

Databazi ndpadl, ndvrh(, podnétl spravuje tajemnik Ufadu. Navrhy jsou projednavdany s
vedenim odbor( a oddéleni, nasledné s vedenim mésta.

Vytvoreni komunikujiciho Gfadu. Pocitu (bezpeci), Ze kazdy problém ma své feseni. Na povrch
v prabéhu roku vyvstala celd rada problém( a chyb. Kolegyné a kolegové k nim jiz pfistupuji
nové — ,dobry tym déla chyby, ale rychle je odstrafnuje”. U¢ime se ze svych chyb.



Benefity

V roce 2016 jsme provedli celkovou reorganizaci benefitli na uradé. Provedli jsme i zasadni
zmény v nastaveni fungovani Socidlniho fondu ufadu. Po diskusi s kolegynémi a kolegy na
Uradé, a dale po konzultacich s vedenim mésta doslo k témto zménam a nastaveni:

Dny zdravotniho volna tzv. Rekondi¢ni volno (celkovy pocet 5 pracovnich dni). —
Pfinesly snizeni poctu dni kratkodobé nemoci (méfeno BMI v porovnani s podobné
velkymi urady). DoSlo k 100% cerpani radné dovolené v kalendarnim roce (mimo
MD/RD). Vycerpano v praméru 3,9 dne.

Prace z domova Home Office — pracuje jiz vice jak 15% populace Urfadu. MoZnost
upravy pracovni doby — vzhledem k dopraveé do prdace, skolky, Skoly.

Prorodinné dny — tcast 15 — 22 déti zaméstnancu.

Podpora dalSiho vzdélavani — podpora umoznujici studium vysoké Skoly pfi
zaméstnani. — Pfi vybérovych Fizenich jsme vyhledavani pro nas pfistup a moznosti v
rdmci pracovni doby. (VSechny pozice obsazujeme, prestoze Litomértice patfi v ramci
usteckého kraje k regionlim s nejnizsi mirou nezaméstnanosti.)

Nova pravidla socidlniho fondu — ociSténi o nevyuzivané benefity nebo minimalnim
poctem kolegyn a kolegl. Zd(iraznény hlavni pilife: podpora stravovani, dichodové
pfipojisténi, pfispévek na dovolenou, pfispévek pfi Zivotnim a pracovnim jubileu a v
neposledni fadé okamZzitd pomoc pfi Umrti zaméstnance (napfiklad jsme mohli
operativné vyuzit pfi ndhlém amrti kolegy z Méstské Policie (2016). — V roce 2018
pldnujeme jeho dalsi zjednoduseni.

Mozinost vzdélavat se v ramci MD/RD/dlouhodobé nemoci — interni vzdélavaci e-
learningovy systém.

Kurz prace se stresem — joga proti stresu.

Nastaveni spoluprdce a rozsifeni nabidky: zvyhodnény Gcet u KB a.s., volani v ramci T-
Mobile a.s., zvyhodné&né ceny z nabidky Cedok a.s.

Podporujeme i dobrovolnickou ¢innost nasich kolegyn a kolegl, proto jsme se zapojili
i do projektu Fondu dalsiho vzdélavani — program podpory dobrovolnictvi ve verejné
spravé.

Mozny okruh zamysleni:

55.1 Podil fondu z objemu mzdovych prostiedk

Primérny evidenéni poéet zaméstnancu
obce zafazenych v obecnim ufadé R2017

Realita - 2013 Realita - 2014 Realita - 2015 Realita - 2016 Realita - 2017

69,9 a méné 2,6 2,9 3,0 3,0 3,0
702az79,9 2,8 3,0 3,0 3,0 3,0
80 az 99,9 3,3 3,3 3,3 3,5 3,5
100 az 149,9 3,0 3,0 3,0 3,0 3,4
150a7179,9 3,0 3,0 3,0 3,0 3,4
180 a7 229,9 3,0 3,1 3,2 3,0 3,1
230 az 309,9 4,0 4,0 4,0 3,3 3,0
vice nez 310 3,0 4,3 3,5 3,3 3,5
vsechna mésta 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0
Vas vybér 3,0 3,0 3,0 3,0 3,5
Udaje vaseho ufadu 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0
Minimum 2,6 2,9 3,0 3,0 3,0
Maximum 4,0 4,3 4,0 3,5 3,5
Rozdil 1,4 1,4 1,0 0,5 0,5




Zamysleni a komunikace v rdmci vedeni Uradu a socialniho fondu — navyseni % bodu odvodu
ze mzdovych prostfedkll do socidlniho fondu. Rozvoj a navySeni benefitl: dichodové
pripojisténi, stravné nebo osobni konta. V neposledni fadé posileni bdg vzdélavani a rozvoj

zaméstnancd.

55.2 Tvorba fondu - ¢astka v K¢ na jednu osobu opravnénou k c¢erpani

Primérny evidenéni pocet zaméstnanct

obce zatazenych v obecnim Gfadé R2017 Realita - 2013 Realita - 2014 Realita - 2015 Realita - 2016 Realita - 2017
69,9 a méné 7473,5 8216,0 9475,0 7481,0 6491,0
70az79,9 7981,0 9824,5 10525,5 10564,0 11553,0
80 a2 99,9 8834,5 9628,5 9750,5 9764,5 11 254,0
100 az 149,9 10 000,0 9997,0 11 100,0 11 803,0 10 969,0
150 az 179,9 10 950,0 10 970,0 11 125,0 11 100,0 12 575,0
180 az229,9 7 985,5 8136,0 7 900,0 9901,0 11 100,0
230a7 309,9 12 300,0 12 400,0 12 700,0 11974,0 12 231,0
vice nez 310 17 032,6 17 436,6 18 423,5 12 000,0 12 000,0
vSechna mésta 9269,0 10 196,5 10713,5 10 565,0 11514,5
Vas vybér 8981,5 9292,0 10 713,5 10 863,5 11916,5
Udaje vaseho ufadu 8556,0 8723,0 6 308,0 6 860,0 7 400,0
Minimum 7473,5 8136,0 7900,0 7481,0 6491,0
Maximum 17 032,6 17 436,6 18 423,5 12 000,0 12 575,0
Rozdil 9559,1 9300,6 10523,5 4519,0 6 084,0
55.7 Osobni konta v K¢ na osobu opravnénou k cerpani a rok

::c’:‘:;:‘a"z:";‘ii":';'b':‘::f:zEzzt:‘;’;i‘; Realita-2013 | Realita-2014 | Realita-2015 | Realita-2016 | Realita-2017
69,9 a méné 4.500,0 2 000,0 2 000,0 2 000,0 2500,0
702az79,9 2 000,0 1000,0 1000,0 2 000,0 2 000,0
80a799,9 3300,0 3464,0 6 000,0 5000,0 5690,0
100 az 149,9 5350,0 5300,0 5050,0 5100,0 4950,0
150 a7 179,9 4.500,0 4.500,0 5000,0 4000,0 6 000,0
180 a7 229,9 6 000,0 4.500,0 4500,0 4875,0 5000,0
230 az 309,9 6 000,0 6 000,0 6 000,0 6 500,0 6 500,0
vice nez 310 5000,0 6 000,0 6 000,0 6 000,0 6 000,0
vSechna mésta 4100,0 3500,0 4.000,0 4.000,0 5250,0
Vas vybér 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Udaje vaseho ufadu 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Minimum 2 000,0 1000,0 1000,0 2 000,0 2 000,0
Maximum 6 000,0 6 000,0 6 000,0 6 500,0 6 500,0
Rozdil 4.000,0 5000,0 5000,0 4500,0 4500,0

Vzdélavani zaméstnancu

Mame zavedeny interni systém e-learningového zdélavani od spolecnosti RENTEL. Kazdy
odbor a oddéleni ma vypracovany plan vzdélavani pro kazdou kolegyni a kolegu.
Vyhodnocujeme pravidelné aktualni vzdélavaci potfeby vzhledem k nové legislativé a

zvySovani kompetenci.

Mame nastaveny interni systém schvalovani pro skoleni, ktery je plné elektronicky.




Pripravili jsme pravidla podpory pro nové kolegyné a kolegy. A to véetné pravidelnych setkani
s vedenim uradu.

Mame systém podpory vzdélavani — vysokoskolské studium a studium vyssi odborné Skoly. V
soucasnosti studuje vice jak 10 kolegyn a kolegli. V roce 2016 ukondili 4 kolegové
vysokoskolské vzdélani. V roce 2017 ukoncili dalsi 3 kolegové vysokoskolské vzdélani.

Systém porad tzv. 121 a hodnoceni vytvari interni systém vyhledavani talent(i a naslednych
rozhovor( s kolegynémi a kolegy o jejich rozvoji a mozném kariérnim postupu a rozvoji.

Podpora pro zaméstnance - propusténi

Jsme Uradem s minimalni fluktuaci. Pokud se rozhodne kolegyné ¢i kolega opustit nas urad
pomdahame/support:
e domluva postupu odchodu a pfedani agend, nastaveni bodového planu,
e pfipravime prehled volnych pracovnich pozic (pokud vime, Ze kolegyné nema jiz
domluvené dalsi pracovni misto) — zde spolupracujeme i s Uradem prace,
e zajistime pomoc ze strany Uradu prace (kontaktujeme piisluné pracovniky) v&.
moznych rekvalifikaci — mame nastavenu dobrou spolupraci a komunikaci,
e vypracovavame pracovni hodnoceni a poskytujeme pozitivni zpétnou vazbu.

V roce 2016 jsme takto postupovali v jednom ptipadé. V ostatnich pfipadech jsme pomahali
podporou ,stinovanim a mentoringem®, tak abychom kolegyni nebo kolegu ptipravili na
pracovnim pozici (jiny Ufad — vyssi pracovni pozice) a vybavili jsme ho potfebnou znalosti nebo
kompetenci.

Podpora byvalych zaméstnancu (seniorti)

Poradame pro seniory akci ,Mista pratelska seniorim*, kde zveme vsechny obcany starsiho
véku na rdzné aktivity. VSe je zakonceno spole¢nym setkanim a slavnostnim odpolednem s
vedenim mésta. Zvlastni pozvani vénujeme byvalym nasim kolegynim a koleglm.

V ramci uradu zveme byvalé kolegyné a kolegy na vSechny vyznamné aktivity ve mésté a
zavérecné Vanocni setkani vSech zaméstnancu (vidy v prosinci).

Kontaktujeme je i v pfipadé, Ze potfebujeme pomoci na odborech nebo oddélenich, kde
pracovali tzv. “pfitel na telefonu, pfitel na DPP, DPC“. V roce 2016/2017/2018 jsme takto
vyuzili fadu byvalych kolegyn a kolegli. Nabizime spolupraci i v ptipadé voleb — volebnich
komisi.

V roce 2016 jsme vyzkouseli — jednu zasadni zménu. Kolegyné ohlasila odchod do dichodu.
K jeji pracovni pozici jsme organiza¢ni zménou vytvofili novou pracovni pozici (zidlicku), na
kterou jsme vyhlasili Fadné vybérové fizeni. Uspédnou uchazeckou byla kolegyné, které
vyhovoval zkraceny Uvazek. Uvazek jsme pfizptsobili a vytvofili jsme spolupraci a predani



dilezité agendy na odboru Zivotniho prostiedi. Pozitivné jsme si v praxi ovéfili — vyuZiti
zkraceného uvazku pro kolegyni po MD/RD a systém preddavani agendy a zaskoleni nového
¢lovéka. Institucionalni znalost byla pfeddna a navic vztah mezi kolegynémi ndm dava pfislib
do budoucna, Ze agenda bude zajisténa bez problému. Kolegyni jsme nabidli dalsi spolupraci
— DPC. Na zékladé téchto pozitivnich zku$enosti chceme tuto cestu vyuZit i v budoucnu.

Bezpecnosti prace a ochrany zdravi zaméstnanci

Nad rdmec platné legislativy:

pofaddme kurz — proti stresu ,Jégou proti stresu”, kurz spravného sezeni na pracovisti za
pracovnim stolem a zdravého pfistupu k zdravému Zivotnimu stylu, kurz bezpecné jizdy a
smyku pro tidice sluzebnich aut. Vyuzivame, pomoci nasi Méstské nemocnice v Litoméficich,
kde pofadame kratka skoleni v rdmci prvni pomoci.

Od roku 2015 pravidelné koname akci ,,urednik na kole“. Ti, kdo usedli na kolo béhem 92 dnli
konani akce min. 25 x, byli zafazeni do slosovani o zajimavé ceny. Aktivitou jsme chtéli
podpofit jiny zplsob dopravovani nasich lidi do zaméstnani. V rdmci navrh( od kolegyn a
kolegli jsme zacali s projektem, kterym chceme vyhledat a vybudovat lepsi podminky pro jiny
zpUsob dopravy do zaméstnani — napr. na kole (sprchy, bezpecna mista pro uloZeni kola apod.)

V druhé poloviné roku 2016 jsme ptipravili a vyhlasili vybérové fizeni na 10 elektromobilt a 4
hybridni automobily pro potfeby Uradu a pfispévkovych organizaci mésta. Elektromobily by
méli pfispét ke zlepSeni stavu ovzdusi ve mésté a k bezpecnosti kolegyn a kolegli — vSechny
automobily by méli byt vybaveny automatickou pfevodovkou. Ve spolupraci s dodavatelem
jsme naplanovali i ptislusna Skoleni.

Opatieni proti diskriminaci - rovné pfilezitosti

Vytvofili jsme interni pozici — ombudsmana pro nase zaméstnance. Timto ombudsmanem se
stal tajemnik Uradu, ktery svym pfistupem otevienych dvefi a neformdlnich setkani se zaméril
na budovani bezpecného prostfedi. Tajemnik Uradu je osoba se zdravotnim postizenim a
osobné s rovnym pfistupem ke vsem kolegynim a kolegliim.

Organizaéni zménou jsme prevedli podporu agendy ,Fair trade” do Useku komunitniho
pldnovani odboru socidlnich véci a zdravotnictvi, tak abychom zapojili vice kolegyn a kolegli a
propojili rzné aktivity uvnitf uradu s aktivitami ven z uradu. Vétsi tym prindsi vice aktivit a
prilezitosti v€. zapojeni vétSiho poctu lidi. V roce 2018 jsme opakované obhgjili status
fairtradového mésta. A ziskali jsme ocenéni pocin roku — Mésto ze svého rozpoétu podporuje
50.000CZK skolu ve vesnici Ndere (Kena).

Pripravili jsme podklady pro uskutec¢néni genderového auditu. Genderovy audit se uskutecnil
na sklonku roku 2017 a vroce 2018 je jeho vyhodnoceni. Vroce 2018 jsme obdrzeli
zavéreénou zpravu. Zpravu projednala rada mésta a bude projedndna i v rdmci strategického
tymu a se zaméstnanci Uradu.



Vnitfnim auditem — kontrola dodrZovani rovného pfistupu ke vsem zaméstnancidm. Rovného
pfistupu pfi vybérovych Fizenich. Kontrola zakazanych otazek pfi vybérovych fizenich a pfi
vyhlasovani vybérovych Ffizeni apod. Dle porovnani statistik tvofi 75% populace kolegyné a
25%kolegové. Kolegyné jsou zastoupeny ve vsech Urovnich Fizeni.

6.3.2 % zastoupeni muZt z celkového poctu zaméstnancd

:;‘C‘Z‘ze;:a‘;::";‘ﬁ":';L’;:f:;zzr";:?;;2;‘; Realita-2013 | Realita-2014 | Realita-2015 | Realita-2016 | Realita-2017

69,9 a méné 35,2 35,1 33,9 32,2 31,0
70a379,9 26,6 25,2 24,5 26,1 24,7
80 a7 99,9 27,9 27,4 27,9 27,4 28,2
100 a7 149,9 26,7 26,6 24,8 26,1 25,2
150 a2 179,9 25,4 24,8 26,4 26,5 27,2
180 a2 229,9 26,1 26,4 25,9 25,4 25,0
230 a7 309,9 22,4 23,0 21,7 23,1 23,1
vice nez 310 23,5 27,5 25,4 25,0 26,9
vSechna mésta 26,0 26,2 25,9 26,0 25,2
V4§ vbér 25,6 25,2 25,8 26,4 25,2
Udaje vaseho Gradu 25,9 25,2 25,4 27,4 28,0
Minimum 2,4 23,0 21,7 23,1 23,1
Maximum 35,2 35,1 33,9 32,2 31,0
Rozdil 12,8 12,1 12,2 9,1 8,0

VyvazZeni osobniho a pracovniho Zivota zaméstnanci

Ptistup sladovani pracovniho a rodinného Zivota je pro nas na uradé dalezity.

Do existujiciho systému jsme zapracovali: Dny zdravotniho volna tzv. Rekondicni volno. Je
stanoveno v rozsahu 5 dnl béhem kalendarniho roku. Bez uddni ddvodl a je plné v
kompetenci vedoucich jednotlivych odbord. Je hrazeno 100% jakoby dana kolegyné ¢i kolega
byl v praci. Volny den pIné hrazeny — 1. zaf¥i“ pro rodice ,prviidckd”. Definovali jsme a zavedli
moznost prace zdomova tzv. Home Office.

Zjednodusili jsme postup pro Upravy pracovni doby — zvlasté pro matky/otce malych déti. —
Vystup: Novy pracovni fad (ptedloZzeno a schvaleno Radou mésta). Zjednoduseni socialniho
fondu: rozdéleni benefitl do oblasti: pracovni a Zivotni jubilea, pfispévek na stravovani,
prispévek zaméstnavatele na dlchodové pripojisténi, prispévek zaméstnavatele na
dovolenou, zvyhodnénd puljcka pro zaméstnance. Zajisténi pomoci v pripadé nenadalé
udalosti (Umrti zaméstnance/kyné) pro manzelku/manzela/druh/druzku/déti. (PfedloZzeno a
schvéleno Zastupitelstvem mésta).

Zavedeni Prorodinnych dni (Vanoce, Velikonoce, Prazdniny). V kritickych dnech pro chod
Uradu si mohou vzit rodice své déti sebou do prace. Pro déti je vzdy pfipraven program a urad
mUzZe byt otevien bez omezeni pro Sirokou verejnost. Pfi Prorodinnych nech je prodlouzena
prestavka na obéd (60minut), aby rodice mohli s détmi prodiskutovat vSechny jejich zazitky.



Poznamka: Dny zdravotniho volna tzv. Rekondi¢ni volno. — Prinesly snizeni poctu dni
kratkodobé nemoci (méfeno BMI v porovnani s podobné velkymi Grady). Doslo k 100% Cerpdani

radné dovolené v kalendainim roce (mimo MD/RD). Vyéerpano v prdméru 3,9 dne.

39.8 Pocet CERPANYCH dnii pracovniho volna s nahradou platu nad ramec Zakoniku prace na jednoho zaméstnance

::C‘Z‘ze;:ayzz:";d;":';'b':‘Z:;‘Z:r";ZZt;‘;2‘1‘; Realita-2013 | Realita-2014 | Realita-2015 | Realita-2016 | Realita- 2017
69,9 a méné 0,0 0,0 2,0 1,8 2,2
70a%79,9 0,0 0,0 1,3 2,2 2,9
80 a7 99,9 0,0 0,0 2,3 1,9 2,1
100 a7 149,9 0,0 0,0 1,7 1,7 2,9
150 a7 179,9 0,0 1,8 2,8 2,7 2,8
180 a7 229,9 0,0 2,6 2,3 2,4 2,9
230 a7 309,9 0,0 0,0 3,0 3,1 3,0
vice ne? 310 0,0 0,0 1,8 2,7 2,9
vsechna mésta 0,0 2,2 2,3 2,4 2,8
Va3 vybér 0,0 0,0 0,0 1,2 2,6
Udaje vaseho Gradu 0,0 0,0 1,4 3,8 3,9
Minimum - - 1,3 1,7 2,1
Maximum - 2,6 3,0 3,1 3,0
Rozdil - 2,6 1,7 1,4 0,9

Prace z domova Home Office — pracuje jiz vice jak 15% populace uradu. Prorodinné dny —
Ucast 15 — 22 déti zaméstnancu. — Pti vybérovych fizenich jsme vyhledavani pro nas pfistup a
moznosti v rdmci pracovni doby. (VSechny pozice obsazujeme, prestoze Litoméfice patfi v
ramci Usteckého kraje k regionlim s nejnizsi mirou nezaméstnanosti.)

Dlkazem je i to, Ze vSechna volnd pracovni mista obsazujeme. Nemame Zadné volné pracovni
misto z dGvodu, Ze neni kym jej obsadit.

Pfi sladovani rodinného a pracovniho Zivota spolupracujeme a hledame inspiraci i u
spolec¢nosti podnikajicich ve mésté napf. spoleénost Hennlich s.r.o. Kde se navzijem
inspirujeme a vyménujeme zkusSenosti.

Ocenéni pro kvalitu sluzeb

Mésto Litoméfice je tzv. ,A“ méstem v rdmci Narodni sité Zdravych mést Ceské
republiky. V rdmci agendy MA 21.

Kazdé 3 roky prochazime auditem indikatort. Kazdy rok potom obhajobou plnéni cil(
a nastavenych predpokladl pro zlepseni. V roce 2016 jsme kategorii ,A“ obhdjili v
ramci pravidelné obhajoby. V roce 2017 jsme kategorii ,A“ obhdjili v ramci pravidelné
obhajoby.

Od Ministerstva vnitra jsme obdrzeli ocenéni Privétivy ufad Usteckého kraje (2016) za
3. misto.

Od Ministerstva vnitra jsme obdrzeli ocenéni Privétivy ufad Usteckého kraje (2017) za
1. misto.

Od Ministerstva vnitra jsme obdrzeli ocenéni Privétivy urad Usteckého kraje (2018) za
1. misto.

Obdrzeli jsme ocenéni Spole¢ensky odpovédny tiad Usteckého kraje 2017.



e Obdrzeli jsme ocenéni za pfistup v pamatkové péci: Historické mésto Usteckého kraje
a nominaci Historické mésto, kde jsme se dostali do trojice finalistd v ramci Ceské
republiky.

e Obdrzeli jsme ocenéni od Ministerstva vnitra za pfistup k webu mésta (aplikaci a
zpracovani Zivotnich situaci pro obcany — Pottebuiji si vyridit) — Parddni web 2. misto v
kategorii mésta.

e Mgr. Milan Ciga$ obdriel ocenéni E-Osobnost eGovernmentu 2016 za otevieny pfistup
mésta k poskytovanym sluzbdm a informacim.

e Ing. Leona Slabochova obdrzZela ocenéni E-Osobnost eGovernmentu 2018 za IT sluzby
Uradu jejich realizaci a rozvoj.

e Pantajemnik Mgr. Milan Ciga$ obdrzel ocenéni Zdravotné postizeny Zaméstnanec roku
na otevieném trhu prace od NFOZP.

e Pan starosta Mgr. Ladislav Chlupac¢ obdrzel ocenéni Komunalni politik roku 2016 za
osobni ptistup k Zivotnimu prostiedi (fond pro energetické uspory).

e Obdrzeli jsme ocenéni 2. misto za Ekologického Oskara — za pfistup k Zivotnimu
prostredi, Uspofe energii a aktivitdm k udrziteInému rozvoji mésta.

e Obdrzeli jsme ocenéni za rekonstrukci Autobusového nadrazi, za jeho architektonicky
pfistup a feseni.

e ObdrZeli jsme ocenéni za rekonstrukci Autobusového nadraZi, stavba roku Usteckého
kraje.

e ObdrZeli jsme 1. a 2. misto vsouté? Zlaty erb — krajské kolo Usteckého kraje.
V kategorii ,Smart City a nejlepsi elektronicka sluzba“.

e Obdrzeli jsme zvlastni cenu ministryné pro mistni rozvoj za nejlepsi turistickou
prezentaci na webovych strankach v soutézi Zlaty erb.

e Jako urad — priklady dobré praxe — jsme prezentovali nase postupy na 1., 2. i 3.
Konferenci Moderni verejnd sprava v Praze, v Brné a v Pardubicich. Konferenci porada
Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Ptiklady dobré praxe — byly zahrnuty i do vystup(
brozury Ministerstva vnitra, ktera je vyddvdna v ramci udéleni ocenéni Privétivy urad.

Motivace v realizaci aktivit v oblasti spolecenské odpovédnosti organizace

Motivace nasi spolecenské odpovédnosti zacind u jednotlivych kolegyn a kolegll. Jsme soucasti
komunity naSe mésta. Nasi lidé jsou vice srdcafi nez Urednici (vtom pfeneseném slova smyslu).
Ve svém mésté Ziji a snazi se jej ucinit tim nejlepSim mistem pro Zivot, praci a odpocinek. Zde
je pocatek. Vedeni mésta vytvari podminky pro realizaci a zaroven si uvédomuje, Ze nejvétsim

bohatstvim jsou lidé. Lidé, ktefi pracuji pro své mésto.

Nikdy nesmime zapomenout na pravou podstatu vSech véci a to je, Ze na prvnim misté je
¢lovék. Clovék je jediné bohatstvi, které ve svém Zivoté mame a mit budeme. V jednom
Zivotnim pribéhu se vypravi o nezdarném synovi, ktery utekl zdomova a zil nebo spise ,,nezil“.
Sem tam se u ného objevila myslenka na navrat domu, ale vidy ji zahnal; ... nékdy ze strachu,
Ze nebude pfijat, jindy z pocitu neschopnosti vratit se k opravdovému Zivotu: chybél mu vzdy
ten posledni krok ... rozhodnuti.

Jednou, kdyz se bliZila rodinna slavnost, odvazil se napsat dopis svym rodi¢lim a sourozenctim.
Prosil je o odpusténi a sdélil jim, Ze nema odvahu se vratit, prestoze po tom celym svym



srdcem touzi. ,Jestlize jste ochotni mé prijmout,” napsal, ,pfivazte ke stromu pred domem
podél trati bily kapesnik. KdyZ uvidim bily kapesnik, vystoupim z vlaku. Pokud ne, pfijmu vase
rozhodnuti a budu pokracovat v cesté dal.”

Ve vlaku si vybavoval tak dobfe znamy strom s kapesnikem uvdzanym na konci vétve, po niz v
détstvi tolikrat Splhal. Zaroven si vSak predstavoval holy strom a kolem srdce pocitil velky
smutek. Kdyz vlak pomalu mijel dim, spatfil stary strom v novém havu: bélel se pod zédplavou
kapesnikd, které rodina rozvésila po vétvich a podél celé cesty...

Domnivam se, Zze motivaci v naSem mésté a uradu je vytvaret podminky pro kazidého
clovéka, ktery si bude védom toho, Ze je s nim pocitano, Ze o ném vime, a Ze je pro nas
dilezity ... i kdyZz pracuje ,jen” na pozici referenta ... nebo je jen dichodkyni z domu s
pecovatelskou sluzbou.

Hodnoceni ndvrhova cast — Personalni strategie uradu
Cile persondlni strategie:

1. Rozvijet schopnosti, dovednosti a znalosti;

2. Zvysit motivovanost zaméstnancl a posilovat prostredi spoluprace, divéry a
zodpovédnosti;

3. UdrZet vykonnost a kvalitu prace uradu;

Na zakladé analyzy uradu byly identifikovany celkem 3 hlavni cile v rdmci personalni strategie
Ufadu.

Pravidelné Setreni spokojenosti ob¢an( ANO

Rozvoj mistni agendy (MA21) ANO

PokracCovat v benchmarkingové iniciativé ANO

Rocni Setfeni spokojenosti zaméstnancu ANO (zavedeno v¢. genderového
auditu)

Revize osobnich ptiplatkd Prabéziné

ZvySovani rozpoctu na vzdélavani Pribézné

Ostatni ukazatele jsou resSeny v ramci Strategického tymu a zahrnuty do next stepu. (viz. vyse)



