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ZavérecCna zprava indikatoru A.1 Spokojenost obdand s mistnim spolecenstvim vznikla v ramci
projektu MobilitA21 spolufinancovaného Statnim fondem Zivotniho prostiedi CR na zakladé
rozhodnuti ministra Zivotniho prostredi.

Ministerstvo Zivotniho prostiedi
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Cile prizkumu

Cilem dotaznikového Setfeni , Spokojenost obdand s mistnim spoleéenstvim v Litoméficich” bylo
zprostfedkovat vedeni mésta ndzory, postoje a preference obyvatel mésta ve vztahu k jednotlivym
tematickym oblastem.

Cilem prizkumu bylo:
1. Zhodnotit spokojenost obyvatel Litoméric pomoci standardnich ukazatel(.

2. Porovnat ziskané vysledky z dotaznikového Setfeni s témi, které byly provedeny v letech
2007, 2011 a 2014.

Zavérec€na zprava a zpUsob prezentace vysledkl zohlednuji pfedevsim urceni prizkumu. Vysledky
jsou uvadény v prehledné podobé grafli ¢i tabulek tak, aby jednotliva zjisténi bylo mozno zohlednit
a vyuzit jako podklad a inspiraci orgdnim mésta pfi konkrétnich opatfenich a rozhodnutich. Grafy
a tabulky dopliiuje vysvétlujici text, ktery upozorfiuje na nejdalezitéjsi zjisténi. Shrnuti vysledkl je
uvedeno v zavérecné tabulce.

Indikator Spokojenost obcanu s mistnim spolecenstvim

Indikdtor ECI* A.1 Spokojenost obéani s mistnim spoleéenstvim je jednim zdeseti
standardizovanych indikator(i pouZivanych v CR pro hodnoceni mistni udrZitelnosti. Indikatory
standardizované v CR jsou:

Spokojenost ob¢anl s mistnim spolecenstvim

Uhlikova stopa mésta (mistni prispévek ke globalni zméné klimatu)
Mobilita a mistni pfeprava cestujicich

Dostupnost verejnych prostranstvi a sluzeb

Kvalita mistniho ovzdusi

Cesty déti do a ze Skoly

Nezaméstnanost

Zatizeni prostiredi hlukem

Udrzitelné vyuZivani Uzemi

Ekologicka stopa mésta

LN WNRE

=
©

Spokojenost obcanl s mistnim spolecenstvim zjistuje a vycisluje subjektivni pocit spokojenosti
obcanll s méstem, v ném? Ziji a pracuji, a dalsi dil¢i aspekty této spokojenosti. Bezprostiedné odrazi
pocit kvality Zivota, ktera tvori dlleZitou soucast udrzitelné spolecnosti. Znamena moznost Zit
v takovych podminkach, jako je bezpecné a cenové pfijatelné bydleni, dostupnost zakladnich sluzeb
(Skolstvi, zdravotnictvi, kultura atd.), zajimava a uspokojujici prace, kvalitni Zivotni prostfedi (jak
pfirodni, tak ¢lovékem ovlivnéné a pozménéné) a redlnd moZnost Ucastnit se mistniho planovani
arozhodovani. Nazor obcanl na tyto otazky predstavuje dilezZité méritko celkové spokojenosti

s danym mistem, ¢imz se z néj stava kli¢ovy indikator mistni udrzitelnosti.

1 European Common Indicators (ECI) — Spolecné evropské indikdtory jsou v Ceskych podminkdch nejzndméjsi
a nejvyuzivanéjsi sadou udrZitelného rozvoje na mistni trovni. Sada byla vyvinuta v roce 2001 na popud Evropské komise
a byla testovdna v nékolika desitkdch evropskych mést.
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Metoda dotazovani

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno pomoci standardizovaného dotazniku, pouzitého jiz i v jinych
méstech CR. Pro zachyceni specifik Litoméfic jsme ¢ast dotazniku mirné upravili a doplnili. Dale bylo
do dotazniku vélenéno nékolik otdzek tykajicich se bezpecnosti, parkovani a nakladani s odpady.
Dotaznik je témér identicky s témi, které byly distribuovany pfti totoZzném Setreni v letech 2007, 2011
a 2014. Z toho divodu mizeme zhodnotit zakladni trendy vyvoje jednotlivych aspektl ve mésté.

Samotné dotazovani probéhlo formou fizeného rozhovoru (tazatel se ptd a zaznamenava odpovédi
dotdzaného) s vyuZitim progkolenych tazatel(i. Setfeni bylo provadéno v pribéhu bfezna a dubna
roku 2017 mezi obyvateli mésta a samotné dotazovani probihalo jak v domacnostech, tak i ve
vefejném prostoru.

Respondenti (obyvatelé starsi 18 let) byli vybrani kvotnim vybérem dle zakladnich charakteristik (vék,
pohlavi a bydlisté). Cilem bylo ziskat minimalné 500 vyplnénych dotaznikl. Vysledky dotaznikového
Setfeni jsme primarné zpracovali v prostiedi programu MS Access do databaze vytvorené Cl2, o. p. s.

Zprava se vénuje indikatordm ECI A.1 a shrnuje vysledky do podoby tabulek, grafl a zavérecnych
komentar a neobsahuje srovnani s dal$imi mésty CR. Zakladni srovnani je mozno ziskat na strankach
Cl2, 0. p. s. (http://indikatory.ci2.co.cz).

Cl2, o. p. s.

Cl2, o. p. s., je nestatni neziskovd organizace zamérend na udrzitelny rozvoj, vzdélavani, publikaéni
¢innost a védu a vyzkum. Jejim cilem je prosazovat udrzitelny rozvoj ve spolupraci s verejnou
spravou, soukromou sférou, vzdélavacimi institucemi a verejnosti. V oblasti indikatord udrZitelnosti
spolecnost ClI2, o. p. s., prevzala agendu od iniciativy TIMUR, o. p. s. Organizace ClI2, o. p. s., se dale
vénuje oblastem uhlikové a ekologické stopy a jejich vélenovanim do fizeni spole¢nosti a rovnéz
environmentdlnimu reportingu — sestavovani zprdv o stavu Zivotniho prostfedi mést.
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Socio-demografické sloZeni respondentt

V roce 2017 bylo v rdmci dotaznikového Setfeni vybrano 503 dotaznikd. Vsichni respondenti vsak
nezodpovédéli vsechny otazky.

Ve vzorku respondentl prevladaji Zeny (52,9 %) nad muii (47,1 %), coz odpovidad skuteénému
rozlozeni muzl a Zen ve mésté ve vékové skupiné dotazanych. Nejvice je ve vzorku zastoupena
vékova skupina 41-50 let (18,3 %). Pfi pohledu na zaméstnani a socidlni zafazeni dotazanych je
zfejmé, Ze vétSinu tvofi zaméstnani (55,3 %) a diichodci (28,8 %). Ve vzorku dale prevaZzuji osoby
se stfednim vzdélanim (42,8 %).

Pohlavi

" Muz ®Zena

Vékova skupina

18,3%
17,5% 17,1%

14,9 %
14,5 % ° 13,9 %
3,6% I

18-20 let 21-30 let 31-40 let 41-50 let 51-60 let 61-70 let 71 a vice
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Zameéstnani a socialni zarazeni
55,3 %

Student Zaméstnany Nezaméstnany Dlchodce Na rodi¢ovské
dovolené
Vzdélani
42,8 %
23,5%
19,1 %
9,4 %
5,2 %
Zakladni Vyucen Stredni Vyssi odborné Vysokoskolské
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Ve vzorku prevladaji osoby s trvalym bydlistém v Litoméficich (94,5 %).

Bydlisté

" Trvalé ® Docasné
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Titulkovy indikator

Titulkovy indikdtor je takovy indikdtor, ktery
zastupuje celou oblast a je moZné jej
prezentovat samostatné. Lze jej prirovnat
k titulku v novindch.

Jak jste spokojen(a) s Litoméricemi jako s mistem, kde Zijete
Ci pracujete, 2017?

1,4%

H Velmi spokojen(a) 1 Mirné spokojen(a) 1 Mirné nespokojen(a) H Velmi nespokojen(a)

SPOKOJENOST OBCANU S MiSTNim
SPOLECENSTVIM, 2017
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Spokojenost s obci jako s mistem, kde lidé Ziji ¢i pracuji

Z sSetfeni vyplyva, Ze vétsina respondenti (92,5 %) je s Zivotem ve mésté spokojena. Srovname-li
tento vysledek s predchozimi lety, kdy Setfeni probihalo, zjistujeme, Ze spokojenost obyvatel
neustale vzrista.

Jak jste spokojen(a) s Litoméricemi jako s mistem, kde Zijete
Ci pracujete, 2017?

1,4%

H Velmispokojen(a) = Mirné spokojen(a) = Mirné nespokojen(a) B Velmi nespokojen(a)

Mira spokojenosti pfesdhla hodnoty roku 2014: Vroce 2017 narostl vyznamné pocet velmi
spokojenych zejména na ukor spise spokojenych a spiSe nespokojenych osob. Pozitivni je nizky podil
velmi nespokojenych osob (pouze 1,4 %). Ten vSak oproti pfedchozimu Setfeni nevyznamné narostl.

Jak jste spokojen(a) s Litoméricemi jako s mistem, kde Zijete Ci
pracujete?

H Velmi spokojen(a) 1 Mirné spokojen(a) 1 Mirné nespokojen(a) H Velmi nespokojen(a)
1,4 % 2,7%

0,8 %

1,4 %

2007 2011 2014 2017
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Dale byly odpovédi na klicovou otazku rozdéleny podle zakladnich charakteristik respondentt — podle
pohlavi, vzdélani, véku, zaméstnani/socidlniho zarazeni a bydlisté. Z vysledkl plyne, Ze vice jsou
spokojeni mutzi, osoby vzdélanéjsi, lidé ve véku 41-50 let, studenti ¢i lidé zaméstnani.
Nejnespokojenéjsimi skupinami jsou nezaméstnani (20,9 % nespokojenych), lidé starsi 71 let (17,2 %)
a lidé se zakladnim vzdélanim (17,0 %). U miry spokojenosti rozdélené dle mista bydlisté je nutné
brat v potaz mnozstvi dotazanych z jednotlivych ¢asti. Presto lze fici, Ze nejspokojenéjsi jsou obcané
bydlici na Kocandé a v Pokraticich.

o7 ve

Spokojenost s mistem, kde lidé Ziji ¢i pracuji vs. pohlavi

M Velmi spokojen(a) = Mirné spokojen(a) = Mirné nespokojen(a) M Velmi nespokojen(a)
0,4 % 2,3%

Zeny

Spokojenost s mistem, kde lidé Ziji Ci pracuji vs. vzdélani

H Velmi spokojen(a) 1 Mirné spokojen(a) 1 Mirné nespokojen(a) B Velmi nespokojen(a)
2,1% 0,5 % 0,9 %

Zakladni Vyucen Stredni Vyssi odborné Vysokoskolské
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os

Spokojenost s mistem, kde lidé Ziji ¢i pracuji vs. vék

M Velmi spokojen(a)  m Mirné spokojen(a) = Mirné nespokojen(a) B Velmi nespokojen(a)

3,3%

18-20 let 21-30 let 31-40 let 41-50 let 51-60 let 61-70 let 71 a vice

os

Spokojenost s mistem, kde lidé Ziji ¢i pracuiji vs. socialni zarazeni

M Velmi spokojen(a)  m Mirné spokojen(a) = Mirné nespokojen(a) B Velmi nespokojen(a)

2,9% 0,4 % 2,1%

Student Zaméstnany Nezaméstnany Duchodce Na rodicovské
dovolené
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Spokojenost s mistem, kde Ziji ¢i pracuji vs. bydlisté

H Velmi spokojen(a) 1 Mirné spokojen(a) = Mirné nespokojen(a) M Velmi nespokojen(a)

2%
131% T
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NiZe uvedeny graf srovnava vysledky spokojenosti na zakladé indikatoru spokojen x nespokojen. Jsou
vném zaneseny nejnovéjsi vysledky za mésta (ndzev mésta, rok stanoveni), kterad indikator
spokojenosti sledovala. Nejsou v ném tedy zafazeny starsi vysledky z mést, kde jiz probéhlo nové;si
Setfeni. VSechny vysledky vcetné vysledkl jinych indikatord lze nalézt na vysledkovém portale
http://indikatory.ci2.co.cz.

Spokojenost s mistnim spoleéenstvim ve méstech CR

1 Spokojeno B Nespokojeno

Chrudim 2015
Pelhfimov 2006
Litomérice 2017
Koptivnice 2008
Opava 2016

Hradec Kralové 2005
Pardubice 2016

MC Praha 21 2014
Hlucin 2016

Vsetin 2009

Jablonec n. N. 2014
Uherské Hradisté 2013
Napajedla 2011
Mikroregion Zdhoran 2005
Prachatice 2015
Znojmo 2016
Podébrady 2009

Krnov 2005

Vizovice 2011
Mikroregion Vizovicko 2011
Svitavy 2015
Prostéjov 2008
Marianské Lazné 2015
Trebi¢ 2010

Jilemnice 2015

MC Praha-Libus 2011
Krasna Lipa 2009
Kladno 2014

Jihlava 2015

Stéti 2015

Mlada Boleslav 2006
Strakonice 2010
Cesky T&3in 2011
Semily 2009

Praha 14 2015

Bilina 2007

Roudnice n. L. 2008
Hodonin 2013

0% 10 % 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
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Obcané méli rovnéz moznost vyjadrit svou Groven spokojenosti s méstem jako mistem k Zivotu ci

témér ve vSech skupinach panovala v roce 2017.

Index spokojenosti s mistem, kde Ziji Ci pracuji
(10 - nejvétsi spokojenost, 0 - nejmensi spokojenost)

7,8
7,6
6,7
2007 2011 2014 2017
Index spokojenosti s mistem, kde ziji ¢i pracuji
(10 - nejvétsi spokojenost, 0 - nejmensi spokojenost)
#2011 ®2014 m2017
8,2
7,678 7478 7,779 7,674 5,76 7,778 7,572 7,9
6,6 6,9 6,5 ’ 6,8 6,8
5 z E 5 : 2 2
< = S E S 2 5 S
[] x~ > = o 2
O O > (%] © >0
N o o
57 3
n a
< <
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Spokojenost s jednotlivymi oblastmi Zivota v Litoméricich

evvys

Vv

10 — nejvyssi spokojenost) spokojenost s jednotlivymi zakladnimi oblastmi Zivota v Litoméficich.

Jak jste spokojen(a) s/se:
(10 — nejvice spokojen; 0 — nejméné spokojen)

m 2007 ®m2011 m2014 m2017

1 1
~ ~
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>E N ©
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2 4

Z grafu je patrné, Ze spokojenost v roce 2011 byla vyrazné nizsi nez v ostatnich letech. Nejnovéjsi
Udaje zroku 2017 naznacuji, Zze v dil¢ich aspektech dosahla mira spokojenosti nejvyssich hodnot
a presahla i hodnoty zroku 2007. Nejvice jsou lidé spokojeni s celkovym vzhledem mésta. Na
pomysiném druhém misté se umistila kvalita bydleni v Litoméficich, na tfetim spokojenost
s moznostmi provozovat zaliby a konicky a spokojenost se zakladnimi verejnymi sluzbami. Nejnize
byla ohodnocena spokojenost s moznostmi zaméstndni. Pfesto i zde se spokojenost oproti roku
2014 vyrazné zvysila.
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Spokojenost se zakladnimi verejnymi sluzbami

V dalsi baterii otazek se respondenti vyjadiovali k zakladnim vefejnym sluzbam ve mésté.

Jak jste spokojen(a) se zakladnimi vefejnymi sluzbami
(10 - nejvice spokojen, 0 — nejméné spokojen)

m 2007 w2011 m2014 m2017

N o
L"LH"QOO n, % mﬁ‘ < < N M ~ M
~s ~ oy 0 QNN QaeN JOANN N AN ™~
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Spokojenost s vefejnymi sluzbami ve mésté v roce 2017 oproti roku 2014 ve vétsiné pfipadd narostla.
U jedné polozky poklesla.

Respondenti jsou nejvice spokojeni se zakladnimi a materskymi Skolami. Nejméné jsou spokojeni
s fungovanim Méstské policie Litomérice. Nejvyssi narlst spokojenosti nastal u matefskych skol,
ktera oproti roku 2014 narostla o 1,1 desetiny bodu. Spokojenost poklesla u fungovani Technickych
sluzeb.
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Spokojenost s fungovanim Mésta Litomérice (litomérické radnice)
Dotaznikové Setfeni se vénovalo rovnéZ hodnoceni dil¢ich aspektd fungovani litomérické radnice.
Jednalo se zejména o informovani obyvatel a o pfistup a jednani urednikd.

Jak jste spokojen(a) s fungovanim Mésta Litomérice
(litomérické radnice)
(10 — nejvice spokojen, 0 — nejméné spokojen)

m 2007 w2011 m2014 m2017

~ ~ 1)
~ NN ~

7,4

NS
NN

7,2

('Y'l (o]
~ ~

0 o
O (o]

6,7

Q _ 0 2 (S
— @ w0 «— @© =
0= £ £ 5
£3 o= T 3 T 3
Sz e E 38 Py
o > s o N m_g
£ < U C > 0 £ O
o + o o << >
C o = ()
O + - 5 < S
“— n 173 © .S Q.
c n 9 =1
- Qo c k3
o © e
& a

evvs

a jednani afednik.
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Osobni hodnoceni prioritnich oblasti zivota ve mésté

Respondenti méli ddle za ukol seradit jednotlivé oblasti Zivota, které hodnotili i z hlediska
spokojenosti, podle svych osobnich priorit (1 — nejvice dalezZity, 6 — nejméné dllezity). Vysledky
z pfedchozich let nejsou porovnatelné s témi z roku 2017.

Hodnoceni dulezitosti danych oblasti, 2017
(1 - nejdllezitéjsi, 6 - nejméné dullezité)

53
3,6
28 ] ] 3’1 I

Kvalita okolniho Zakladni verejné Mezilidské vztahy MoZnost MozZnost uplatnit MozZnost Ucasti
Zivotniho sluzby zaméstnani své zajmy na mistnim
prostredi a zaliby planovani

Nejvétsi dulezZitost lidé prikladaji kvalité Zivotniho prostiedi. Na druhém misté se umistila oblast
zakladnich verejnych sluZzeb a na tfetim mezilidské vztahy. Nejmensi prioritu pfisuzuji respondenti
mozZnosti Ucastnit se mistniho planovani. Nize uvedeny graf porovnava miru spokojenosti a miru
dlleZitosti.

Porovnani dulezitosti danych oblasti a spokojenosti s nimi,
2017

Spokojenost: 0 — nejmensi, 10 - nejvyssi)

DileZitost @ Spokojenost

6,0 - - 8
® 75 ® 76 * 71 ® 76 ®71 | 7
>0 ® 59 5,3 - 6
4,0 - 3,6 -5
2,8 2,9 3,0 31 -4
3,0 - 3
2,0 - r 2
-1
1,0 0
Kvalita okolniho Zakladni vefejné  Mezilidské MoZnost Moznost MoZnost Ucasti
Zivotniho sluzby vztahy zameéstnani uplatnit své na mistnim
prostredi zajmy planovani
a zaliby
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Kvalita sluzeb ve mésté

Vybrané sluzby hodnotili dotdzani velmi rozdilné. Shodné na nejnovéjsich vysledcich bylo to, Ze
presahly hodnoty posledniho hodnoceni (v nékterych pripadech i vSechna hodnoceni predchozi).
Respondenti jsou nejvice spokojeni s kvalitou knihovny (primérny index kvality v roce 2017 byl 8,7).
RovnéZ vysoka spokojenost panovala s divadlem, kinem a kulturnim domem (8,5), kulturnimi
akcemi a muzeem a galerii (obé mozZnosti 8,0). Hife byly hodnoceny osvétové akce a komunitni
kampané (7,4), pfesto i zde je znamka velmi vysoka.

Zhodnotte kvalitu nasledujicich sluzeb ve mésté
(10 - nejvice kvalitni, 0 — nejméné kvalitni)

m 2017 m2014 w2011 m2007

e 38,7
Knihovna 78"
8,3
8,5
Divadlo, kino, kulturni dim 7'§ 0
8,2
’ 58,0
Kulturni akce 281
7,3
7 68'0
Muzeum a galerie 76
8,3
. 7,7
Sportovni zafizeni ’ 81
7,6
7,4
Osvétové akce a komunitni kampané g'g
7,0

Dle hodnoceni dllezitosti zvitézila moznost divadlo, kino, kulturni dim pred sportovnimi zafizenimi.
Jako nejméné dulleZité v porovnani s ostatnimi polozkami jsou pocitovany osvétové akce a komunitni
kampané.

Hodnoceni dulezitosti sluzeb ve mésté

Divadlo, kino, kulturni dim 29,7 %
Sportovni zatizeni
Kulturni akce
Knihovna

Muzeum a galerie

Osvétové akce a komunitni kampané
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Dostupnost sluzeb ve mésté

V oblasti dostupnosti zakladnich vefejnych sluzeb nedosahla Zadna polozka hodnoceni roku 2007
(kromé MHD), avsak vSechny prekonaly hodnoty z roku 2014. Nejlépe byla v roce 2017 posuzovéana
dostupnost skol (index 8,4), nasledovana dostupnosti verejné dopravy a praktickych lékara (obé
8,0). Nejhure byla hodnocena dostupnost policie (7,2).

Jak dostupné jsou nasledujici zakladni sluzby
(10 - nejvice dostupné, 0 — nejméné dostupné)

m2017 ®m2014 w2011 m2007

8,4
Skoly : g,l
. 85
8,0
Vefejna doprava (MHD) 75 7,7
- 7,8
8,0
Prakticti |ékafi g 7,7
: 8,6
7,5
Socidlni sluzby 6§90
™ 7,6
7,5
Nemocnice . 97,2
: 8,4
7,2
Policie 6,77 .
7,3

Z hlediska duleZitosti byly jako nejzasadnéjsi hodnoceny |ékarské sluzby — prakticti Iékafi (32,8 %
vSech odpovédi na prvnim a druhém misté) a nemocnice (26,2 % odpovédi).

Hodnoceni duleZitosti zakladnich sluzeb

Prakticti |ékafi 32,8%
Nemocnice

Verejna doprava (MHD)
Skoly

Socialni sluzby

Policie

Strana 21 http://www.ci2.co.cz



Kvalita jednotlivych oblasti zivotniho prostredi

Respondenti posuzovali téZz kvalitu rlznych oblasti Zivotniho prostiedi ve mésté. U vsSech
hodnocenych poloZzek doslo oproti roku 2014 ke zlepSeni. Nejvyssi index spokojenosti byl
zaznamenan u vefejnych parkl a zelené (8,3). Hlu¢nost v noci byla hodnocena indexem 7,6 a odvoz

evyvs

Zhodnotte kvalitu nasledujicich polozek
(10 - nejvice kvalitni, 0 — nejméné kvalitni)

m 2017 m2014 m 2007

8,3
Verejné parky a zelen obecné 7,% 4
Y . 7,6
Hluénost v noci 6,1
6,4
Odvoz odpadu a cisténi ulic 73
7,5
. 7,1
Zastavené prostory 6,4
6,9
M 7,1
Hlu¢nost ve dne 6,5
. " 6,8
Kvalita ovzdusi 5,8
6,6

NejduleZitéjsi jsou pro obcany verejné parky a zahrady, zeleri obecné (30,3 %) a kvalita ovzdusi
(25,8 %). V porovnani s ostatnimi polozkami je jako nedlezitd vnimana problematika hlu¢nosti ve
dne a zastavéné prostory.

Hodnoceni dlilezitosti poloZek Zivotniho prostiedi

Verejné parky a zahrady, zelen obecné 30,3 %
Kvalita ovzdusi
Odvoz odpadt a ¢isténi ulic
Hlu¢nost v noci

Zastavéné prostory

Hlucnost ve dne
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Hodnoceni zapojeni obyvatel do verejného déni

Dalsi sada otazek se zabyvala tim, jaky smysl pfikladaji ob¢ané jednotlivym moZnostem zapojeni se
do verejného déni ve mésté. Oproti Setfeni v roce 2014 se hodnoceni smysluplnosti u Ctyf otazek
z péti snizilo. Za nejsmysluplnéjsi moznost zapojeni se do rozhodovani v obci povazuji respondenti
ucast v komunalnich volbach/referendech (index 7,6). Naopak nejmensi smysl ptisuzuji moznosti

s v

podavat petice na Méstsky urad Litoméfice / Mésto Litoméfice (index 5,5).

Jaky smysl podle Vas maji nasledujici moznosti zapojeni do
rozhodovani v obci
(10 — maji smysl, 0 — nemaji smysl)

H2017 ®m2014 =2011 w2007

Ucast v komunalnich volbach/referendech 6.4 7'7
7,2
6,7
Zapojit se do planovani rozvoje mésta 59 6,9
6,0
. v ius . . Sy 6,6
Podavat pfimé Zadosti/dotazy na Méstsky urad 5,5
Litomé&Fice / Mésto Litomé&fice g,g
. . e , . 5,9
Stat se ¢lenem mistnich zadjmovych organizaci, 6,2
o 5,4
spolkd uE
Podavat petice na Méstsky urad Litoméfice / Mésto 5’55’9
Litomé&Fice s 15,5

Z hlediska dulezitosti ptikladaji dotdzani nejvétsi diraz Géasti v komunalnich volbach/referendech
(33,8 %). Nejméné dllezité je pro né stat se clenem mistnich zajmovych organizaci a spolki (9,2 %)
a podavat petice na Méstsky ufad Litomérice / Mésto Litoméfice (9,5 %).

Hodnoceni dalezitosti alternativ

Ucast v komundlnich volbach/referendech — 33,8%

Zapojit se do planovani rozvoje mésta _ 25,4 %
Podavat pfimé Zadosti/dotazy na Méstsky urad
tomaTice / Mésto Litomafi I 221 %
Litoméfice / Mésto Litomé&Fice

Podavat petice na Méstsky Urad Litomérice / Mésto _ 9.5 %
Litoméfice 27

Stat se ¢lenem mistnich zajmovych organizaci,
. 9,2%
spolk
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Subjektivni hodnoceni pocitu bezpecnosti ve mésté

Pocit bezpeci je subjektivnim faktorem, ktery nevypovida o tom, zda je mésto ¢i jeho vybrané lokality
doopravdy nebezpecné, nicméné odrazi pocity obcantl, ktefi v ném bydli. Pocit bezpeci je pro
hodnoceni kvality obyvatelstva velmi dileZity. | vtéto oblasti dosahlo hodnoceni zroku 2017
nejlepsich vysledk( ze vsech jiz provedenych Setreni.

Respondenti vnimaji z nabizenych mozZnosti jako nejvice bezpecné nechat pfes noc oteviené okno.
Byt pies den doma s nezamknutymi dvefmi se umistilo na druhém misté. Nejhire byla hodnocena
moznost pohybu v noci venku po vefejnych prostranstvich.

Jak bezpecné je podle vas

(10 - nejvice bezpecné, 0 - nejméné bezpecné)

m2017 ®m2014 w2011 m2007

Nechat pfes noc oteviené okno

Byt pres den doma s nezamknutymi dvermi

Chodit v noci po hlavnich ulicich

Chodit v noci po verejnych prostranstvich

Dale obcané hodnotili i dileZitost jednotlivych alternativ. V oblasti bezpecnosti se jako nejdulezitéjsi
umistila moZnost nechat pres noc oteviené okno, kterou oznacilo 30,3 % respondentd.

Hodnoceni dulezitosti

Nechat pres noc otevené okno — 303%

Byt pres den doma s nezamkautymi dverri - | 5. %
Chodit v noci po hlavnich ulicich _ 22,5%

Chodit v noci po verejnych prostranstvich — 17,5 %
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Mista ohrozeni v Litoméricich
Respondenti mohli specifikovat misto nebo mista, kde se na Uzemi mésta citi ohrozeni. NiZze uvedena
tabulka pfindsi prehled téchto mist, sefazeny od nej¢astéji zmifiovanych.

Lokalita ‘ Pocet Lokalita Pocet

Dolni (hlavni) nadrazi, autobusové

nadraZi — alkoholici, bezdomouvci 54| Herny 1

Severka a okoli 42 | Hradek 1

Sttelecky ostrov, ostrov, mista u Labe

(podél Labe, podchod) 35 | Kocanda 1
Horni nadrazi 31| Kozinova ulice

Revoluéni ulice 25| LiSkova ulice

Parky, novy a stary park 23| Masarykova ulice

Jiraskovy sady 17 | Méstsky park

Nadrazi obecné 16 | Mrazirny

Luna a okoli 15 | Nékteré autobusové zastavky

[
w

Mostna hora Nezvalova ulice

1

1

1

1

1

1

1
Cihelna — nadrazi 9 | Nikam radéji nechodim 1
Sidlisté 8 | Okoli 7. 28 1
Druzba a okoli 7 | Okoli Albertu 1
Pokratice a pokratické sidlisté 7 | Okoli kulturniho domu 1
Parkany 5 | Okoli letniho kina 1
V postrannich a odlehlych uli¢ckach 5| Okoli nemocnice 1
Nezndm takové 4 | Okrajové Casti Litoméfic 1
Park Vaclava Havla 4 | Postranni ulice 1
Penny market a jeho okoli 3| Silnice 1
Cyklostezka 2 | Stranského ulice 1
Kolem hospod 2 | Tyrslv most 1
Lodni ndmésti 2 | Cesta Na Vinici 1
Macharova cesta 2 | U kostela v noci 1
Mirové namésti 2 | Ve mésté 1
Okoli Hornika 2 | Vedlejsi ulicky k namésti 1
U Kalich Arény po hokeji 2 | Zakouti 1
Vybrané silni¢ni pfechody 2 |28 vecer 1
Démské nameésti 1 | Zebréci na trinici 1
Gymndzium J. Jungmanna 1| Zeletice 1
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Kamerovy monitorovaci systém

Do dotazniku byla zafazena otdzka zamérena na kamerovy monitorovaci systém. Vice jak 56 %
dotdzanych se domniva, Ze kamerovy monitorovaci systém hraje vyznamnou roli v prevenci
kriminality. Opaény nazor zastavda 22,8 % respondentd, ktefi ho povaZzuji za malo vyznamny. Zadnou
roli v prevenci kriminality hraje dle 8,1 % dotazanych ajedna devitina (12,9 %) nemda na tuto
problematiku nazor.

Jakou roli sehravi, podle Vaseho nazoru, kamerovy
monitorovaci systém v prevenci kriminality?

Vyznamnou B Malo vyznamnou Zadnou M Nevim

56,2 %

Parkovani na Mirovém namésti

Dalsi otdzka se vénovala parkovdni na Mirovém namésti. Nejvétsi ¢ast odpovédi se vyjadfuje pro
zachovani soucasného rozsahu (42,9 %). Na druhou stranu téméf polovina respondentd by uvitala
omezeni (37,8 %) nebo zakazani parkovani (10,5 %).
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Jaky je Vas nazor na parkovani na Mirovém namésti?
Mélo by byt ...

Zruseno H Omezeno Zachovano v soucasném rozsahu B Nevim

42,9 %

Problematika tfidéni odpadt

Posledni dvojice otazek se zaobirala odpadovym hospodarstvim. Dvé tretiny dotdazanych povaZuji
informace o moZnostech tfidéni odpad( ze strany mésta za dostacujici. Opaény nazor ma pétina
oslovenych a 13 % z nich nevi.

Co se tyCe vyuzivani sbérného dvora v Nerudové ulici, 43,6 % vSech oslovenych jej nikdy nenavstivilo.
Obdobné stejné mnozstvi respondentl (41,8 %) ho vyuziva vyjimecné a jen 14,5 % pravidelné. Pfi
detailnéjsim zjistovani se ukazalo, Ze vétsina z pravidelnych navstévnikd dochazi do sbérného dvora
1-2krat do mésice.
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PovazZujete informace o moznostech tfidéni odpadi ze strany

r_ s

mésta za dostacujici?

B Ano [ Spiseano [ SpiSene M Ne M Nevim

Jak vyuzivate sbérny dvur v ulici Nerudova v Litoméficich?

W Vibec © Vyjimecné & Pomérné casto
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Souhrnné hodnoceni

Celkovy pohled na spokojenost ob¢anl v roce 2017 jednoznacné ukazuje, Ze obyvatelé Litoméfic jsou
i v porovnani s jinymi mésty v CR vyborny vysledek. Navic oproti pfedchozim Setfenim spokojenost
narostla (o 2,3 procentniho bodu od roku 2014, o 3,2 procentnich bodl oproti roku 2007 a u roku
2011 dokonce o 10,6 procentniho bodu) a je tak od pocatku sledovani tohoto indikatoru nejvyssi.
Velmi pozitivnim jevem je skutecnost, Ze podil velmi spokojenych osob oproti minulému Settfeni
narostl 0 6,3 procentniho bodu a dosahuje nejvy$sich hodnot v rdmci celé CR.

Pohled na vysledky ostatnich dil¢ich indikator(i nasvédcuje, Zze Uroven spokojenosti ve vétsiné
pfipadd dosdhla maximalnich hodnot a presahla vysledky Setfeni minulych. Naopak vysledky z roku
poklesla. Presto lze povazovat souhrnny obrazek za velmi pozitivni, nebot prdmérné znamky
presahujici hodnotu 7 jsou velmi vysoké a takovych je vétsina.

Zhodnoceni stavu Zhodnoceni vyvoje

aE e el 2007- [ 2011- | 2014- | 2007-

2007 | 2011 | 2014 | 2017 2011 2014 2017 2017

Podil osob spokojenych s méstem, kde ziji

Y o 89,3| 81,9| 90,2 | 92,5 7 ? 7
Ci pracuji (%)

Nasledujici tabulky souhrnné ukazuji spokojenost s jednotlivymi aspekty kvality Zivota. Jsou v nich
uvedeny vysledky za léta 2007, 2011, 2014 i 2017, setfazené sestupné dle miry spokojenosti v roce
2017 (od nejvyssi po nejnizsi). Vyvoj mezi roky 2007 a 2017 a roky 2014 a 2017 je naznacen Sipkami
a vyvoj z hlediska udrzitelnosti podbarvenim.

H/odrzocené oblast / Jak jste spokojen(a) Zhodnoceni stavu Zhodnoceni vyvoje

s/se 10“= nejvé_téi spokojenost az 0 = 2007— 2011— 2014 2007—
nejmensi spokojenost) 2007 | 2011 | 2014 | 2017 5011 »014 5017 5017
Kvalitou knihovny 83| 78| 83| 87 7 ” ”
Kvalitou divadel, kina a kulturniho domu 8,2 8,0 7,8 8,5 7 7
Dostupnosti $kol 85| 78| 81| 84 2 2 >
Celkovym vzhledem mésta 8,1 7,9 7,9 8,4 > 7 7
Kvalitou vefejnych parkd a zelené obecné 74| nd.| 72| 83| nd n.d. ” ”
Zakladnimi $kolami 75| 71| 75| 82 2 ? ->
Dostupnosti praktickych lékafu 8,6 7,3 7,7 8,0 ” 7
Dostupnosti vefejné dopravy (MHD) 78| 72| 77| 80 2 ” ?
Kvalitou muzei a galerii 8,3 7,6 7,6 8,0 > 7

Kvalitou kulturnich akci 73| 81| 75| 80| & 2 2
Matei'skymi $kolami 75| 71| 69| 80 2 2
Internetovymi strankami mésta 7,4 7,4 7,3 7,9 > > ? ?
Kvalitou bydleni v Litomé&ficich 75| 70| 72| 79 ? 2 2
Mistem, kde Zijete & pracujete 72| 67| 76| 78 2 ” ?
Kvalitou sportovnich zafizeni 76| 81| 71| 77 2 2 >
volbchireforendech 72| 64| 77| 786 O M
Méstskou hromadnou dopravou 6,8 6,5 7,3 7,6 2 ” ”
MozZnostmi provozovat zaliby a konicky 7,3 6,8 7,3 7,6 ” 2 2
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Hodnocena oblast / Jak jste spokojen(a) Zhodnoceni stavu Zhodnoceni vyvoje
s/se (10 = nejvétsi spokojenost az 0 =

. o ) 2007—- 2011- 2014- 2007—-
nejmensi spokojenost 2007 | 2011 | 2014 | 2017

) S ) 2011 2014 2017 2017
Zakladnimi vefejnymi sluzbami 70| 68| 72| 76 2 2 2
Hluénosti v noci 64| nd| 6,1| 76 n.d. n.d. 2 2
Odvozem odpadi a &isténim ulic 75| n.d. 7,3 7,5 n.d. n.d. ” -
Obsahovou naplni Radni¢niho zpravodaje 7,7 7,7 7,2 7,5 > 2
Dostupnosti nemocnice 84| 69| 72| 75 ” 7
Fungovanim Mésta Litoméfice 70| 60| 71| 75 7 ? 7
Kvalitou Zivotniho prostredi 69| 60| 69| 75 2 2 2
Dostupnosti socialnich sluzeb 7,6 7,0 6,9 7,5 i ” -
Kvalitou osvétovych akci a komunitnich
kampani 7,0 6,9 6,9 7.4 > > 2 2
Socialnimi sluzbami 69| 67| 69| 74 ? ” ”
Strednimi Skolami 70| 69| 68| 74 2 4 ” ”
Informovanosti ze strany radnice 6,8 6,8 6,7 7,4 > 7 7
Fungovanim Technickych sluzeb mésta 7,2 7,0 74 7,3 ? - -
Zdravotnimi sluzbami 7,2 6,0 6,9 7,3 ? ” -
Dostupnosti policie 73| 71| 6,7 7,2 ? -
Pristupem a jednanim ufedniki nd.| n.d. 6,2 7,2 7 n.d.
MozZnosti Gigastnit se mistniho planovani 58| 55| 67| 7.1 2 2
Mezilidskymi vztahy 68| 63| 66| 7.1 2 2
Hlu&nosti ve dne 67| nd.| 65| 71| nd n.d. 2 2
Zastavénymi prostory (zastavéné plochy,
vystavba ve mésté) 6,9 n.d. 64| 7,1 n.d. n.d. ? ?
Moznosti nechat pfes noc oteviené okno 59| 57| 59| 70 - ? ” ”
Moznosti byt pfes den doma

ZNOSH by’ pres den ¢ > 2 2 2
s nezamknutymi dvefmi 5,7 5,7 6,2 6,8
Kvalitou ovzdusi 66| nd.| 58| 68| nd n.d. 2 2
Moznosti chodit v noci po hlavnich ulicich 51 4,9 5,6 6,8 2 7 7
Moznosti zapoijit se do planovani rozvoje
mésta 60| 59| 69| 6,7 2 2 2
Fungovanim Mé&stské policie LitoméFice 57 6,0 6,1 6,7 7 > 2 2
MozZnosti podavat pfimé Zadosti/dotazy na
Méstsky Urad Litomeéfice / Mésto > r r
Litoméfice 59| 59| 55| 6,6
Moznosti chodit v noci po vefejnych 2 2 2
prostranstvich (parky, hfisté...) 39| 36| 49| 65
Moznosti stat se ¢lenem mistnich

HOS o h ”
zajmovych organizaci, spolku 55| 54| 62| 59 = 2 2
Moznostmi zaméstnani 5,0 4,3 4.5 5,9 7 2 2
Moznosti podavat petice na Méstsky urad 2
Litomérice / Mésto Litomérice 51 5,5 5,9 5,5

Lo X A - N
Hod .
cdnocent vyvole nelze hodnotit rostouci stagnujici klesajici

Hodnoceni udriitelnosti nelze hodnotit pozitivni mEuRFElR

Poznamka: Pri hodnoceni vyvoje vysledki dil¢ich indikatort se rozdil mensi nebo roven jedné desetiné bodu

povaZuje za vyvoj stagnujici.
n.d.
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Pfiloha 1: Pouzity dotaznik

Dotaznikové Setieni:
Spokojenost obcanu s mistnim spolecenstvim Litomérice 2017

Dotarnikove Setfeni . Spokojenost obéand s mistnim spoledenstvim™ zpétuye spokojenost obdand Fyjicich na tzemi Litoméfic s Miznym
rvsy fungovini mésta. Dile se dotaznik zaméfuje na otizky spojené s bezpefnosti ve mésté, Setfeni zajiituje Mésto Litoméfice za
technické pomoci neziskové organizace CI2, o.p.s. Dotaznikové etfeni j¢ anonymni.

Zaméstnani: || Student | | Zaméstnany{_| Nezaméstnany 4{_| Dichodee ] Na rodiovské dovolene
Vedélani: [ ] Zakladni ]| Vyugeni | Vyséi odbomé ] Stredoskolske 11 Vysokoskolské
Bydliste: ] Trvalé 1] Prechodne

Jak hodnotite Vas zdravotni stav? ] Velmi dobry (] Dobry ] Primémy ‘(] Spamy ] Velmi spamy
1a) Jak jste spokojen(a) s Litomeéricemi, jako s mistem, kde Zijete & pracujete?

'] Velmi spokojen(s) (] Miré spokojen(s)  *[] Mimé nespokojen(s) ] Velmi nespokojen(a)
1b) Vyjadrete aroven Vasi spokojenosti na bodove stupnici (0 = velice nizka, 10 = velmi vysoka):

Prosim pfifadte ke kafdé otdzce bodové skire (0 = velice nizkd spokojenost, 10 = velmi vysokd spokofencst)

2) Jak jste spokojen(a) s mezilidskymi vetahy ve Vasi obei?

3) Jak jste spokojen(a) s moinostmi provozovat sve zaliby a konicky?

4) Jak jste spokojen’a se zakladnimi verejnymi sluzbami (napr. zdravetni a secialni sluzby,

skoly, verejna doprava, atd.)?

Z toho jak jste spokojen a/se:

a) Zdravoinim sluFbanm ¢) Stiednimi Skolami

) Sociilnim sluFbami ) Mestskou hromadnow dopraveu

¢) Matefskofnm &kolam g) Fungovinim Techmelch slufeb mésta
d) Zékladnin skolamm h) Fungovanim Meéstske policic Litoméfice

&) Jak jste spokojen s fungovanim Meésta Litomeérice (litomeéricke radnice)?

Z toho, jak jste spokojeni(a) s/se:
a) Informovanosti ze strany radnice?
b) Internetonvymi a fb strankann mésta (htp:www litomerice.cz/ a hitps-worw. facebook com/Ltomerice )7
¢} Dbaahovou napli Radniéniho zpravodaje?
¢) Pistupem a jednanim tfedniki?

o) Jak jste spokojen(a) s kvaliton Zivotniho prostiedi ve mésté?

T) Jak hodnotite celkovy vzhled mésta?

&) Jak jste spokojen(a) s kvalitou bydleni v Litoméiicich?

9) Jak jste spokojen(a) s moinostmi zaméstnani ve meste?

10) Jak jste spokojenia) s moznostmi uéastnil se mistniho plinovini, rozhodovani,
kulatych stola, verejnych projednani a diskun?

11) Nyni serad'te dane oblasti/polozky v zavislosti na vasem osobnim hodnoceni dalezitosti
(1 —nejvice dilefité, 6 — neyméné dilefité)

Mezilidské vztahy Kvalita okolniho Zivotniho prostfedi
Moinost uplatnit vade zijmy a zaliby Modnost zaméstnani
Zikladni vefemné sludby (viz otizka &. 4) Mognost Géasti na mistnim planovini

e stranaz http://www.ci2.co.cz



PHFadte prozim hodnocani na fkdle mazt F tomto sloupel napifie fclice 1a 2
0 (nejmené) = 18 (negjvice) kaldé 2 nasleduficich ordzek: u prved a druhé nefdileditglfi mofnosi:

12) Zhodnot'te, prosim, kvalitu nasledujicich sluieb:
{0 — mekvaliomi az 10 - kvalit)
Sportovii zafizen
Dhvadlo, kino, kultumi dimm
Muzeum a galerie
Knihevna
Kultumni akee
Osvétove akee a komumitni kampané (Dny zdravi, Den Zemé, Evropsky tiden mobility)
13) Jak dostupne jsou podle Vas nasledujici zakladni sluzby:
{0 — Spamé dostupné a 10 - dobfe dostupne)
Praktiéti lékai
Nemocnice
Socidlni sluzby
Policie (Méstska)
Skoly
Vefejna doprava (MHDY)
14) Zhodnotte, prosim, stav nasledujicich polozek:
{0 — Spamy az 10— dobri)
Vedejné parky a zeleit obecng
Zastavéné prostory (zastavéné plochy, vystavba ve mésté)
Odvoz odpadi a &iiténi ulic
Kvalita ovzduii
Hluénost v noct
Hiuénost ve dne

15) Jaky smysl podle Vas maji nasledujici moznosti zapojent do rozhodovani v obei:
{0 — memayi smysi af 10— mayi smysi)
Zapajit se do plinovini rozvoje mésta (vefejné projednini s oblamy, ...)
Stit se &lenem mistnich zijmeovich orgamzaci, spolldh
Podavat pfimé #adosty/ dotazy na Méstsky dfad Litom&fice [ M2sto Litoméfice
Podavat petice na Méstsky ifad Litoméfice / Mésto Litoméfice
Utast v komunélnich volbach/referendech
16) Jak bezpedné je podle Vis:
(0 - nebezpecné aZ 10 - bezpecné)
Byt pies den doma s nezamboutymi dvefmi?
Nechat pies noc oteviené okno?
Chodit v noei po hlavnich ulicich?
Chodit v noci po vefenych prostranstvich?

17) Uved’te, prosim, mista pocitu ohrozeni na uzemu Litoméric: ......... ,
18) Jakou roli sehrava, podle Vaseho nazoru, kamerovy monitorovact systém v prevenci kriminality?

] V¥znamnou ] Milo viznamnou 1] Zidnon 4] Nevim
19) Jaky je Vis nizor na parkovini na Mirovém namésti? Mélo by byi?

] Zméeno ] Omezeno 7] Zachovino v soudasném rozsahu ] Nevim
20) PovaZujete informace ¢ moinostech tiidéni odpadi ze strany mésta za dostadujici?

1] Ano ] Spise ano ] spite ne ] Ne 1] Nevim
21) Jak vyuiivite shérny dvar v ulici Nerudova v Litoméricich?

] Vitbec 1] Vijimekné ] Pomémé casto > Kolikrét do mésice: ....

Délnjeme Vim za vyplnéni tohoto dotaznila!

e stranaz http://www.ci2.co.cz



