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1 Manazerské shrnuti

Komunikacni / Marketingovy plan (dale také KMP) je zpracovan s cilem zlepsit komunikaci mésta Kopfivnice vici vsem
cilovym skupinam, a to predevsim zefektivnénim prace s novymi komunikacnimi technologiemi a kanaly, stanovenim
optimélnich komunikaénich toku a zefektivnénim interni komunikace radnice. Neni svou podstatou strategickym
dokumentem. Je souhrnem konkrétnich doporuceni, které maji vétsi ¢i mensi miru komplexity (pohybuji se na skale
od nizké aZ po vysokou naro&nost zpracovani, vyzadujici spolupraci vice subjektd & osob).

V ramci aktualizace KMP byl plan doplnén zejména o aktivity reagujici na potreby cilové skupiny klienti ufadu. Kvalita
vykonu vefejné spravy, kterou zajistuje Méstsky urad Kopfivnice, ma vyrazny vliv na spokojenost viech cilovych
skupin. Zavadéni novych prvk umoznujici rychlejsi, dostupnéjsi a efektivné;jsi vykon v ¢innosti Gradu je reakci na
obecné se ménici zvyky a preference v komunikaci, které maji vliv i na verejnou spravu.

Jsme presvédceni, Zze Kopfivnice je aktivnim méstem s velkym potencialem. Tuto svou

aktivitu vSak nedokaze vidy fadné komunikovat, nebo komunikace probiha neefektivni Ci

zastaralou formou. KMP ma pomoci tyto nedostatky resit a zlepsit komunikaci mésta vici

vsem cilovym skupinam.

1.1 Zakladni principy pfi zpracovani KMP

Velky diraz pfi vypracovani KMP byl kladen na adekvatné zvolenou metodiku zpracovani. Kli¢ové principy a hodnoty

pfi tvorbé KMP byly:

® Intenzivni spole¢né zpracovani komunikaéniho / marketingového planu (KMP byl primarné vytvoren na
méstském uradé; princip efektivity)

e Participace (zapojeni obc¢an( a vSech zainteresovanych osob)

e Konstrukce adekvatni metodiky zpracovani KMP (transparentnost celého zpracovani)

e Vyuziti agilnich pFistupd (Kanban)

e Z hlediska nakladového bylo cilem maximalné se pfidrZet aktudlni vyse rozpoctu jednotlivych odborid a oddéleni
a vyuZit maximalné potencial zaméstnanc MU KopFivnice

e Akéni charakter dokumentu - pfi tvorbé KMP byl kladen hlavni dliraz na taktickou stranku dokumentu se

zohlednénim stavajicich strategickych dokument( mésta (viz nize)

L KMP vznika s vyhledem na obdobi let 2019 a 2022 a vychazi z aktualni situace, podminek a technologii, které se vsak jiz v pribéhu
tohoto obdobi mohou a pravdépodobné budou vyrazné ménit (napf. svét socidlnich siti ovlivni konkrétni udalosti, nové technologie
nebo trendy, které jej vyrazné zméni, a které nyni nelze predikovat). Tuto skute¢nost je nutné vzit v potaz a jednotlivé aktivity,
které v KMP uvadime, neni z tohoto dlivodu moZné a ani 74douci povaZovat vidy za pevné dané a neménné. Ukolem KMP je byt
voditkem, které pomaha jednotlivym garantlm ve spravném nastaveni a nasmérovani komunikacnich a marketingovych aktivit a
zefektivnéni komunikace mésta s obcany, navstévniky, turisty, podnikateli i mezi zaméstnanci mésta Kopfivnice.
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idea 0 ‘ 100

strategie 0 ‘ 100
taktika 0 ‘ 100

operativa 0 ‘ 100

KMP se primarné vénuje nasledujicim 4 klicovym segmentim (dopad aktivit na dalsi segmenty (napf. média, Sirsi
verejnost apod.) je viak zfejmy:

® Obcané mésta, klienti méstského Uradu

e Turisté, navstévnici, lidé dojizdéjici do mésta za praci

e Zaméstnanci MU a spolupracujici organizace a spoleénosti

e Investofi, firmy, podnikatelé

1.2 Komunikacni / Marketingové cile

1.2.1 Obecné cile

Cilem je naplnovat zakladni hodnoty méstského Uradu: vstficnost, odpovédnost, profesionalitu; a vize mésta, které
byly stanoveny v ramci Strategického planu rozvoje mésta Koptivnice.

Marketingovy / Komunikaéni plan mésta vznika na zékladé potfeby Iépe komunikovat mésto, Gfad a v ramci turismu
také zviditelnit mésto v SirsSim celku Lasské brany. Cilem KMP je zejména zlepsit a zefektivnit praci a pouzivani novych
komunikacnich technologii a kanald, stanovit komunikacni toky a zefektivnit interni komunikaci radnice.

1.2.2 Cile: Obcané mésta, klienti méstského uradu

Cil 1: Posilit sounaleZitost ob¢anli s méstem (vCetné obyvatel mistnich ¢asti)

Cil 2: Zatraktivnit komunikaci mésta s Sirokou verejnosti

Cil 3: Zvysit povédomi o akcich, aktivitach, investicich mésta, které dosud nebyly komunikovany

Cil 4: Efektivné vyuzivat moderni komunikacni kanaly a Iépe segmentovat informace pro dil¢i cilové skupiny
Cil 5: Posilit roli primarnich zdrojd informaci o déni ve mésté

Cil 6: Zavést a rozvijet nastroje elektronizace verejné spravy

1.2.3 Cile: Turisté, navstévnici, lidé dojizdéjici do mésta za praci:

Cil 1: Vybudovat Siroké povédomi o mésté napfic ceskou populaci

Cil 2: Zvysit pohyb tuzemskych i zahrani¢nich turistl a motivovat je stravit delsi dobu v Kopfivnici
Cil 3: Zajistit dostupnost potfebnych informaci navstévniktm, ktefi do mésta pfijedou

1.2.4 Cile: Zaméstnanci MU a spolupracujici organizace a spoleé¢nosti:

Cil 1: Zefektivnit chod informaci v rdmci interni komunikace radnice a spolupracujicich subjektt
Cil 2: Nastavit jasna pravidla zplsobu poskytovani informaci ven z Uradu
Cil 3: Posilit sounaleZitost zaméstnanct MU s aktivitami mésta

1.2.5 Cile: Investofi, firmy, podnikatelé:

Cil 1: Rozsifit komunikaci s podnikatelskym sektorem s cilem zkvalitnéni spoluprace v oblastech spolecnych zajm( a
zvysit pocit spoluzodpovédnosti za vzhled mésta
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Cil 2: Nastavit zplsob komunikace (formy a komunikacni kanély, kompetence a finalni vystupy) s firmami a podnikateli
v Kopfivnici a mistnich ¢astech

Cil 3: Podpof¥it pfichod novych investor(, firem, podnikatel do mésta, ktefi pomohou vytvaret nové - kvalitni pracovni
prileZitosti obcantim mésta, zejména ob&anim se S5 a VS vzdélanim

1.3 Komunikacni / Marketingova strategie a plan

Pro kvalitni vedeni mésta je tfeba permanentni posilovani 4 zdkladnich stavebnich pilifG fungujici organizace:

e kvalitni leadership

e silny tym, posilovani organizacni kultury

e adekvatni vize, strategie, taktika a operativa
e efektivni tymové a projektové nastroje

Pravé tyto pilife je tfeba permanentné vylepsSovat a zefektiviiovat. Veskeré nize uvedené taktické kroky jsou ve finale
vylepSovanim nékterého z téchto 4 strategickych pilird.

Je zvolena takova komunikac¢ni a marketingova strategie, ktera se snazi maximalné reflektovat aktualni persondlni a
finanéni zdroje a kapacity MU Kopfivnice. V ramci nékterych aktivit bude tfeba udélat finanéni a personalni Gpravy,
ale aktivity byly vytvafeny s ohledem na maximalni vyuZiti aktualni vyse rozpo¢tid a kapacit jednotlivych odbort a
oddéleni’. Samostatnou kategorii tvofi ty aktivity, na které je mozné cerpat dotacni zdroje, tj. vyuzit néktery z
aktualnich dotacnich programii.

Obdobi zahrnujici KMP ¢erven 2019 aZ prosinec 2022

KMP je zaméren na naplnéni vyse uvedenych ciliG. Komunikacni / Marketingovy plan se sklada celkem ze 73 aktivit,
které reflektuji stanovené komunikacni cile a jsou naplnénim zakladni komunikacni strategii. Vedle popisu dané
aktivity obsahuje také informace o terminu zpracovani, garantovi, rozsahu a zdroji financovani:

Obcané mésta 28 aktivit

Turisté, navstévnici, lidé dojizdéjici do mésta za praci 22 aktivit

Zaméstnanci MU a spolupracujici organizace a spole¢nosti 13 aktivit

Investofi, firmy, podnikatelé 10 aktivit

Kazdd z aktivit ma rozdilné Sirokou komplexitu. Od jednorazovych a projektové jednoduchych reseni, az po velmi
komplexni aktivity vyzadujici samostatnou analyzu.

KMP se primarné nezamétuje na standardni pracovni ¢innosti, které jsou zaméstnanci MU jiz v souc¢asnosti
vykondvany pribézné. Je zaméren na zlepsSeni a implementaci novych aktivit, které maji napomoci k naplnéni vyse
uvedenych cill. Pfipadné obsahuje podnéty na zlepseni soucasné vykondvanych cinnosti.

2y pfipadé, Ze je u jednotlivych aktivit uveden rozpocet 0 K¢, jedna se zpravidla o predpoklad nulového navyseni stavajiciho
rozpoctu nebo personalnich kapacit, jelikozZ je tuto aktivitu mozné vykondvat v ramci aktudlnich personalnich a ¢asovych kapacit
uradu. Konkrétni polozky se vS§ak mohou lisit v zavislosti na rozhodnuti garantd dané aktivity.
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2 specifické oblasti, které jsou reSeny v ramci KMP a které se vymykaji sou¢asnému stavu:
® moznost zajisténi externiho financovani diléich aktivit z Opera¢niho programu Zaméstnanost

e znovuvytvoreni Oddéleni vnéjsich vztahll a jeho implementace do organizacni struktury mésta’

1.3.1 Klicové aktivity

e Zajisténi externiho spolufinancovani aktivit KMP (kapitola 5.5 Ob¢ané mésta)

e Vytvoreni a implementace jednotné vizualni komunikace mésta Kopfivnice (kapitola 5.5 Obcané mésta)

e Priprava offline vizualni komunikace Kopr stavi: Revitalizace centra mésta Kopfivnice (kapitola 5.5 Obcané
mésta)

o Novy web, mobilni aplikace a informacni systém mésta Koprivnice (kapitola 5.5 Obcané mésta)

® Obecni portal ob¢ana provazany s narodnim Portal ob¢ana (kapitola 5.5 Ob¢ané mésta)

o Novy web muzei a lep$i komunikace muzei viéi turistiim a navstévnikiim (kapitola 5.6 Turisté, navstévnici,
lidé dojizdéjici do mésta za praci)

e Znovuvytvoreni Oddéleni vnéjsich vztahii v organizaéni struktuie mésta (kapitola 5.7 Zaméstnanci MU a
spolupracujici organizace a spolec¢nosti)

e Optimalizace interni komunikace (kapitola 5.7 Zaméstnanci MU a spolupracujici organizace a spole¢nosti)

Spolecnou charakteristikou vSech téchto klicovych aktivit je jejich komplexita (oproti zbyvajicim - spiSe operativné
definovanym - aktivitém)".

1.3.2 Kontrolni mechanismy

Komunikaéni / Marketingovy plan mésta Kopfivnice také obsahuje kontrolni mechanismy a procesy. Pravé ty maji
pomoci ke spravnému naplnéni stanovenych cil( a aktivit (kapitola 7 Systém méreni a kontroly).

3 v Iy . p o vy q . . .. v v ’

Tento bod vzesel pfimo z realizovanych rozhovor(, napfi¢ MU jsme zaregistrovali jednoznacnou shodu a pottebu tuto Upravu
realizovat. * Termin “komplexita” vnimame v kontextu obecné klasifikace problémd, resp. projektd do 4 zakladnich kategorii: 1.
jednoduché, 2. komplikované, 3. komplexni a 4. chaotické problémy/projekty.
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2 Situacni analyza mésta Koprivnice

Cilem této kapitoly je analyzovat a zhodnotit aktualni stav komunikace mésta Kopfivnice. Pro popis vychoziho stavu
jsme se rozhodli zahrnout strué¢né také nékolik vybranych charakteristik mésta, pro uvedeni komunikace do SirSich
demografickych, kulturnich, sportovnich, historickych apod. souvislosti. Pravé srovnanim vychoziho a cilového stavu
mohou byt stanoveny adekvatni strategické, taktické a operativni kroky, které pfi stanovenych financ¢nich a
personalnich kapacitach povedou k Zzddanému cilovému stavu.

2.1 Zakladni informace o Koprivnici

2.1.1 Geograficka poloha

Obec Koptivnice se nachazi v Moravskoslezském kraji, okrese Novy Jic¢in, 10 km vychodné od Nového Ji¢ina a 28 km
jizné od Ostravy. Mésto se rozprostira podél potoka Kopfrivnic¢ka a je tvofeno ¢tyfmi méstskymi ¢astmi - Kopfivnici,
Lubinou, MniSim a VIcovicemi.

2.1.2 Demograficky vyvoj

K 1.1.2019 Zilo v Kopfivnici 21 949" obyvatel (r. 2018 - 22 091 ob; r. 2010 - 23 044 ob.) s primérnym vékem 42,2
let. V mistnich ¢astech je pocet obyvatel Lubina — 1813, Mnisi — 749, VI¢ovice — 597°. Struktura obyvatel obce
odpovida béznym demografickym trendim v podobnych oblastech. Kopfivnice se podili na poctu obyvatel okresu
patnacti procenty, svoji rozlohou 27,5 km2 zabira 3 % z okresni vyméry.

Radi bychom upozornili zejména na skutecnost, Ze z dlouhodobého hlediska dochazi k Gibytku obyvatel a to zejména
formou migrace obyvatelstva z obce. Zatimco se v roce 2018 z Kopfivnice odstéhovalo 540 osob, nové pfistéhovalych
bylo jen 350, v roce 2017 se 556 osob vystéhovalo a 379 pfistéhovalo. MlZeme konstatovat, Ze pfirozeny migracni
prirdstek se pohybuje dlouhodobé v negativnich Cislech (- 168 r. 2010 ->-177 r. 2017 ->- 190 r. 2018). Pocet
narozenych a umrti se pohybuje od roku 2010 v poc¢tu narozenych — 236 @, v poctech umrti — 187 ¢’ . Tato data oviem
nehraji v dlouhodobém horizontu na Ubytku obyvatelstva vyznamnou roli.

2.1.3 Skolstvi

V roce 2012° nabizelo predskolni vzdélavani celkem 10 materskych Skol s 736 zaky ve srovndni s rokem 2017* , kdy
materskou Skolu navstévovalo 666 zak(. Ve mésté v roce 2012 pUsobilo 8 (jedna cirkevni) zakladnich skol a jedna
specialni zakladni Skola s pocty 1936 zaku (vyuZiti kapacity skoly 62,3 % 6) ve srovnani s rokem 2017 kdy 8
navitévovalo 2208 zaki. Stfedni a stiedni odborné Zkolstvi v roce 2012 navitévovalo celkem 769 studentt’ ve
srovnani s rokem 2017, kdy uvedené skoly navstévovalo 467 studentll. A vyssi odborné skoly navstévovalo v roce
2012 celkem 244 74k oproti roku 2017, kdy to bylo 74 74kd. Z uvedenych statistik Ize vy¢ist, Ze zejména v MS
dochazi k Ubytku 7aka, zaroveri ale 7ak(l ZS pomalu nariista. Naopak na SS a VOS dochéazi v obci Kopfivnice k
vyraznému Ubytku studentd.

2.1.4 Pramysl a podnikani

Koptivnice (v€. dalSich tfi prilehlych casti) je podnikatelsky privétivé misto s 664 firmami 3462 Zivnostmi a 952 osobami
zapsanymi v obchodnim rejsttiku. Kopfivnice je znama predevsim pro dlouholetou tradici plsobeni v priimyslovém
odvétvi, a to konkrétné v automobilovém priimyslu. Podnik Tatra je tradi¢né vyznamnym zaméstnavatelem (1658
zameést. v kraji4), diky Uspésné vybudovanému primyslovému parku se v Kopfivnici dlouhodobé dafi také dalSim
vyznamnym spole¢nostem jako je Brose CZ spol. s r.o. (pfes 3100 zaméstnanci v kraji6), Dura Automotive Systems CZ,
s.r.o. a dalSim. V Kopfivnici plsobi také Bike Fun International s.r.o., nejvétsi ¢esky vyrobce bicykld a fada dalsich
Uspésnych spolecnosti a podnikatell, ktefi nejsou vidy nutné spojeni s automobilovym primyslem.

4 Zdroj: www.tatra.cz/o-spolecnosti/tisk-a-media/tiskove-zpravy/tatra-v-roce-2016-zvysila-trzby-zisk-vyrobu-i-pocet-zamestnancu/
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2.1.5 Zajisténi vykonu vefejné spravy

Mésto, jako verejnopravni korporace nema vlastniky ani investory. V pfeneseném vyznamu mizZeme takto chapat jeho
obyvatele a organizace ve mésté plsobici. Pro vykon pfenesené plsobnosti statni spravy mize jit o obyvatele a
organizace ve spravnim uzemi.

V ramci Uzemni samospravy rozhoduji organy mésta samostatné o zaleZitostech obce. V ramci prenesené plsobnosti
vykondva mésto Kopfivnice prostfednictvim méstského Uradu statni spravu na drovni obce s rozsifenou plsobnosti a
spravuje celkem 10 obci s celkovym poctem presahujicim 40 tis. obyvatel.

Tak jako jiné obce snaZi se Kopfivnice postupné implementovat nastroje elektronického vykonu verejné spravy
umoznujici efektivnéjsi a pro klienty dostupnéjsi vytizeni jejich pozadavka.

2.2 SWOT analyza

Nasledujici SWOT analyza ukazuje na jednotlivé silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby dalsiho rozvoje obce. V rdmci
SWOT analyzy jsme se ptritom zaméfili zejména na oblast marketingu, komunikace a souvisejicich oblasti. Analyza
pomaha vytipovat konkrétni témata, vyhody a nevyhody, se kterymi municipalita mlze dale v rdmci komunikace se
vsemi cilovymi skupinami pracovat, slabé stranky, které ma pfileZitost posilovat a silné stranky, které mze déle
rozvijet. V analyze jsme se zamérili na vyhodnoceni soucasné situace z hlediska mésta jako turistického cile, mista pro
Zivot, praci a podnikani. Cilem SWOT analyzy neni identifikovat vSechny silné a slabé stranky, prileZitosti a hrozby, ale
zaméfit se na ty zasadni a aktualni, které budou mit s nejvétsi pravdépodobnosti nejvétsi vliv na rozvoj mésta
Koptivnice ve sledovaném obdobi a které nejcastéji zaznivali pfi rozhovorech se zainteresovanymi skupinami.

Silné stranky Slabé stranky
e Atraktivni okoli mésta a poloha mésta (mésto uprostred e Neatraktivni vzhled a “image” mésta (priimyslové mésto,
hor, Podbeskydi, Stramberk, Hukvaldy) “Skaredé mésto uprostied krasné prirody”)
Mnozstvi aktivit ve mésté ® Zastarald identita mésta (vizualni styl mésta)
e Chut délat zmény a zmodernizovat mésto, stejné tak e Zastaraly méstsky web a absence mobilni aplikace mésta’
ochota uctit se novym metodam e Nevyhovujici informaéni systém mésta® (tj. systém na
e® Otevienost radnice (verejna setkani, projednavani, zadavani, spravu a distribuci informaci)
zapojovani vefejnosti do rozhodovacich procest apod.) e Nedostate&né vyuZivéni technologii, segmentace
® Polytechnické vzdélavani komunikace, chybi koordinace
e Tatra - automobilova historie mésta e Nedostatecna komunikace slavnych osobnosti (minulych i
Silna pozice koptivnického muzejnictvi (specialné soucasnych)
Technické muzeum Tatra Kopfivnice) e Soc. sité a nejednotnost na nich
e Metody kvality, Zdravé mésto, Mistni agenda 21, e Interni komunikace, znalost etického kodexu
Spolecenskd odpovédnost, obhdjeni, dspéchy, ceny e Nedostatecné pouzivani efektivnich nastroji komunikace
e V kontextu municipalit velmi dobra image mésta navenek e Mésto nenabizi obéantim/klientdm Ufadu moZnost
- jind mésta, kraj komunikace prostfednictvim novych nastrojd
KTK a Kopfivnické noviny elektronizace verejné spravy (napf. obecni portél pro
Mésto spravuje technologické centrum pro obce a obg&any, mobilni aplikace, ...)

organizace v ORP

® Zdroj: https://www.brose.com/cz-cz/brose-in-cz/facts-and-figures/

7 Funguje mobilni aplikace La$ska brana Beskyd, ale nikoliv méstska aplikace (na zptisob aplikace napt. mésta Novy Jicin)

& Informacnim systémem rozumime systém na spravu a distribuci informaci, pfic¢em? primarné nejde o hledéni ndhrady za v
soucasné dobé pouzivany systém Icewarp, ale o jeho efektivni pouzivani, vyuziti ostatnich funkci, které umoznuje tak, aby
nedochazelo napt. k duplikovani praci napfi¢ méstem.
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Prilezitosti

e Vyznamné osobnosti (Emil Zatopek, Zdenék Burian, Jifi
Hanzelka a dalsi)

® Revitalizace centra mésta

e Nové firmy, podnikatelé, primyslova zéna
Nové technické muzeum Tatry a rozdéleni expozice do
dvou ¢asti mésta

e Socidlni média a zlepSeni vnimdani mésta
Strategie statu a MS kraje do inovaci a moZnost stat se
pilotnim projektem v Mésto inovaci
Kongresovéa/Konferenéni turistika (vybrané oblasti)
Rozvoj regionalni turistiky a turistiky v rdmci CR, fenomén
“slowtravel”®, ndvitévnici z Polska

e MozZnost ziskat externi spolufinancovani na realizaci
dil¢ich aktivit komunikaéniho planu

® Zvyseni uzivani elektronickych néstroji komunikace
verejnosti v souvislosti s karanténnimi omezenimi

OBECNE:

e Ekonomicka krize

e Uzkoprofilova orientace mésta Kopfivnice (automobilovy
pramysl)

o Ubyvajici pocet obyvatel

e Bytova situace

e Neni motivace zlepSovat se (“Ufad nezkrachuje”)

e Odchod zaméstnanc(, slaby tym a organiza¢ni kultura na

Z HLEDISKA KOMUNIKACE:

radnici, nenadchnuti pro danou véc

Ptehlceni informacemi vic¢i obéandm (nenalezeni
rovnovahy)

Specifika pfi otevieni nového technického muzea (Tatra,
Regiondlni muzeum v Kopfivnici, Muzeum Novoji¢inska)
Falesné profily, fake news, dezinformace, socialni bubliny
- narlstajici vliv Sedé a Cerné sféry v socidlnim prostoru a
apatie Casti populace

2.3 Komunikacni nastroje meésta

Nazev média

Stav realizace

Poznamky

Kopfivnické noviny

Ano v tisténé i online podobé (.pdf

forma i samostatné jako ¢lanky na
www.koprivnice.cz)

KTK

Ano Kabelova televize, pravidelné tydenni

zpravodajstvi z mésta, pfimé prenosy
zastupitelstev, velmi aktivni pouZivani
socialnich siti (FB, IG, TW), obsah publikovan
i na YouTube a vlastnim webu.

Web

Ano Zastaraly; fada informaci, ale Spatné
strukturovany. Jeho novou strukturu je
vhodné fesit spolecné se zprovoznénim

obecniho portalu pro obc¢any.

Mobilni aplikace mésta

Ne Funguje mobilni aplikace Lasska brana
Beskyd, ale nikoliv méstska aplikace (na
zpUsob aplikace napt. mésta Novy Ji¢in)

Pro krizovou komunikaci souvisejici s nemoci
Covid-19 mésto zacalo vyuzivat mobilni
aplikace Mobilni rozhlas.

E-mail

Ano Nejbéznéjsi pisemny komunikacni
nastroj mésta. Zvazit jeho efektivitu
predevsim v rdmci interni komunikace

Newsletter

Ne ( KTK ano - rozesila tydenni souhrn vystupt a

hlavnich informaci)

> Trend slowtravel je charakteristicky tzv. pomalym a dlouhym cestovanim, pfi kterém se turisté snazi misto poznat do hloubky, v
del3im ¢asovém Useku, spiSe neZ za kazdou cenu vidét nejexponované;jsi mista v co nejkratsim ¢ase. Pro mésto je tento zplsob
turistiky pfinosnéjsi. Vlivem koncentrovaného masového turismu naopak dochdzi k fadé negativnich jev( (kapacita parkovist,
zafizeni apod. ma své limity). Pro region Lasské brany je idealni trend slowtravel podporovat.
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SMS Ne

Verejny rozhlas Ano

Informaéni setkani s vefejnosti Ano Ano. Casto za¢lenéni ob&ant do chodu
mésta. V této chvili prevazna vétsina akci
probiha na ptdé méstského uradu.

Vyvésky a nasténky Ano

Venkovni nosice (billboardy, plachty, polepy apod.) Ano

Rollupy a dalsi interni nosice Ano

Tiskové materialy Ano

Propagacni materidly a darkové predméty Ano

Kontalitr.\i mista méstav(v?stibul radnice, kancelare Ano Kli¢ové misto face-to-face komunikace s

pro vefejnost, Informacni centrum) obcany, navstévniky mésta, podnikatelskym
sektorem.

Akce (dny otevienych dvefi, slavnostni otevieni apod.) Ano

Internetova reklama Ne Neni vyuzivana, ani v ramci socialnich siti

Facebook (ddle téz jako FB) Ano Ano. Promovani pFispévkl vyuzivan
sporadicky.

Instagram (dale téz jako IG) Ano Ano. Promovani pFispévkl vyuZzivan
sporadicky.

Twitter Ano Minimalni zasah.

Youtube (dale téz jako YT) Ano

Elektronicka uredni deska Ano Od konce roku 2019
Nastroj pro elektronickou komunikaci

Obecni portal pro obéany provazany na ustredni Portal Ne obcanu a mésta ve spravnich ¢innostech.

obcana Nutno fesit jako souc¢dst webu mésta a vazbu
na narodni Portal ob¢ana

2.3.1 Zakladni klasifikace typu sdéleni

V ramci tiskového oddéleni mésta se pracuje s nasledujicimi typy sdéleni:

Tiskova zprava

Aktuality

Primarné urcené jako aktuality na méstsky web

Textové podklady pro plakaty, letaky
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Hlaseni do rozhlasu

Zpravy z mésta (pro KTK)

Radni¢ni okénko (pro KTK)

Starosta odpovida (pro KTK)

Prispévek na Facebooku (dale téz jako FB) Je pouzivana zakladni forma, ale nejsou vyuZivany Stories.

Udélost na FB Kli¢ové udalosti jsou publikovany jako FB udélosti (viz naptiklad

Kopfivnické dny techniky)

PFispévek na Instagramu (dale téZ jako IG) Je pouZivana zékladni forma propagace na Instagramu, ale

nejsou vyuzivany Stories, promovani pfispévk( apod.

2.3.2 Trendy v komunikaci a marketingu mést a municipalit

e Narlstd mnoZstvi ¢asu straveného béznym ob¢éanem v online prostredi.

e Prevlada a roste podil pfistupll na internet z mobilnich zafizeni oproti pFistupu z desktopu. To otevird nové
pozadavky na internetové stranky, které musi byt optimalizovany pro mobilni prohliZzeni (responzivni web). Nabizi
se také rozsireni sluzeb obéanim spusténim méstskych aplikaci pro chytré telefony.

e Moderni marketingové strategie se neobejdou bez aktivni pfitomnosti na socidlnich sitich. Ty vyZzaduji prdci se
Stories (Pribéhy), hashtagy, udalostmi, promovanim ptispévk( za Ucelem distribuce klicovych informaci pfesné
zvolenym cilovym skupindm, jelikoZ pfirozeny dosah nepromovanych prispévkd k publiku je mizivy a prace spojena
s jejich publikovanim tak bez promovani ztraci na své hodnoté (nedostane se ke svym ¢tenardm). Vyhnout se nelze
ani pfimé interakci s obc¢any v online prostfedi (préce s individualnimi dotazy).

e Sprava socialnich siti zaroven vyZaduje neustdle sledovat novinky a zmény, ke kterym u nich permanentné dochazi.
Aktudlné je klicové sledovat trendy praveé v oblasti Stories a videi. Ephemeral Content® “Stories funguji méné nez
dva roky a na Instagramu je pouziva uz 400 miliond lidi. WhatsApp status pouziva 450 miliond uZivateld, to jsou
vlastné taky stories. TFi sta milion( lidi vyuZiva stories na Facebooku a Messengeru. Bereme to jako jisty vyvoj a
jsme pripraveni i na variantu, Ze jednoho dne mohou byt stories popularnéjsi nez newsfeed.” (Robert Bednarski,
Séf Facebooku pro region CEE, tedy stfedni a vychodni Evropu)2 . Vizudlni obsah na socialnich sitich roste na ukor
textového obsahu. K nej¢astéjsimu typu konzumovaného obsahu bude patfit pravé video (az z 80 %) a proto i
vyznam socialnich siti zamérenych na vizualni typ obsahu bude naristat.

e K socidlnim sitim pfistupuje populace az z 80 % pfes mobilni zafizeni. Bude proto potfeba, aby obsah, ktery na
socidlnich sitich generujeme byl mobile-friendly. A protoZe jen v 6 % pfipadd sledujeme obrazovku mobilniho
zafizeni v horizontdlni poloze, jednoznacnym trendem bude vertikalné orientovany obsah.

® Na Facebooku je nyni mozné sledovat také novy pfistup k FB skupinam, jejichZz vyznam vyrazné vzroste.

® Roste vyznam obsahu, ktery vytvari sami uzivatelé (UGC, User-generated content7) a obsahu tvorfeného spontanné,
bezprostfedné v ¢ase samotného déni (a to i z oficidlnich kanala).

e Roste dileZitost messaging apps (Messenger, Whatsapp, Viber). Do roku 2022 maji messaging apps narust o 250
%. Naopak vyznam telefonické a e-mailové komunikace ma klesat.® Je to postupny posun od 1:n komunikace k
osobnéjsi 1:1 komunikaci.

6z droj: Gartner 2017; Market Guide for Virtual customer Assistants
7UGCo znaduje typ webu, serveru nebo jiné platformy, jehoZ obsah z velké ¢asti tvofi jeho vlastni navstévnici.
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® Pro Uspéch v komunikaci a marketingu mést je klicové pracovat s jednim hlavnim zdrojem informaci a distribuovat

vvvvv

znat i nasledujici trendy.

e Na duleZitosti neztraci ani SEO (optimalizace webovych stranek pro vyhledavace a prace s klicovymi slovy), UX
(uzivatelska privétivost webu ovérovana za pomoci uzivatelského testovani) nebo PPC kampanég. Svlj vyznam
stale maji newslettery i zasilani SMS zprévm. DuleZita je personalizace obsahu.

e V oblasti vykonu verejné spravy dochazi k postupné elektronizaci procesu, kterda umozni ziskani informaci ¢i podani
pozadavku obcana kdykoliv a odkudkoliv elektronickou cestou. Proces elektronizace vychazi ze strategie Efektivni
verejné spravy a verejné sluzby neboli Smart Administration. Kopfivnice jiz dnes nabizi nékteré elektronické
nastroje ve vztahu k obéantm (CzechPoint, elektronicka uredni deska, rozklikavaci rozpocet, elektronické
formuldre, elektronické zadavani verejnych zakazek, mapovy portal GIS...). Mésto nema zaveden elektronicky
komunika¢ni nastroj - obecni portal pro ob¢any — umoznujici vzdaleny pfistup ke spravé poplatku i elektronické
podani.

Praveé tyto nové trendy v komunikace a marketingu mést a municipalit mohou byt pfileZitosti pro Kopfivnici dosahnout
efektivnéjsi cestou lepsi komunikace s obcany.

2.4 Cestovni ruch v mésté Koprivnice

Kromé tradi¢niho priimyslu tato obec nabizi také turistické a sportovni vyZiti pfedevsim diky atraktivnimu okoli s
bohatou minulosti. V I1été Kopfivnice nabizi osvézeni na letnim koupalisti, v zimnim obdobi na krytém koupalisti, nebo

na mistni sjezdovce. Pro turisty je zde La$skd nau¢nd stezka, Rozhledna Bila hora nebo Z¥icenina hradu Sostyn a dali
(viz nize).

Hlavni pfednosti Kopfivnice v ramci cestovniho ruchu je oblast muzejnictvi. Tradi¢né nejvétsi pozornost navstévniku
Kopfivnice je vénovana Technickému muzeu Tatra. Technické muzeum v roce 2016 navstivilo

91.785 navitévnikd® . V Koptivnici jsou pro verejnost oteviena i dalSi muzea a expozice: Lasské muzeum,

Auto moto muzeum Oldtimer, Muzeum Fojtstvi a Expozice Zatopkovych.

Samostatnou kapitolu tvofi tzv. Lasska brana Beskyd, marketingova znacka spojujici turisticky atraktivni mista a
aktivity obci Kopfivnice, Stramberk, Piibor a Hukvaldy."

Cestovni ruch v Kopfivnici je tfeba vnimat pravé v tomto SirSim regionalnim kontextu. Diky

spojeni sil vice obci v regionu do turistické oblasti Lasska brana Beskyd je mozné vytvofrit

synergicky efekt, ktery pfinasi ekonomickou efektivnost a umoziiuje navstévnikim proZzit

plnohodnotny pobyt v tomto regionu.

8 Zdroj: Gartner 2017; Market Guide for Virtual customer Assistants
°ppPC kampané jsou internetové reklamy placené za proklik (pay per click). Inzerent tedy neplati za umisténi reklamy, ale za pocty
klik(, které vedou k zobrazeni cilové stranky.
9 5Mms zpravy mésto zpravidla pouziva pouze pro vybrané cilené poutziti, napt. informovéni o nebezpeci a krizovych situacich, nebo
zasilani prepisu sdéleni méstského rozhlasu pro neslysici ob¢any.
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Zajimava mista na uzemi mésta Koprivnice

Misto / Bod zajmu Typ

Technické muzeum Tatra muzeum

Muzeum Fojtstvi muzeum

Vanidv kdmen horolezeckad sténa, oblibené vyletni misto
Rozhledna na Bilé hore rozhledna, turistika, oblibené vyletni misto
Ladské muzeum muzeum

Auto moto muzeum Oldtimer muzeum

Cerveny kdmen vyhlidka, turistika

ZFicenina hradu Sostyn zficenina, oblibené vyletni misto
Bezrucova vyhlidka vyhlidka, turistika, oblibené vyletni misto
Rasklv kamen vyhlidka, turistika, oblibené vyletni misto

2.4.2 Zajimava mista v oblasti Lasska brana Beskyd

Misto / Bod zajmu Typ

Stramberk pamatky, historie, oblibené vyletni misto
Pfibor pamatky, historie

Hukvaldy pamatky, historie, oblibené vyletni misto
Novy Ji¢in pamatky, historie, oblibené vyletni misto

2.4.3 Dalsi zajimava mista v okoli

Misto / Bod zajmu Typ

Frenstat pod Radhostém oblibené vyletni misto, turistika

RozZnov pod Radhostém oblibené vyletni misto, historie, pamatky, turistika
Pustevny a Radhost a dalsi zajimava turistickd mista oblibené vyletni misto, turistika

Stary Ji¢in pamatky, historie, oblibené vyletni misto

Kunin pamatky, historie, oblibené vyletni misto

2.4.4 Trendy v cestovnim ruchu jako zdroj pfileZitosti pro Kopftivnici

Objem cestovniho ruchu v poslednich desetiletich na narodni i mezinarodni Grovni vzrlista. Pokles byl zaznamenan
pouze v dobé ekonomické krize v roce 2008 a v nasledujicich letech. Nyni vsak podet turist(l i ndvstévnikd opét
nardstd, a to na vSech Urovnich. Ani destinace Kopfivnice (Lasské brany) neni v tomto ohledu vyjimkou.
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K hlavnim trend(m patfi vyssi poptavka po kratkodobych pobytech, prodlouzenych vikendech a kratsich dovolenych.
VzrUsta zajem o aktivné stravené dovolené, zejména spojené se sportem a pobytem v pfirodé. V tomto ohledu ma
Kopfivnice mnoho co nabidnout. Zarover se vSak zvysuji naroky turistl a ndvstévnikd na kvalitu poskytovanych sluzeb.
A zde bohuZel musime konstatovat, Ze ma Kopfivnice jesté fadu nedostatk( a ma co zlepSovat. Dobrym zacatkem k
tomu mzZe byt pfipravovana revitalizace centra mésta (zacatek praci od podzimu 2019) a na to navazujici investice s
presahem do cestovniho ruchu. V rdmci destinace Lasské brany ma Kopfivnice v okolnich méstech z hlediska
cestovniho ruchu velkou konkurenci, ze které vsak zaroven mize svym zplsobem i téZit jako soucast turisticky
atraktivni destinace. Potencial k rozvoji cestovniho ruchu je zde Siroky a cesta k jeho rozvoji je specifikovana (z
hlediska komunikace) v nasledujicich kapitolach.

v s s , v . P . 11 v. . v , P ofe , ,
Obecné klesa vyznam masového a hromadné organizovaného turismu™, Kopfivnice se vsak diky své specifické nabidce
muzejniho a technického zaméreni stale objevuje v hledacku zajmu hromadné organizovanych zajezdd.

Obecné se zvysuje mnozZstvi turistd vyssiho véku, ktefi jsou v pomérné dobré zdravotni a fyzické kondici, maji dostatek
Casu i financi, které vyuzivaji pro cestovani a poznavani novych oblasti.

K obecnym trendim dale patfi rostouci zajem cestovatell o individudlné vedené dovolené s vlastni dopravou. To klade
vy$si naroky na kvalitu poskytovanych sluzeb (ubytovani, stravovani), ale i parkovani ve mésté a dopravni napojeni na
transevropské dopravni sité. Rostouci poptdvka je vidét zejména v oblasti zazitkové turistiky, predstaveni lokalnich
produktd i tradini vyroby a femesel, ekoturismu (navstéva ekofarem) a poptavka pro $irsi nabidce aktivit pro traveni
volného Casu (sportovni aktivity, pobyt/odpocinek v pfirodé, zdravy a aktivni Zivotni styl, aktivni trdveni volného casu).
Zde ma Kopfivnice opét mnoho co nabidnout, je vSak potfeba tyto aktivity zkvalitnit, Iépe komunikovat a volit k tomu
vhodné (moderni) komunikacni kandly. Vzrlistad vyznam internetu, socialnich siti a specializovanych portal(, které
turistllm pomahaiji zorientovat se v navstévovaném mésté a regionu jednak v predstihu, ale poté i pfimo na misté.
Velkou roli v rozhodovani pak hraji kvalitni recenze, domaci i prezentacni videa a fotografie z dané oblasti.

Nezanedbatelnou roli pti vybéru cilovych destinaci hraji v poslednich letech také bezpecnostni rizika a hrozby
(teroristické utoky). Pocit klidné a bezpecné turistické destinace je klicovy.

2.4.5 Vyznamné osobnosti mésta Kopfivnice'®

2.4.5.1 Emil Zatopek (1922 - 2000)

Nejslavnéjsi cesky olympionik se pysni tituly “Nejlesiho sportovce svéta” z let 1949, 1951 a 1952. V roce 1997 byl
vyhldsen atletem svéta 20. stoleti a o dva roky pozdéji ceskym olympionikem historie. Na OH v Londyné v roce 1948
ziskal zlatou medaili v béhu na 10 km a stfibrnou v béhu na 5 km. V roce 1952 na OH v Helsinkach vyhral béh na 5
km, 10 km i maratdn. Na své konto si pfipsal 18 svétovych a 51 ¢eskoslovenskych rekorda.

2.4.5.2 Zdenék Burian (1905-1981)

Malit a ilustrator absolvoval studium na Akademii vytvarného uméni v Praze. Ve 30. letech zacal spolupracovat s
paleontologem Josefem Augustou, ndsledné vznikly jeho proslulé kresby a olejomalby s tématikou pravéku, které
jsou povazovany za vrchol ve svém oboru. Jeho dilo Cita pres 14 tisic kreseb a obrazd, ilustroval vice nez 600
kniZnich titul( a 500 ¢asopiseckych povidek.

" Zdroj: https://kcr.vse.cz/wp-content/uploads/page/319/Cestovn%C3%AD-ruch-%C4%8Cesk%C3%A9-republiky.pdf

16 Vycet neni koneény. Osobnosti byly vybirany na zakladé analyzy celorepublikového povédomi (data z vyhledavani Google
a Seznam). Uvedenym vyctem nepopirame existenci dalSich zajimavych osobnosti. Zde se vSak primarné zabyvame osobnostmi s
celorepublikovym ¢i celosvétovym presahem, ktefi jsou verejnosti dobre znamy a vnimany.

v Do vyctu akci jsme spoleéné se zastupci mésta vybrali s ohledem na rlizna kritéria ty nejvyznamnéjsi. Jejich vycet je mozné
dale rozsifovat.
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2.4.5.3 Jifi Hanzelka (1920-2003)

Narodil se ve Stramberku, zahy se viak s rodi¢i prestéhoval do Kopfivnice, kde jeho otec pracoval pro Tatru.
Prilezitostné také zavodil jak spolujezdec Josefa Vermirovského. Vystudoval obchodni akademii a poté zacal studovat
Vysokou obchodni $kolu, kde také poznal Miroslava Zikunda. S nim podnikl v letech 1947 az 1950 cestu do Afriky a
jizni Ameriky ve voze znacky TATRA T 87. Druhou cestu, jiz s doprovodem, podnikli ve dvou vozech Tatra 805 v letech
1959 az 1964. Pri této vypravé projeli Asii a Oceanii.

2.4.6 Dalsi osobnosti
Dalsi osobnosti je mozné najit napf. na:
http://www.koprivnice.cz/index.php?id=rodaci-koprivnice

http://www.koprivnice.cz/index.php?id=vyznamne-osobnosti-koprivnice

2.5 Akce mésta Koprivnice

Z provedené analyzy aktivit mésta vyplyvd, Ze mésto Kopfivnice organizuje nebo spolupofada a podporuje skute¢né
velké mnozstvi akei™. Ty jsme rozdélili podle typu zapojeni mésta do jeho organizace a dle velikosti, respektive
vyznamu akce a jejiho pfinosu pro obec. Rozdéleni akci, na kterych ma mésto podil, je nasleduijici:

porada mésto (nebo méstska organizace)
spolupordda mésto (nebo méstskd organizace)
podporuje mésto (nebo méstska organizace)

probihaji na izemi Kopfivnice nebo v mistnich ¢astech

2.5.1 Klicové akce mésta Kopfivnice

Koptivnické Dny techniky Spoluporada mésto

Béh rodnym krajem Emila Zatopka Porada mésto

Obecni ples Porada mésto

Pout sv. Bartoloméje Probiha na Uzemi mésta

Den Zemé Porada mésto

Hry handicapovanych / Motylek Spoluporada mésto

Strambersky Jasori Spoluporada Lasska brana Beskyd

Bliz3i specifikace klicovych akci mésta naleznete v samostatné pfiloze €. 2: Akce mésta Kopfivnice

2.5.2 DalSi zajimavé akce

Nékdo ven Porada mésto

Festival medu a pisnicky Podporuje mésto
Kopfiva Podporuje mésto
Drti¢ Podporuje mésto
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Tanec¢ni soutéz TATRA Porada mésto

Férova snidané Porada mésto

Den déti Porada mésto

Pohadkovy les Porada mésto

Koprcon Podporuje mésto

Beskyd Model Kit Show Podporuje mésto
Koprstar Spoluporada mésto

Letni slavnosti v Mnisi Porada mésto/mistni ¢ast
Akce cilené na seniory (Aktivni senior) Porada mésto

Dalsi akce

Blizsi specifikace klicovych akci mésta naleznete v samostatné Priloze €. 2: Akce na Uzemi mésta Kopfivnice

Doporuceni: Vzhledem k velkému mnoZstvi vySe uvedenych akci by obec neméla klast ddraz na rozsifovani svych
aktivit co do mnozstvi spolu/organizovanych akci, ale zaméfit svou pozornost na jejich komunikaci. Zaméfit se
zejména na to, jak Iépe komunikovat mnoZstvi a vyznam téchto aktivit ze strany mésta. Komunikace by proto neméla
probihat jen ve smyslu informovani o konani dalezité akce na Uzemi mésta a pozvanky k ucasti. Pfi komunikaci je
nutné myslet i na jeji sekundarni efekt vici tém, ktefi se pravdépodobné akce primo nezucastni, mohou vsak diky
vhodné zvolenému zplsobu komunikace byt utvrzovani v tom, Ze je KopfFivnice skvélé mésto k Zivotu, kde se stale
néco déje, radnice je aktivni a déla pro své obyvatele a navstévniky maximum. Diky tomu se miZe Kopfivnice stat opét
pritazlivym mistem k Zivotu i podnikani.

2.6 Klicové dotacni programy, které maji dopad na marketing /
komunikaci mésta

Mésto KopFivnice si pribézné zjistuje svij dotaéni potencial a ma vytvorené fungujici procesy k podchyceni i
vypracovani dotacnich program.

V ramci komunikace a marketingu je aktudlné pro mésto strategicky dlileZitd moZznd podpora z Operacniho programu
zaméstnanost a jeho vyzvy v prioritni ose 4 Efektivni verejna sprava. Mezi podporované aktivity patii podpora fizeni
kvality, procesni fizeni ve vztahu k automatizaci a robotizaci, zavadéni inovacniho managementu a rozvoj nastrojt
komunikace s verejnosti, které jsou pod zastfesujicim nazvem Privétivy urad.

Snahou mésta bude ziskat finan¢ni podporu na realizaci dil¢ich aktivit tohoto komunikacniho planu ze 109. vyzvy.
Termin pro podani Zadost v rdmci této dotacni vyzvy je ¢erven 2020.

2.7 Interni komunikace

Spravné fungujici interni komunikace ovlivriuje i tu externi. Z realizovanych rozhovort vyplynulo, Ze je ¢asto
zmifovana a akcentovana potreba hledat zpUsoby, jak zlepsit interni komunikaci. V této oblasti tkvi moznosti, jak
zefektivnit celkovou komunikaci radnice, protoze dobra a efektivni interni komunikace generuje také efektivni
fungovani celého uradu.
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Zakladni zjisténi v ramci interni komunikace:

® PrestoZe jsou v rdmci Ufadu pouZivany nastroje interni komunikace, jsou Casto pouzivany jen dil¢im zplsobem.
Pro interni komunikaci prevazuji nastroje typu a) porady a schlize na rznych drovnich, b) telefon a c) e-mail,. Samy
o sobé to jsou spravné nastroje, protoze zajistuji komunikaci 3 zakladnimi typy komunikace: a) face-to-face, b)
zvukovy a c) textovy pfenos. Problémem se spise stava efektivita spojena s témito typy pfenosi. Ve mésté jsou sice
implementované nastroje, které umoznuji pouzivat vyssi stupen efektivity komunikace, dokazi zrychlit a zefektivnit
prenos informaci (nejen jednosmérné), dokazi uchovat historii, sdilet potfebné soubory apod., nejsou vsak aktivné
pouzivany.

e Intranet je v ramci svého technického reseni v této chvili primarné pouzivan na jednosmeérnou komunikaci smérem
k zaméstnancim MU.

e Sdilené kalendafre starosty a radnich sice byly v minulosti procesné zavedeny a jsou technicky funk¢ni, neni vsak
vyZzadovano jejich 100% pouZivani zadnou odpovédnou osobou a proto ti, kdo ke své praci potfebuji zjistit
prislusné informace (typicky Kopfivnické noviny, KTK, tiskova mluvci...), se k témto informacim z tohoto zdroje (a
Casto ani dalSich zdroj) nedostanou. Procesy na Urovni radnice zavedeny byly, nejsou vsak vyuZivany plné a
efektivné.

e Na trovni radnice pravidelné probihaji opakované priéizkumy spokojenosti zaméstnanci. Ucast na nich byla v
minulosti vysokd, avsak v poslednich letech zdjem o né upada. Ze zjisténych okolnosti vyplyva, Ze reakéni doba
zpracovani ziskanych podnétd je pfilis dlouhd, respektive zaméstnanci Uradu nedostanou ¢asto Zadnou zpétnou
vazbu o tom, Ze k FeSeni jejich podnétl dochazi a jak (i kdyzZ se tak skutecné déje). Dokonce ani pozitivni
informace, které z dotaznik( nebo z Uspésného reseni podnétl vyplynou, nejsou komunikovany. V tomto sméru
zcela absentuje komunikace, nebo ptichazi jen ¢astecné a pozdé (az pul roku po podani podnétd). To, Ze nejsou
komunikovany ani pozitivni informace, nejsou vysvétlovany dotazy a nejasnosti, rozptyleny pochybnosti,
nepfispiva k budovani dobré atmosféry na MU a nespokojenost zaméstnanc( se nasledné promitd i do externi
komunikace. Ochota ucasti na prizkumech spokojenosti pak zakonité klesa.

e Interni komunikace zahrnuje také vztahy s méstskymi organizacemi (pfispévkové organizace, obchodni
spolecnosti, neziskové organizace). Také zde Casto chybi pravidelnd komunikace (obousmérné), poskytovani
potrebnych informaci (obousmérné) nebo jasny ramec vymezeni pravomoci, pozadavkd, ocekavani a jejich hranic.

e Teambuildingy jsou feSeny spiSe neformalni cestou, ¢asto formou pracovniho pobytu spojeného napfiklad se
Skolenim, na kterém se maji moznost setkdvat zaméstnanci napfic¢ rdznymi odbory a oddélenimi Gradu. Jednou z
prijemnych alternativ bylo napfiklad nedavné zapojeni dobrovolnikd do akce Uklidme Cesko, kterad sekundarné
plnila i tuto roli.

e Utad ma vypracovény viechny potiebné strategie, zmapovany procesy, pouzival v minulosti metody kvality, byl
vypracovan eticky kodex a po formalni strance je vtomto ohledu vse v poradku. Tyto nastroje a dokumenty vsak
nejsou v bézném kazdodennim béhu plné pouzivany, je potfeba je znovu zadit pouzivat, pfipadné aktualizovat.
Zejména ale edukovat zG¢astnéné - pripominat zaméstnancdm i vedeni mésta jejich pfinosy a systematicky
vyzadovat jejich aplikovani v praxi.

e Nutno zminit, ze Koptivnice opakované ziskava ocenéni v ramci Narodni ceny kvality CR. Naposledy v listopadu
2018 prevzali zastupci mésta Narodni cenu Ceské republiky za spolec¢enskou odpovédnost a mezinarodni cenu
Committed to Sustainability 2 Star.
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3 Komunikacni / Marketingové cile

V ramci KMP byly definovany nésledujici komunikac¢ni a marketingové cile. Ty vychazeji z dvodniho zadani (briefu),
ale v pribéhu analytické ¢asti zpracovani KMP byly podrobeny verifikaci jejich adekvatnosti. Cile se zaméfuji na 4
klicové rozvojové segmenty, a to:

® obcané mésta, klienti méstského uradu

e turisté, navstévnici, lidé dojizdéjici do mésta za praci,

e zaméstnanci MU a spolupracujici organizace a spole¢nosti,

e investofi, firmy, podnikatelé.

3.1 Cile a potreby

3.1.1 Obecné cile

Cilem je napliiovat zakladni hodnoty méstského uradu: vstficnost, odpovédnost, profesionalitu a vize mésta, které
byly stanoveny v ramci Strategického planu rozvoje mésta Koptivnice.

Marketingovy / Komunikaéni plan mésta vznika na zékladé potreby efektivné pracovat s novymi komunikaénimi
technologiemi a kanaly, stanovit komunikacni toky a zefektivnit interni komunikaci radnice.

3.1.2 Cile: Obc¢ané meésta, klienti méstského uradu

Cil 1: Posilit sounaleZitost ob¢anli s méstem (vCetné obyvatel mistnich ¢asti)

Cil 2: Zatraktivnit komunikaci mésta s Sirokou verejnosti

Cil 3: Zvysit povédomi o akcich, aktivitach, investicich mésta, které dosud nebyly komunikovany

Cil 4: Efektivné vyuzivat moderni komunikacni kandly a |épe segmentovat informace pro dilci cilové skupiny
Cil 5: Posilit roli primarnich zdrojd informaci o déni ve mésté

3.1.3 Cile: Turisté, navstévnici, lidé dojizdéjici do mésta za praci:

Cil 1: Vybudovat Siroké povédomi o mésté napfic¢ ¢eskou populaci

Cil 2: Zvysit pohyb tuzemskych i zahrani¢nich turistd a motivovat je stravit delsi dobu v Kopfivnici Cil 3:
Zajistit dostupnost potrebnych informaci navstévnikam, ktefi do mésta pfijedou

3.1.4 Cile: Zaméstnanci MU a spolupracujici organizace a spole¢nosti:

Cil 1: Zefektivnit chod informaci v ramci interni komunikace radnice a spolupracujicich subjekt
Cil 2: Nastavit jasna pravidla zpGsobu poskytovani informaci ven z iradu
Cil 3: Posilit sounaleZitost zaméstnancd MU s aktivitami mésta

3.1.5 Cile: Investofi, firmy, podnikatelé:

Cil 1: Rozsifit komunikaci s podnikatelskym sektorem s cilem zkvalitnéni spoluprace v oblastech spole¢nych zajmu a
zvysit pocit spoluzodpovédnosti za vzhled mésta

Cil 2: Nastavit zpGsob komunikace (formy a komunikaéni kanély, kompetence a finalni vystupy) s firmami a
podnikateli v Kopfivnici a mistnich ¢astech

Cil 3: Podpof¥it pfichod novych investor(, firem, podnikateld do mésta, ktefi pomohou vytvaret nové - kvalitni
pracovni pfilezitosti obéandim mésta, zejména ob&aniim se SS a VS vzdélanim
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4 Komunikacni / Marketingova strategie

Analyza soucasného stavu nam pomohla urcit stav, ve kterém se nachazime. Pomoci cill jsme si stanovili stav, ke
kterému se chceme dostat. Strategie ndm pomaha identifikovat zplsob, jak se dostaneme z aktualniho stavu k
naplnéni cild.

Pro kvalitni vedeni mésta je tfeba permanentni posilovani 4 zakladnich stavebnich pilitd fungujici organizace:
e kvalitni leadership

e silny tym, posilovani organizacni kultury

e adekvatni vize, strategie, taktika a operativa

o efektivni tymové a projektové nastroje

Pravé tyto pilife je tfeba permanentné vylepsovat a zefektiviiovat. Veskeré nize uvedené taktické kroky jsou ve finale
vylepSovanim nékterého z téchto 4 strategickych pilira.

Je zvolena takova komunikacni a marketingova strategie, ktera se snazi maximalné reflektovat aktualni personalni a
finanéni zdroje a kapacity MU Kopfivnice. V ramci nékterych aktivit bude tfeba udélat finanéni a personalni Gpravy,
ale aktivity byly vytvafeny s ohledem na maximalni vyuZiti aktualni vyse rozpo¢tid a kapacit jednotlivych odbort a

oddéleni®’. Samostatnou kategorii tvofi ty aktivity, na které je moZné &erpat dotaéni zdroje, tj. vyuzit néktery z
aktualnich dotacnich programii.

4.1 Zakladni clenéni komunikacni a marketingové strategie

4.1.1 Strategie: Obc¢ané mésta, klienti méstského uradu

e Podpofit pocit hrdosti a odpovédnosti za budoucnost mésta Kopfivnice.

e Jednotna komunikace mésta Kopfivnice - sjednoceni komunikace mésta (vizualni stranka, tonalita komunikace),
lepsi identifikace mésta napfi¢ Ceskou republikou.

e Zlepseni komunikace Ufadu s obc¢any (zvyseni podilt oboustranné komunikace, participace).
e Zefektivnéni komunikace mésta pres nova média.

e VyuZivani principu 1 zdroj a vice kanall: komunikaci mésta vést pres kanaly, které zajisti efektivni distribuci
informace viem obc¢anlim (od mladych po nejstarsi).

e Duraz mésta na setkavani s obcany.
® Zvysit povédomi o investi¢nich zamérech mésta (pfipravovanych, realizovanych, dokoncenych).
® Poskytovat kvalitni sluzby uradu, rozvijet moderni komunikacni nastroje pro efektivni vykon verejné spravy

e Pravidelné ziskavat zpétnou vazbu od obcan, klientd Uradu a prijimat opatreni ke zlepseni z ni vyplyvajici

4.1.2 Strategie: Turisté, navstévnici, lidé dojizdéjici do mésta za praci

e Zvyseni dosahu informaci o aktivitach realizovanych ve mésté Koptivnice.

2y pfipadé, Ze je u jednotlivych aktivit uveden rozpocet 0 K¢, jedna se zpravidla o predpoklad nulového navyseni stavajiciho
rozpoctu nebo persondlnich kapacit, jelikoZ je tuto aktivitu mozné vykondvat v ramci aktudlnich personalnich a ¢asovych kapacit
Uradu. Konkrétni polozky se vsak mohou lisit v zavislosti na rozhodnuti garant( dané aktivity.
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e Zatraktivnéni komunikace o aktivitach realizovanych v ramci regionu Lasské brany (s dirazem na traveni ¢asu v
Kopfivnici).

® Zapojeni uZivatel( do tvorby obsahu (UGC, User-generated content (viz pozn. pod ¢arou v kap. 2.3.2)).

4.1.3 Strategie: Zaméstnanci MU a spolupracujici organizace a spole¢nosti:

e Zlepseniinterni komunikace mésta zapojenim efektivnich komunikacénich a projektovych nastroja.

® Zlepseni organizacni kultury mésta.

® Znovu ozivit principy MU Kopfivnice: Vstiicnost, odpovédnost, profesionalitu a vize mésta, které byly stanoveny v
ramci Strategického planu rozvoje mésta Kopfivnice. Stejné tak to znamend hledat zplsob zatraktivnéni téchto
principl napfi¢ aradem.

® Agilni metody13 fizeni pro efektivnéjsi fizeni komplexnich projekt(.

4.1.4 Strategie: Investori, firmy, podnikatelé:

e VyuZivani synergickych efektd’.

e Otevrit debatu o budovani nové identity mésta, ktera zahrnuje i dalsi zajimavé firmy, které jsou mimo
automobilovy pridmysl. Posunout vnimani od Kopfivnice Uzce spojené primarné jen s automobilismem ke vnimani
Kopfivnice jako moderniho mésta inovaci.

e Zlepseni komunikace s podnikateli“. Zlepsit jejich vnimani mésta Kopfivnice jako partnera.

e Informacni systém vyroby, obchodu a sluzeb, ktery zajisti pro obéany lepsi vyuzivani sluzeb mistnich firem.

4.2 Zakladni segmentace

® Obcané (a jejich segmentace) e Osobnosti a influencefri ® Radnice

o Navstévnici ® Zajmové a neziskové organizace e Radni

o Turisté e Vefejnost ® Zastupitelé

e® Podnikatelé, podnikatelské e Média e Zaméstnanci MU Kopfivnice
subjekty a investofi e Spratelend a partnerska mésta a Ufednici

e Klienti uradu ® Verejné instituce ® Méstské organizace

4.2.1 Obcané, obyvatelé
0-15let

16 — 24 let
25-50let

51 avice let

B Konvengni metody fizeni pouzivaji rizné metody planovani a vyZaduji pfesnou specifikaci vysledku. Agilni metody fizeni je
vhodné pouZzivat u projektd, jejichZ rozsah neni pfedem znam, protoZze je jeho nedilnou soucasti pribézny vyvoj a zména. Definice
rozsahu se tak stava prfimou soucasti nikoli vstupu ale vystupu projektu. Agilita je pfedevsim pristup a zména postoje vsech
zG&astnénych k projektu. % Synergicky efekt je vyraz pro spole¢né plsobeni ¢i spolupraci a z nich vyplyvajici situace, kdy je vysledek
diky soucinnosti vy$si, nez souhrn ucinkd jednotlivych slozek . Synergicky efekt byva oznacovan jako 1+1 > 2

¥ podnikatele délime pro Gcely KMP na uUrovni 3 zakladnich skupin: A) vsichni podnikatelé, B) velké podniky 250+, C) klicovi
podnikatelé.
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4.2.1.1 Mésto Kopfivnice a mistni ¢asti: Okruh uZivateld dle Facebooku

Facebook a Instagram patii v tuto chvili v Ceské republice k nejroziitenéjéim a nejpouzivanéjsim socialnim sitim. Diky

efektivité zacileni a rychlosti pomahaji informovat zna¢nou c¢ast obyvatelstva a klicovych segment( a v rdmci spektra

komunikacnich kanald mést a municipalit rozhodné nemohou chybét (viz kap. 2.3.2). Navic je Facebook s
Instagramem Uzce propojen, coz umoziuje rychleji publikovat obsah na obou

sitich.

V tabulce uvadime prehled poctu uZivateld socidlni sité Facebook v Kopftivnici. Vysledky ukazuji, Ze zasah
prostiednictvim tohoto socialniho média je v Kopfivnici obrovsky a zarovern umoznuje, jako maloktery jiny

komunikacni kanal, oslovit takové mnozZstvi lidi véetné jejich konkrétni segmentace. Z toho dlvodu vénujeme v ramci

KMP vyssi pozornost pravé socialnim médiim.

Tab.: Pocet uZivatell socialni sité Facebook v Kopfivnici (okruh uZivatell dle Facebooku)

vék Vie Zeny Muzi
13-17 <1000 <1000 <1000
18-24 2000 <1000 <1000
25-34 3000 2000 2000
35-44 2000 <1000 <1000
45-54 2000 <1000 <1000
55-64 <1000 <1000 <1000
65 a vice <1000 <1000 <1000
Celkem 11000 6000 5000

4.2.2 Klienti méstského uradu

v oblasti zajisténi pfeneseného vykonu statni spravy predevsim obcané mésta a obc¢ané obci spravniho

obvodu ORP Kopfivnice, podnikatelské subjekty na Uzemi mésta a ostatni subjekty, pro které méstsky urad

zajistuje tuto sluzbu

v oblasti zajisténi vykonu mistni samospravy jde o ob¢any mésta (zajisténi ¢innosti v souladu s obecné

zavaznymi vyhlaskami obce)

4.2.3 Navstévnici a turisté

Tuzemsti

Zahranicni (s velkym podilem turistl a navstévnikd z Polska)

Vzhledem k vyznamné primyslové zéné je nutné pocitat také s ndvstévniky mésta, ktefi v Koptivnici nebydli,

ale pravidelné dojizdéji za praci.

4.2.4 Podnikatelé, podnikatelské subjekty a investofi

Podnikatelé
Velké podniky (250+ zaméstnancut)
Startupy, inovativni firmy
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4.2.5 Osobnosti a influencefri

Specifickou podskupinou (at jiz rodakl nebo obyvatell Kopfivnice) jsou vyznamné osobnosti s presahem mimo
Kopfivnici. Pravé Vice viz kapitola 2.4 Osobnosti mésta Kopfivnice.

Tato skupina neni nijak rozsahl3, ale skyta velky potencial v rdmci komunikace mésta Kopftivnice.

4.2.6 Zaméstnanci MU Kopfivnice

° Zaméstnanci a pracovnici méstského Uradu (statni sprava a samosprava)

4.2.7 Organizace

® Méstské organizace
® Zajmové, neziskové a charitativni organizace

4.2.8 Média

® Regionalni (Kopfivnické noviny, KTK, Novoji¢insky denik)
® Celostatni média (rozhlas, tisténa média, TV apod.)
® Specializované média (napfiklad se zamérenim na municipality, smart city, inovace apod.)

4.2.9 Partneri, partnerska a spratelena mésta

® Partnerskd mésta - Koptivnice ma uzavieno 5 smluv o partnerstvi, a to s mésty:
0 Trappes - Francie
0 Zwonitz - Némecko
0 Myszkow - Polsko
0 Castiglione del Lago - Itdlie
0 Banovce nad Bebravou - Slovensko

e Spratelené obce - Obce, s kterymi Kopfivnice Uzce spolupracuje:
o Stramberk

P¥ibor

Hukvaldy

Novy Jicin

o O O o

Frenstat pod Radhostém

4.2.10 Verejné instituce

° Instituce a Urady, se kterymi obec musi bézné komunikovat a u nichZ si mGze budovat urcitou image.
4.2.11 Verejnost
° Verejnost v $irsim smyslu slova na trovni celé Ceské republiky potazmo v zahranidi.
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5 Komunikacni / Marketingova taktika: Akcni plan

V ramci akéniho planu stanovujeme dil¢i (taktické) kroky, které maji pomoci v naplfiovani jednotlivych komunikacénich
a marketingovych cild. Jednotlivym aktivitdm jsou pfifazeny ¢asové ramce, garanti, predpokladané rozpocty a jejich
zdroj. Uvedené cilové skupiny jsou u jednotlivych aktivit uvedeny tak, Ze na 1. misté je uvedena vzdy hlavni cilova
skupina a nasledné jsou zminény dalsi cilové skupiny, kterych se aktivita rovnéz dotyka.

Veskeré uvedené ¢astky jsou uvedeny véetné DPH.

Legenda k ¢asovému ramci: [ ] PFipravnafaze [ ] Implementacnifize

Legenda k priorité: Vysokd / Stfedni / Nizka

V ramci akéniho planu uvadime v kapitolach 5.1 az 5.4 zakladni prehled vSech navrhovanych aktivit a jejich ¢asového

harmonogramu. VSechny uvedené aktivity jsou poté vysvétleny a detailnéji specifikovany v kapitole
5.5.

V ramci aktualizace dokumentu nebyl aktualizovan harmonogram realizace dilcich aktivit, prestoZze s ohledem na
finanéni a persondlni moznosti mésta dochazi ke zpozdéni v realizaci nékterych z nich. Obdobi realizace aktivit KMP
bylo v ramci aktualizace prodlouzeno do roku 2022.

5.1 Obcané, klienti méstského uradu

2019 2020 2021
Aktivita / obdobi

L 11 VA i | 1 A A VAR

Cil 1 : Posilit sounaleZitost ob¢ant s méstem (vcéetné obyvatel mistnich ¢asti)

Zatraktivnéni vstupu na radnici a podatelny

Sestaveni planu vyuZziti billboard( a dalSich offline nosicl

Pribézné seznamovani se zajimavymi sluzbami mésta

Podpora FB a IG profild na offline nosicich

Tvorba a komunikace nového méstského motta

Docasné reseni jednotné vizudlni komunikace mésta

Realizace projektu rfeseni vizudlniho smogu ve mésté

Lepsi komunikace Uspésného rozvoje mistnich firem, podnikatel, umélct
apod.

Vytvoreni jednotné vizudlni komunikace mésta Kopfivnice

Implementace nové vizudlni identity do vSech Cinnosti mésta

Cil 2 : Zatraktivnit komunikaci mésta s Sirokou verejnosti

Debaty a posezeni obéani s vedenim mésta

Komunikaéni / Marketingovy plan mésta Kopfivnice 2019 - 2022 28/97



Aktualizace a sprava Youtube a FB video kanalu

Analyza modernizace struktury a formatu Kopfivnickych novin

Cil 3 : Zvysit povédomi o akcich, aktivitach, investicich mésta, které dosud nebyly komunikovany

Nastaveni systému pfidavani FB udalosti

Specifikace spoluprace s KTK na komunikaci vyznamnych investi¢nich akci

Specifikace spoluprace s Kopfivnickymi novinami na komunikaci
vyznamnych investi¢nich akci

Specifikace a implementace komunikace investi¢nich akci

Ptiprava offline vizudlni komunikace Kopr stavi: Revitalizace centra mésta
Kopfivnice

Ptiprava verejné akce ke startu revitalizace centra mésta Kopfivnice

Cil 4 : Efektivné vyuZivat moderni komunikacni kanaly a |épe segmentovat informace pro dilci cilové

skupiny

Stanoveni strategie komunikace na socialnich sitich

IG Stories na IG @mestokoprivnice

s vs v

Promovani prispévkl FB a Instagram

Implementace nastrojl na spravu socialnich profilQ

Cil 5: Posilit roli primarnich zdrojl informaci o déni ve mésté

Zajisténi externiho spolufinancovani aktivit komunikacéniho a
marketingového planu

Novy web, mobilni aplikace a informacni systém mésta Kopftivnice

o sv

Pravidelné zjistovani zpétné vazby od obyvatel, klientd Grfadu, turistd

Cil 6: Zavést a rozvijet nastroje elektronizace verejné spravy

Elektronicka uredni deska

Obecni portdl ob¢ana provazany s ndrodnim Portdlem obcana
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5.2 Turisté, navstévnici, lidé dojizdéjici do mésta za praci

Aktivita / obdobi

vrv v

Cil 1 : Vybudovat Siroké povédomi o mésté napfric ceskou populaci

Promovani prispévkl FB a Instagram

2019 2020 2021

1 Y2 Tt | 11 I V200 B

ZaloZeni a sprava IG Gc¢tu Tatra Museum

IG Stories na IG profil Lasska brana

Implementace systému UGC na Lasské brané

Na klicovych mistech informace o FB a IG mésta

Aktualizace mapovych podkladl véetné fotografii

Zvysit povédomi turistl o osobnostech mésta

Iniciovani jednani s muzei o zatraktivnéni a modernizaci zplUsobu
komunikace s navstévniky

Cil 2: Zvysit pohyb tuzemskych i zahranicnich turistld a motivovat je stravit delsi dobu v

Kopfrivnici

Promovat na segment navstévnikd, ktefi jsou zrovna pritomni v regionu
LasSska brana

Propagace lokalnich restauraci, kavaren apod.

Promovani regionu Lasska brana v ramci Polska

Prohloubit spolupraci soukromého a verejného sektoru v oblasti
cestovniho ruchu

Zvysit povédomi o Lasské brané

Zvysit synergicky efekt mezi muzei a dalSimi turisticky zajimavymi lokalnimi
misty

Zmapovani dalSich informacnich kanal(, které turisté vybiraji pfi traveni
volného ¢asu

Analyza a optimalizace kli¢ovych turistickych portal(

Analyza informacnich a propagacnich materiald muzei

Cil 3: Zajistit dostupnost potrebnych informaci navstévnikim, ktefi do mésta pf

Publikovani a sprava FB udalosti

Zatraktivnit ndvstévnost mistnich turistickych lokalit
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Lepsi komunikace sportovnich a kulturnich aktivit mésta Kopfivnice

Novy web muzei v Kopfivnici

Redeni informa¢niho systému ve mésté mezi muzei

5.3 Zaméstnanci MU a spolupracujici organizace a spoleénosti

Aktivita / obdobi

2019 2020 2021

L V2 I | I A VA

Cil 1: Zefektivnit chod informaci v ramci interni komunikace radnice a spolupracujicich subjektt

Znovuvytvoreni Oddéleni vnéjsich vztah( v organizacéni strukture mésta

Skoleni zaméstnanct MU

Skoleni vybranych zaméstnanci MU a vedeni mésta v agilnich metodach
fizeni

Optimalizace interni komunikace ve vedoucich pozicich

Optimalizace vyuzivani nastrojd interni komunikace na dalSich Urovnich
MU Kopfivnice

Cil 2: Nastavit jasna pravidla zpUsobu poskytovani informaci ven z Gradu

Dodrzovat jednotné vystupovani ze strany vedeni mésta

Zpracovani planu a systému krizové komunikace v ramci socialnich siti a
projektu Kopr stavi

Analyza a optimalizace nastroju interni komunikace

Nastaveni prenosu informaci mezi MU a méstskymi organizacemi

Cil 3: Posilit sounaleZitost zaméstnancd MU s aktivitami mésta

Opétovné zaclenéni klicovych hodnot a etického kodexu

Seznamovat obcdany s chodem radnice (jednotlivymi odbory) - ve
spolupréci s KTK a KN

Vytvoreni obecnych skupin v rdmci interniho komunikacniho néstroje

Zavedeni newsletteru o klicovych udalostech na uradé
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5.4 Podnikatelé, firmy, investofri

Aktivity v této Casti se vztahuji na stavajici, zavedené i nové investory a podnikatelské subjekty. Kdykoliv tedy
hovotime o naplriovani cild vtomto segmentu, mame na mysli nové i stavajici investory, firmy a podnikatelské
subjekty.

2019 2020 2021

Aktivita / obdobi

L V2 i | I A VAR

Cil 1: Rozsitit komunikaci s podnikatelskym sektorem

Komunikace Uspéchi a rozvoje mistnich firem a podnikateld apod.

Nastavit a realizovat systémovou komunikace s podnikateli

Edukace podnikatel(i a motivace k poskytovani informaci

Cil 2: Nastavit zptisob komunikace (formy a komunikacni kanaly, kompetence a finalni vystupy)

Setkavani s podnikateli

Sbér kontaktd do e-mailové kampané podnikatel(

Newslettery podnikatellim (4x ro¢né)

Cil 3: Podporit prichod novych investora, firem, podnikatelll do mésta

Otevreni debaty o budovani identity Kopfrivnice jako moderniho mésta
inovaci

Zapojeni studentl vysokych skol v rdmci bakalafskych a diplomovych praci

Informovani o podnikatelskych moZnostech a pfilezitostech v naSem mésté

Zvy$ovéni povédomi o Kopfivnici v rémci celé Ceské republiky

5.5 Obcané meésta, klienti méstského uradu
5.5.1 Cil 1: Posilit sounaleZitost ob¢anti s méstem (vcetné obyvatel mistnich ¢asti)

5.5.1.1 Aktivita: Zatraktivnéni vstupu na radnici a podatelny

Casovy ramec:
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Cil

Cilova skupina

Garant
Finance

Zdroj

Zatraktivnit vstup do budovy Méstského uradu, zejména prostor vestibulu, sjednotit
vizualni podobu v prostoru nastének, upravit pristup k podatelné. Vytvorit
reprezentativni prostor. Upravit umisténi informacni prepazky tak, aby umozniovala
pracovniklm ziskat prehled o pohybu osob v prostoru (bezdomoveci).

Cilem neni provadét stavebni Upravy, ale procistit prostor a vizuadlné moderni
formou prezentovat hodnoty mésta, jeho smérovani, ispéchy apod.

Priorita: Stfedni

Posilit sounaleZitost ob¢anl s méstem (véetné obyvatel mistnich ¢asti)

Ob¢ané mésta; Zaméstnanci MU a spolupracujici organizace a spoleénosti;
Podnikatelé, firmy, investofi

Oddéleni vnittni spravy, Oddéleni architektury

20 - 40 tis. K¢

Rozpocet mésta

5.5.1.2 Aktivita: Sestaveni planu vyuziti billboarda a dalSich offline nosicl

Casovy ramec:

Cil

Cilova skupina

Garant

Finance

Zdroj

Sestavit seznam dostupnych reklamnich a vizualnich nosicl (billboardd, reklamnich
acek, plakatovacich ploch, informacnich tabuli na sloupech a dalsich), véetné jejich
aktudlniho umisténi, rozmérd a obsahu. Tento seznam udrzovat aktualni.

Nasledné vytvofit plan jejich vyuZiti a zajistit sjednoceni jejich vizudlniho stylu.

V pfipadé, Ze je v lokalité prilis velké mnoZstvi reklamnich nosicl, zvazit omezeni
jejich mnoZstvi v dané oblasti (vizualni smog).

Priorita: Stfedni

Posilit sounaleZitost ob¢anl s méstem (véetné obyvatel mistnich ¢asti)

Obcané mésta; Podnikatelé, firmy, investofi; Turisté, navstévnici, lidé dojizdéjici do
mésta za praci

Garant pro oblast marketingu

0 K¢
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5.5.1.3 Aktivita: Pribézné seznamovani se zajimavymi sluzbami mésta

Casovy ramec:

off
Cilova skupina
Garant

Finance

Zdroj

Vizualné atraktivni formou seznamovat ob¢éany mésta se zajimavymi sluzbami, které
mésto poskytuje (objednavaci systém, fronty apod.). K distribuci informaci pouZit
vsechny dostupné kanaly (offline, online), resp. volit takovou kombinaci
informacnich kanald, aby byla informace dorucena potiebné cilové skupiné. Vyuzit
nastroju, které umoznuji segmentovat cilové skupiny (promovani prispévkl na soc.
sitich se zacilenim dle véku nebo zajmu).

Priorita: Stfedni

Posilit sounaleZitost ob¢anl s méstem (véetné obyvatel mistnich ¢asti)

Obcdané mésta

Garant za oblast marketingu, Tiskovd mluvci

Bude specifikovano

5.5.1.4 Aktivita: Podpora FB a IG profilti na offline nosicich

Casovy ramec:

Cil

Cilova skupina

Garant

Finance

Zdroj

Zviditelnit roli mésta pti poradani vyznamnych lokalnich akci. Vyuzit vSech
prileZitosti pro zverejni odkazl na FB a IG profily mésta na offline nosicich (plakaty,
letaky, billboardy, reklamni nosice). Rozsifit tak povédomi o aktivitdch mésta v
online prostoru - jako primarniho zdroje informaci.

Priorita: Stfedni

Posilit sounaleZitost ob¢anl s méstem (véetné obyvatel mistnich ¢asti)

Obcané mésta; Turisté, navstévnici, lidé dojizdéjici do mésta za praci; Podnikatelé,
firmy, investofi

Garant pro oblast marketingu

5-10 tis. K&

Rozpocet mésta
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5.5.1.5 Aktivita: Tvorba a komunikace nového méstského motta

Casovy ramec:

Vytvorit a nasledné dlouhodobé komunikovat nové méstské motto s blizsi
specifikaci vizi a hodnot mésta. Toto motto by nemélo byt nahradou soucasného
claimu, mélo by vSak vzniknout spole¢né s do¢asnym a nasledné novym vizualnim
stylem komunikace mésta. Jeho cilem je odliSit Kopfivnici, vytvofit nové
synonymum pro nazev meésta, se kterym si prejeme, aby si lidé mésto asociovali.
Motto miZe vychazet z historie Kopfivnice, mélo by viak zejména odkazovat k cillim
a vizim, kam se chce Kopfivnice v horizontu nékolika let posunout. Priklad: Mésto
inovaci. / Mésto v pohybu.

Priorita: Stfedni

Cil Posilit sounaleZitost ob¢anl s méstem (véetné obyvatel mistnich ¢asti)

Cilova skupina Obcané mésta; Podnikatelé, firmy, investofi

Garant Vedeni mésta

Finance 0 K¢

Zdroj -

5.5.1.6 Aktivita: Docasné feSeni jednotné vizudlni komunikace mésta

Casovy ramec:

Docasné feseni jednotné vizudlni komunikace mésta ma slouzit jako pfechodné
fesSeni, nez dojde k vytvoreni nového loga a brand/logomanualu Kopfivnice.
Soucasny logomanual dlouhodobé nevyhovuje potfebam meésta, je nekoncepcné
upravovan a deformovan podle aktualnich potieb, coZ neprospiva jednotnému
vizualnimu stylu mésta a budovani jeho jasné identity.

Priorita: Stfedni

Cil Posilit sounaleZitost obcanli s méstem (v€etné obyvatel mistnich ¢asti)

Cilova skupina Obc&ané mésta; Turisté, navstévnici, lidé dojizdéjici do mésta za praci; Podnikatelé,
firmy, investofi

Garant Garant pro oblast marketingu
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Finance 10 - 20 tis. K¢

Zdroj Rozpocet mésta (marketing)

5.5.1.7 Aktivita: Realizace projektu feseni vizualniho smogu ve mésté

Casovy ramec:

Realizovat projekt feseni vizualniho smogu ve mésté Kopfivnice. V navaznosti na
bod 5.5.1.2 je cilem, aby Slo mésto v feSeni reklamniho smogu soukromym
subjekttim pikladem. V souc¢asné dobé vznika v ramci MU nové Oddéleni
architektury, jehoz cilem mj. je sestavit plan feseni vizualniho smogu ve mésté.
Oddéleni architektury zpracuje architektonicky manual, dodrzovani jeho principt
bude nasledné doporucovat a vyZzadovat. Cilem komunikace téchto aktivit je
pomoci

soukromym subjektlim a obanlm uvédomit si, Ze tyto kroky jsou spise

neZ omezujici naopak pfinosné na urovni jednotlivych subjekt( i mésta jako
celku. V ndvaznosti na revitalizaci centra mésta tak mohou vsichni (i drobnymi
nenadkladnymi zasahy) pomoci k tomu, aby bylo mésto pfitazlivéjsim pro turisty i
mistni obyvatelstvo.

Priorita: Stfedni

Cil Posilit sounaleZitost ob¢anl s méstem (véetné obyvatel mistnich ¢asti)

Cilova skupina Obcané mésta; Podnikatelé, firmy, investofi; Turisté, navstévnici, lidé dojizdéjici do
mésta za praci

Garant Garant oddéleni architektury, Oddéleni architektury

Finance Bude specifikovano

Zdroj -

5.5.1.8 Aktivita: Lepsi komunikace Gspésného rozvoje mistnich firem, podnikatel, umélcti apod.

Casovy ramec:
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off
Cilova skupina
Garant

Finance

Zdroj

V Kopfivnici plsobi fada soukromych subjekt( - firem, podnikatell, umélcd apod.,
ktefi dosahuji ve své praci vynikajicich vysledk( a jsou za né ocenovani na narodni
i mezinarodni Urovni. P¥ejeme si zlepsit u obyvatelstva (mistniho i v CR) povédomi
0 jejich Uspésich a rozvoji, protoze to ve svém dlsledku pomUze medializovat
Kopfivnici, posilovat sounaleZitost ob¢anli s méstem a zlepsovat celkovou naladu
ve spolecnosti (pozitivni zpravy), pfitdhnout dalsi investory, Uspésné subjekty a
pomoci tak sekundarné k daldimu rozvoji mésta. Ukolem tedy je zmapovat tyto
subjekty, jejich Uspéchy a vyjimecénost a sestavit plan jejich komunikace (terminy,
kanaly, cileni na celou CR/zahranici).

Priorita: Stfedni

Posilit sounaleZitost ob¢anl s méstem (véetné obyvatel mistnich ¢asti)

Obcané mésta; Podnikatelé, firmy, investofi

Garant pro oblast marketingu, Tiskova mluvci

Bude specifikovano

5.5.1.9 Aktivita: Vytvoreni jednotné vizualni komunikace mésta Kopfivnice

Casovy ramec:

Cil

Cilova skupina

Garant

Finance

Zdroj

Vytvofit jednotnou vizudini komunikaci mésta Kopfivnice (rebranding/refreshing).
Modernizovat korporatni identitu, usilovat o vytvoreni nového loga a nové
vizudlni komunikace mésta Kopfivnice, a to v€etné vyse zminéného motta (bod
5.5.1.5). Zpracovat novy manual jednotné vizualni komunikace.

Priorita: Vysoka

Posilit sounaleZitost ob¢anl s méstem (véetné obyvatel mistnich ¢asti)

Obcané mésta a klienti Uradu; Turisté, navstévnici, lidé dojizdéjici do mésta za praci;
Podnikatelé, firmy, investofi; Zaméstnanci MU a spolupracujici organizace a
spolecnosti

Garant pro oblast marketingu

150 - 200 tis. K¢

bude specifikovano (dotacni program v pfipravné fazi)
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5.5.1.10 Aktivita: Implementace nové vizudini identity do vSech ¢innosti mésta

Casovy ramec:

V ndvaznosti na noveé vznikly logomanual mésta disledné implementovat novou
vizualni identitu do vSech c¢innosti mésta a sjednotit tak pouzivany vizualni styl v
plném rozsahu. Nedopustit tfiSténi - pouZiti jen vybranych ¢asti manualu, nebo jeho
individualni prizplsobovani a poZzadovat jeho presnou implementaci, dodrZovani
navrzenych pravidel (ochranné pasmo loga apod.).

Priorita: Vysoka

Cil Posilit sounaleZitost obcanli s méstem (v€etné obyvatel mistnich ¢asti)

Cilova skupina Obcané mésta a klienti Uradu; Turisté, navstévnici, lidé dojizdéjici do mésta za praci;
Podnikatelé, firmy, investofti; Zaméstnanci MU a spolupracujici organizace a
spolecnosti

Garant Garant pro oblast marketingu

Finance Bude specifikovano

Zdroj -

5.5.2 Cil 2: Zatraktivnit komunikaci mésta s Sirokou vefejnosti

5.5.2.1 Aktivita: Debaty a posezeni ob¢ani s vedenim mésta

Casovy ramec:

Nastavit pravidelné neformalni posezeni a debaty ob¢anu s vedenim mésta.
Jednou za pul roku zorganizovat setkani v nékterém z mistnich restauracnich
zafizeni (stfidat je) tak, aby se obcané citili byt ve svém neformalnim prostredi
(vétsi ochota ucastnit se). Vedeni mésta predstavi realizované aktivity a plan na
nasledujici obdobi, ob¢ané maji moznost podat vlastni podnéty (Kanban tabule) a
diskutovat. V pfipadé, Ze se ma projedndvat s verejnosti realizace konkrétniho
projektu, usporadat tato setkani v lokalité, které se to pfimo dotyka. Zvolit vhodny
Cas konani tak, aby se akce mohl ztcastnit maximalni pocet osob (pracujici mimo
pracovni dobu, arednici mimo ufedni hodiny).

Priorita: Stfedni
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Cil Zatraktivnit komunikaci mésta s Sirokou verejnosti

Cilova skupina Obcané mésta; Podnikatelé, firmy, investofi

Garant Vedeni mésta

Finance 5-10tis. K¢

Zdroj Rozpocet mésta

5.5.2.2 Aktivita: Aktualizace a sprava Youtube a FB video kanalu

Casovy ramec:

Aktualizovat Youtube a FB video kandl mésta a pravidelné pfispivat aktualnimi
videomaterialy, které jsou k dispozici. V ramci téchto kanal jsme schopni zajistit
vétsi dosah prispévkl a rozsitit tak publikované informace SirSimu publiku, aniz by
muselo informace aktivné vyhledavat v rdmci tiskovych zprav na webu apod.

Priorita: Nizka

Cil Zatraktivnit komunikaci mésta s Sirokou verejnosti

Cilova skupina Obcané mésta; Turisté, navstévnici, lidé dojizdéjici do mésta za praci

Garant Garant pro oblast marketingu

Finance 0 K¢

Zdroj -

5.5.2.3 Aktivita: Analyza modernizace struktury a formatu Kopftivnickych novin

Casovy ramec:
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Provést analyzu modernizace struktury a formatu Kopfivnickych novin. Na zakladé
vystupu analyzy nasledné dle potieby (vzejde-li z analyzy) modernizovat grafickou
podobu Kopftivnickych novin. Vénovat se také analyze online formatu Kopfivnickych
novin, resp. terminu publikovani vybranych prispévk( jesté pred samotnym
publikovanim v tisténé podobé. Zvazit veskeré navrhované Upravy a presné
specifikovat, co je Ukolem a cilem Kopfivnickych novin, principy predavani informaci,
neutrality a vyvaZenosti.

Priorita: Stfedni

Cil Zatraktivnit komunikaci mésta s Sirokou verejnosti

Cilova skupina Obcané mésta; Podnikatelé, firmy, investofi

Garant Vedeni mésta, Garant za Kopfivnické noviny

Finance 10 - 30 tis. K¢ (ndklady mohou byt feseny také v ramci celkového rebrandingu)

Zdroj Rozpocdet Kopfivnickych novin / dotacni program

5.5.3 Cil 3: Zvysit povédomi o akcich, aktivitach, investicich mésta, které dosud nebyly
komunikovany

5.5.3.1 Aktivita: Nastaveni systému pfidavani FB udalosti

Casovy ramec:

Vyuzivat aktivné systém FB udalosti a nastavit pravidla jejich pfidavani napfic FB
profily mésta. Ve spolupraci se spravci ostatnich FB profill mésta domluvit principy -
ktery z profilG bude publikovat kterou z vyznamnych udalosti, kdo bude
spoluorganizatorem a kdo bude udalost jen sdilet.

Priorita: Stfedni

Zvysit povédomi o akcich, aktivitach, investicich mésta, které dosud nebyly
komunikovany

Cilova skupina Obcané mésta; Turisté, navstévnici, lidé dojizdéjici do mésta za praci

Garant Garant za oblast marketingu, Tiskova mluvci

Finance Bude specifikovano

Zdroj -
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5.5.3.2 Aktivita: Specifikace spoluprace s KTK na komunikaci vyznamnych investi¢nich akci

Casovy ramec:

Vytvorit harmonogram spoluprace s KTK na komunikaci vyznamnych investi¢nich
akci, v€etné projektu Kopr stavi. Specifikovat formu komunikace (serial predstavujici
investicni akce mésta). Nastavit pravidelné terminy, ve kterych budou KTK
poskytovany aktualni informace tykajici se investi¢nich akci a jejich dil¢ich zmén a
osobu odpovédnou za poskytovani téchto informaci.

Priorita: Stfedni

Zvysit povédomi o akcich, aktivitach, investicich mésta, které dosud nebyly
komunikovany

Cilova skupina Obcané mésta; Podnikatelé, firmy, investofi

Garant Garant za KTK, Garant za oblast marketingu, Vedouci ORM, Vedouci OMM

Finance 0 K¢

Zdroj -

5.5.3.3 Aktivita: Specifikace spoluprace s Koptivnickymi novinami na komunikaci vyznamnych
investicnich akci

Casovy ramec:

Vytvofit harmonogram spoluprace s Kopfivnickymi novinami na komunikaci
vyznamnych investicnich akci, véetné projektu Kopr stavi. Specifikovat formu
komunikace. Nastavit pravidelné terminy, ve kterych budou Kopfivnickym novindm
poskytovany aktualni informace tykajici se investi¢nich akci a jejich dil¢ich zmén a
osobu odpovédnou za poskytovani téchto informaci.

Priorita: Stfedni

Zvysit povédomi o akcich, aktivitach, investicich mésta, které dosud nebyly
komunikovany

Cilova skupina Obcané mésta; Podnikatelé, firmy, investofi
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Garant Garant za KTK, Garant za oblast marketingu, Vedouci ORM, Vedouci OMM, Tiskova
mluvci

Finance 0 K¢

Zdroj -

5.5.3.4 Aktivita: Specifikace a implementace komunikace investic¢nich akci

Casovy ramec:

Zpracovat vizualizaci probihajicich a planovanych investic mésta. (U vsech novych
projektl poZadovat vizualizaci pro marketingové ucely.) Graficky znazornit
probihajici a planované investice a umozZnit tak ob¢anim vidét, jak velké mnozZstvi
prace je ze strany mésta vykondvano. Vizualizace formou VIZE -> REALIZOVANO ->
HOTOVO zaroven ukazat, co vSechno jiZ bylo Uspésné dokonceno. (Zvazit
nadcasovou formu napt. magnetické tabulky s ndzvy investi¢nich akci, které bude
mozné presouvat v ramci sekci a libovolné pridavat nové.). Vizualizaci pouZit ve
vstupnim prostoru radnice (viz bod 5.5.1.1), ale zaroven je pouZivat v dalSich
prezentacnich materidlech mésta, komunikovat je pravidelné (napt. 1x za 6 mésicQ)
na socidlnich sitich, v tiskovych zpravach, v rdmci verejnych projednani s obcany (viz
bod 5.5.2.1), na reklamnich nosicich, nasténkach, KTK, Kopf¥ivnickych novinach
apod.

Priorita: Stfedni

Zvysit povédomi o akcich, aktivitach, investicich mésta, které dosud nebyly
komunikovany

Cilova skupina Obcané mésta; Podnikatelé, firmy, investofi

Garant Starosta mésta

Finance 20 - 30 tis. K¢

Zdroj Rozpocet mésta

5.5.3.5 Aktivita: Priprava offline vizudlni komunikace Kopr stavi: Revitalizace centra mésta Kopfivnice

Casovy ramec:
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Zpracovat plan komunikace projektu Kopr stavi: Revitalizace centra mésta. Pfipravit
vizualni podobu informacnich ceduli, smérovek, docasné vystavy O projektu,
interaktivnich prvk({ pro obcany a turisty (piskovisté, priihledy pres kryci plachty
smérem na stavbu apod.) Stejné tak pripravit znaceni v rdmci cyklotras. Informovat
o prubéhu, planovanych etapach a omezenich s tim souvisejicich, tim predchazet
moznym nespokojenym ohlaslim. (Krom verejnosti komunikovat také s dotéenymi
podnikatelskymi subjekty v misté.)

Priorita: Vysoka

Zvysit povédomi o akcich, aktivitach, investicich mésta, které dosud nebyly
komunikovany

Cilova skupina Obc&ané mésta; Podnikatelé, firmy, investofi; Turisté, navstévnici, lidé dojizdéjici do
mésta za praci

Garant Garant za investice, Vedouci ORM

Finance Bude specifikovano

Zdroj Rozpocet mésta

5.5.3.6 Aktivita: Pfiprava vefejné akce ke startu revitalizace centra mésta Kopfivnice

Casovy ramec:

Zorganizovat event - jednodenni konference (resp. verejna akce) ke startu
revitalizace centra mésta Kopfivnice. Pozvat vyznamné osobnosti z oblasti
architektury a organizace méstského prostoru (A. Gebrian, V. Rut...). Vytvofit
seznam specialné zvanych (subjekty plsobici v revitalizované oblasti, zastupci mést,
kde obdobna revitalizace probéhla, zastupci okolnich mést...). Vytvorit
harmonogram akce: odborné prednasky, prezentace harmonogramu projektu,
komentované prohlidky/prochézky, workshopy na téma vizualni smog, tvoreni a
aktivity pro déti, vystava, kulturni doprovodny program.

Priorita: Stfedni

Zvysit povédomi o akcich, aktivitach, investicich mésta, které dosud nebyly
komunikovany

Cilova skupina Obcané mésta; Podnikatelé, firmy, investofi; Turisté, navstévnici, lidé dojizdéjici do
mésta za praci

Garant Garant za investice, Vedouci ORM

Finance 30 - 50 tis. K¢

Zdroj Rozpocet mésta
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5.5.4 Cil 4: Efektivné vyuzivat moderni komunikacni kandly a Iépe segmentovat informace pro
dilci cilové skupiny

5.5.4.1 Aktivita: Stanoveni strategie komunikace na socialnich sitich

Casovy ramec:

Vytvorit seznam vsech online komunikacénich kanalQ, stanovit strategii komunikace
na socialnich sitich (zejména Facebook a Instagram). Nastavit procesy publikovani a
jejich frekvenci, stanovit odpovédné osoby pro reseni odpovédi, stanovit
pozadované terminy pro véasnou odpovéd, nastavit priority, stanovit zplsob
promovani dle segmentace publika. Nastavit vhodnou formu publikovani na
jednotlivych platformach (napf. neni vhodné umistit vyhotoveny plakat jako obr. na
IG).

Priorita: Stfedni

Efektivné vyuzivat moderni komunikacéni kanaly a Iépe segmentovat informace
pro dil¢i cilové skupiny

Cilova skupina Obcané mésta; Turisté, ndvstévnici, lidé dojizdéjici do mésta za praci;

Garant Garant za oblast marketingu

Finance Bude specifikovano

Zdroj -

5.5.4.2 Aktivita: IG Stories na IG @mestokoprivnice

Casovy ramec:

Zacit pouZivat Instagram Stories (pfipadné FB Stories). Stanovit strategii publikovani
na IG @mestokoprivnice. Stanovit odpovédné osoby, priklady obsahu, ktery je
mozné ve Stories publikovat, ukazky nevhodného pouziti.

Priorita: Stfedni

Efektivné vyuzivat moderni komunikacéni kanaly a Iépe segmentovat informace
pro dil¢i cilové skupiny
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Cilova skupina Obcané mésta; Turisté, ndvstévnici, lidé dojizdéjici do mésta za praci

Garant Garant za oblast marketingu

Finance 0 K¢

Zdroj -

5.5.4.3 Aktivita: Promovani pfispévkl FB a Instagram

Casovy ramec:

Stanovit typ prispévkl, které je mozné promovat (napf. verejna projednavani, kulaté
stoly...). Promovat prispévky na Facebooku a Instagramu. Pfipravit v rdmci
reklamniho Uc¢tu Business Manageru segmentovana publika. Prispévky promovat
nejen pfimo z profilu, ale také jako darkposty v ramci Business Manageru (umoZznuje
lepsi segmentaci).

Priorita: Stfedni

Efektivné vyuzivat moderni komunikacni kanaly a Iépe segmentovat informace
pro dili cilové skupiny

Cilova skupina Obcané mésta; Turisté, navstévnici, lidé dojizdéjici do mésta za praci

Garant Garant za oblast marketingu

Finance cca 15 tis. K¢ (tj. cca 600 K&/més. na obd. 7/2019 - 6/2021)

Zdroj Rozpocet mésta (marketing)

5.5.4.4 Aktivita: Implementace nastrojd na spravu socialnich profilQ

Casovy ramec:
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Implementovat vhodné nastroje (napt. Later) na spravu socialnich profil(i. Nastavit
harmonogram publikovani. Nastroje umozni efektivnéjsi spolupraci vice stran
(grafik, textaf, kontrolujici osoba).

Priorita: Stfedni

Efektivné vyuzivat moderni komunikacéni kanaly a Iépe segmentovat informace
pro dil¢i cilové skupiny

Cilova skupina Obcané mésta; Turisté, ndvstévnici, lidé dojizdéjici do mésta za praci

Garant Garant za oblast marketingu

Finance 24 tis. K¢ (tj. 1000 K&é/més. na obd. 7/2019 - 6/2021)

Zdroj Rozpocet mésta (marketing)

5.5.5 Cil 5: Posilit roli primarnich zdrojti informaci o déni ve mésté

5.5.5.1 Aktivita: Zajisténi externiho spolufinancovani aktivit komunikacniho a marketingového planu

Casovy ramec:

Ziskani externich zdrojl spolufinancovani na realizaci aktivit komunikacniho a
marketingového planu. Priprava Zadosti o dotaci napf. z Operacniho programu
Zaméstnanost, prioritni osa Efektivni verejna sprava k zajisténi spolufinancovani
vybranych aktivit

Priorita: Stfedni

o Posilit roli primarnich zdroju informaci o déni ve mésté

Cilova skupina Obé&ané mésta; Turisté, ndvstévnici, lidé dojizdéjici do mésta za praci; Podnikatelé,
firmy, investofi; Zaméstnanci MU a spolupracujici organizace a spole¢nosti

Garant Vedouci odd. strategického planovani, Odbor rozvoje mésta, vécné dotéené odbory

Finance Bude specifikovano dle podminek vyzvy

Zdroj napf. Operacni program Zameéstnanost
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5.5.5.2 Aktivita: Novy web, mobilni aplikace a informacni systém mésta Kopfivnice

Casovy ramec:

Implementace novych nastrojl elektronické komunikace a zpfehlednéni stavajicich.
Zprovoznéni mobilni aplikace pro ob¢any umoziujici rozesilani cilenych informaci
dle uZivatell a ziskavani zpétné vazby. Revize webovych stranek mésta co do
vzhledu, obsahu i funkénosti. (vazba na jednotnou vizudlni identitu, méstsky portal
pro obcany a dalsi nastroje elektronické komunikace). Modernizace designu
webovych stranek za ucelem jejich zprehlednéni.

Priorita: Vysoka
off Posilit roli primarnich zdroju informaci o déni ve mésté
Cilova skupina Obcané mésta, klienti Uradu; Turisté, navstévnici, lidé dojizdéjici do mésta za praci;

Podnikatelé, firmy, investofti; Zaméstnanci MU a spolupracujici organizace a
spolecnosti

Garant Garant za oblast marketingu, Odbor Skolstvi, kultury a sportu

Finance v zavislosti na rozsahu

Zdroj dotace, rozpocet mésta

5.5.5.3 Aktivita: Pravidelné zjiStovani zpétné vazby od obyvatel, klienti Gfadu, turista

Casovy ramec:

Realizace pravidelnych prazkum ke zjistovani spokojenosti obyvatel, klientd Gradu
¢i turistd s kvalitou, formou, rozsahem poskytovanych sluzeb. Ovérovani ucinnosti a
dosahu realizovanych aktivit KMP, zapojeni uZivatel( do procesu zlepsovani
komunikace a vytvareni podminek pro kvalitni Zivot obyvatel ve mésté a vytvareni
podminek pro jeho navstévniky.

Priorita: Vysoka

Posilit roli primarnich zdrojl informaci o déni ve mésté, zjistit zpétnou vazbu od
cilovych skupin

Cil

Cilova skupina Obé&ané mésta, klienti Gfadu; Turisté, navstévnici
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Garant Garant za oblast marketingu, Odbor Skolstvi, kultury a sportu

Finance v zavislosti na rozsahu prlizkumu - cca 200 tis. prlizkum (100 otazek, 500
respondentd)
Zdroj dotace, rozpocet mésta

5.5.6 Cil 6: Zavést a rozvijet nastroje elektronizace verejné spravy

5.5.6.1 Aktivita: Elektronicka uredni deska

Casovy ramec:

Zajisténi on-line pfistupu k informacim zverejiiovanym prostfednictvim uredni
desky, které umozni nasledné odstranéni stavajicich informacnich skfinky pred
budovou méstského Uradu.

Instalace 24 hodin dostupné dotykové obrazovky, pofizeni SE pro vyvésovani a
spravu zverejiiovanych dokument.

Priorita: Vysoka

Zajisténi elektronického pristupu ke zverejiiovanym dokumentlm, snizeni nakladd

Cil . o e . o N
na tisk a ukony spojené s vyvéSovani dokument( v papirové podobé

Cilova skupina Obtané mésta, Podnikatelé, firmy, investofi, klienti Gfadu

Garant Tajemnik, vedouci oddéleni informatiky, vedouci oddéleni vnitini spravy

Finance cca 200 tis. K¢

Zdroj rozpocet mésta

5.5.6.2 Aktivita: Obecni portal obcana

Casovy ramec:
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Cil

Cilova skupina
Garant
Finance

Zdroj

Pofizeni SW nastroje umoznujici elektronicky pristup ob¢ant ke spravé poplatkd
(komunalini odpad, psi), elektronickému podavani Zadosti ke spravnim tkonlm,
popt. Zadosti o dotace z rozpoc¢tu mésta). Nutnost zajisténi vazby tohoto nastroje na
narodni Portdl obc¢ana a vnitfni informacni systém VERA.

Priorita: Vysoka

Zvyseni efektivity vybéru poplatkd, snizeni administrativni naro¢nosti spojené
s vybérem poplatkd a vyfizovani spravnich tkon(. Zajisténi dostupnosti vybranych
¢innosti uradu kdykoliv a odkudkoliv.

Obcané mésta, klienti uradu

Tajemnik, vedouci oddéleni informatiky

1 700 tis. korun potizeni SW, 304 tis. korun rocni poplatek za udrzbu systému

Pfipadna dotace z OPZ

s

5.6 Turisté, navstévnici, lidé dojizdéjici do mésta za praci

5.6.1 Cil 1: Vybudovat Siroké povédomi o mésté napric ceskou populaci

5.6.1.1 Aktivita: Promovani pfispévkl FB a Instagram

Casovy ramec:

Cil

Cilova skupina

Garant
Finance

Zdroj

Promovani prispévkl FB a Instagram, cileni na osoby projizdéjici regionem (Lasska
brana). Vybér pispévki vhodnych pro tuto cilovou skupinu. V ramci celé CR
promovani prispévkid obecnéjsiho razu (formou darkpostu) - informovat o tom, proc
stoji za to Kopfivnici navstivit.

Priorita: Stfedni

Vybudovat Siroké povédomi o mésté napfic ¢eskou populaci

Turisté, ndvstévnici, lidé dojizdéjici do mésta za praci; Podnikatelé, firmy, investofi

Vedouci Informacniho centra

12 tis. K¢ (tj. 500 K&/més. na obd. 6/2019-5/2021)

Informacni centrum Kopfivnice
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5.6.1.2 Aktivita: ZaloZeni a sprava IG Gctu Tatra Museum

Casovy ramec:

off
Cilova skupina
Garant

Finance

Zdroj

ZalozZeni a sprava IG uctu Tatra Museum. Vytvofit plan a harmonogram
publikovani prispévkd. Nastavit systém promovani prispévk( - stanovit si cilové
skupiny a dilci cile. V ramci muzejnich expozic informovat o existenci IG profilu,
vyzvat k pouzivani konkrétnich hashtagt, vytvofrit obrandovany fotokoutek s
hashtagy v pozadi/na pfedmétech (komiksové bubliny do ruky) apod.

Priorita: Stfedni

Vybudovat Siroké povédomi o mésté napfic ¢eskou populaci

Turisté, navstévnici, lidé dojizdéjici do mésta za praci

Starosta mésta ve spolupraci s Tatra muzeum

Bude specifikovano

Technické muzeum Tatra v Kopfivnici

5.6.1.3 Aktivita: IG Stories na IG profil Lasska brana

Casovy ramec:

off
Cilova skupina
Garant

Finance

Zdroj

Zacit aktivné vyuZivat Instagram Stories na profilu Lasskd brana. Stanovit
harmonogram akci, které se ve Stories maji objevit, frekvenci publikovani, témata,
stanovit cilové skupiny (persony), které zejména chceme témito kanaly oslovit.

Priorita: Stfedni

Vybudovat Siroké povédomi o mésté napfic ¢eskou populaci

Turisté, ndvstévnici, lidé dojizdéjici do mésta za praci

Vedouci Informacniho centra

Bude specifikovano
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5.6.1.4 Aktivita: Implementace systému UGC na Lasské brané

Casovy ramec:

off
Cilova skupina
Garant

Finance

Zdroj

Nastavit systém zapojeni uZivatell do tvorby obsahu, tzn. implementace systému
UGC (User Generated Content) na Lasské brané. Priklad viz pfiloha €. 4: Osloveni
uZivatel( s Zadosti o spolupraci na tvorbé obsahu.

Priorita: Stfedni

Vv v

Vybudovat Siroké povédomi o mésté napfic¢ ceskou populaci

Turisté, navstévnici, lidé dojizdéjici do mésta za praci

Vedouci Informacniho centra

0 K¢

5.6.1.5 Aktivita: Na klicovych mistech informace o FB a IG mésta

Casovy ramec:

Cil

Cilova skupina

Garant
Finance

Zdroj

Na kli¢ovych mistech, kterymi prochazi a zastavuji se turisté a navstévnici mésta,
informovat o FB a IG mésta (¢ast URL, pfipadné QR kody). Jde zejména i informacni
cedule u vstupu do muzea, IC (zvaZit umisténi vstupu do IC z prostoru muzea),
turistické mapy, cedule naucné stezky, informativni letaky a dalsi informacni nosice.
Zvolit vhodny hashtag a povzbuzovat navstévniky prostiednictvim téchto offline
nosicu k jejich pouzivani v online prostoru.

Priorita: Nizka

Vybudovat Siroké povédomi o mésté napfic ¢eskou populaci

Turisté, navstévnici, lidé dojizdéjici do mésta za praci; Obcané

Vedouci Informacniho centra

Bude specifikovano (ve spolupraci s bodem: Aktivita 5.3.1.4)

Bude specifikovano
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5.6.1.6 Aktivita: Aktualizace mapovych podkladd véetné fotografii

Casovy ramec:

off

Cilova skupina
Garant
Finance

Zdroj

Zkontrolovat aktualni stav mapovych podkladl (Google Mapy, Seznam Mapy.cz
apod.). Stanovit klicova mista (Kopftivnice i mistni ¢asti), ktera by v mapach neméla
chybét. Aktualizovat informace uvedené v mapach. Doplnit aktudlni fotografie
klicovych mist.

Priorita: Nizka

Vybudovat Siroké povédomi o mésté napfic ¢eskou populaci

Turisté, ndvstévnici, lidé dojizdéjici do mésta za praci

Vedouci Informacniho centra

Bude specifikovano

Informacni centrum Kopfivnice

5.6.1.7 Aktivita: Zvysit povédomi turistli o osobnostech mésta

Casovy ramec:

Cil

Cilova skupina

Garant

Finance

Zdroj

V ramci online i offline komunikace zvysit povédomi turistll o osobnostech mésta
(Burian, Zatopek, Zikmund...).

Priorita: Nizka

Vybudovat Siroké povédomi o mésté napfic ¢eskou populaci

Turisté, navstévnici, lidé dojizdéjici do mésta za praci

Vedouci Informacniho centra

Bude specifikovano
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5.6.1.8 Aktivita: Iniciovani jednani s muzei o zatraktivnéni a modernizaci zpGsobu komunikace s

navstévniky

Casovy ramec:

off
Cilova skupina
Garant

Finance

Zdroj

Iniciovat jednani s jednotlivymi muzei. Otevfit diskuzi o predstavach mésta, jak
zatraktivnit a modernizovat zplsobu komunikace s navstévniky. Prosazovat moderni
charakter muzejnich expozic, interaktivni prvky, prvky motivujici k vytvareni
fotografii a sdileni na socialnich sitich, priichozi shop v zavéru expozice jako jedina
mozna forma vychodu z muzea.

Priorita: Stfedni

Vybudovat Siroké povédomi o mésté napfic ¢eskou populaci

Turisté, navstévnici, lidé dojizdéjici do mésta za praci

Starosta mésta, Garant za oblast marketingu

0 K¢

5.6.2 Cil 2: Zvysit pohyb tuzemskych i zahranicnich turist a motivovat je stravit delsSi dobu v

KopfFivnici

5.6.2.1 Aktivita: Promovat na segment navstévnikd, ktefi jsou zrovna pfitomni v regionu Lasska brana

Casovy ramec:

Prispévky na socialnich sitich, které jsou informacné pfinosné pro projizdéjici turisty,
promovat a cilit zobrazovani téchto prispévkl na segment navstévnikd, ktefi jsou
zrovna pfitomni v regionu Lasska brana. Pro zahranicni turisty vybrané prispévky
jazykové prizpusobit (polstina, némcina, anglictina).

Priorita: Nizka

Zvysit pohyb tuzemskych i zahranic¢nich turistl a motivovat je stravit delsi dobu
v Kopfivnici
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Cilova skupina Turisté, navstévnici, lidé dojizdéjici do mésta za praci

Garant Vedouci Informacniho centra

Finance Soucasti bodu 5.4.1.1

Zdroj Rozpocet IC

5.6.2.2 Aktivita: Propagace lokalnich restauraci, kavaren apod.

Casovy ramec:

Navazat spolupraci s lokalnimi restauracemi a kavarnami. Propagovat je v letacich a
mapach uréenych pro turisty a navstévniky mésta (v elektronické i tisténé podobé).

Priorita: Stfedni

Zvysit pohyb tuzemskych i zahranic¢nich turistl a motivovat je stravit delsi dobu
v Kopfivnici

Cilova skupina Turisté, navstévnici, lidé dojizdéjici do mésta za praci; Podnikatelé, firmy, investofi

Garant Vedouci Informacniho centra

Finance Bude specifikovano

Zdroj -

5.6.2.3 Aktivita: Promovani regionu Lasska brana v ramci Polska

Casovy ramec:

Vytvofit prispévky na FB a IG uréené pro obyvatele Polska a promovat region Lasska
brana na Uzemi Polska.

Priorita: Nizka

Zvysit pohyb tuzemskych i zahranic¢nich turistl a motivovat je stravit delsi dobu
v Kopfivnici
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Cilova skupina

Garant
Finance

Zdroj

Turisté, navstévnici, lidé dojizdéjici do mésta za praci

Vedouci Informacniho centra

Soucasti bodu 5.4.1.1

Informacni centrum Kopfivnice

5.6.2.4 Aktivita: Prohloubit spolupraci soukromého a verejného sektoru v oblasti cestovniho ruchu

Casovy ramec:

Cilova skupina
Garant
Finance

Zdroj

Iniciovat setkani se soukromymi subjekty s cilem prohloubit spolupraci soukromého
a verejného sektoru v oblasti cestovniho ruchu.

Priorita: Stfedni

Zvysit pohyb tuzemskych i zahranicnich turistl a motivovat je stravit delsi dobu
v Kopfivnici

Turisté, navstévnici, lidé dojizdéjici do mésta za praci; Podnikatelé, firmy, investofi

Vedouci Informacniho centra, Garant za oblast marketingu

Bude specifikovano

5.6.2.5 Aktivita: ZvySovat povédomi o Lasské brané

Casovy ramec:

Iniciovat setkani zastupcl Lasské brany. Nastavit principy PR a marketingu Lasské
brany. Vytvofrit plan aktivit v offline i online (web, soc. sité) prostredi, ktery povede
ke zvy$eni povédomi o La$ské brané v celé CR a okolnich zemich.

Priorita: Stfedni
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Zvysit pohyb tuzemskych i zahranic¢nich turistl a motivovat je stravit delsi dobu
v Kopfivnici

Cilova skupina Turisté, navstévnici, lidé dojizdéjici do mésta za praci

Garant Vedouci Informacniho centra

Finance Bude specifikovano

Zdroj -

5.6.2.6 Aktivita: Zvysit synergicky efekt mezi muzei a dalSimi turisticky zajimavymi lokalnimi misty

Casovy ramec:

Iniciovat jednani s muzei a sestavit plan Gprav/zmén, ktery zvysi synergicky efekt
mezi jednotlivymi muzei a zaroven vytvori ndvaznost mezi muzei a dalSimi turisticky
zajimavymi misty v lokalité.

Priorita: Stfedni

Zvysit pohyb tuzemskych i zahranic¢nich turistl a motivovat je stravit delSi dobu
v Kopfivnici

Cilova skupina Turisté, navstévnici, lidé dojizdéjici do mésta za praci

Garant Garant za oblast marketingu, Pfedseda spravni rady regionalniho muzea Kopfivnice,
Vedouci Informacniho centra.

Finance Bude specifikovano

Zdroj -

5.6.2.7 Aktivita: Zmapovani dalSich informacnich kanalQ, které turisté vybiraji pfi traveni volného ¢asu

Casovy ramec:
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Zmapovat dalsi zdroje, které turisté vyuZivaji pfi hledani aktivit v regionu (s
presahem i do Polska, Slovenska). VyuZit potencidl dosud nepouzivanych kanald,
které poskytuji tipy k traveni volného ¢asu (zacit tyto kandly pouzivat).

Priorita: Nizka

Zvysit pohyb tuzemskych i zahranic¢nich turistl a motivovat je stravit delsi dobu
v Kopfivnici

Cilova skupina Turisté, ndvstévnici, lidé dojizdéjici do mésta za praci

Garant Vedouci Informacniho centra

Finance 0 K¢

Zdroj -

5.6.2.8 Aktivita: Analyza a optimalizace kli¢ovych turistickych portalt

Casovy ramec:

Provést analyzu klicovych turistickych portalQ (Tripadvisor, Kudyznudy...) a
informacnich kanall. Optimalizovat informace uvedené o regionu na téchto
portalech.

Priorita: Nizka

Zvysit pohyb tuzemskych i zahranicnich turistl a motivovat je stravit delsi dobu
v Kopfivnici

Cilova skupina Turisté, navstévnici, lidé dojizdéjici do mésta za praci

Garant Vedouci Informacniho centra

Finance Bude specifikovano

Zdroj -
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5.6.3 Cil 3: Zajistit dostupnost potiebnych informaci navstévnikiim, ktefi do mésta pfijedou

5.6.3.1 Aktivita: Analyza informacnich a propagacnich materialti muzei
Casovy ramec:

off
Cilova skupina
Garant

Finance

Zdroj

Provést analyzu vSech informacnich a propagacnich material(, které se v soucasné
dobé pouZzivaji. Zjistit, kde je mozZné je ziskat, jaké informace podavaji, které dilezité
informace naopak nezahrnuji. Optimalizovat jejich podobu, doplnit je o dlleZité
informace (v¢. odkazu na FB a |G profily), zlepsit jejich distribuci. Zlepsit prezentaci
technického muzea a dalSich muzejnich expozic.

Priorita: Stfedni

Zajistit dostupnost potfebnych informaci navstévniklim, ktefi do mésta prijedou

Turisté, navstévnici, lidé dojizdéjici do mésta za praci

Vedouci Informacniho centra, Garant za oblast marketingu

Bude specifikovano

5.6.3.2 Aktivita: Publikovani a sprava FB udalosti

Casovy ramec:

off
Cilova skupina
Garant

Finance

Zdroj

Zacit aktivné pouzivat FB udalosti v koordinaci s jejich organizatory (u kazdé
udalosti je mozné uvést spoluorganizatory). Promovat je a cilit na poZzadované
cilové skupiny.

Priorita: Stfedni

Zajistit dostupnost potfebnych informaci navstévniklm, ktefi do mésta prijedou

Turisté, navstévnici, lidé dojizdéjici do mésta za praci

Garant za oblast marketingu

Bude specifikovano
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5.6.3.3 Aktivita: Zatraktivnit navStévnost mistnich turistickych lokalit

Casovy ramec:

off

Cilova skupina
Garant
Finance

Zdroj

Navrhnout koncept zatraktivnéni mistnich turistickych lokalit (Bezruc¢ova vyhlidka,
Rasklv kdmen, Rozhledna na Bilé hofe apod.).

Priorita: Stfedni

Zajistit dostupnost potiebnych informaci ndvstévniklim, ktefi do mésta prijedou

Turisté, ndvstévnici, lidé dojizdéjici do mésta za praci

Vedouci Informacniho centra

Bude specifikovano

5.6.3.4 Aktivita: Lepsi komunikace sportovnich a kulturnich aktivit mésta Kopftivnice

Casovy ramec:

Cil

Cilova skupina

Garant
Finance

Zdroj

Promovat sportovni a kulturni aktivity mésta Kopfivnice zajistujici vyZiti v pfipadé
Spatného pocasi (kryty bazén, inline brusleni apod.).

Priorita: Nizka

Zajistit dostupnost potiebnych informaci ndvstévniklim, ktefi do mésta prijedou

Turisté, navstévnici, lidé dojizdéjici do mésta za praci; Obcané

Garant pro sport, Vedouci Informacniho centra

Bude specifikovano
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5.6.3.5 Aktivita: Novy web muzei v Kopf¥ivnici

Casovy ramec:

off
Cilova skupina
Garant

Finance

Zdroj

Iniciovat jednani ke vzniku nového webu muzei. Stanovit pozadavky a cile, které web
musi spliovat.

Priorita: Vysoka

Zajistit dostupnost potfebnych informaci navstévniklim, ktefi do mésta prijedou

Turisté, navstévnici, lidé dojizdéjici do mésta za praci

Pfedseda spravni rady muzei, Garant za oblast marketingu

Bude specifikovano

Bude specifikovano

5.6.3.6 Aktivita: ReSeni informacniho systému ve mésté mezi muzei

Casovy ramec:

off
Cilova skupina

Garant

Finance

Zdroj

Iniciovat jednani a navrhnout reseni ndazvu nového muzea (v kooperaci se stavajicim
technickym muzeem). Zpracovat ndvrh aktualizace smérovek, vytvofit koncept
novych tras pro turisty vedoucich mezi jednotlivymi muzei (v¢. pfipravovaného
nového muzea); s presahem i na parkovani (zachytné zény a navigace pro turisty).

Priorita: Stfedni

Zajistit dostupnost potfebnych informaci navstévniklim, ktefi do mésta prijedou

Turisté, ndvstévnici, lidé dojizdéjici do mésta za praci

Pfedseda spravni rady muzei, Vedouci Informacniho centra, Garant za oblast
marketingu

Bude specifikovano

Bude specifikovano
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5.7 Zaméstnanci MU a spolupracujici organizace a spoleénosti

5.7.1 Cil 1: Zefektivnit chod informaci v ramci interni komunikace radnice a spolupracujicich
subjektu

vevs

5.7.1.1 Aktivita: Znovuvytvoreni Oddéleni vnéjsich vztaht v organizacni struktufe mésta
Casovy ramec:

Znovuvytvofit a implementovat Oddéleni vnéjsich vztah( v organizacni strukture
mésta. Pozice tiskové mluvci by nové (obdobné jako v minulosti) spadala pod toto
oddéleni. Vzhledem k nardstajicimu mnoZstvi aktivit a narok( (nejen) v oblasti
novych médii doporucujeme zvazit vytvoreni nového pracovniho mista (plny nebo
Castecny Uvazek), ktery by tuto skutecnost zohlednil. V pfipadé ostatnich
pracovnich pozic se mlZe jednat pouze o reorganizaci stavajiciho nevyhovujiciho
zafazeni ve struktufe Gradu. Pokud by nebylo realné personalni navyseni v podobé
plného Uvazku, zvazit DPP, DPC nebo jinou formu tvazku (napt. ¢asteény Gvazek)
na pozici spravce socidlnich siti junior.

Priorita: Vysoka

Zefektivnit chod informaci v ramci interni komunikace radnice a spolupracujicich
subjektt

Cilova skupina Zaméstnanci MU a spolupracujici organizace a spole¢nosti

Garant Rada mésta, Vedeni mésta, Tajemnice mésta, Oddéleni personalni, Tiskovd mluvci

Finance Bude upresnéno

Zdroj Rozpocet mésta

5.7.1.2 Aktivita: Skoleni zaméstnanct MU

Casovy ramec:
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Zaradit do planu $koleni vybranych zaméstnanci MU $koleni na témata vztahujici
se k realizaci dil¢ich aktivit KMP, napf.

0 Socialni média a jejich sprava, véetné odborného koucingu a odbornych
konzultaci pro pozici tiskové mluvci a webmastera. Vzristajici poZzadavky
na zarazeni socialnich médii do marketingového mixu vyzaduji odborné
znalosti prace s novymi médii, metody spravného cileni a promo (placené
podpory), schopnost vyuZziti Sirsi Skaly pouzivanych formata (v¢. Stories,
Skupin) i nastrojl pro publikovani a schopnost vyhodnocovat efektivitu
pouzitych metod.

0 Kurzy grafiky a tvorby webovych stanek, psychologie grafiky, redakéni
systém Wordpress, responzivni webdesign, optimalizace web( pro
vyhleddvace a dalsi vzdélavani pro zvySovani kvalifikace webmastera a
dalSich osob spravujicich webové stranky mésta.

o Uprava Giednich pisemnosti pro elektronickou komunikaci, zdsady Gredni
elektronické komunikace, prace s jednotnym grafickym manualem mésta

0 Dalsivzdélavani vhodné doplnujici priibézné realizované aktivity KMP

Priorita: Stfedni

Cil Zefektivnit chod informaci v ramci interni komunikace radnice a spolupracujicich
subjektd
Cilova skupina Zaméstnanci MU a spolupracujici organizace a spole¢nosti

Tajemnice mésta, Garant pro oblast marketingu, Oddéleni personalni, Tiskova
mluvéi

Garant

Finance Bude specifikovano

Zdroj MoZnost realizace v ramci projektu 1000hodin.cz (zdarma)

5.7.1.3 Aktivita: Skoleni vybranych zaméstnancti MU a vedeni mésta v agilnich metodach Fizeni

Casovy ramec:

Vzdélavani a $koleni vybranych zaméstnanc MU a vedeni mésta v novych trendech
a technikach (efektivnéjsiho, agilnéjsiho, lean metody) fizeni. Analyza moznosti a
limit& implementace agilnich metod fizeni™ ve vefejné spravé. Seznamovat s novymi
nastroji a metodami, jak efektivnéji vést tym a ridit komplexni projekty.

Priorita: Stfedni

1 Agilni pFistupy adekvatné reaguji na soucasnou miru komplexity fesenych ukoll a projektl. Jsou vhodné pro feseni projektd s
vysokou mirou neurcitosti, neuchopitelnosti a komplexity vztah(l a vazeb, kdy neni mozné spolehlivé definovat rozsah praci a je
proto obtizné sestavit pouzitelny plan v klasickém pojeti. Soustredi se spiSe na formulaci nosné vize, dil¢i kroky a postup projektu v
kratkych intervalech, které minimalizuji rizika postupu nespravnym smérem; rezignuje se na marnou snahu kompletné definovat
rozsah projektu a sestaveni pfesného planu.
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Zefektivnit chod informaci v ramci interni komunikace radnice a spolupracujicich
subjektd

Cilova skupina Zaméstnanci MU a spolupracujici organizace a spole¢nosti

Garant Vedeni mésta, Starosta mésta, Oddéleni personalini

Finance Bude specifikovano

Zdroj Bude specifikovano

5.7.1.4 Aktivita: Optimalizace interni komunikace ve vedoucich pozicich

Casovy ramec:

Zavedeni systému interni komunikace - Icewarp jako vychozi bod na Urovni vedeni a
vedoucich odbor( + klicovych organizaci (IC); Zlepsit tok informaci o planech vedeni
mésta a realizovanych aktivitach. Provést revizi nastavenych procesu interni
komunikace. DodrZovat jiz nastavené procesy (napt. sdilené kalendare). VyZzadovat
jejich dodrzovani. Prozkoumat a zvazit pouziti dalsich/jinych nastroja.

Priorita: Vysoka

Zefektivnit chod informaci v ramci interni komunikace radnice a spolupracujicich
subjektd

Cilova skupina Zaméstnanci MU a spolupracujici organizace a spoleénosti

Garant Vedeni mésta, Tajemnice mésta, Oddéleni informatiky

Finance 0 K¢

Zdroj -

5.7.1.5 Aktivita: Optimalizace vyuZivani nastroj interni komunikace na dal$ich urovnich MU Kopfivnice

Casovy ramec:
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Cilova skupina
Garant
Finance

Zdroj

Na zakladé implementace bodu 5.7.1.4 nasledné motivovat dalsi
zaméstnance k vétSimu vyuZivani projektovych nastroji v ramci lcewarp.
Ukdzat pfinosy pro jednotliva oddéleni, efektivitu a zrychleni pfenosu
informaci.

Priorita: Vysoka

Zefektivnit chod informaci v ramci interni komunikace radnice a spolupracujicich
subjektd

Zaméstnanci MU a spolupracujici organizace a spoleénosti

Vedeni mésta, Tajemnice mésta, Oddéleni informatiky

0 K¢

5.7.2 Cil 2: Nastavit jasna pravidla zpGsobu poskytovani informaci ven z dradu

5.7.2.1 Aktivita: Dodrzovat jednotné vystupovani ze strany vedeni mésta

Casovy ramec:

Cil

Cilova skupina

Garant
Finance

Zdroj

Nastavit si na Urovni vedeni jednotné postupy, dodrZovat jednotné vystupovani ze

strany vedeni mésta vUci vSem spolupracujicim subjektlim a zaméstnanclm Gradu.

Upresnit kompetence v ramci garanci (zejména v pripadé prekryvajich se oblasti) a

striktné tyto garance dodrZovat (rozhodujici slovo ma vidy garant za danou oblast).

Priorita: Stfedni

Nastavit jasna pravidla zplsobu poskytovani informaci ven z Gradu

Zaméstnanci MU a spolupracujici organizace a spole¢nosti; Ob&ané; Podnikatelé,
firmy, investofi; Turisté, navstévnici, lidé dojizdéjici do mésta za praci

Vedeni mésta

Bude specifikovano

Bude specifikovano
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5.7.2.2 Aktivita: Zpracovani planu a systému krizové komunikace v ramci socialnich siti a projektu Kopr

stavi

Casovy ramec:

Cil

Cilova skupina

Garant

Finance

Zdroj

Pfipravit plan a pravidla krizové komunikace, zejména s ohledem na socialni sité a
aktudlné zejména s ohledem na start projektu revitalizace centra mésta (Kopr stavi).
Nastavit proces rychlého predavani informaci (véetné zapojeni Icewarp). Nastavit
hranice odpovédnosti konkrétnich osob a poZzadovanou reakéni dobu i formu reakci.

Priorita: Stfedni

Nastavit jasna pravidla zplsobu poskytovani informaci ven z Gradu

Zaméstnanci MU a spolupracujici organizace a spole¢nosti; Ob¢ané; Podnikatelé,
firmy, investofi; Turisté, ndvstévnici, lidé dojizdéjici do mésta za praci

Garant za oblast marketingu, Odbor Skolstvi, kultury a sportu

Bude specifikovano

Rozpocet mésta (marketing)

5.7.2.3 Aktivita: Analyza a optimalizace nastrojti interni komunikace

Casovy ramec:

off
Cilova skupina
Garant

Finance

Zdroj

Provést analyzu pouZivanych nastroja interni komunikace. Optimalizovat
zpUsob jejich pouzivani. Oblasti: informacni tok podnét(, nastaveni work-flow,
systém automatizace a zasilani feedbacku (lcewarp + dalsi nastroje (Zapier
apod.)). V ndvaznosti na ¢erpani dotace Privétivy urad.

Priorita: Vysoka

Nastavit jasna pravidla zplsobu poskytovani informaci ven z Gradu

Zaméstnanci MU a spolupracujici organizace a spole¢nosti

Vedeni mésta, Odbor skolstvi, kultury a sportu, Tajemnice mésta

Bude specifikovano

Bude specifikovano
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5.7.2.4 Aktivita: Nastaveni pfenosu informaci mezi MU a méstskymi organizacemi

Casovy ramec:

off
Cilova skupina
Garant

Finance

Zdroj

Nastavit funkéni pfenos informaci mezi institucemi. Zavést funkéni prenos informaci
vedouci napfi¢ méstem (mésto, organizace jako KTK, Sprava sportovist, informacni
centrum), ktery se stane primarnim jednotnym zdrojem pro sdileni informaci.

Priorita: Nizka

Nastavit jasna pravidla zplsobu poskytovani informaci ven z Gradu

Zaméstnanci MU a spolupracujici organizace a spole¢nosti

Vedeni mésta, Odbor skolstvi, kultury a sportu, Tiskova mluvci

Bude specifikovano

5.7.3 Cil 3: Posilit sounaleZitost zaméstnanct MU s aktivitami mésta

5.7.3.1 Aktivita: Opétovné zaclenéni klicovych hodnot a etického kodexu

Casovy ramec:

off
Cilova skupina
Garant

Finance

Zdroj

Implementace (opétovna) klicovych hodnot a etického kodexu do chodu organizace
http://www.koprivnice.cz/urad/dokumenty/eticky kodex.pdf Zvazit upgrade
etického kodexu a jeho pouzivani.

Priorita: Stfedni

Posilit sounaleZitost zaméstnanct MU s aktivitami mésta

Zaméstnanci MU a spolupracujici organizace a spoleénosti

Tajemnice mésta, OP

Bude specifikovano

Komunikaéni / Marketingovy plan mésta Kopfivnice 2019 - 2022 66 /97



5.7.3.2 Aktivita: Seznamovat obcany s chodem radnice (jednotlivymi odbory) - ve spolupraci s KTK a KN

Casovy ramec:

off

Cilova skupina
Garant
Finance

Zdroj

Seznamovat obcany s chodem radnice (jednotlivymi odbory) - ve spolupraci s KTK,
Kopfivnickymi novinami

1x mésicné kratky rozhovor / medailonek (vystoupeni zaméstnancl na dobrovolné
bazi nebo v zastoupeni tiskovou mluvci)

Priorita: Stfedni

Posilit sounalezitost zaméstnancd MU s aktivitami mésta

Zaméstnanci MU a spolupracujici organizace a spole¢nosti; Ob&ané

Garant za oblast marketingu (v koordinaci s Garantem pro KTK a KN), Tiskova mluvéi

Bude specifikovano

Bude specifikovano

5.7.3.3 Aktivita: Vytvoreni obecnych skupin v ramci interniho komunikacniho nastroje

Casovy ramec:

Cil

Cilova skupina

Garant
Finance

Zdroj

Vytvofit obecné skupiny v rdmci Icewarp a zavést a vyzadovat jejich vyuzivani v
rdmci interni komunikace (rozsifeni nabidky kanal(, kterymi mohou byt
zaméstnanci MU informovani o kli¢ovych udélostech).

Priorita: Stfedni

Posilit sounalezitost zaméstnancd MU s aktivitami mésta

Zaméstnanci MU a spolupracujici organizace a spole¢nosti

Tajemnice mésta, Oddéleni informatiky, Povérenec pro GDPR

0 K¢

Komunikaéni / Marketingovy plan mésta Kopfivnice 2019 - 2022 67 /97



5.7.3.4 Aktivita: Zavedeni newsletteru o klicovych udalostech na uradé

Casovy ramec:

Zavedeni obcasnych newsletter( (zatim ctvrtletni baze) o klicovych udalostech na
Uradé, minimalné 4x rocné. V roce 2019 otestovat ctvrtletni format a podle vysledk
pokracovat ve stejném nebo zvySeném poctu v letech 2020 a 2021. Zvazit format a
pouzivani rocenky.

Priorita: Nizka

Cil Posilit sounalezitost zaméstnancd MU s aktivitami mésta

Cilova skupina Zaméstnanci MU a spolupracujici organizace a spole¢nosti, Obéané mésta

Garant Tajemnice, OSKS, Tiskova mluvéi, Garant za oblast marketingu

Finance Bude specifikovano

Zdroj -

5.8 Podnikatelé, firmy, investori
5.8.1 Cil 1: Rozsifit komunikaci s podnikatelskym sektorem

5.8.1.1 Aktivita: Komunikace Uspéchii a rozvoje mistnich firem a podnikatelti apod.

Casovy ramec:

Iniciovat setkani a aktivné nabidnout mozZnosti a zprostfedkovani komunikace
Uspéchll a rozvoje mistnich firem, podnikateld apod.
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off

Cilova skupina
Garant
Finance

Zdroj

Zpracovat a prezentovat podnikatelim plan projekt( s vyraznym synergickym
potencialem. Stejné tak nechat firmy predstavit své projekty, které by mohly obec
medidlné podpofit. Najit a rozvijet tyto win-win projekty a nabidnout firmam
moznost, Ze se také mésto mlze v adekvatni mife angaZovat pti prezentaci téchto
projektd v médiich.

Priorita: Stfedni

Rozsifit komunikaci s podnikatelskym sektorem

Podnikatelé, firmy, investofi; Obcané

Starosta mésta, Garant za oblast marketingu

Bude specifikovano

5.8.1.2 Aktivita: Nastavit a realizovat systémovou komunikaci s podnikateli

Casovy ramec:

Cil

Cilova skupina

Garant
Finance

Zdroj

Nastavit a realizovat systémovou komunikaci s podnikateli. Neorganizovat pouze
nahodilé akce, ale nastavit pravidelnou komunikaci na drovni 3 zdkladnich skupin:
A) vsichni podnikatelé, B) velké podniky 250+, C) klicovi podnikatelé. Zvolit pro
komunikaci vhodné zastupce spolecnosti (s potfebnymi rozhodovacimi
kompetencemi a motivaci).

Priorita: Stfedni

Rozsifit komunikaci s podnikatelskym sektorem

Podnikatelé, firmy, investofi

Starosta mésta, Garant za oblast marketingu

0 K¢
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5.8.1.3 Aktivita: Edukace podnikatelti a motivace k poskytovani informaci

Casovy ramec:

off

Cilova skupina
Garant
Finance

Zdroj

Edukovat Zivnostniky a mistni podnikatele, Ze informace o jejich provozovnach a
Zivnostech lidé vyhledavaji také pfimo v IC (ob¢ané i turisté). Nastavit systém pro
pravidelnou aktualizaci informaci ze strany podnikatell. Motivovat podnikatele k
iniciativnimu pfistupu k poskytovani informaci informacnimu centru a edukovat je,
které informace je vhodné poskytovat.

Priorita: Stfedni

Rozsifit komunikaci s podnikatelskym sektorem

Podnikatelé, firmy, investofi

Vedouci Informacniho centra

Bude specifikovano

5.8.2 Cil 2: Nastavit zpisob komunikace (formy a komunikacni kandly, kompetence a finalni

vystupy)

5.8.2.1 Aktivita: Setkavani s podnikateli

Casovy ramec:

Nastavit a realizovat pravidelné setkdvani s podnikateli. Neorganizovat pouze
nahodilé akce, ale nastavit pravidelna setkani na drovni 3 zakladnich skupin: A)
vsichni podnikatelé, B) velké podniky 250+, C) kli¢ovi podnikatelé. Zvat vhodné
zastupce spolecnosti (s potfebnymi rozhodovacimi kompetencemi a motivaci). Zvazit
vhodné misto a formaty (podobu) setkavani.
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Realizovat 1-2x ro¢né setkdni s podnikateli ve formatu Snidané s podnikateli. Termin
stanovit idealné po schvdleni méstského rozpoctu viz bod 5.5.1.8 - komunikovat
plany i Uspéchy dosazené podnikateli i méstem.

Priorita: Stfedni

Nastavit zplsob komunikace (formy a komunikaéni kanaly, kompetence a findIni
vystupy)

Cilova skupina Podnikatelé, firmy, investofi

Garant Starosta mésta, Garant za oblast marketingu

Finance Bude specifikovano

Zdroj Rozpocet mésta

5.8.2.2 Aktivita: Sbér kontaktti do e-mailové kampané podnikatell

Casovy ramec:

Nastavit systém pro pravidelny sbér a aktualizaci kontaktl do e-mailové kampané
podnikatell (automatizovat).

Priorita: Stfedni

Nastavit zplsob komunikace (formy a komunikacni kanaly, kompetence a finalni
vystupy)

Cilova skupina Podnikatelé, firmy, investofi

Garant Tiskova mluvdi

Finance Bude specifikovano

Zdroj -

5.8.2.3 Aktivita: Newslettery podnikateltim (4x roéné)

Casovy ramec:

Komunikaéni / Marketingovy plan mésta Kopfivnice 2019 - 2022 71/97



Zavedeni obcasnych newsletterl mésta pro podnikatele (zatim ¢tvrtletni baze)
o klicovych udalostech na uradé, minimalné 4x rocné. V roce 2019 otestovat
Ctvrtletni format a podle vysledkd pokracovat ve stejném nebo zvyseném
poctu v letech 2020 a 2021.

Priorita: Stfedni

Nastavit zplsob komunikace (formy a komunikaéni kanaly, kompetence a findIni
vystupy)

Cilova skupina Podnikatelé, firmy, investofi

Garant Starosta meésta, Tiskova mluvci

Finance Bude specifikovano

Zdroj -

5.8.3 Cil 3: Podpof¥it pfichod novych investorti, firem, podnikatelli do mésta

Rozsah tohoto cile mizeme rozsifit nejen o prichod novych investorl a podnikatelskych subjektd, ale také o adekvatni
péci o ty s tavajici. 16 Kdykoliv tedy hovofime o napliovani tohoto cile, mame tak na mysli nové i stavajici investory,
firmy a podnikatelské subjekty.

5.8.3.1 Aktivita: Otevieni debaty o budovani identity Kopfivnice jako moderniho mésta inovaci
Casovy ramec:

Diskuze o budovani identity Kopfivnice jako moderniho mésta inovaci - napfic vsemi
komunikacnimi kandly informovat pfi kazdé vhodné pfilezitosti o dlouhodobych
cilech mésta stat se modernim méstem inovaci. Vybizet k zapojeni do naplfiovani
tohoto cile dalsi subjekty (podnikatelé, firmy, investori, vysoké skoly...).

Priorita: Stfedni

Cil Podpofit pfichod novych investor(, firem, podnikatell do mésta

Cilova skupina Podnikatelé, firmy, investofi; Turisté, ndvstévnici, lidé dojizdéjici do mésta za praci

Garant Garant za oblast marketingu

Finance Bude specifikovano

Zdroj Bude specifikovano

'8\ této souvislosti se da pouzit framework/model See Think Do Care (STDC) od Avinashe Kaushika.
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5.8.3.2 Aktivita: Zapojeni studentti vysokych skol v ramci bakalafskych a diplomovych praci

Casovy ramec:

off

Cilova skupina
Garant
Finance

Zdroj

Iniciovat setkani se zastupci vysokych skol a usilovat o zapojeni student( vysokych
Skol v rdmci bakalafskych a diplomovych praci - téma rozvoj inovacniho potencialu
mésta Kopfivnice.

Priorita: Stfedni

Podpofit pfichod novych investor(, firem, podnikatell do mésta

Podnikatelé, firmy, investofi

Garant za oblast marketingu

Bude specifikovano

Bude specifikovano

5.8.3.3 Aktivita: Informovani o podnikatelskych moZnostech a prilezitostech v naSem mésté

Casovy ramec:

Cil

Cilova skupina

Garant
Finance

Zdroj

Informovat pfi vSech vhodnych pfilezZitostech (prezentace, slavnostni fec, tiskové
zpravy, rozhovory poskytované médiim) o podnikatelskych moznostech a
pfileZitostech v naSem mésté. V ramci komunikace s podnikateli usilovat o ziskavani
aktualnich informaci o téchto pfileZitostech.

Priorita: Stfedni

Podpofit pfichod novych investor(, firem, podnikatell do mésta

Podnikatelé, firmy, investofi

Starosta meésta

0 K¢
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5.8.3.4 Aktivita: ZvySovani povédomi o Kopfivnici v ramci celé Ceské republiky

Casovy ramec:

Cil

Cilova skupina

Garant
Finance

Zdroj

Sestavit PR strategii pro zvy$ovéni povédomi o Kopfivnici v ramci celé Ceské
republiky. Aktivné oslovovat nejen regionalni, ale i celonarodni média pfi
vyznamnych pfilezitostech. Zvy$ovat povédomi o Kopfivnici v ramci celé Ceské
republiky - ne ndhodné a pfi vyjimecnych udalostech, ale cilené.

Priorita: Stfedni

Podpofit pfichod novych investord, firem, podnikatelll do mésta

Podnikatelé, firmy, investofi; Turisté, navstévnici, lidé dojizdéjici do mésta za praci

Starosta, Tiskova mluvci

Bude specifikovano

Bude specifikovano
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6 Analyza rizik

Na rliznych Urovnich fungovani mésta se zaméstnanci setkavaji s rznym typem sloZitych ukol( a projekt( (od téch
jednoduchych az po komplexni problémy a projekty).

Schopnost rozeznat rizikova mista a mit je pod kontrolou je klicova pro eliminaci nedspéchu s plnénim jednotlivych
cild a aktivit KMP.

6.1 Obecna rizika

Jiz v rdmci SWOT analyzy (kapitola 2.2) byly definovany zakladni hrozby v rdmci mésta Kopfivnice. Mezi nimi mizeme
najit nékteré, které mohou mit v obecné roviné dopad na naplnéni nékterych z bodi KMP, protoZze mohou zbytecné
snizovat financni ¢i personalni akceschopnost. Jedna se primarné o ty, které souvisi se zhorSenim ekonomickych
vysledk( mésta:

o Ekonomicka krize

e Uzkoprofilova orientace (automobilovy priimysl)

o Ubyvajici pocet obyvatel

6.2 Rizika spojena s KMP

Existuji vSak rizika, které mohou mit pro naplnéni KMP dalekosahlé dopady a mohou do znacné miry zkomplikovat
efektivni naplnéni KMP. Je tfeba si hlidat nize uvedené aktivity mésta v ramci KMP, protoZe maji ndvaznost na
naplnéni dalsich aktivit KMP nebo celkové k naplnéni komunikacnich a marketingovych cildl mésta.

vwvs

6.2.1 Nejvyssi priorita

e Zajisténi externiho spolufinancovani aktivit KMP (kapitola 5.5 Obc¢ané mésta)

e Vytvoreni a implementace jednotné vizualni komunikace mésta Kopfivnice (kapitola 5.5 Obcané mésta)

Pfiprava offline vizualni komunikace Kopr stavi: Revitalizace centra mésta Koptivnice (kapitola 5.5 Ob¢ané mésta)

® Obecni portal ob¢ana (kapitola 5.5 Obcané mésta)

6.2.2 Dulezita priorita

o Novy web, mobilni aplikace a informacni systém mésta Kopftivnice (kapitola 5.5 Ob¢ané mésta)
e Elektronickd uredni deska (kapitola 5.5. Ob¢ané mésta)

o Novy web muzei a lepsi komunikace muzei pro turisty a navstévniky (kapitola 5.6 Turisté, navstévnici, lidé
dojizdéjici do mésta za praci)

e Znovuvytvoreni Oddéleni vnéjsich vztahl do organizaéni struktury mésta (kapitola 5.7 Zaméstnanci MU a
spolupracujici organizace a spolecnosti)

e Optimalizace interni komunikace (kapitola 5.7 Zaméstnanci MU a spolupracujici organizace a spole¢nosti)
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6.3 Obecné trendy k minimalizaci rizik

e Kvalitni vedeni mésta - permanentni posilovani 4 zdkladnich stavebnich prvkd fungujici organizace:
o kvalitni leadership
o silny tym, posilovani organizacni kultury
o adekvatni vize, strategie, taktika a operativa
o efektivni tymové a projektové nastroje

e Kontrolni ¢innost - v€asné podchyceni hroziciho nebezpeci mize méstu Iépe a efektivné pomoci odvratit hrozici
riziko nebo eliminovat negativni dopady.

e Agilni metody fizeni tGfadu - postupnd implementace novych metod a nastrojl fizeni a vedeni mésta. Praveé agilni

metody v tuto chvili poskytuji efektivni cesty reseni komplexnich systému, problém( a projektd, s kterymi se
municipalita setkava na dennodenni bazi.
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7 Systém méreni a kontroly

Zakladni naplni této kapitoly je podchyceni:

e Kontroly napliiovani cild a aktivit KMP - aby byl KMP Zivym dokumentem, ktery bude uvadén do
kazdodenni praxe, je nutné stanovit mechanismy naplfiovani stanovenych cill (zajisténi operativnich
¢innosti, prioritizace aktivit, financovani a implementace aktivit) a nastavit pravidelné kontroly jejich
plnéni (sledovani postupu praci).

e Aktualizace KMP - s ohledem na ménici se okolnosti a vyvoj v Case je nutné provadét pravidelnou
aktualizaci KMP, jeho cild a aktivit. K tomu je zapotfebi pribézné sledovat a evidovat navrhy, pfipominky
a podnéty, nasledné s jejich pomoci aktualizovat KMP a implementovat je do novych aktivit a projektd v

opakujicim se procesu.

Jediné tim dojde k Uspésnému napliiovani KMP a posunu mésta ze soucasného stavu k postupnému naplriovani

cilG, které jsme si stanovili.

Systém kontroly a aktualizace KMP

Cinnost

Odpovédna

osoba

Periodicita

Priibézna kontrola dilcich Garant projektu | 1x mésicné informace o prabéhu
aktivit realizace vedeni mésta a
realizatoriim aktivit
Kontrola a reporting KPI" Garant projektu | 1x mési¢né report vedeni mésta
Prubézina kontrola napliiovani | Garant za oblast | 1x ro¢né zprava pro radu a
KMP marketingu zastupitelstvo
mésta o realizaci
KMP
Evidence novych navrht a Tiskova mluvci pribézné informace predavané v

pfipominek

ramci pravidelnych
marketingovych jednani
(1x tydné v pondéli)

Aktualizace aktivit

Garant za oblast
marketingu

Ctvrtletné vidy na konci
Ctvrtleti

informace predavané v
ramci pravidelnych
marketingovych jednani
(1x tydné v pondéli)

Aktualizace KMP

Garant za oblast
marketingu

jednou za 2 roky

aktualizovany KMP
projednany v radé mésta

7 KPI = kli¢ové ukazatele vykonnosti. Podoba Reportu KPI je stanovena v samostatné pfiloze.
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8 Metodika zpracovani KMP

8.1 Zakladni principy pri zpracovani KMP

Velky dlraz pti vypracovani KMP byl kladen na adekvatné zvolenou metodiku zpracovani. Klicové principy a hodnoty pfi

tvorbé KMP byly:

e Intenzivni spole¢né zpracovani komunikaéniho / marketingového planu (KMP byl primarné vytvofen na méstském
uradé; princip efektivity)

e Participace (zapojeni obc¢anu a vSech zainteresovanych osob)

e Konstrukce adekvatni metodiky zpracovani KMP (transparentnost celého zpracovani)

e VyufZiti agilnich pristupl (Kanban)

e Z hlediska nakladového bylo cilem drzet se ve stejné nakladové trovni a vyuzit maximalné potencial
zaméstnanci MU Kopfivnice

e Akcni charakter dokumentu - pfi tvorbé KMP byl kladen hlavni dlraz na taktickou stranku dokumentu se

zohlednénim stavajicich strategickych dokumentl mésta (viz nize)

idea 0 . 100

strategie 0 . 100
taktika 0 . 100
operativa 0 . 100

8.2 Casovy harmonogram zpracovani KMP

Zpracovani KMP probihalo v priibéhu mésici dubna az éervna 2019. V ramci pfipravné faze byly spolu s vedenim mésta
definovany potreby, stanoveny sledované cile, definovany cilové skupiny a nastaveny pravidla a harmonogramy pro
zpracovani KMP.

V ramci analyzy byly zaslany dotazniky zaméstnancim Uradu, vyhotoveny dotazniky pro obcany a zapocala série
rozhovor( s kli¢covymi pracovniky MU, kterych se komunikace mésta primarné dotykd a dale s vedenim mésta. Sbér
podnétl probihal v rdmci Canban tabule.

Nasledné probéhla syntéza dat, podnétll a zjisténi, kterd byla zpracovana do jednotlivych aktivit, prezentovanych v

kapitole 5.5 tohoto KMP. Veskeré navrhované aktivity byly dikladné konzultovany se zicastnénymi stranami a garanty
za uvedené oblasti. Doplnujici podnéty byly dale do KMP zapracovany.
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8.3 Manazerské nastroje pouzité pri vypracovani KMP

8.3.1 Vizualizacni prvky

Pfi vypracovani marketingového planu byly pouzity vizualizaéni prvky, zejména Kanban board. Ten byl vyuzit jak pfi
samotném briefu, tak v rdmci brainstormingu a zejména pro zpracovani vystup( z rozhovor( a dotaznikd.

MARKETINGOVY TABULE KANBAN

CNi Proé KANBAN?
KO’MUN‘-KACN' At mame viichni piehled, na ¢em délame, a v jaké jsme fazi.
PLAN MESTA

At na néco nezapomeneme.

KOPRIVNICE 2019 - 2020

IDEA [ NARADY upELaT ROZPRACOVANE CEKA SE HoTOVO

BRIEF —_—— MARKETINGOVY
KOMUNIKAENI

Marketingové cile PLAN

Vychozi dokumen-

tace

Na ce by se nemélo —_—N~
zapomenout
Ramec celého planu
M TYM
Vstupni dokumentace
POZVANI TABULE TABULE REALIZACNI TYM
swot
MARKETINGOVE
CiLE
o UREDNICI
RUZNE
ZAINTERESOVANE
SKUPINY
DOTAZNIK DOTAZNIK DESKA DESKA
UREDNiICI OBEANE UREDNICI OBCANE

@?‘/VN/CE

8.3.2 Standardni manazerské metody (brainstorming)

Pro sbér podkladli a dat byly vyuZity také standardni brainstormingové metody (brainwriting, myslenkové mapy a dalsi).
Podnéty, které na zakladé téchto metod vznikly, byly nasledné zpracovany v rdmci Kanban tabule.

8.3.3 Rozhovory

Rozhovory probéhly celkem s 20 vybranymi osobami, z velké ¢asti probéhly pfimo v prostorach radnice. S
nékterymi z nich navic probéhly i opakované rozhovory na zakladé vzniklé potieby doplnit nebo rozsitit noveé se
objevivsi témata, v tomto ptipadé se jednalo zejména o osoby z vedeni radnice.

Nad ramec rozhovort bylo navic navitiveno probihajici Skolni férum, kde méli z4ci ZS prostor vyjadfit své nazory

na to, co se jim ve mésté libi a naopak co by ve mésté zlepsili. Navstiveny byly také 2 ze 3 verejnych setkani
mistnich ¢asti a dalsi akce.
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8.3.4 Dotazniky

Dotaznik OBCANE: online: 46
vyplnénych dotaznik(
offline: 10 vyplnénych dotaznik

Dotaznik ZAMESTNANCI:
online: 12 vyplnénych dotaznik(
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Priloha C. 1: Priklady prozatimniho vizudlniho stylu
prispévkl na socialnich médiich

BliZSi rozpracovani bude soucasti implementace do nastrojd typu Canva.

@ Mestokoprivnice

e Mestokoprivnice oo

KOPRIVNICKE DNY TECHNIKY
8. - 9. CERVNA 2019

Provoz Letniho koupalisté Kopfivnice
bude zahdijen jiz tento vikend,
tedy. v sok

paték 7.¢ervna2019

f‘ o ‘

OFICIALNI HASHTAG AKCE

#dnytechniky

Zahdjeni koupaci sezény se blizi

OPRIVINICE

Qv W Qv N

0:% To se libi petra.canikova a dalim (21)
mestokoprivnice !''POZOR ZMENA!!!

@D To se libi petra.canikova a dalim (23)

mestokoprivnice Podélte se na Facebooku a Instagramu o
své zazitky z Kopfivnickych dnd techniky (8. a 9. Eervna
2019). Oficialni hashtag akce je (@ #dnytechniky &J... vic

Mésto Kopfivnice

=N
21.dnora - §

Vefejna Wi-Fi sit bude pro mnohé obyvatele i navtévniky vitanou sougasti
pripravovaného méstského mobiliafe v novém centru Kopfivnice
Zabudovéna by méla byt spolu s ozvutenim pro pordani vefejnych
vystoupeni, koncertd apod. do objektu brény.

——
 REVITALIZACE CENTRA MESTA

Verejna Wi-Fi s|

Pocet stromu
vcentru mésta
gktua’lni pPo

-’ﬁ “stav revitalizaci

~ ; centramesta

- g g | K e—
A o « g staffovahana OO S @

oQd Al

46 To se mi i

KOPR
STAVi
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Priloha €. 2: Akce na Uzemi mésta Koprivnice

Klicové akce na izemi mésta Kopfrivnice

Koprivnické Dny techniky

Typ: Spolupofada mésto

V Cervnu jiz tradi¢né probihd dvoudenni akce spole¢nosti TATRA, kterou obec podporuje z pozice generalniho
partnera. Pfehlidka nejen Tatrovek, ale i jinych zajimavych voz( a techniky. S bohatym doprovodnym programem,
ktery ptildka navstévniky nejen z celé Moravy a to ve velkém poctu (22-24 tisic/2 dny)

Béh rodnym krajem Emila Zatopka

Typ: Porada mésto

Sportovni akce s odkazem na kopfivnického rodaka a slavného atleta a zaroven nejlepsiho olympionika 20. stoleti E.
Zatopka. Kona se nejblizsi sobotu k jeho narozeni. Akce velkého sportovniho vyznamu se tucastni na 500 sportovcl a to
velkych i téch nejmengich. Na akci dohlizi ¢lenové Ceského klubu olympionikt a Ceského olympijského vyboru.

Obecni ples
Typ: Porada mésto
Spolecenska akce, kterd v lednu kazdym rokem otevird plesovou sezénu v Kopfivnici.

Pout sv. Bartoloméje

Typ: Probiha na uzemi mésta
Na konci prazdnin tradiéni kopfivnicka pout s poutovymi atrakcemi a jarmarkem.

Den Zemé

Typ: Porada mésto

Pravidelné v dubnu pofadda obec Kopftivnice nejen pro déti akci Den Zemé. Akce zamérena na prevenci a podporu
Zivotniho prostfedi s nau¢nym podtextem. Dopoledne pro $koly a skolky, odpoledne pfizplsobeno pro rodice s détmi.

Hry handicapovanych / Motylek

Typ: Spolupofada mésto

Meésto Kopfivnice spolu s Asociaci zdravotné postizenych Kopfivnice kazdoro¢né v ¢ervnu poradaji sportovni hry a v
listopadu tanec¢niho Motyka. Podpora socidlni sféry - zdravotné Ci télesné postizenych, s civilizaénimi chorobami - s
dlouholetou tradici (Asociace zdravotné postiZzenych, nastupnicka org. Svazu invalidu jiz od r. 1973). Jiz par let se
mezinarodni akce “tanecni Motylek” jako pfehlidky dramatické, taneéni a hudebni tvorby zdravotné handicapovanych
déti ucastni i navstévnici z okolnich stata.

Strambersky Jasori

Typ: Spolupoiada Lasska brana Beskyd
Sportovni akce na podporu turistiky a to v ramci az vzdalenéjsiho okoli Kopftivnice (Lasské brany Beskyd).
Cilovym mistem je Stramberk, pfes Kopfivnici véak vedou témér viechny turistické trasy.
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Dalsi zajimavé akce

Nékdo ven

Typ: Porada mésto

Vyznamny kopfivnicky projekt porfadany méstem Kopfivnice podporuje socidlni Zivot déti o prazdninach.
Prazdninové ¢tvrtky patti détem a obec pro né pfipravuje zajimavé programy.

Festival medu a pisnicky

Typ: Podporuje mésto

Meésto Kopfrivnice podporuje rizné koprivnické organizace. Jednou z nich je i v€elarska spolecenska akce pro Sirokou
vefejnost “Festival medu a pisnicky”, kterou Cesky svaz véelaidl porada pravidelné zacatkem zafi. Hudebni a vzdélavaci
(dopoledni prednasky pro skoly) a zaroven spoleenska a zabavni akce podporuje oblastni véelarské a farmarské
produkty.

Kopfiva

Typ: Podporuje mésto

Kopfivnice podporuje kazdorocné v dubnu prehlidku netradi¢nich divadel. Kopfiva je hostitelem ¢eskych i
mezindrodnich amatérskych divadel a navstévnici pfijizdi i ze vzdalenéjsiho okoli Kopftivnice.

Drtic

Typ: Podporuje mésto

V Cervenci vyrazi vasnivi cyklisté pravidelné. z koprivnického letniho stadionu provérit svou fyzicku a odolnost na
kolech. Necela 1000 Gcastnikl vyrazi na az 135 km narocny poloorientaéni nezavodni maraton.

Tanecni soutéz TATRA

Typ: Pofada mésto

JiZ vice neZ pll stoleti se na podzim sjizdéji do Kopfivnice tanecnici a tanecnice z celého okoli na postupové soutézi
taneénich pard ve standardnich a latinskoamerickych tancich. Kopfivnice ziskala od Ceského svazu taneéniho sportu
ocenéni za pfinos.

Férova snidané

Typ: Pofada mésto

V ramci tydne pro rodinu mésto porada v kvétnu piknikovy happening v parku E. Benese a tim podporuje den pro fair
trade.

Den déti

Typ: Pofada mésto

Kopfivnice kazdorocné ptipravuje véem détem darecek na jejich svatek 1. 7. v podobé dne plného soutézi a bohatého
zabavného programu.

Pohadkovy les
Typ: Porada mésto
Obec Kopfivnice sponzoruje kazdoro¢né Pohadkovy les 1. 5. pofadany kopftivnickym Pionyrem.

Koprcon

Typ: Podporuje mésto

KoprCon se od svého vzniku v r. 2003 stal véhlasnym festivalem filmu a literatury. Ro¢né prilakaji odborné i zdbavné
prednasky, soutéze, turnaje, projekce i hry desitky navstévnikl z celé republiky, jelikoZ se za dobu svého poradani
KoprCon stal jednou z nejvyhledavané;jsi akci svého druhu u nas.

Komunikaéni / Marketingovy plan mésta Kopfivnice 2019 - 2022 87/97



Beskyd Model Kit Show

Typ: Podporuje mésto
Koptivnice patfi mezi sponzory kvétnové mezinarodni modelarské vystavy a soutéze s 23letou tradici.
Podporuje tak jak velké, tak zaroven i malé tvofrivé a trpélivé modelare.

Koprstar

Typ: Spolupofada mésto

DDM za podpory mésta Kopfivnice jiz ¢tvrt stoleti porada péveckou soutéz pro déti a mladez z Kopfivnice a
Stramberku.

Letni slavnosti v Mnisi

Typ: Pofada mésto/mistni éast

Kopfivnice podporuje spolecenské akce mistnich ¢asti Kopfivnice jako napf. Letni slavnosti v Mnisi v mésici srpnu.
Soucasti slavnosti jsou hry a soutéze pro déti, kopana pro dospélé a hudebni vystoupeni pro vSechny.

V roce 2019 se maji také uskutecnit historicky prvni slavnosti ve VICovicich.

Akce cilené na seniory (Aktivni senior)

Typ: Pofada mésto

e Cviceni Ql GONG - Zdravotni cviceni pod vedenim pani Jarky Bariové. Vhodné pro viechny.
Pravidelné - jednou tydné v budoveé radnice (Ut - 9:00 - 10:30)

o Akademie tretiho véku - Vzdélavaci program pro kazdého seniora, ktery se chce stale vzdélavat a dovidat
nové véci. Na vybér z rliznych témat.

o Nedovolte mozku starnout /Mozkocvicka - Prednaska s pracovnici Méstské knihovny a zaroveri moZnost
prihldsit se na kurzy trénovani paméti. MokoCvicka - soubor tfi lekci na techniky vhodné pro trénovani paméti
a koncentrace - akce na Vanaivanu.

e SENIOCOMP - Naucte se nebo se zdokonalte, seniofi, pracovat na pocitaci. Pro zacatecniky i pokrocilé.

Cyklovylet / Turisticko-poznavaci zajezd

Dalsi akce:

e Do prace na kole - Projekt Zdravého mésta Koptivnice a mistni Agendy 21, ve kterém se vsichni zucastnéni
dopravuji cely mésic kvéten do prace na kole ¢i jiném bezmotorovém prostiedku, pésky ¢i budou vyuzivat
MHD.

o Mladé férum / Verejné férum / skolni férum - Akce pofadané co dva roky, na kterych se diskutuje o tom, co
by se dalo zlepsit nejen na skole, ale i v celém mésté.

e Cyklohratky - V ramci kampané Evropsky tyden mobility mésto Kopfivnice spolu s CykloArt bike klubem
poradaji zavody déti na kolech a odrazedlech na travé pred KDK.

o Mikuldssky béh - Bézecké zavody déti porddané Atletickym klubem E. Zatopka Kopfivnice na zac¢atku prosince.
Start zavodU je umistén v parku Dr. E. Benese.

e Lasska béZecka liga - Serial 9 béZeckych zavodu, které se konaji v pribéhu roku ve vybranych oblastech Lasské
brany (napt. Béh na Cerveny kamen, Béh na rozhlednu Bild hora, Kolem koupalité a dalsi).

® Dny bez aut - Hlavnim zamérem kampané je upozornit na neudrzitelny narust individualni automobilové
dopravy ve méstech a na rlizné zpUsoby jeho feSeni - podpora verejné dopravy silniéni i Zelezni¢ni, budovani
cyklostezek, zkvalithiovani prostranstvi pro pési atp.
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e Dny zdravi probihaji kazdoroc¢né v terminu 4. az 17. fijna a zamétuji se na podporu zdravi v nejsirSim mozném
pojeti, podle néhoz neni zdravi jen absenci nemaoci, ale stavem spokojenosti z hlediska fyzického psychického
i socialniho. BEhem kampané mohou lidé ziskat informace o spravné vyzivé, prevenci zavislosti, dusevnich
nemocech, zdravém a aktivnim starnuti, nebo mohou se zapojit do rtznych pohybovych a sportovnich aktivit.
e Adalsi...

Mésto KopfFivnice kazdorocné nabizi vSem organizacim plsobicim na Gzemi mésta bezplatnou medializaci jejich
kampani na svych strankach.
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Priloha €. 3: Zajimava volnocasova a turisticka mista

Zajimava mista na Uzemi mésta Koprivnice

Technické muzeum Tatra

Nejucelenéjsi shirka vénovana automobilce TATRA. Navstévnici zde uvidi na 60 exponatd a to od prvniho automobilu
“Prasident” pres nejriznéjsi osobni i nakladni vozy z rliznych etap vyroby, ale i podvozky a motory. Atmosféru
dokresluji i dobové fotografie, modely, designové navrhy a rizné rarity.

Soucasti technického muzea je i expozice vénovana slavnému kopfrivnickému rodakovi a nejslavnéjsimu ¢eskému
olympionikovi Emilu Zatopkovi a jeho manzelce Dané. Navstévnici se zde dozvi mnoho o jejich sportovnich Uspésich,
prohlédnou si autentické fotografie, medaile a trofeje, a zhlédnou sestfihany film, ktery trva presné tak dlouho, kolik
potreboval nejvétsi bézec epochy ke svétovému rekordu na 5 km - 14 minut a 6 vtefin.

Muzeum Fojtstvi

V rodném domé Ignéce Sustaly - zakladatele kopfivnické automobilky - se nachazi expozice vénovana historii mésta
Koptivnice. V ptilehlé stodole, kde 28lety Ignac Sustala sestrojil svou prvni brycku, je souéasti expozice i par
historickych kocar(. Horni patro, kdysi sypka, slouZi jako galerie.

Vanuv kamen
Vapencovy Utvar na Bilé hote se kdysi nazyval “Certiiv kamer” a byl ddleZitym srocovacim mistem pfi vyznamnych

povstanich hukvaldskych poddanych. Jednd se o archeologickou lokalitu, kterd dnes slouzi pfedevsim jako cvi¢na
horolezecka skala (15 m vysoka, 11 vystupka).

Rozhledna na Bilé hote

Nad Vanovym kamenem na vrcholu Bilé hory stoji 43 m vysoka rozhledna pfipominajici Sroubovici DNA. Za
pfiznivého pocasi z ni Ize dohlédnout na blizké Beskydy, ale také na Jeseniky.

Auto moto muzeum Oldtimer

Soukroma shirka dava na obdiv historicka vozidla a motocykly znamych i méné znamych svétovych znacek véetné
nékolika unikatnich modeld.

Cerveny kdmen

Vrchol Cerveného kamene (690 m n. m.) je nejvy$sim mistem Sostynskych vrchil. Pres vrchol Cerveného kamene vede
také Lasska naucna stezka. Vrchol nabizi fadu zajimavych vyhledl a je pfijemnym turistickym mistem, pfedevsim
mistnich.

Zficenina hradu Sostyn

Zticenina gotického hradu ze 13. stoleti se nachazi nad kopfivnickym koupalistém. Hrad nebyl obyvan dlouho a od 15.
st. chatral. Misto je vyznamnym archeologickym nalezistém a tyto vykopdavky, v¢. nejvyznamnéjsi v podobé sosky ze
slonoviny tzv. Sostynské venuse, jsou k vidéni v Muzeu Fojtstvi. Zficenina hradu lei v blizkosti vrcholu Cerveny kamen,
resp. vrcholu zvaného Piskovna.

Bezrucova vyhlidka

13metrova difevéna vyhlidka se tyci na hfebenu Brd od roku 2012 na misté plvodni kovové konstrukce z roku 1934,
kterou postavil Klub ¢s. turistl. Pod sebou uvidite zkusebni polygon Tatry, v dalce za ptiznivého pocasi az Jeseniky.
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Rasktv kamen

Samostatna kamenna perla tvorena koralovym $tramberskym vapencem, z niz je nadherny vyhled na Stramberk a
Cerveny kamen. V blizkosti se nalézaji tfi pamatné buky, ke kterym se vazi mnohé legendy.

Zajimava mista v oblasti Lasska brana Beskyd

Stramberk

Stramberk je turisticky hojné vyhleddvanym cilem. Vyznamnymi misty jsou zde Jeskyné Sipka - ptivodné krapnikova
jeskyné na severnim svahu vrcholu Kotouce, ktera je zndma jako vyznamné nalezisté Celisti neandrtalského ditéte a
dalsich zvifecich kosternich pozlstatkd. Dale Stramberska Truba - jako pozlstatek véZze plvodniho hradu ze 13.
stoleti. V nedalekém starém vdpencovém lomu se nachdzi botanicka zahrada s rozmanitou faunou i flérou.

P¥ibor
Rodné mésto Sigmunda Freuda nabizi kromé rodného domu tohoto svétoznamého psychologa historické namésti s
vyznamnymi renesanc¢nimi a baroknimi stavbami a revitalizované zahrady piaristického klastera.

Hukvaldy

Rodisté svétové znamého hudebniho skladatele LeoSe Janacka nabizi prochazku oborou, ktera je domovem dankd a
muflon(, volné se pasoucich na loukdch. Na samotném vrsku hukvaldského kopce se rozprostira jeden z nejvétsich
hradd na Moravé. V pfirodnim divadle v obofe se pod kastany a majestatnimi pamatnymi buky nedaleko sochy lisky
Bystrousky kond hudebni festival Janackovy Hukvaldy.

Novy Jicin
Novy Ji¢in ziskal titul Historické mésto roku 2001. Pravidelné ¢tvercové namésti s podloubim ziskalo v roce 2015

ocenéni “Nejkrasnéjsi nameésti v CR”. V mésté proslaveném vyrobou kloboukd se nachazi renesanéni
Zerotinsky zamek, zbytky hradeb ze 16. stoleti s naroZni Farskou bastou nebo méstansky déim Stara posta.

Dalsi zajimava mista v okoli

Frenstat pod Radhostém

Frenstat pod Radhostém tvofi branu do CHKO Beskydy s vyhledem na Pustevny. Zasluhou frenstatského rodaka Jifiho
Rasky se stal Frenstat pod Radhostém jednou z kolébek ¢eského lyZovani. Nad skokanskymi mustky na kopci Hlrky je
pro turisty vytvorena nauéna stezka Beskydské nebe s expozici Zivot v korunach stromdi.

Roznov pod Radhostém

Valasské mésto rozprostirajici se jihozdpadné pod Radhostém a Pustevnami je zndmé svym prirodnim muzeem.
Skanzen tvofi Dfevéné méstecko s dievénymi lidovymi stavbami, kde se pofadaji jarmarky. V Mlynské doliné
turisté mohou vidét mlyn, pilu, hamr a dalsi technické stavby. Valasska dédina nabizi turistdm pohled na Zivot na
Valassku prohlidkou prvnich primitivnich chaloupek az po velké hospodafstvi, kde se jiz vafi na kachlovych
kamnech. Mezi stavenimi se rozprostiraji policka s davnymi plodinami nebo funkéni vétrny mlyn. Z blizké
Jurkovic¢ovy rozhledny se nabizeji vyhledy do okoli.

Pustevny a Radhost a dalsi zajimava turisticka mista

Mezi turisticky vyznamna mista v okoli se fadi Pustevny, kam se da dostat pésky ¢i lanovkou z Frenstatu pod
Radhostém nebo z druhé strany z Roznova pod Radhostém. Z Pusteven vede poutni cesta kolem sochy Radegasta az
na Radhost s kapli sv. Cyrila a Metodéje. Dal$im oblibenym vyletnim mistem s vyhledem do Sirého okoli je Velky
Javornik s dfevénou rozhlednou, odkud Ize zahlédnout blizké Pustevny i vzdalenéjsi Lysou horu &i Jeseniky.
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Stary Jicin

Na vrsku Starojického kopce u Nového Jicina se naléza zficenina rané gotického hradu z poc¢atku 13. stoleti.
Z vyhlidkové véze zficeniny Stary Jicin je krasny vyhled na vSechny svétové strany.

Kunin

Kuninsky zamek je jednim z nejcennéjsich baroknich zamkua severni Moravy a Slezska. Nachazi se severné od Nového
Ji¢ina a nabizi prohlidku 16 nové zrekonstruovanych historickych pokojl v¢. zamecké pldy, kde je uchovavan
nejpodivuhodnéjsi kominovy systém v celé stfedni Evropé. Zamek rocné navstivi témér 84 000 turist(.
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Priloha €. 4: Osloveni uzivatelli s Zadosti o spolupraci na
tvorbé obsahu Lasské brany

Osloveni autora: Priklad:

Autory fotografii nebo videi, jejichz obsah chceme
poutzit, aktivné oslovime v soukromé zpravé z
oficidlniho FB profilu timto textem:

Dobry den,

radi bychom Vas pozadali o svoleni pouZit Vasi
fotku pro nas Instagramovy ucet
@lasska_brana_beskyd; potazmo i pro nas
Facebook. Uvedli bychom Vas jako zdroj s aktivnim
odkazem na Vas, a to jak v samotném textu
prispévku, tak oznacenim na fotografii.

Dékuji

(podpis - uvést své jméno)

Odkazovani na autora:

Po schvaleni pouzivani pak v textu ptispévku autora
s podékovanim pfimo jmenujeme a uvedeme na néj
aktivni odkaz. Také samotnou fotografii oznacime
odkazem na

uzivatele/stranku.

Komunikaci tykajici se schvaleni pouzivani fotografii
autora doporucdujeme systematicky ukladat (napr.
screenem obrazovky) pro pripadné pozdé;jsi
doloZeni.

mameradibeskydy...

Aktivni pred 18 min

<@

Dobry den, radi bychom Vas pozadal
o svoleni vyuzit vasi fotku v piiloze
pro nase stranky
MameRadiBeskydy.cz potazmo nas
insta a FB ... samoziejmé s aktivnim
odkazem na autora ... Dekuiji ...

O Beskydech vime vie

skydech vime v$e. Turistika v Beskydech,

Jedna se o fotky posledni po desté a
ondrejnik dékuji

Zdravim, urcité mdzete pouzit. PEkny
den. Petr

Stejnou formou mdzZete pouzivat i v
budoucnu dalsi fotky.

% Dékuji
@ Zprava...

@
®
©
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Pfiloha &. 5: Report KPI*®

Obcané mésta

KPI (Klicovy ukazatel vykonnosti)

Navstévnost webu za mésic / pfedchozi obdobi

Pocdet fanouskll FB / VynaloZena ¢astka na promo / Pfirozeny (organicky) a placeny dosah / Zapojeni

Pocet fanouskd 1G

Pocet fanousku na Youtube

Pocet debat a posezeni ob¢an( s vedenim mésta

Pocet zminek o Koptivnici v celostatnich médiich

Lasska bran: Turisté, navstévnici, lidé dojizdéjici do mésta za praci

KPI (Klicovy ukazatel vykonnosti)

Navstévnost webu za mésic / pfedchozi obdobi

Pocet fanouskd FB / VynaloZena ¢astka na promo / Pfirozeny (organicky) a placeny dosah / Zapojeni

Pocet fanousku IG

Pocet hashtagl #koprivnice na IG

Pocet navstévnikl v Informacénim centru

Pocet navstévnikl v Technickém muzeu Tatra

Pocet navstévnik( v Lasském muzeu

Pocet navstévnikl v Muzeu Fojtstvi

Zaméstnanci MU a spolupracujici organizace a spole¢nosti

KPI (Klicovy ukazatel vykonnosti)

Aktivita na Icewarp

Rozeslani newsletteru

Investofri, firmy, podnikatelé

KPI (Klicovy ukazatel vykonnosti)

Pocet akci pro podnikatele / Poéet Gcastnikd na akci

Rozeslani newsletteru / Pocet pfihlasenych k odbéru newsletteru

% KPI = Kli¢ové ukazatele vykonnosti
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Priloha €. 6: Vychozi data a dokumenty

Meésto Kopfivnice zpracovalo a implementovalo v minulosti fadu strategickych dokument(. Pfi zpracovani KMP, volbé

metodiky a zpracovani navrhi konkrétnich aktivit jsme brali tyto skute¢nosti v potaz. KMP navazuje na jiz

implementované strategické dokumenty, a zohlednuje stavajici organizacni a personalni zazemi uradu i soucasny plan
investic, ktery umoznuje v nadchdazejicim obdobi jen limitované materidlni zdroje.

KMP navazuje na tyto dokumenty:

e Akcni plan rozvoje mésta Kopfivnice pro obdobi 2019 - 2020
e Strategicky plan rozvoje mésta Kopfivnice (2014)

e Marketingova strategie mésta Kopftivnice (2009)

e Eticky kodex ufednik(i a zaméstnancl verejné spravy

® Prlzkum verejného minéni (¢erven 2018)

® Strategie rozvoje Moravskoslezského kraje 2019 - 2027

Analyticka ¢ast vychazi z verejné dostupnych dat téchto instituci:

o Cesky statisticky urad

Zdroje a pouzité odkazy

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Z droj: www.czso.cz/csu/czso/pocet-obyvatel-v-obcich-zaOwri436p

Zdroj: www.koprivnice.cz/index.php?tema=pocet-obyvatel-koprivnice-se-opet-snizil&id=koprivnicke-noviny-
koprivnice&clanek=23506

Zdroj: www.czso.cz/csu/czso/databaze-demografickych-udaju-za-obce-cr
Zdroj: www.koprivnice.cz/urad/strategicky_plan/profil_mesta_koprivnice.pdf
Zdroj: www.koprivnice.cz/mesto/rocenka/rocenka2017.pdf

Zdroj: www.koprivnice.cz/urad/strategicky_plan/profil_mesta_koprivnice.pdf
Zdroj: www.koprivnice.cz/mesto/rocenka/rocenka2012.pdf

Zdroj: www.tatra.cz/o-spolecnosti/tisk-a-media/tiskove-zpravy/tatra-v-roce-2016-zvysila-trzby-zisk-vyrobu-i-pocet-
zamestnancu/

Zdroj: www.tatramuseum.cz/admin/ckfinder/userfiles/files/VZ%202016.pdf

Zdroj: https://www.lasska-brana.cz/cz/clanek/lasska-brana-beskyd-

Zdroj: www.forbes.cz/sef-ceskeho-facebooku-budoucnost-jsou-stories-a-video-cesi-jsou-mimoradne-zapojeni/
Zdroj: Gartner 2017; Market Guide for Virtual customer Assistants

Zdroj: https://www.brose.com/cz-cz/brose-in-cz/facts-and-figures/

Zdroj: https://kcr.vse.cz/wp-content/uploads/page/319/Cestovn%C3%AD-ruch-%C4%8Cesk%C3%A9-republiky.pdf
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