Historie vývoje péče o osoby sociálně vyloučené a ohrožené sociálním vyloučením, řešení problematiky bezdomovectví  v Kopřivnici
1992-2004

Vznik Azylových domů, nízkoprahového denního centra pro děti a mládež a projekty v oblasti sociální prevence
Vznik Azylové domu na ul. Horní s kapacitou 19 míst  v rámci Středisko sociálních služeb města Kopřivnice, p.o. (1992)

Zrušení jeslí z důvodů nevyužití kapacity (6/1997)

Otevření Azylového domu Malina pro matku a dítě v tísni společnosti Halina o.p.s.(3.10.1997) 

Otevření  Nízkoprahového denního centra pro děti a mládež – Klub Kamarád, organizační složka města (28.11.1997)

Převzetí Azylového domu Malina Sdružením azylových domů – SAD, o.p.s. (1998).

Zřízení Krizového centra pro děti a mládež Čtyřlístek při Azylovém domě SAD (1999).

Převzetí Azylového domu SAD a Krizového centra pro děti a mládež Čtyřlístek o.p.s. Salus – vznik azylového domava Salus pro rodiče a děti v nouzi s kapacitou 18 lůžek vč. krizové centra (2000)

2005

První pokus o zmapování situace osob bez přístřeší.
Neexistují komplexní strategie pro prevenci a boj s bezdomovectvím, ani nejsou k dispozici relevantní informace o tomto problému a počtu bezdomovců.

Proto se pracovníci Klubu Kamarád ve spolupráci s OS "Máš čas?" rozhodli zorganizovat akci v rámci prevence kriminality s cílem  získání informací o této skupině obyvatel. 
Dle statistiky OSV bylo v Kopřivnici pravděpodobně cca 67 osob bez domova:

	Počet osob pobírajících u zdejšího soc. odboru opakované dávky soc. péče – nezaměstnaných, bezdětných :

	Způsob "bydlení"
	počet

	Azylový dům v Kopřivnici
	8

	Ubytovací zařízeních typu Armáda spásy
	4

	Na ulici (bez přístřeší)
	16

	Různě – po známých
	17

	Azylový dům v Kopřivnici - osoby nepobírající dávky
	12

	Osoby z jiných obcí (odhad)
	10

	Celkový počet osob
	67


19.12.2005 v malém sále Katolického domu bylo uspořádáno setkání s těmito občany. 
Byla nabídnuta večeře, vánoční dárek a možnost hovořit o jejich životní situaci se zástupcem města, eventuelně psychologem. Účast byla však minimální.

2006

Mapování osob bez domova formou terénní práce, vznik noclehárny a příprava Zimního krizového plánu
V průběhu roku 2006 jsme prováděli v rámci terénní práce v Kopřivnici mapování situace osob bez přístřeší .

Tato činnost, tedy kontaktování lidí přímo na ulici začala z důvodu dlouhotrvajícího mrazivého počasí na začátku roku 2006. Oslovování lidí bez domova mělo mít informativní charakter o možnosti přespání na provizorních lůžkách v azylovém domě.  Od dubna probíhalo intenzivnější mapování situace osob na ulici.

Při šetření v terénu bylo kontaktováno 66 osob.
Byly zjišťovány především tyto otázky: zdroj obživy, způsob bydlení, trvalý pobyt, věk, stav, společenské kontakty, vzdělání, národnost, jestli mají klienti doklady potřebné k základním úkonům, jak dodržují hygienu a také jaký je jejich zdravotní stav.

Při kontaktech bylo zjištěno, že bez střechy nad hlavou, tj.spí venku 17 osob, 13 osob žije v nevyhovujících podmínkách (1 osoba v nezákonně obsazené budově a 11 osob bydlí v nouzovém bydlení – rekreační chatky, chatrče apod.). 22 osob má nejisté bydlení (8 bydlí různě u známých a přátel, 1 osoba měla bydlení na dobu určitou, 1 měla soudně ukončené bydlení, 11 osob bydlelo v bytě bez právního nároku), dalších 5 osob kontaktovaných v terénu bydlelo v AD a vzhledem k jejich způsobu života bylo i toto bydlení značně nejisté. U 8 osob způsob bydlení nebyl zjištěn (lze považovat za nejisté).

Mapování osob bez přístřeší v terénu v roce 2006:

	Způsob bydlení
	Počet klientů

	Bez střechy : spaní venku (obyvatel ulice)
	17

	Bez bytu:      Azylový dům
	  5

	Nejisté bydlení: přechodné u známých
	  8

	                          v domácnosti bez právního nároku
	11

	                          nájemní bydlení na dobu určitou
	  1 

	                          soudně ukončené bydlení
	  1

	                          domácí násilí
	  1

	Nevyhovující: nezákonné obsazení budovy                          
	  1

	                        nouzové bydlení – zahradní chatky 
	11

	                        přelidněný byt 
	  1

	Nezjištěno
	  8


Na základě získaných informací vypracoval odboru sociálních věcí zimní krizový plán, který řeší otázku přenocování osob bez přístřeší v případě velmi nepříznivých klimatických podmínek. 
Radnice proto hledala prostory, kde by mohla zřídit na období zimy noclehárnu, přičemž nejpřijatelnější možnost se byl suterén azylového domu na ulici Horní. Rada na své schůzi schválila finance na zřízení prostor pro krizové nocování i zimní krizový plán pro osoby bez přístřeší pro území Kopřivnice. Prostor byl upraven a vybaven nejnutnějším nábytkem a základním hygienickým zařízením. Vznikla tak noclehárna, 10 míst pro muže. V případě ubytování ženy v jednom pokoji se snížila kapacita pro muže na 7.
2007
Zvedení  terénní sociální práce na oboru sociálních věcí a schválení strategického plánu 

Nabyl účinnosti Zimní krizový plán pro osoby bez přístřeší nabyl  (1.1.2007).
Schválení Strategického plánu rozvoje města Kopřivnice pro období 2007-2022  a  Schválení 1. Akčního plánem rozvoje města Kopřivnice pro období 2008-2009, kde je řešena otázka osob bez přístřeší (S.1.3.4 Zřízení hygienické místnosti pro bezdomovce) a otázka sociálního bydlení (S.1.3.5 Zajištění dostupného sociálního bydlení 

2008

Hledání možností pro zřízení denního centra pro osoby bez přístřeší a první komunitní lán soc. služeb
Série jednání s Charitou Kopřivnice o možnosti zřízení a provozování denního centra pro osoby 

bez přístřeší 
Schválení 1. střednědobého plánu sociálních služeb v Kopřivnici na léta 2009-2012 
2009
Terénní program pro osoby bez přístřeší, rozhodnutí o zřízení NDC a městské ubytovny
Byla zahájena nultá fáze terénního programu pro lidi bez přístřeší v Kopřivnici s cílem dále mapovat osoby bez přístřeší, snižovat zdravotní rizika spojená s životem na ulici, zprostředkování pomoci navázáním uživatelů na stávající systém sociálních služeb. V terénu  pracovali 2 pracovníci, 1 x týdně 2-3 hodiny . Celkem proběhlo 415 kontaktů s osobami bez přístřeší ( celkem 47 osob)
V listopadu 2009 rada města schválila věcný záměr využití objektu č. p. 622 na ulici Komenského jako ubytovnu města Kopřivnice, která byla zprovozněna od června 2010 s kapacitou 35 lůžek.

Proběhla série jednání  k řešení problematiky osob bez přístřeší (v období 6-8/2009 proběhlo 25 schůzek k problematice osob bez přístřeší )

V orgánech města bylo schváleno zřízení NDC  v prostorech cvičné kuchyně  na  zrušené ZŠ Náměstí (9/2009) a začaly se připravovat prostory pro NDC (9-12 2009), které byly poskytnuty OS „Máš čas“ na přechodnou dobu.
V orgánech města byla schválena dotace na podporu provozu NDC Racek (12/2009)

2010

Zahájení činnosti NDC  Racek a opatření města Kopřivnice k jeho přeštěhování
1.1.2010 zahájilo OS „Máš čas“ provoz  činnosti NDC Racek, jako sociální služby dle zákona 108/2006 Sb. 
Bylo připraveno komplexní řešení služeb pro osoby bez přístřeší, tj. rozšíření kapacity AD a noclehárny a zřízení nových prostor pro NDC Racek
RM 24.8. 2010, ZM 16.9.2010 (Usnesení ZM č. 634)  - schválen projekt „Komplexní řešení služeb sociální prevence na ulici Horní“

15.3.2010 Rada města schválila přípravu projektu AD:

          - 03 -04/2010 veřejná zakázka, projektové práce

          - 09 -10/2010 dokončení projektové dokumentace, podání žádosti o dotaci (13.10.2010)

2011
Informace  o bezdomovectví a realizace projektu „Komplexní řešení služeb sociální prevence na ulici Horní“
OSV ve spolupráci s OS „Máš čas“ zorganizovali Panelovou diskuzi na téma Bezdomovectví (zasedací místnost MÚ Kopřivnice, 2. 2. 2011), kde občané mohli diskutovat s hosty (Jan Keller– sociolog, profesor Ostravské univerzity, Petr Princ – vedoucí střediska Samaritán pro lidi bez domova v Olomouci  - Charita, Surovka Tomáš – ředitel sociálních služeb určených lidem bez přístřeší v Opavě  -Armáda spásy).
Stavební práce projektu  „Komplexní řešení služeb sociální prevence na ulici Horní“
2012

Rozšíření kapacity AD a noclehárny, přestěhování NDC Racek do nových prostor
Stavebními  úpravami v rámci projektu „Komplexní řešení služeb sociální prevence na ulici Horní“ došlo k rozšíření kapacity AD. Po realizaci projektu došlo ke zvýšení kapacity azylového domu o 13% (z 20 na 23 míst). V noclehárně došlo ke zvýšení kapacity o 2 lůžka pro muže a 3 lůžka pro ženy, takže má k dispozici  12 (80%) lůžek pro muže a 3 (20%) lůžka pro ženy. Navíc vznikly nové prostory pro NDC Racek a v AD společenská místnost, která dosud chyběla. 

2013 -2016
Intenzivní terénní práce sociálních pracovníků 
Zdroje: 

Ročenky města dostupné: http://www.koprivnice.cz/index.php?id=rocenka-mesta-koprivnice
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