[image: image1.jpg]


Centrum pro zdravotně postižené Moravskoslezského kraje o.p.s.
Bieblova 3, 702 00 Ostrava
IČ: 26593548 DIČ: CZ 26593548

Tel. + fax: + 420 596 115 318, 774 993 213
Bankovní spojení: ČSOB, a.s. č.účtu: 195882225/0300
czp.ustredi@czp-msk.cz, www.czp-msk.cz


Zpráva z činnosti Občanské poradny Nový Jičín, kontaktního pracoviště Kopřivnice za rok 2014
· OP funguje v Kopřivnici 3 dny v týdnu (Po, Út, Čt) -  dny na objednání/bez objednání

· V roce 2014 OP navštívilo celkem 2 352 klientů, z toho KP Kopřivnici 927 klientů – cca 40%  mužů, 60% žen

cca 90% občané Kopřivnice a místních částí

cca 10% zbylých okolních města a obcí – Štramberk, Příbor, Frenštát p.R. apod.

· V roce 2014 OP, KP Kopřivnici naplnilo 679 intervencí a 680 kontaktů.

· OP poskytuje poradenství v 18 oblastech - Sociální dávky, Sociální služby, Sociální pojištění, Pracovněprávní vztahy a zaměstnanost, Bydlení, Rodina a mezilidské vztahy, Občanskoprávní vztahy, Problematika zadlužování občanů, Daně a poplatky, Školství a vzdělávání, Zdravotní pojištění a zdravotnictví, Ochrana spotřebitele, Právní systém ČR, Právní systém EU, Občansko-soudní řízení a jeho alternativy, Veřejná správa, Trestní právo, Ochrana základních práv na svobod

· V roce 2014 odpověděla OP, KP Kopřivnice zhruba 1 000 dotazů

35% – z oblasti Občansko-soudní řízení a jeho alternativy (problematika exekucí, insolvenčního řízení, sporných a nesporných řízení)

15%  – z oblasti Problematika zadlužování občanů (práva a povinnosti, dlužníků, věřitelů apod.)
10 – 12% - Rodina a mezilidské vztahy (úprava poměrů k nezl. dětem, zánik manželství, rodinné vztahy apod.), Občanskoprávní vztahy (vypořádání majetkových práv, vlastnická práva, apod.), Pracovně-právní vztahy

2% Trestní právo (práva poškozených, průběh trestního řízení, domácí násilí apod. – 
spolupráce s PMS NJ, Bílým kruhem bezpečí Ostrava)
· OP, KP Kopřivnice uspořádala v roce 2014 přednášku na téma vybraných institutů nového občanského zákoníku, 2 přednášky s názvem „Pečujeme doma“ zaměřené na zvládání péče v domácím prostředí a legislativní ukotvení problematiky.
Zpracovala Mgr. Tereza Klevarová
Zpráva z činnosti Občanské poradny Nový Jičín, kontaktního pracoviště Kopřivnice za rok 2016
· OP funguje v Kopřivnici 3 dny v týdnu (Po, Út, Čt) -  dny na objednání/bez objednání
· V roce 2016 OP navštívilo celkem 2 840 klientů, z toho KP Kopřivnici 1 154 klientů – cca 38%  mužů, 62% žen

cca 90% občané Kopřivnice a místních částí

cca 10% zbylých okolních města a obcí – Štramberk, Příbor, Frenštát p.R. apod.

· V roce 2016 OP, KP Kopřivnici naplnilo 695 intervencí a 850 kontaktů.

· OP poskytuje poradenství v 18 oblastech - Sociální dávky, Sociální služby, Sociální pojištění, Pracovněprávní vztahy a zaměstnanost, Bydlení, Rodina a mezilidské vztahy, Občanskoprávní vztahy, Problematika zadlužování občanů, Daně a poplatky, Školství a vzdělávání, Zdravotní pojištění a zdravotnictví, Ochrana spotřebitele, Právní systém ČR, Právní systém EU, Občansko-soudní řízení a jeho alternativy, Veřejná správa, Trestní právo, Ochrana základních práv na svobod

· V roce 2016 odpověděla OP, KP Kopřivnice zhruba 1 200 dotazů

28% – z oblasti Občansko-soudní řízení a jeho alternativy (problematika exekucí, insolvenčního řízení, sporných a nesporných řízení)
15% - Rodina a mezilidské vztahy (úprava poměrů k nezl. dětem, zánik manželství, rodinné vztahy apod.), 
11%-  Pracovně-právní vztahy

10%-  Občanskoprávní vztahy (vypořádání majetkových práv, vlastnická práva, apod.), 
9%  – z oblasti Problematika zadlužování občanů (práva a povinnosti, dlužníků, věřitelů apod.)

4% Trestní právo (práva poškozených, průběh trestního řízení, domácí násilí apod. – 
spolupráce s PMS NJ, Bílým kruhem bezpečí Ostrava)
Zpracovala Karolína Veselská, DiS.
Detašované pracoviště Nový Jičín
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