




Úvodní slovo
Vážení spoluobčané,

podruhé Vám předáváme Katalog sociálních služeb 

poskytovaných v  Kopřivnici. Tento katalog nabízí cestu 

z tíživé situace, ve které se může ocitnout každý z nás. Věk, 

zdravotní stav či náhlá ztráta životních jistot pro nás může 

znamenat hledání profesionální pomoci. Město Kopřivnice 

se snaží pro své občany potřebnou pomoc zajistit. 

Pro kopřivnické občany je zajištěna celá řada městem 

zřizovaných, či fi nančně podporovaných sociálních služeb. 

Jsme rádi, že za pomoci partnerů z  mnoha pomáhajících 

organizací, Vám můžeme potřebnou pomoc nabídnout. 

Všem, kteří v této oblasti pracují,  patří velký dík za jejich 

prospěšnou činnost.

V současné době probíhá v našem městě již druhé 

období Komunitního plánování sociálních služeb. 

I   tentokrát přivítáme všechny Vaše podněty, 

návrhy a připomínky, týkající se této oblasti.

Přeji Vám všem zdraví a sílu v každodenním životě. 

A pokud přeci jen přijde složitá situace, snad Vám 

tento katalog pomůže nalézt potřebnou pomoc. 

Dagmar Rysová
místostarostka města Kopřivnice
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s handicapem
Osoby v tíživé
životní situaci

Sociální služby poskytované na území města Kopřivnice
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Kontaktní údaje
Salus, o. p. s.

Tyršova 1015, 742 21 Kopřivnice
Telefon: 556 810 160, 604 284 681

e-mail: salus@cbox.cz
www.domov-salus.cz

Zakladatel: Mgr. Jaromír Navrátil
Provozovatel: Salus, o. p. s. 

Azylové domy

Domov Salus

Komu je služba určena 
Pro matky s dětmi.

Popis poskytovaných služeb Služba je urče-
na matkám s  dětmi bez přístřeší, které se 
ocitly v nouzové situaci a mají zájem o zís-
kání vlastního bydlení. Podstatou služby je 
poskytnutí přechodného ubytování za sou-
časné motivace k aktivitě a pomoc s navrže-
ním a realizací způsobů, jak si zajistit vlastní 
bydlení. Cílem je najít uplatnění, či zakotve-
ní pro lidi bez přístřeší a  umožnit jim řešit 
samostatně jejich problémy a minimalizovat 
závislost na sociální pomoci. 

Doplňkové služby
program pohybových aktivit, kondiční 
plavání, jezdecký oddíl, kopírování

Cena služby
dle platného sazebníku

Kapacita služby    Provozní doba
18 lůžek s možností 5x přistýlka  nepřetržitě
podle počtu dětí v celkem 6 pokojích



Kontaktní údaje
Azylový dům
Horní 1114, 742 21 Kopřivnice
Telefon: 556 812 811
e-mail: azyl.dum@sssmk.cz
www.sssmk.cz 
Zřizovatel: Město Kopřivnice          
Provozovatel: Středisko sociálních služeb města Kopřivnice, Česká 320, Kopřivnice  

Senioři

Osoby
s handicapem
Osoby v tíživé
životní situaci

Sociální služby poskytované na území města Kopřivnice

Komu je služba určena 
Občanům, kteří se z různých důvodů (ztráta 
zaměstnání, selhání mezilidských vztahů, 
jiné neštěstí) ocitli v mezních životních situ-
acích a zůstali bez střechy nad hlavou. Služ-
ba je určena pro osoby od 18 let, pro muže 
i ženy. 

Popis poskytovaných služeb AD poskytuje dočasné 
ubytování osobám, které se ocitly v  nepříznivé so-
ciální situaci spojené se ztrátou bydlení, podporu 
a pomoc při návratu do společnosti a k běžnému ži-
votu. K dispozici je v AD 5 bytových jednotek, jedná se 
o čtyřlůžkové pokoje s vlastní kuchyňkou, sociálním 
zázemím a balkonem. 

Doplňkové služby
vyprání prádla, zapůjčení elektrospotřebiče, kopírová-
ní dokumentů

Cena služby
dle platného sazebníku 

Kapacita služby 
20 uživatelů

Provozní doba
nepřetržitě

Azylové domy

Azylový dům
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Kontaktní údaje
Denní stacionář Kopretina

Vlčovice 76, 742 21 Kopřivnice
Telefon: 556 802 483

e-mail: kopretina@sssmk.cz
www.sssmk.cz

Zřizovatel: Město Kopřivnice
Provozovatel: Středisko sociálních služeb města Kopřivnice, Česká 320, Kopřivnice  

Denní stacionáře

Denní
stacionář Kopretina
Komu je služba určena 
Osobám ve věku od 18 do 45 let, s  mentálním postižením, 
příp. s přidruženým kombinovaným postižením.

Popis poskytovaných služeb Denní stacionář 
Kopretina poskytuje ambulantní sociální 
službu lidem ve věku od 18 do 45 let s mentál-
ním postižením, kteří potřebují individuálně 
zjištovanou podporu a pomoc při upevňování 
a rozvíjení vědomostí a dovedností pro samo-
statnější život v rodině i mimo ni. Podporuje 
jejich maximální možné osamostatnění, za-
členění a uplatnění ve společnosti. 

Doplňkové služby
program pohybových aktivit, kondiční 
plavání, jezdecký oddíl, kopírování

Cena služby
dle platného sazebníku

Kapacita služby 
20 uživatelů

Provozní doba
celoročně od pondělí do pátku
od 7:00 do 15:00 

Senioři

Osoby
s handicapem
Osoby v tíživé
životní situaci

Sociální služby poskytované na území města Kopřivnice
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Kontaktní údaje
Klub Kamarád
Francouzská 1181, Kopřivnice 742 21
Telefon: 556 811 737, e-mail: klub.kamarad@koprivnice.cz
www.klubkamarad.estranky.cz, http://kamarad.koprivnice.org
Zřizovatel: Město Kopřivnice  
Poskytovatel: Město Kopřivnice

Senioři

Osoby
s handicapem
Osoby v tíživé
životní situaci

Sociální služby poskytované na území města Kopřivnice

Komu je služba určena 
Děti a  mládež od 6 do 26 let z  Kopřivnice nebo 
pohybující se na území města, kteří se mohou 
setkat se složitou životní situací, svým chováním 
se dostat do konfl iktu s normami společnosti, ne-
využívají či nechtějí využívat běžných sociálních, 
vzdělávacích a  volnočasových služeb a  aktivit, 
mají nějaký problém. 

Popis poskytovaných služeb Bezpečný prostor k trávení volného času, orientace 
ve vztazích a všech situacích, ve kterých si mladý člověk neví rady,  pomoc se 
vzděláváním, se zdravím, zprostředkování kontaktu se společenským prostře-
dím, pomoc s uplatněním na trhu práce, rozvíjení a podpora schopností, samo-
statnosti a možností mladých lidí ve společnosti.

Doplňkové služby
miniškolička pro 1. – 4. ročník ZŠ, Krizová poradna, víkendové pobyty a tábor

Cena služby
zdarma, víkendové pobyty a tábor s příspěvkem uživatele

Kapacita služby 
40 uživatelů denně

Provozní doba
Klub na Francouzské 1181: 
Po, Út, Pá: 13:00–18:00
St: 13:00–18:00 pouze pro mladší 13 let
Čt: 15:00–19:30 pouze pro starší 13 let

Klub na ulici Horní 1112:
Út: 14:00–18:00
Miniškolička na Francouzské 1181:
Út, Čt: 14:00–18:00
Krizová poradna na Francouzské 1181:
Čt: 15:00–18:00

Nízkoprahová zařízení pro děti a mládež

Klub Kamarád
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Kontaktní údaje
Nízkoprahové denní centrum Racek

Telefon: 790 232 244/245, e-mail: ndcracek@seznam.cz
web: http://ndcracek.koprivnice.org, 

Zřizovatel: Občanské sdružení „Máš čas?“
Provozovatel: Občanské sdružení „Máš čas?“, I. Šustaly 1080, 742 21 Kopřivnice

Nízkoprahové denní centrum  

Nízkoprahové denní 
centrum Racek
Komu je služba určena 
Lidé bez přístřeší, dokladů, fi nancí, lidé v nouzi, starší 18 let.

Popis poskytovaných služeb Jakmile člověk přijde o střechu 
nad hlavou, ztratí mnoho. Nemá si kde připravit teplé jídlo, 
umýt se, vyprat si, uschovat si své osobní věci. Centrum má 
vytvořeny podmínky k zabezpečení těchto a dalších potřeb. 
Sociální pracovníci poskytují klientům podporu v  tíživých 
životních situacích, rady jak postupovat při řešení sociálních 
problémů, pomáhají při hledání volných pracovních míst, 
sestavování životopisů apod.

Doplňkové služby
sociální šatník, internet, stříhání vlasů

Cena služby
zdarma: sociální poradenství, sprcha, pračka, kuchyň
dle platného sazebníku: káva, polévka, ručník, šampón, prášek na praní

Kapacita služby 
20 uživatelů současně

Provozní doba: letní 35 hod./týden zimní 35 hod./týden
Ambulantní forma Terénní forma Individuální poradenství

Po 8:30 13:30 8:30 14:30 13:30 16:00 14:30 16:00

Út 8:30 13:30 8:30 14:30 13:30 15:30 14:30 15:30

St 8:30 13:30 8:30 14:30 13:30 16:00 14:30 16:00

Čt 8:30 13:30 8:30 14:30 13:30 15:30 14:30 15:30

Pá 8:30 13:30 8:30 14:30 13:30 14:30

Senioři

Osoby
s handicapem
Osoby v tíživé
životní situaci

Sociální služby poskytované na území města Kopřivnice
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Kontaktní údaje
Azylový dům
Horní 1114, 742 21 Kopřivnice
Telefon: 556 812 811
e-mail: azyl.dum@sssmk.cz 
www.sssmk.cz 
Zřizovatel: Město Kopřivnice          
Provozovatel:  Středisko sociálních služeb města Kopřivnice, Česká 320, Kopřivnice

Městský úřad Kopřivnice

Senioři

Osoby
s handicapem
Osoby v tíživé
životní situaci

Sociální služby poskytované na území města Kopřivnice

Komu je služba určena 
Osobám ve věku od 18 do 80 let (mužům i že-
nám), které se ocitly v nepříznivé sociální situ-
aci spojené se ztrátou bydlení a jsou ohroženy 
sociálními a zdravotními riziky plynoucími ze ži-
vota na ulici, osobám žijícím v sociálně vylouče-
ných komunitách, osobám, které vedou rizikový 
způsob života.

 
Popis poskytovaných služeb Cílem služby je pomoc 
při řešení aktuální krizové situace zabezpečením 
noclehu, podmínek pro osobní očistu a  přípravu 
stravy z vlastních zdrojů, snížení sociálních a zdra-
votních rizik plynoucích ze života na ulici.

Doplňkové služby
vyprání prádla, zapůjčení elektrospotřebiče, kopírová-
ní dokumentů

Cena služby
dle platného sazebníku

Kapacita služby 
10 uživatelů (3 ženy, 7 mužů)

Provozní doba
18:30–7:30 

Noclehárna

Noclehárna
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Kontaktní údaje
Občanská poradna Nový Jičín, kontaktní místo Kopřivnice

Štefánikova 1163, 742 21 Kopřivnice
Telefon: 556 879 634

e-mail: czp.novyjicin@czp-msk.cz
www.czp-msk.cz

Zřizovatel: Centrum pro zdravotně postižené Moravskoslezského kraje, o. s.
Provozovatel: Centrum pro zdravotně postižené Moravskoslezského kraje, o. s.

Odborné sociální poradenství  

Občanská poradna 
Nový Jičín, kontaktní místo Kopřivnice

Komu je služba určena 
Cílovou skupinou jsou osoby, které se dostaly do nepří-
znivé sociální situace nebo jsou touto situací ohroženy 
a nedokáží ji řešit vlastními silami bez potřebné pomo-
ci a podpory. Služba je poskytovaná osobám od 15 let.

Popis poskytovaných služeb Odborné sociální poraden-
ství zejména v  následujících oblastech: fi nanční a  roz-
počtová problematika, občanské soudní řízení, pracovně 
právní vztahy a  zaměstnanost, bydlení, rodina a  mezi-
lidské vztahy, ochrana spotřebitele, sociální dávky a so-
ciální pomoc. Poradna nesupluje jiné odborné služby, 
např. daňových poradců, psychologů, advokátů a rodin-
ných poradců, neradí v podnikatelských záležitostech. 

Cena služby
zdarma

Kapacita služby 
2 intervence za hodinu (intervence je třicetiminutový roz-
hovor s uživatelem)

Provozní doba:
Po:  9:00–12:00, 13:00–16:00
Út: 9:00–12:00, 13:00–16:00 (pro objednané)

Senioři

Osoby
s handicapem
Osoby v tíživé
životní situaci

Sociální služby poskytované na území města Kopřivnice
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Kontaktní údaje
Středisko sociálních služeb města Kopřivnice, p. o.
Česká 320, 742 21 Kopřivnice 
Telefon: 556 808 622 
e-mail: socialni@sssmk.cz
www.sssmk.cz
Zřizovatel: Město Kopřivnice 
Provozovatel: Středisko sociálních služeb města Kopřivnice  

Senioři

Osoby
s handicapem
Osoby v tíživé
životní situaci

Sociální služby poskytované na území města Kopřivnice

Komu je služba určena 
Seniorům a osobám zdravotně postiženým nad 
65 let věku, kteří se nacházejí v  nepříznivé ži-
votní situaci a potřebují celodenně pomoc jiné 
osoby při zabezpečení svých životních a osob-
ních potřeb.

 
Popis poskytovaných služeb Posláním odlehčova-
cí služby je poskytnout podporu a pomoc pečujícím 
osobám se zajištěním dočasné péče o jejich blízkého 
v případě, kdy potřebují čas ke svému odpočinku, do-
volené a regeneraci sil, popř. tehdy, nejsou-li samy 
schopny zajistit náročnou péči o svého blízkého.

Doplňkové služby
vyprání prádla, zapůjčení elektrospotřebiče, kopírová-
ní dokumentů.

Cena služby
dle platného sazebníku

Kapacita služby 
14 lůžek 

Provozní doba
Služba je poskytována 24 hod. denně po dobu platnosti 
Smlouvy o poskytování služby sociální péče – Odleh-
čovací služby. Smlouva se uzavírá na dobu tří měsíců.

Odlehčovací služby

Odlehčovací služba
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Kontaktní údaje
Osobní asistence Kopřivnice

Štefánikova 1163, 742 21 Kopřivnice
Telefon: 556 879 634

e-mail: czp.novyjicin@czp-msk.cz
www.czp-msk.cz

Zřizovatel: Centrum pro zdravotně postižené Moravskoslezského kraje, o. s.
Provozovatel: Centrum pro zdravotně postižené Moravskoslezského kraje, o. s. 

Osobní asistence  

Osobní asistence 
Kopřivnice
Komu je služba určena 
Osobní asistence je určena osobám, které mají sníže-
nou soběstačnost z důvodu vysokého věku, chronického 
onemocnění nebo zdravotního postižení, jejichž situace 
vyžaduje pomoc jiné fyzické osoby. Služba je zajišťována 
osobám z města Kopřivnice a jeho místních částí. Mini-
mální věk uživatele služby je 6 let. 

Popis poskytovaných služeb Posláním osobní asistence je individuálně pomá-
hat osobám se zdravotním postižením a seniorům překonávat jejich nepříz-
nivou sociální situaci způsobenou změnou zdravotního stavu nebo vysokým 
věkem, a to prostřednictvím kvalifi kovaného osobního asistenta. Ten uživatele 
podporuje a provází v jeho přirozeném prostředí a pomáhá mu k soběstačnosti 
a schopnosti se plnohodnotně zapojit do běžného života.

Cena služby 
dle platného sazebníku 

Kapacita služby 
5–10 uživatelů denně – maximálně celkem 24 intervencí denně 
(1 intervence = 1 hodina asistence) 

Provozní doba:
Návštěvní hodiny koordinátora osobní asistence
pro zájemce/uživatele:
Út: 8:00–12:00, 13:00–16:00 (pro objednané)
St: 8:00–12:00, 13:00–17:00
(Detašované pracoviště Nový Jičín, Sokolovská 9,
741 01 Nový Jičín, tel.: 556 709 403, mobil: 777 735 555)

Senioři

Osoby
s handicapem
Osoby v tíživé
životní situaci

Sociální služby poskytované na území města Kopřivnice
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Kontaktní údaje
Charitní pečovatelská služba Kopřivnice
Štefánikova 1163, 742 21 Kopřivnice
Telefon: 556 813 637
e-mail: charita.koprivnice@tiscali.cz
www.charitakoprivnice.cz
Zřizovatel: Charita Kopřivnice
Provozovatel: Charita Kopřivnice 

Senioři

Osoby
s handicapem
Osoby v tíživé
životní situaci

Sociální služby poskytované na území města Kopřivnice

Komu je služba určena 
Senioři, zdravotně postižení.

 
Popis poskytovaných služeb Pečovatelská služ-
ba v  rozsahu dle § 40 zákona o sociálních službách 
108/2006 Sb. (zejména pomoc při zajištění stravy, 
pomoc při osobní hygieně, pomoc při zajištění chodu 
domácnosti, pomoc při zvládání běžných úkonů péče 
o vlastní osobu apod.)

Cena služby
dle platného sazebníku

Kapacita služby 
20 uživatelů denně 

Provozní doba
Po–Pá: 7:00–15:00
při volné kapacitě možná individuální úprava

Pečovatelská služba

Charitní 

pečovatelská 

služba Kopřivnice

12



Kontaktní údaje
Středisko sociálních služeb města Kopřivnice, p. o. 

Česká 320, 742 21 Kopřivnice 
Telefon: 556 808 622

e-mail: socialni@sssmk.cz
www.sssmk.cz 

Zřizovatel: Město Kopřivnice
Provozovatel: Středisko sociálních služeb města Kopřivnice 

Pečovatelská služba  

Pečovatelská
služba
Komu je služba určena 
Osobám se zdravotním postižením a seniorům nad 
65 let věku, kteří se nacházejí v nepříznivé životní situ-
aci a potřebují pomoc a podporu jiné osoby při zabezpe-
čení svých životních a osobních potřeb.

Popis poskytovaných služeb Posláním pečova-
telské služby je poskytovat potřebnou pomoc 
a podporu lidem na území města Kopřivnice 
a spádových obcích, kteří mají sníženou sobě-
stačnost z důvodu věku nebo nepříznivého 
zdravotního stavu a potřebují pomoc jiné osoby 
tak, aby si mohli udržet co nejvyšší míru sobě-
stačnosti ve svém domácím prostředí.

Doplňkové služby 
zapůjčení kompenzačních pomůcek

Cena služby 
dle platného sazebníku 

Kapacita služby 
72 uživatelů denně

Provozní doba:
Služba je poskytována denně od 6:30 do 18:30 

Senioři

Osoby
s handicapem
Osoby v tíživé
životní situaci

Sociální služby poskytované na území města Kopřivnice
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Kontaktní údaje
Středisko Domácí péče
Štefánkova 1301, 742 21 Kopřivnice
Telefon: 556 870 233
e-mail: mikulenkova.pavlina@therapon98.cz
www.therapon98.cz
Zřizovatel: Therápon 98, a. s.
Provozovatel: Středisko Domácí péče

Senioři

Osoby
s handicapem
Osoby v tíživé
životní situaci

Sociální služby poskytované na území města Kopřivnice

Komu je služba určena 
Seniorům, ale i občanům se zdravotním posti-
žením.

 
Popis poskytovaných služeb Pečovatelská služ-
ba v  rozsahu dle § 40 zákona o sociálních službách 
108/2006 Sb. (zejména pomoc při zajištění stravy, 
pomoc při osobní hygieně, pomoc při zajištění chodu 
domácnosti, pomoc při zvládání běžných úkonů péče 
o vlastní osobu apod.) 

Doplňkové služby 
zapůjčení kompenzačních pomůcek

Cena služby
dle platného sazebníku

Kapacita služby 
7 uživatelů denně

Provozní doba
Po–Pá: 7:00–15:00
při volné kapacitě možná individuální úprava

Pečovatelská služba

Středisko Domácí 

péče – pečovatelská 

služba
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Kontaktní údaje
Salus, o. p. s.

Tyršova 1015, 742 21 Kopřivnice
Telefon: 556 810 160, 604 284 681

e-mail: salus@cbox.cz 
www.domov-salus.cz 

Zřizovatel: Salus, o. p. s.
Provozovatel: Salus, o. p. s.

Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi   

Sociálně aktivizační 

služby pro rodiny 

s dětmi – terénní 

služba
Komu je služba určena 
Rodiny s dětmi

Popis poskytovaných služeb Terénní služba, jejíž 
základní ideou je  předcházení odebírání dětí do ústavní 
výchovy. V  případě, že bylo dítě již odebráno, poskyt-
nout veškerou pomoc a podporu k  navrácení dítěte 
zpět do rodiny. Hlavním nástrojem pomoci je sanace 
rodinného prostředí, tedy soubor služeb a programů 
zaměřených přímo na příčiny zanedbávání péče o dítě  
a jejich postupné odstraňování, aby rodina mohla fun-
govat zcela přirozeným způsobem.

Cena služby 
zdarma

Kapacita služby 
10 rodin ročně,
8 intervencí za měsíc
(1 intervence = min. ½ hod. 
kontaktu s uživatelem)

Provozní doba:
Po-Pá: 8:00–16:00

Senioři

Osoby
s handicapem
Osoby v tíživé
životní situaci

Sociální služby poskytované na území města Kopřivnice
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Kontaktní údaje
Therápon 98, a. s., Středisko následné lůžkové péče
Štefánikova 1301, 742 21 Kopřivnice 
Telefon: 556 870 201/202 
e-mail:  kryskova.ludmila@therapon98.cz

buzkova.a@therapon98.cz
www.therapon98.cz
Zřizovatel: Therápon 98, a. s.
Provozovatel: Therápon 98, a. s. 

Senioři

Osoby
s handicapem
Osoby v tíživé
životní situaci

Sociální služby poskytované na území města Kopřivnice

Komu je služba určena 
Lidem s nízkou soběstačností.

 
Popis poskytovaných služeb Poskytujeme péči a záze-
mí lidem, kteří kvůli zhoršené soběstačnosti nezvlád-
nou pobyt v domácím prostředí. Během této doby usi-
lujeme o sebeobslužnost klientů a  poskytujeme čas 
rodině zajistit pobyt klientovi doma nebo v  zařízení 
ústavní péče. Snažíme se poradit ohledně sociálních 
dávek nebo rehabilitačních  pomůcek.  

Cena služby
dle platného sazebníku

Kapacita služby 
3 lůžka

Provozní doba
24 hodin denně

Sociální služby poskytované 
ve zdravotnických zařízeních ústavní péče

Středisko následné 
lůžkové péče
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Kontaktní údaje
Terénní program na Novojičínsku

Štefánikova 1163, 742 21 Kopřivnice 
Telefon: 602 492 871 / 723 946 507

e-mail:tpnrenarkon@seznam.cz
www.renarkon.cz

Zakladatel: Statutární město Ostrava
Provozovatel: Renarkon, o. p. s. 

Terénní programy  

Terénní program 
na Novojičínsku
Komu je služba určena 
Osoby ohrožené závislostí nebo závislé na návykových 
látkách.

Popis poskytovaných služeb Posláním Terén-
ního programu na Novojičínsku je vyhledávat 
a kontaktovat skrytou populaci uživatelů neal-
koholových drog v jejich přirozeném prostředí, 
minimalizovat rizika spojená s užíváním neal-
koholových drog a ochrana veřejnosti před ne-
gativními dopady spojenými s  jejich užíváním 
na území bývalého okresu Nový Jičín. Svými 
aktivitami usilujeme o motivaci uživatelů ne-
alkoholových drog směrem k zodpovědnějšímu 
chování vůči sobě a svému okolí. 

Cena služby 
zdarma 

Kapacita služby
okamžitá 5 uživatelů

Provozní doba:
Po–Pá: 8:30–17:00 

Senioři

Osoby
s handicapem
Osoby v tíživé
životní situaci

Sociální služby poskytované na území města Kopřivnice
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Sociální služby se sídlem v okolních městech, 
které mohou využívat také občané Kopřivnice

 Komu je služba určena 
  Osoby se středně těžkým až těžkým  mentálním a kombinovaným postižením 
ve věku 15 až 60 let, které z důvodu hloubky svého postižení nemohou usilovat 
o získání pracovního místa na běžném trhu práce.

 Popis poskytovaných služeb 
  Středisko poskytuje služby denního stacionáře v dohodnutém rozsahu, minimál-
ně však 2x týdně po dobu 4 hodin. Cílem služby je udržení a rozvoj osobních, 
rozumových, sociálních schopností a dovedností uživatele na základě individu-
álního plánu služby každého uživatele. Jde např. o nácvik v oblasti sebeobsluhy, 
upevňování  společenského chování apod. 

Doplňkové služby   Kapacita služby
svoz uživatelů   15 uživatelů

Cena služby
dle platného sazebníku

Provozní doba 
Po, St, Čt, Pá: 7:00–15:00 
Út:  7:30–15:00 
Denní stacionář je uzavřen ve dnech státních svátků a dále na jeden měsíc v době dovolených (prázdnin) – po předchozí 
dohodě s uživateli a jejich zástupci.

Kontaktní údaje
Slezská diakonie – Eden Nový Jičín, Beskydská 274, 741 01 Nový Jičín
Telefon: 556 729 122, e-mail: ds.nj@sdk.cz, www.slezskadiakonie.cz, www.sdk.cz
Zřizovatel: Slezská diakonie, Na Nivách 7, 737 01 Český Těšín 

Denní stacionář Škola života

Komu je služba určena  
Osoby s mentálním postižením.

Popis poskytovaných služeb
Chráněné bydlení poskytuje pobytové sociální služby v přirozeném domácím prostředí lidem s mentálním posti-
žením. Snaží se jim pomáhat vést nanejvýše plnohodnotný a přiměřeně aktivní život, který je srovnatelný s jejich 
vrstevníky. Individuálně podporuje klienty v začleňování do běžného veřejného života a v osvojování pracovních, 
osobních i společenských návyků. Důraz je zde kladen na dosažení maximální možné míry samostatnosti klientů.

Kapacita služby Cena služby
20 uživatelů denně dle platného sazebníku

Provozní doba 
Po–Pá: 7:00–15:00  

Kontaktní údaje
Místní organizace SPMP ČR Nový Jičín – denní stacionář Škola života, Beskydská 176, 741 01 Nový Jičín – Žilina
Telefon: 556 711 072, e-mail: reditel@skola-zivota.cz, socialni-pracovnik@skola-zivota.cz, www.skola-zivota.cz
Zřizovatel: Místní organizace SPMP ČR Nový Jičín, o. s., Provozovatel: Místní organizace SPMP ČR Nový Jičín, o. s.
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Denní stacionáře

Denní stacionář Eden Nový Jičín

Senioři

Osoby
s handicapem
Osoby v tíživé
životní situaci



Denní stacionáře
Denní stacionář Tichá

Sociální služby se sídlem v okolních městech, 
které mohou využívat také občané Kopřivnice

Komu je služba určena 
Osobám s mentálním postižením a s kombinovaným postižením (se středním až 
těžkým mentálním postižením, s  mentálním postižením v  kombinaci s  lehkým 
tělesným postižením, s  poruchami autistického spektra, osoby mobilní, osoby 
nevyžadující ošetřovatelskou péči a denní lékařskou péči). 
Jde o společné zařízení pro muže i ženy od 18 do 45 let (horní věková hranice je 
stanovena pro nově příchozí klienty).

Popis poskytovaných služeb 
Posláním je, v době od pondělí do pátku, nabídnout dospělým lidem s mentálním a kombinovaným postižením pro-
stor pro setkávání se nejen s vrstevníky, ale i prostor, kde mohou smysluplně trávit volný čas, popř. kde získají 
nové kompetence důležité pro samostatnější život. Dodržování co nejvyššího respektu ke klientům, ochrana práv 
a svobod klientů, vycházení z individuálních přání a potřeb klienta.

Cena služby
dle platného sazebníku

Kapacita služby
6 míst

Provozní doba 
Služby jsou poskytovány ambulantně v pracovních dnech.
denní pobyt, tj. denně: Po–Pá: 6:30–16:00 (s výjimkou státních svátků)

Kontaktní údaje
Slezská diakonie, středisko Domov Tichá, Tichá 295, 742 74 Tichá
Telefon: středisko Domov Tichá: 733 142 413, vedoucí střediska: 734 780 233
e-mail: ticha@sdk. cz, www.slezskadiakonie.cz
Zřizovatel: Slezská diakonie, Na Nivách 7, 737 01 Český Těšín

Senioři

Osoby
s handicapem
Osoby v tíživé
životní situaci
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Sociální služby se sídlem v okolních městech, 
které mohou využívat také občané Kopřivnice

 Komu je služba určena 
  Muži a ženy se zdravotním postižením (s lehkou a středně těžkou mentální re-
tardací) ve věku 55 let a výše, kteří mají sníženou soběstačnost z důvodu zdra-
votního postižení a potřebují pravidelnou pomoc, která jim nemůže být zajištěna 
rodinnými příslušníky ani jinou formou pomoci.

Popis poskytovaných služeb 
Naším posláním je poskytovat pobytovou službu sociální péče mužům a ženám, kteří vzhledem ke svému zdra-
votnímu postižení potřebují péči, která jim nemůže být zajištěna rodinnými příslušníky ani jinou formou pomoci. 
Podporujeme uživatele služby v  jejich samostatnosti a zapojení do společenského života. Naší snahou je udržet 
a rozvíjet jejich schopnosti. Službu poskytujeme nepřetržitě. 

Doplňkové služby    Kapacita služby
doprava, telefonní služby, značení prádla 18 uživatelů

Cena služby
dle platného sazebníku   

Provozní doba 
nepřetržitá

Kontaktní údaje
Domov Duha, p. o., Hřbitovní č. 41, 741 01 Nový Jičín 
Telefon: 556 709 033, 603 572 491, e-mail: dduha.jancalkova@seznam.cz, www.domovduha.cz
Zřizovatel: Moravskoslezský kraj

Domov Tichá

Komu je služba určena  
Osobám s mentálním postižením a s kombinovaným postižením (se středním až těžkým mentálním postižením, 
s mentálním postižením v kombinaci s lehkým tělesným postižením, s poruchami autistického spektra, osoby mo-
bilní, osoby nevyžadující ošetřovatelskou péči a denní lékařskou péči). Domov je společným zařízením pro muže 
i ženy od 18 do 45 let (horní věková hranice je stanovena pro nově příchozí klienty).

Popis poskytovaných služeb
Posláním je poskytnutí ubytování, stravování a dalších potřebných služeb dospělým lidem s těžkým a středně těž-
kým mentálním a kombinovaným postižením, kteří nemohou trvale žít ve svém přirozeném prostředí. Snaha o po-
skytnutí kvalitní náhrady za domácí prostředí, podpora klientů k přiblížení se k běžnému způsobu života a zároveň 
zachování sociálních vazeb s okolním prostředím. Dodržování co nejvyššího respektu ke klientům, ochrana práv 
a svobod klientů, vycházení z individuálních přání a potřeb klienta.

Cena služby    
dle platného sazebníku

Kapacita služby 
11 míst, domov je zcela bariérový – bez výtahu

Provozní doba 
Služby jsou poskytovány v celoročním pobytu, tj. nepřetržitě v průběhu celého roku NON STOP. 

Kontaktní údaje
Slezská diakonie, středisko  Domov Tichá, Tichá 295, 742 74 Tichá
Telefon: středisko Domov Tichá: 733 142 413, vedoucí střediska: 734 780 233, e-mail: ticha@sdk. cz
www.slezskadiakonie.cz, Zřizovatel: Slezská diakonie, Na Nivách 7, 737 01 Český Těšín
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Domov Duha

Senioři

Osoby
s handicapem
Osoby v tíživé
životní situaci



Domov pro osoby se zdravotním postižením
Zámek Nová Horka

Sociální služby se sídlem v okolních městech, 
které mohou využívat také občané Kopřivnice

Komu je služba určena 
Sociální služby jsou určeny osobám ve věku od 26 let se středně těžkou a těžkou 
mentální retardací, které mají bydliště v Moravskoslezském kraji. Současně mo-
hou mít sníženou schopnost sebeobsluhy, která vyžaduje asistenci druhé osoby, 
přidruženou tělesnou vadu, případně se pohybující pomocí kompenzačních po-
můcek (chodítko, berle).

Popis poskytovaných služeb 
Domov pro osoby se zdravotním postižením poskytuje pobytové a sociální služby lidem, kteří mají sníženou sobě-
stačnost z důvodu zdravotního postižení a jejichž životní situace vyžaduje pravidelnou pomoc jiné osoby. Služby jsou 
poskytovány v souladu se zákonem č. 108/2006 Sb., o sociálních službách v platném znění a v souladu s vyhláškou 
č. 505/2006 Sb. V roce 2012 plánujeme otevření nových služeb chráněného bydlení v Kopřivnici na Záhumenní ulici 
(bývalý ÚP) a v obci Sedlnice.

Doplňkové služby
telefonické hovory, přeprava služebním automobilem (5místné, 9místné), hydromasážní vana, kopírování a tisk foto-
grafi í, úschova cenností aj.

Cena služby 
dle platného sazebníku

Kapacita služby
45 uživatelů (4 muži, 41 žen) 

Provozní doba 
celoroční pobyt

Kontaktní údaje
Zámek Nová Horka, p. o., Nová Horka 22, 742 13 Studénka
Telefon: 556 428 060, 731 442 867, e-mail: lukas.spurny@zameknovahorka.cz, www.zameknovahorka.cz
Zřizovatel: Moravskoslezský kraj, Provozovatel: Zámek Nová Horka, p. o.

Senioři

Osoby
s handicapem
Osoby v tíživé
životní situaci
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Sociální služby se sídlem v okolních městech, 
které mohou využívat také občané Kopřivnice

 Komu je služba určena 
  Dospělým lidem s  mentálním, případně s  přidruženým tělesným postižením, 
kteří potřebují podporu v oblastech bydlení, stravování, hospodaření, cestování, 
využívání volného času a udržování sociálních kontaktů. 

 Popis poskytovaných služeb 
  Naším posláním je poskytovat pobytovou službu sociální péče lidem, kteří vzhle-
dem ke svému věku a ztrátě soběstačnosti potřebují péči, která jim nemůže být 
zajištěna rodinnými příslušníky ani jinou formou pomoci. Usilujeme o to, aby tito 
lidé mohli žít důstojný život. Naší snahou je udržet a podporovat jejich schopnosti. 
  

Doplňkové služby    Kapacita služby
doprava, telefonní služby, značení prádla 96 uživatelů 

Cena služby
dle platného sazebníku     
             
Provozní doba 
Službu poskytujeme nepřetržitě. 

Kontaktní údaje
Domov Duha, p. o., Hřbitovní č. 41, 741 01 Nový Jičín 
Telefon: 556 709 033, 603 572 491, e-mail: dduha.jancalkova@seznam.cz, www.domovduha.cz
Zřizovatel: Moravskoslezský kraj

Domov Hortenzie

Komu je služba určena  
Domov Hortenzie přivítá jako žadatele o pobytové služby seniory ve věku nad 65 let,
včetně manželských párů s potřebou zabezpečení částečné či úplné soběstačnosti.

Popis poskytovaných služeb
Tým pracovníků domova zajišťuje komplexní péči pro starší a potřebné občany, kteří pro trvalé změny zdravotního 
stavu nebo z jiných vážných důvodů takovouto péči potřebují a nemůže jim být zajištěna členy jejich rodiny ani pečo-
vatelskou službou nebo jinými službami sociální péče. 

Doplňkové služby 
Za úhradu poskytujeme osobní počítač s připojením na internet a dopravu uživatele a jeho věcí domovským autem. 

Cena služby 
dle platného sazebníku

Kapacita služby
95 uživatelů

Provozní doba 
Péče v domově je poskytována v celoročním režimu, 24 hodin denně, a to každý den po dobu platnosti uzavřené smlou-
vy mezi domovem a uživatelem.  

Kontaktní údaje
Domov Hortenzie, p. o., Za Střelnicí 1568, 744 01 Frenštát p. R.
Telefon: 556 835 664, 556 808 101, e-mail: info@domovhortenzie.cz, www.domovhortenzie.cz
Zřizovatel: Moravskoslezský kraj
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Domov pro seniory
Domov Příbor

Sociální služby se sídlem v okolních městech, 
které mohou využívat také občané Kopřivnice

Komu je služba určena 
Cílovou skupinou jsou senioři nad 65 let, kteří jsou zcela, nebo těžce závislí na 
pomoci jiné fyzické osoby.

Popis poskytovaných služeb 
Moderní bezbariérové pobytové zařízení poskytující sociální služby seniorům, 
kteří vzhledem ke svému věku nejsou schopni samostatně, ani prostřednictvím 
jiných sociálních služeb dlouhodobě zajišťovat své životní potřeby ve vlastním 
prostředí, služba je poskytována podle individuálních potřeb. Cílem poskytování 
sociální služby je předcházení sociálnímu vyloučení uživatelů a rozvoj jejich so-
běstačnosti.

Cena služby   Kapacita služby
dle platného sazebníku  60 uživatelů

Provozní doba 
Služba je poskytována celoročně. sociální pracovnice: Po, St 7:00–16:30 
           Út, Čt, Pá 7:00–15:30 

Kontaktní údaje
Domov Příbor, příspěvková organizace, Masarykova 542, 742 58 Příbor
Telefon: 556 722 250, e-mail: ddpribor@ddpribor.cz, www.ddpribor.cz
Zřizovatel: Moravskoslezský kraj   

Seniorcentrum OASA 

Komu je služba určena  
Seniorům od 65 let se sníženou soběstačností s PP od III. stupně.

Popis poskytovaných služeb
Zkvalitňovat, podporovat a udržovat schopnosti uživatele po nástupu do zařízení, podporovat dosavadní způsob života, 
vytvářet příjemné domácí prostředí (vybavenost pokojů, např. TV), podporovat a udržovat kontakt s rodinou, blízkými  
(neomezené denní návštěvy). V maximální možné míře zachovat nebo obnovit soběstačnost uživatele a schopnost sa-
mostatně se pohybovat  na veřejných místech a využívat místní instituce. Poskytovat sociální poradenství, podporovat 
uživatele v dosažení běžného způsobu života srovnatelného s životem majoritní společnosti. Odbourávat předsudky 
vůči cílové skupině, vytvořit podmínky respektující intimitu a soukromí.

Doplňkové služby
pedikúra, kadeřník, masér, přístroj Bemer, pro věřící dochází místní farář, zajištění společných výletu

Cena služby  Kapacita služby
dle paltného sazebníku  25 uživatelů

Provozní doba 
24 hodin denně, s celoročním provozem  

Kontaktní údaje
Seniorcentrum OASA, s. r. o., Petřvald 2, Petřvaldík 68, 742 60 Petřvald u Nového Jičína
Telefon: 608 350 523, 608 350 525, e-mail: soc.pracovník.seniorcentrum@seznam.cz, www.agentura-oasa.cz
Zřizovatel: Milena Borková, MUDr. Petr Slaný, Provozovatel: Milena Borková, MUDr. Petr Slaný
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Sociální služby se sídlem v okolních městech, 
které mohou využívat také občané Kopřivnice

 Komu je služba určena 
  Dospělým lidem s  mentálním, případně s  přidruženým tělesným postižením, 
kteří potřebují podporu v oblastech bydlení, stravování, hospodaření, cestování, 
využívání volného času a udržování sociálních kontaktů. 

 Popis poskytovaných služeb 
  Archa – chráněné bydlení Nový Jičín poskytuje dospělým lidem s mentálním po-
stižením bydlení v samostatných domácnostech s možností využít společné zá-
zemí a podporu asistenta dle individuálních potřeb každého z klientů. V průběhu 
poskytování služby klademe důraz na jedinečnost, důstojnost a  samostatnost 
každého z klientů.

Doplňkové služby   Kapacita služby
svoz automobilem  15 uživatelů

Cena služby
dle platného sazebníku
             
Provozní doba 
Služba je poskytována celoročně. Od 6:00 hod do 22:00 hod je na středisku přítomen asistent, v době od 22:00 do 6:00 
hodin jsou zajištěné pohotovosti asistentů, kteří v případě potřeby přijedou na středisko. Provozní doba - poskytování 
asistencí klientům je vždy nastaveno dle aktuálních potřeb klientů.

Kontaktní údaje
Slezská diakonie, ARCHA – chráněné bydlení Nový Jičín, Beskydská 142, 741 01 Nový Jičín – Žilina
Telefon: 734 643 233, e-mail: archa.novyjicin@sdk.cz, www.slezskadiakonie.cz
Zřizovatel: Slezská diakonie, Na Nivách 7, 737 01 Český Těšín

Chráněné bydlení Slovanská Nový Jičín

Komu je služba určena  
Pro osoby ve věku od 27 do 64 let s lehkým až středně těžkým mentálním postižením z lokality Moravskoslezského 
kraje, které potřebují podporu zejména v kontaktu s veřejností, v pracovním nebo sociálním začlenění a pomoc 
asistenta při chodu domácnosti a v dalších běžných činnostech.

Popis poskytovaných služeb
Chráněné bydlení poskytuje pobytové sociální služby v přirozeném domácím prostředí lidem s mentálním posti-
žením. Snaží se jim pomáhat vést nanejvýše plnohodnotný a přiměřeně aktivní život, který je srovnatelný s jejich 
vrstevníky. Individuálně podporuje klienty v začleňování do běžného veřejného života a v osvojování pracovních, 
osobních i společenských návyků. Důraz je zde kladen na dosažení maximální možné míry samostatnosti klientů.

Doplňkové služby 
telefonické hovory, přeprava služebním automobilem (5místný, 9místný), kopírování a tisk fotografi í a jiné

Cena služby    Kapacita služby
dle platného sazebníku    9 uživatelů

Provozní doba 
celoroční pobyt 

Kontaktní údaje
Chráněné bydlení Slovanská, Slovanská 1555, 741 01 Nový Jičín
Telefon: 603 308 462, e-mail: chranene.bydleni.nj@seznam.cz, www.zameknovahorka.cz
Zřizovatel: Moravskoslezský kraj, Provozovatel: Zámek Nová Horka, p. o.
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Odborné sociální poradenství
Rodinná a manželská poradna Nový Jičín

Sociální služby se sídlem v okolních městech, 
které mohou využívat také občané Kopřivnice

Komu je služba určena 
• děti a mládež ve věku od 6 do 26 let ohrožené společensky nežádoucími jevy; 
• osoby v krizi; 
• rodiny s dítětem / dětmi.

Popis poskytovaných služeb 
Poradna nabízí ambulantní formou psychologické a sociální poradenství lidem, kteří se ocitli v nepříznivé životní 
situaci, kterou nejsou schopni řešit vlastními silami. Cílem služeb je umožnit lidem v nepříznivé sociální situaci 
prostřednictvím nabízených služeb zachovat stabilitu a integritu běžného osobního, partnerského a rodinného ži-
vota. Nejvýznamnějším cílem je posílit člověka natolik, aby služby přestal potřebovat a využívat nebo aby je potře-
boval jen v nezbytně nutném rozsahu. Zájemce nepotřebuje žádná doporučení či vyšetření, má možnost zachování 
anonymity.

Cena služby   Kapacita služby
zdarma    okamžitá – 3 intervence (30 min. jednání) 

Provozní doba 
Po, St, Čt: 8:00–15:30 
Út:  8:00–16:30 
Pá:  8:00–14:00

Kontaktní údaje
Rodinná a manželská poradna Nový Jičín, Štefánikova 7, 741 01 Nový Jičín
Telefon: 556 702 265, e-mail: nj@cepp.cz, www.cepp.cz
Zřizovatel: Moravskoslezský kraj
Provozovatel: Centrum psychologické pomoci, p. o., Na Bělidle 815, 733 01 Karviná – Fryštát      

Odborné sociální poradenství Kafi ra

Komu je služba určena  
Uživateli našich služeb jsou lidé ve věku od 15 let, které jejich poškození zraku ovlivňuje při každodenních činnos-
tech běžných ve společnosti. Rozsah poškození zraku může být  na úrovni slabozrakosti, praktické nevidomosti 
a úplné nevidomosti.

Popis poskytovaných služeb
V rámci služby Odborné sociální poradenství našim uživatelům nabízíme zejména sociálně-právní a pracovně-právní 
poradenství; poradenství v oblasti kompenzačních pomůcek, vč. asistovaného vyzkoušení a zapůjčení kompenzační 
pomůcky a vydávání doporučení pro úřady; nebo pomoc při uplatňování práv a oprávněných zájmů. 

Cena služby   Kapacita služby
zdarma      4 uživatelé denně

Provozní doba 
Služba je poskytována na středisku Nový Jičín od pondělí do pátku dle předchozí domluvy v době 9:00 – 16:00. Konzul-
tační hodiny pro neobjednané: Čt 12:00 – 16:00. Po domluvě jsou služby poskytovány také v terénu (např. domácnost 
uživatele).

Kontaktní údaje
KAFIRA, o. s., Středisko Nový Jičín, Štefánikova 7/826, 741 11 Nový Jičín
Telefon: 777 574 368, e-mail: info@kafi ra.cz, www.kafi ra.cz
Zřizovatel: KAFIRA o. s., Horní nám. 47, 746 01 Opava
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Sociální služby se sídlem v okolních městech, 
které mohou využívat také občané Kopřivnice

Komu je služba určena 
Osobám ve věku ve věku od 15 let se zrakovým postižením, osobám blízkým podílejícím se na péči o osoby se zdra-
votním postižením.

Popis poskytovaných služeb 
Poradenství v oblasti kompenzace zrakového postižení, dávek hmotné nouze, sociální péče a státní sociální podpo-
ry, důchodového, zdravotního a nemocenského pojištění, pracovního a občanského práva, kompenzačních pomů-
cek, zajištění navazujících služeb, pomoc při uplatňování práv a obstarávání osobních záležitostí.

Doplňkové služby    
zapůjčení kompenzačních pomůcek

Cena služby
zdarma

Kapacita služby
10 uživatelů týdně

Provozní doba 
Po, St: 9:00–12:00  13:00–15:00 (jinak po předchozí domluvě)
Po domluvě je služba poskytována také v terénu (např. domácnost uživatele). 

Kontaktní údaje
SONS – Nový Jičín, Štefánikova 7, 741 01 Nový Jičín 1
Telefon: 556 720 809, 776 488 164, e-mail: novyjicin-odbocka@sons.cz, www.sons.cz 
Zřizovatel: Sjednocená organizace nevidomých a slabozrakých ČR, Krakovská 1695/21, 110 00 Praha 
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Sociální služby se sídlem v okolních městech, 
které mohou využívat také občané Kopřivnice

Odlehčovací služba
Odlehčovací služba

Škola života

Komu je služba určena 
Osoby s mentálním postižením od 15 let do 60 let.

Popis poskytovaných služeb 
Této služby mohou využívat osoby s mentálním postižením docházející do zařízení MŠMT (školské) v době prázdnin 
a školního volna.

Doplňkové služby
poradenské centrum

Cena služby 
dle platného sazebníku
 
Kapacita služby
5 uživatelů denně

Provozní doba 
Po, St, Čt: 8:00–15:30 
Út:  8:00–16:30 
Pá:  8:00–14:00

Kontaktní údaje
Místní organizace SPMP ČR Nový Jičín – denní stacionář Škola života, Beskydská 176, 741 01 Nový Jičín - Žilina
Telefon: 556 711 072, e-mail: reditel@skola-zivota.cz, socialni-pracovnik@skola-zivota.cz, www.skola-zivota.cz
Zřizovatel: Místní organizace SPMP ČR Nový Jičín, o. s.
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Osobní asistence
Projekt OsA

Frýdek-Místek 

Komu je služba určena 
Lidé s handicapem bez omezení věku a senioři.

Popis poskytovaných služeb 
Cílem služby je podporovat začleňování handicapovaných lidí a seniorů do společnosti. Umožnit jim žít způsobem, 
který se co nejvíce blíží běžnému životu. Naplňovat jejich potřeby v jejich přirozeném prostředí s důrazem na za-
chování jejich důstojnosti a takto rozšiřovat hranice důstojného života.

Doplňkové služby    
dle platného sazebníku

Cena služby
dle platného sazebníku

Kapacita služby
okamžitá: 190 uživatelů
             

Provozní doba 
Kancelář Frýdek-Místek:
Po, St: 8:00–11:30  12:30–16:00
Pá: 8:00–12:00
Na základě předchozí telefonické domluvy je možno sjednat 
osobní schůzku i v místě bydliště klienta.
Poskytování služeb osobní asistence: dle požadavků a potřeb 
klienta.

Kontaktní údaje
Podané ruce, o. s. – Projekt OsA, 
Malý Koloredov 811, 738 01  Frýdek-Místek
Telefon: 595 174 111, 777 011 059, e-mail: podaneruce@poda-
neruce.eu, www.podaneruce.eu
Zřizovatel: Podané ruce, o. s.  

Sociální služby se sídlem v okolních městech, 
které mohou využívat také občané Kopřivnice28
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Sociálně aktivizační služby
Sociálně aktivizační služby pro seniory

a osoby se zdravotním postižením

Sociální služby se sídlem v okolních městech, 
které mohou využívat také občané Kopřivnice

Komu je služba určena 
Osobám ve věku ve věku od 15 let se zrakovým postižením.

Popis poskytovaných služeb 
Zájmové kluby, poznávací zájezdy, vzdělávací a informační besedy, společenské akce a sportovní aktivity.

Cena služby   Kapacita služby
zdarma  15 uživatelů na aktivitu 

Provozní doba 
dle aktuální nabídky  8:00–14:00

Kontaktní údaje
SONS – Nový Jičín, Štefánikova 7, 741 01 Nový Jičín 1
Telefon: 556 720 809, 776 488 164, e-mail: novyjicin-odbocka@sons.cz, www.sons.cz 
Zřizovatel: Sjednocená organizace nevidomých a slabozrakých ČR, Krakovská 1695/21, 110 00 Praha 

Raná péče 
Středisko rané péče SPRP Ostrava

Komu je služba určena  
Rodinám s dětmi se zrakovým postižením ve věku od narození 
do 4 let, rodinám s dětmi s kombinovaným zrakovým postižením 
od narození do 7 let na území Moravskoslezského kraje.

Popis poskytovaných služeb
Středisko rané péče SPRP Ostrava se zaměřuje na poskytování terénní 
služby rané péče, na podporu a pomoc rodinám, které vychovávají dítě 
se zrakovým nebo kombinovaným postižením v raném věku. Tato soci-
ální služba je rodinám poskytována převážně v jejich domácím prostře-
dí, zahrnuje specializované poradenství rodičům, program stimulace 
zraku, podporu vývoje dítěte apod. 

Cena služby   Kapacita služby
zdarma    80 uživatelů

Provozní doba 
v pracovních dnech mezi 7:00–19:00, úřední den – Po: 8:00–16:00 (v sídle Střediska rané péče SPRP Ostrava)

Kontaktní údaje
Středisko rané péče SPRP Ostrava, Havlíčkovo nábřeží 2728/38, 702 00 Ostrava 
Telefon: 596 112 473, 777 234 036, 774 567 236, e-mail: ostrava@ranapece.cz, www.ranapece.cz
Zřizovatel: Společnost pro ranou péči 
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Sociální služby se sídlem v okolních městech, 
které mohou využívat také občané Kopřivnice

 Komu je služba určena 
 Osobám s mentálním postižením a s kombinovaným postižením. 

Popis poskytovaných služeb 
EFFATHA Nový Jičín, sociálně terapeutická dílna podporuje lidi s mentálním a kombinovaných postižením v upev-
nění a získání pracovních dovedností a návyků na základě jejich individuálních potřeb. V průběhu poskytování služ-
by klademe důraz na jedinečnost a důstojnost uživatele, podporujeme a rozvíjíme jeho dovednosti a nadání.

Cena služby   Kapacita služby
zdarma   30 uživatelů denně

Doplňkové služby        
účast na všech zajímavých akcích, bowling, výlety, canisterapie, besedy.

Provozní doba 
Provozní doba je pro uživatele služby Po – Pá: 7:30–15:30. Dopolední čas je určen práci v dílnách, odpoledne navazují 
především setkání, besedy, kluby, individuální práce a konzultace.

Kontaktní údaje
Slezská diakonie, EFFATHA Nový Jičín, sociálně terapeutická dílna, Dlouhá 54, 741 01 Nový Jičín
Telefon: 734 366 561, 556 731 358, e-mail: std.nj@sdk.cz, www.slezskadiakonie.cz, www.sdk.cz
Zřizovatel: Slezská diakonie, Na Nivách 7, 737 01 Český Těšín

Sociální rehabilitace
Sociální rehabilitace Kafi ra

Komu je služba určena  
Uživateli našich služeb jsou lidé ve věku od 15 let, které jejich poškození zraku ovlivňuje při každodenních činnos-
tech běžných ve společnosti. Rozsah poškození zraku může být  na úrovni slabozrakosti, praktické nevidomosti 
a úplné nevidomosti.

Popis poskytovaných služeb
V rámci služby Sociální rehabilitace nabízíme zejména výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti (počítačové a ja-
zykové vzdělávání, odborné zaučení s technicky náročnou kompenzační pomůckou na bázi PC, skupinové zájmové 
aktivity) a pomoc při uplatňování práva na práci (individuální sociální práce s uživateli směřující k získání pracov-
ního místa). 

Cena služby    Kapacita služby
zdarma      5 uživatelů denně

Provozní doba 
Služba je poskytována na středisku Nový Jičín dle předchozí domluvy Po – Pá: 9:00–16:00.
Konzultační hodiny pro neobjednané: Čt: 12:00–16:00. 
Po domluvě jsou služby poskytovány také v terénu (např. domácnost uživatele, pracoviště uživatele, úřady apod.).  

Kontaktní údaje
KAFIRA o. s., Středisko Nový Jičín, Štefánikova 7/826, 741 11 Nový Jičín
Telefon: 777 574 368, e-mail: info@kafi ra.cz, www.kafi ra.cz
Provozovatel: KAFIRA, o. s., Horní nám. 47, 746 01 Opava 
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EFFATHA Nový Jičín

sociálně terapeutická dílna

Senioři

Osoby
s handicapem
Osoby v tíživé
životní situaci



Tísňová péče
Tísňová péče Dorkas

Sociální služby se sídlem v okolních městech, 
které mohou využívat také občané Kopřivnice

Komu je služba určena 
Tísňová péče pomáhá osobám, které jsou v důsledku nemoci, vysokého věku, po-
stižení a sociální osamělosti znevýhodněny a zároveň si nejsou schopny ze své 
nepříznivé sociální situace pomoci vlastními silami, setrvat co nejdéle v navyk-
lém domácím prostředí.

Popis poskytovaných služeb 
Uživatel služby má doma nainstalováno zařízení systému tísňového volání. V případě krizové situace (pád, náhlé 
zhoršení zdravotního stavu, napadení apod.) stiskem tísňového tlačítka, které má stále u sebe, se do 20 sekund 
byt propojí s dispečinkem. Dispečerka, kvalifi kovaná zdravotní sestra, okamžitě zařídí potřebnou pomoc. Systém 
automaticky zapíná hlasitý telefon.
Službu mohou využívat i majitelé mobilních telefonů.

Cena služby 
dle platného sazebníku

Kapacita služby
350 uživatelů 

Provozní doba 
24 hodin denně

Kontaktní údaje
Tisňová péče Dorkas, Rolnická 55, 709 00 Ostrava – Nová Ves
Telefon: 596 613 513, e-mail: dorkas.ov@slezskadiakonie.cz, www.slezskadiakonie.cz
Zřizovatel: Slezská diakonie, Na Nivách 7, 737 01 Český Těšín 

Senioři

Osoby
s handicapem
Osoby v tíživé
životní situaci
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Ostatní služby v sociální oblasti se sídlem v Kopřivnici 

Komu je služba určena 
dětem do 18 let.

Popis poskytovaných služeb 
Jde o neodkladnou krizovou pomoc dětem a mladistvým, kteří nejsou schopni vlastními silami zvládnout svou ži-
votní situaci. Krizová pomoc je krátkodobá a jejím cílem je poskytnout člověku v této situaci bezpečí, podporu a ve-
dení při zvládnutí situace vlastními silami, aby pocítil úlevu a naději na návrat na předkrizovou úroveň.

Cena služby
dle platného sazebníku

Kpacita služby
3–6 krizových lůžek

Provozní doba 
nepřetržitě

Kontaktní údaje
Salus, o. p. s., Tyršova 1015, 742 21 Kopřivnice
Telefon: 556 810 160, 604 284 681, e-mail: salus@cbox.cz, www.domov-salus.cz
Zřizovatel: Salus, o. p. s., Provozovatel: Salus, o. p. s.
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Zařízení pro děti 

vyžadující okamžitou pomoc 

– krizové centrum Čtyřlístek

Senioři

Osoby
s handicapem
Osoby v tíživé
životní situaci



Ostatní organizace v sociální oblasti 
se sídlem v Kopřivnici a okolí

Asociace zdravotně postižených
Komu je organizace určena 
Osobám se zdravotním postižením, jejich rodinným příslušníkům a přátelům.

Popis činnosti organizace
Cílem Asociace je uspokojovat zdravotně postižené spoluobčany jak v kulturní a sportovní sféře, tak v oblasti po-
radenství. Pro tři stovky členů pořádá asociace minimálně pětadvacet kulturně-společenských akcí ročně. Snahou 
asociace je docílit aktivního zapojení zdravotně postižených občanů do společenského života, aby se ať už vlivem 
zdravotního handicapu nebo stáří necítili izolovaní.

Kontaktní údaje
Asociace zdravotně postižených - smíšená organizace Kopřivnice, Sokolovská 393, 742 21 Kopřivnice
Telefon: 604 719 434, e-mail: azp.koprivnice@seznam.cz, web: http://azp.webnode.cz

Dobrovolnické centrum Adra
Komu je organizace určena  
Osobám z řad veřejnosti, kteří se chtějí stát dobrovolníky. Osoby se zdravotním postižením ve Středisku Sociálních 
služeb města Kopřivnice a uživatelé následné lůžkové péče v Theráponu 98, a. s.

Popis činnosti organizace
Dobrovolník je člověk, který bez nároku na fi nanční odměnu poskytuje svůj čas, energii, vědomosti a  dovednosti 
ve prospěch ostatních lidí. Realizace dobrovolnických programů v Kopřivnici, se kterými máme uzavřenu smlouvu 
o výkonu dobrovolnické služby. Na území Kopřivnice se jedná o zdravotnické zařízení Therápon 98, a. s. a Středisko 
Sociálních služeb města Kopřivnice. Pro Středisko sociálních služeb Kopřivnice počítáme s 10 dobrovolníky. Tito dob-
rovolníci se mohou kvalifi kovaným odhadem věnovat 20 uživatelům služby/za rok. Pro Therápon 98, a. s. počítáme 
s 15 dobrovolníky. Tito dobrovolníci se mohou kvalifi kovaným odhadem věnovat 100 pacientům v zařízení/za rok. 

Provozní doba 
Úřední hodiny pro veřejnost: St: 14:00–18:00 (ve Frýdku-Místku)

Kontaktní údaje
Dobrovolnické centrum ADRA Frýdek-Místek, Radniční 1242, 738 01 Frýdek-Místek
Telefon: 558 436 261, e-mail: dcfm1@adra.cz, www.adra.cz
Zřizovatel: Občanské sdružení ADRA, Klikatá 1238/90c, 158 00 Praha 5

Kluby seniorů města Kopřivnice
Komu je organizace určena  
Seniorům a osobám se zdravotním postižením.

Popis činnosti organizace
Společné plánování a realizace volnočasových aktivit v oblasti: kulturní, společenské, vzdělávací i sportovní. Účast na 
společných aktivitách klubu může být pro prevencí proti soc. vyloučení z důvodu věku, osamělosti, zdrav. komplikace 
apod

Provozní doba 
Kopřivnice: Út: od 13:00 
Mniší:  Út, Čt:  od 13:00 

Kontaktní údaje
Klub seniorů Kopřivnice, Sokolovská 393, 742 21 Kopřivnice
Telefon: 556 812 815
Klub seniorů Mniší a Vlčovice, Kulturní dům Mniší, 742 21 Kopřivnice
Zřizovatel: Město Kopřivnice
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Ostatní organizace v sociální oblasti 
se sídlem v Kopřivnici a okolí

Mandlové oči,  

sdružení rodin a přátel osob 

s Downovým syndromem
Komu je organizace určena 
Rodinám a přátelům osob s Downovým syndromem i jinými zdravotními postiženími (DMO atd.).

Popis činnosti organizace
Pořádáme v Kopřivnici pro rodiny s dětí s Downovým syndromem (DS) sobotní setkání s programem (konzultace 
s odborníky, Den dětí, Mikuláš), organizujeme víkendové rekondiční pobyty rodin dětí s DS, novým rodičům dětí 
s DS poskytujeme informace, zkušenosti a kontakty na rodiny a na lékaře specialisty, půjčujeme odborné knihy 
a časopisy, didaktické pomůcky (stavebnice, hry a hračky) atd.

Kontaktní údaje
Mandlové oči – sdružení rodin a přátel osob s Downovým syndromem, Erbenova 1118/1, 742 21 Kopřivnice
Telefon: 737 530 585, e-mail: mandlove.oci@centrum.cz, www.mandloveoci.cz
Zřizovatel:  Mandlové oči – sdružení rodin a přátel osob s Downovým syndromem, občanské sdružení

Mateřské centrum Klokan
Komu je organizace určena  
Maminkám na mateřské dovolené s dětmi, předškolákům, rodičům s dětmi.

Popis činnosti organizace
Nabízíme  volné setkávání rodičů a dětí na mateřské dovolené v prostředí přizpůsobeném dětským potřebám. Ro-
diče mohou děti zapojit do organizované činnosti tělovýchovné, výtvarné i hudební. Mohou se zapsat do pravidelné 
činnosti, kterou připravuje v našich prostorách hudební škola Yamaha nebo využít kvalifi kované přípravy na vstup do 
MŠ (Chvilka bez maminky). Nabízíme i program pro rodiče formou besed, výtvarných kurzů apod. Nechybí pobytové 
akce pro celé rodiny. 

Kontaktní údaje
Dům dětí a mládeže, příspěvková organizace, Kpt. Jaroše 1077, 742 21 Kopřivnice
Telefon: 556 812 204, 556 811 226, e-mail: dum@ddmkoprivnice.edunet.cz, http:// www.ddmkoprivnice.edunet.cz 
Zřizovatel: Město Kopřivnice

Purpura
Komu je organizace určena  
Zaměřujeme se na širokou veřejnost v rámci šíření osvěty o problematice života osob se zdravotním postižením se 
zaměřením na osoby s autismem a poruchami autistického spektra a dále osoby s dlouhodobým a vleklým dušev-
ním onemocněním.

Popis činnosti organizace
Pořádání kulturních událostí přibližujících pochopení nutnosti podpory a  pomoci cílové skupině, která má vést ke 
zkvalitňování jejich života a sociálnímu začleňování v komunitním prostředí. Iniciace vzniku nabídky sociálních služeb 
pro cílovou skupinu podle zjištěných potřeb komunitního plánování. Koordinace odborných projektů v rámci meziobo-
rové spolupráce.

Kontaktní údaje
PURPURA, o. s., Měrkovice 782, 739 47 Kozlovice
Telefon: 737 579 409, e-mail: purpuraos@purpuraos.cz
Zřizovatel: PURPURA, o. s.
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Ostatní organizace v sociální oblasti 
se sídlem v Kopřivnici a okolí

ZÁBLESK
Komu je organizace určena 
Sdružuje rodiče a přátele hluchoslepých dětí.

Popis činnosti organizace
Setkávání rodin a relaxačně interaktivní pobyty s hluchoslepými dětmi, podpora integrace hluchoslepých do spo-
lečnosti, projekt výstavby prvního samostatného bydlení pro mladé hluchoslepé osoby v naší republice.

Kontaktní údaje
Záblesk – sdružení rodičů a přátel hluchoslepých dětí, Lubina 338, 742 21 Kopřivnice
Telefon: 724 266 830, e-mail: zablesk.deafblind@seznam.cz, www.zablesk.olomouc.com
Zřizovatel: Záblesk – sdružení rodičů a přátel hluchoslepých dětí, občanské sdružení

Základní škola

a mateřská škola Motýlek
Komu je organizace určena  
Žákům a dětem od 3 do 20 let s různým typem postižení.

Popis činnosti organizace
Škola poskytuje předškolní a základní vzdělávání dětem a žákům, kterým jejich handicap neumožňuje vzdělávání 
v běžném předškolním zařízení či ZŠ. Přístup k dětem je individuální dle jejich aktuálních potřeb. Dětem jsou ke vzdě-
lávání poskytovány doplňkové služby – také terapie: canisterapie, hypoterapie, arteterapie, muzikoterapie, plavání, 
masáže, rehabilitace. 
Vzdělávání je poskytováno zdarma, terapie a svoz dětí s částečnou úhradou. Kapacita zařízení je celkem 120 dětí.

Kontaktní údaje
Základní a Mateřská škola Motýlek, p. o., Smetanova 1122, 742 21 Kopřivnice
Telefon: 558 810 242, e-mail: detske-centrum@nettle.cz, www.detske-centrum.cz
Zřizovatel: Moravskoslezský kraj
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Další důležité kontakty:
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Městský úřad Kopřivnice

Štefánkova 1163, 742 21 Kopřivnice
ID datové schránky: 42bb7zg
Telefon: 556 879 411
Fax: 556 812 758
E-mail: posta@koprivnice.cz
www.koprivnice.cz

Odbor sociálních věcí a zdravotnictví

Telefon: 556 879 480 (vedoucí odboru)
Fax: 556 879 403
E-mail: soc.odbor@koprivnice.cz

Úřad práce v Novém Jičíně – pobočka Kopřivnice

Štefánikova 1163, 742 21 Kopřivnice
Telefon: 556 879 240
Fax: 556 879 259
E-mail: Koprivnice.up@nj.mpsv.cz 
http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/msk/kop/koprivnice

Česká správa sociálního zabezpečení Nový Jičín

Svatopluka Čecha 1697/15, 741 01 Nový Jičín
Telefon: 556 769 111
Fax: 556 769 312
E-mail: posta.nj@cssz.cz
http://www.cssz.cz/cz/kontakty/krajska-a-okresni-pracoviste/
moravskoslezsky-kraj/ossz-novy-jicin.htm

Ministerstvo práce a sociálních věcí České republiky

Na Poříčním právu 1/376
128 01 Praha 2
Telefon: 221921111
Fax: 20224918391
e-mail: posta@mpsv.cz
www.mpsv.cz
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Neprodejné

Grafi cký návrh fi nancován v  rámci projektu: „Plánování rozvoje sociálních služeb v Kopřivnici na období 
2013-2016 – II. plánovací období“ CZ.1.04/3.1.03/65.00020 v rámci Operačního programu Lidské zdroje a za-
městnanost.

Tisk fi nancován v rámci projektu: „Plánování sociálních služeb – cesta k vytvoření místně a typově do-
stupných sociálních služeb na území Moravskoslezského kraje“ reg. č. CZ.1.04/3.1.00/05.00038 v rámci 
Operačního programu Lidské zdroje a zaměstnanost.


