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Koncepce kvality méstské ¢asti Praha 14

V ramci snahy o zkvalithovani vykonu veifejné spravy se méstska Cast Praha 14 rozhodla
ptihlasit k zavedeni systému fizeni kvality na Utadu méstské ¢asti dle normy CSN EN SO
9001. V navaznosti nanormu CSN EN ISO 9001 vrcholové vedeni vytvofilo, zavedlo a
udrzuje politiku kvality, ktera:

a) je vhodna pro ucely a kontext, kdy meéstska cast Praha 14 plni tkoly v samostatné
pusobnosti a v pifenesené pusobnosti v rozsahu stanoveném zakonem ¢. 131/2000 Sb.,
0 hlavnim mésté Praze, zvlaStnimi zédkony a Statutem hlavniho mésta Prahy; v platném
znéni a podporuje jeji strategické zaméfeni tim, ze v souladu s témito pravnimi piedpisy
pecuje o vSestranny rozvoj svého uizemi a o potieby svych obdani; pri plnéni ukoli
chrani verejny zajem,

b) poskytuje rdmec pro stanoveni cili kvality, kdy Rada méstské casti Praha 14 si plné
uvédomuje svou odpovédnost za spravu meéstské Casti a stanovi si jako hlavni cil uéinit
Z Prahy 14 pfijemné misto pro spokojeny zivot obcani. Tento cil je zajist'ovan:

1. Duslednou orientaci na uspokojovani potfeb obc¢anu

1.1. Neustéle zlepSovat zivotni prostfedi méstské casti.

1.2. ZvySovat kvalitu spravy svéteného bytového fondu.

1.3. Zabezpecovat materidlné-technické vybaveni a finan¢ni prostfedky pro cinnost
Skolskych zafizeni a vytvaret tak kvalitni podminky pro vychovu a vzdélavani déti

a mladeze.

1.4. Systémem piid€lovani dotaci podporovat organizace piisobici v oblasti volného ¢asu
déti a mladeze.

1.5. Rozvijet socialni sluzby pro obCany méstské ¢asti (v souladu s komunitnim planem
socialnich sluzeb).

1.6. Vytvaret podminky pro zajiStovani primarni prevence socialné patologickych jevi.

1.7. Uc¢innou spolupraci s Méstskou policii a Policii CR zvySovat bezpecnost na tzemi
méstské Casti.

1.8. Podporovat rozvoj podnikani.
1.9. Zajistovat ochranu proti rizikim nehospodarného nakladani s vefejnymi prostredky.

1.10.Poskytovat obfantim aktudlni informace o poskytovanych sluzbach a nabidkach
aktivniho vyuzivani volného Casu.

1.11.Ziskavat piehled o aktudlnich pottebach obcanti méstské casti.
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2. ZvySovanim efektivity spravy meéstské ¢asti

2.1. Pfizptisobovat ¢innost Ufadu méstské &asti Praha 14 aktudlnim potiebam ob&ani.
2.2. Zvysovat odbornost trednikit méstské Casti.
2.3. Trvale zlepSovat systém fizeni Ufadu méstské ¢asti s vyuzitim systému fizeni kvality
podle normy CSN EN ISO 9001.
¢) se zavazala plnit ptislusné pozadavky, kdy:

1. Vstupni pozadavky jsou definovany piredevSim potfebami obcanti, organy MHMP,
MYV a platnou legislativou.

2. Vystupni pozadavky jsou definovany ptfedevsim uspokojovanim potieb obcana.

d) obsahuje zavazek k neustalému zlepSovani systému managementu kvality, a to pfedevsim
tim, Ze:

1. Kazdy vedouci tGfednik je odpovédny za plnéni strategickych cilit MC realizaci jejich
kazdorocnich etap, které tidi.

2. Kazdy tfednik a zaméstnanec UMC Praha 14 je povinen podle svych moznosti a
schopnosti usilovat o trvalé zlepSovani vykonu statni spravy a zabezpeCovani ukoll
samospravy na svém useku.

Schvalenim koncepce kvality se Rada méstské ¢asti Praha 14 zavazuje k jejimu uvadéni
do praxe.

Praha, 20. inora 2017

Mgr. Radek VVondra
starosta méstské ¢asti Praha 14
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Piiloha ¢. 1
Rozdélovnik /seznameni s obsahem

K dokumentu ¢. QS 53-01 VO3R00
Nazev dokumentu: Koncepce kvality méstské ¢asti Praha 14

Datum Jméno Podpis Datum Jméno Podpis

* Nehodici se skrtnéte QF-42-02-01
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