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1. Uvod a cil

Cilem smérnice je zajistit jednotny postup pro Fizeni rizik a piileZitosti u UMC Praha 14 (dale
jen ,,UMC*) tak, aby byly splnény povinnosti stanovené zakonem ¢&. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ,,zdkon o finan¢ni kontrole®) a vyhlaskou ¢. 416/2004 Sb., kterou se provadi zakon
o finanéni kontrole, a dale byly splnény pozadavky normy CSN EN 9001 Systémy
managementu kvality - PoZadavky. Smérnice stanovuje zakladni pojmy, zasady, odpovédnosti
dotcenych zaméstnancu, postupy a nastroje k zajisténi efektivniho procesu fizeni rizik a
pfilezitosti.

2. Oblast a rozsah pouziti

Vsichni vedouci odbortt UMC jsou odpovédni za planovani, urdeni rizik a ptileZitosti, které je
tteba vcas zjiStovat, vyhodnocovat a minimalizovat provozni, finanéni, prdvni a jina rizika
vznikajici v souvislosti s pInénim schvéalenych zamért a cila UMC. Tato smérnice neupravuje
fizeni rizik vramci projektovych fizeni MC Praha 14, které se fidi smérici QS 42-06
Projektové rizeni.

3. Pojmy a zkratky

3.1 Definice pojmu

Riziko je uc¢inek nejistoty, neurcitd udalost nebo podminka, ktera, pokud nastane, ma
nezadouci U¢inky a negativni vliv na plnéni stanovenych tkoli a dosazeni schvalenych
zaméra a cilit UMC (riziko znamena urcité nebezpeci a pravdépodobnost nezdaru procesu).

Rizeni rizik je soustavna systematicka a metodicka &innost, ktera je zajistovana vedoucimi
odbort v radmci vnitintho kontrolnitho systému a spociva ve vc€asném zjiSt'ovani,
vyhodnocovani, pfijeti a plnéni opatfeni k vylouceni nebo minimalizaci provoznich,
finanénich, pravnich a jinych rizik.

Viastnik rizika je vedouci odboru odpovédny za fizeni rizika.

Analyza rizik je soucasti procesu fizeni rizik. Jedna se o kontrolni metodu, kterou jsou rizika
vztahujici se k ¢innosti UMC véas rozpoznavana, vyhledavana (dale jen ,,identifikovana®) a
vyhodnocovdna (uréeni miry rizika méfeného podle moznych nezadoucich dopadii a
pravdépodobnosti jeho zaptsobeni). Soucasti analyzy rizik jsou rozhodnuti ptislusného
vedouciho odboru, jakym zplisobem lze rizika a jejich nezadouci dopady vyloucit nebo
minimalizovat. Vystupem analyzy je aktualni Katalog rizik a Mapa rizik.

Pravdépodobnost vyskytu rizika vyjadiuje odhadovanou Cetnost vzniku identifikovaného
rizika.

Zavaznost dopadu rizika je vyjadienim nezadouciho dopadu rizika.
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Zbytkové riziko je pietrvavajici riziko po pfijeti a splnéni opatieni K vylouceni ¢i snizeni
vyskytu rizika.

Karta rizika je dokument vedeny vlastnikem rizika ke kazdému riziku s kritickou nebo stiedni
mirou rizika. Obsahuje predevs§im zakladni udaje o riziku, jeho hodnoceni, pfijatém opatifeni
k fizeni rizika véetn€ zaznamu 0 jeho plnéni a strategii zvladani nezadoucich dopadi rizika.

Databdze rizik je manazerem kvality vedend evidence vSech identifikovanych rizik
za hodnocené obdobi, a to v elektronické formé.

Katalog rizik je hlavni nastroj pro podporu fizeni rizik. Jedna se o tabulkovy pichled
kritickych a stfednich rizik UMC za hodnocené obdobi, ktery umoziuje evidenci a klasifikaci
rizik podle rizikovych oblasti. Katalog rizik je veden v elektronické form¢ manazerem
kvality.

Mapa rizik je graficky vystup, ktery poskytuje souhrnnou roéni informaci o prioritach rizik
podle jejich vyznamnosti (miry) vzhledem ke stanovenym tkolim a cilim UMC.

Prilezitost je Casové, podmineéné piiznivy okamzik pro realizaci cile nebo naplnéni Gcelu.
Jedna se o urcity vnéjsi potencial, ktery je tieba rozpoznat a vyuzit.

Databdze prileZitosti je manazerem kvality vedend evidence vSech identifikovanych
ptilezitosti v hodnoceném obdobi, a to v elektronické formé.

3.2 Pouzité zkratky

MC - mé&stska &ast Praha 14

UMC - Utad méstské ¢asti Praha 14

PO - ptispévkova organizace MC Praha 14
VO - vedouci odboru

4. Odpovédnosti a pravomoci

Za planovani, ur¢eni a vyhodnoceni rizik a pfileZitosti jsou odpoveédni vedouci odbort UMC.
Dalsi odpovédnosti a pravomoci jsou definovany v nasledujici kapitole této smérnice.

5. Popis ¢innosti

5.1. Zakladni zasady

Vsichni vedouci odborit UMC jsou odpovédni za zavedeni a udrzovani vnitiniho kontrolniho
systému, ktery je zpiisobily vc¢as zjiStovat, vyhodnocovat a minimalizovat provozni, finan¢ni,
pravni a jina rizika a souvisejici pfilezitosti vznikajici v souvislosti s plnénim schvélenych
zaméri a cild UMC.
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5.1.1 Mozné oblasti vzniku rizik a jejich nezadouci dopady

Vedouci odborl jsou povinni pii planovani, pfipravé a uskuteciiovani operaci zajistit
soustavné, koordinované a vcasné zjistovani provoznich, finan¢nich, pravnich a jinych rizik.
Dale jsou vedouci odborit povinni zajistit vyhodnocovani zjisténi, ze muze nastat urcita
udalost, jednani nebo stav, ktery ohrozi nebo znemozni plnéni stanovenych ukola
vyplyvajicich ze schvalenych zdméri a cila UMC s naslednymi nezadoucimi dopady, jimiz
jsou predevsim:

+  ohroZeni nebo ijma na majetku a pravech MC

* naruSeni bezpecnosti informaci

* nehospodarné vyuzivani zdroji

*  vykon neefektivnich nebo netcelnych ¢innosti

* nesplnéni nebo plnéni v prodleni stanovenych tkola

* nedodrzeni pozadované kvality plnénych ukoli

+  poskozeni dobrého jména MC

o naruSeni systému fizeni kvality (QMS)

Vedouci odbori musi rovnéz zajistit podklady pro vypracovani doporuceni k piijeti
odpovidajicich opatfeni na vylouceni nebo zmirnéni zjiSténych rizik.

Rizeni rizik je soucasti soustavného vykonu fidicich povinnosti vedoucich odbort.

5.2. Stanoveni odpovédnosti vedoucich odboru pfri fizeni rizik

Vedouci odbori UMC jsou povinni zajistit v jimi fizenych ¢innostech a operacich:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)

h)

rozpoznavani a vyhledavani rizik,

hodnoceni miry rizik,

vCasné informovani nadiizeného vedouciho odboru a manazera kvality
0 existenci novych kritickych a sttednich rizik a zménach udaji v Karté rizika,
predkladani navrha efektivnich a kontrolovatelnych opatieni k vylouceni nebo
minimalizaci identifikovanych rizik, popft. k prevenci jejich dalSiho vyskytu,
poskytnuti informaci o plnéni pfijatych opatfeni k vylouc¢eni nebo minimalizaci
fizenych rizik, a to na zdklad€ Zadosti manaZzera kvality,

prubézné sledovani realného plsobeni existujicich rizik a vcasnou reakci
k zamezeni nezadoucich dopadi rizik,

zpracovani informace o fizeni rizik vV rdmci Rocni zpravy o fungovani QMS
odboru, obsahujici pfedev§im udaje o vysledcich fizeni rizik a vyhodnoceni
ucinnosti opatfeni k minimalizaci téchto rizik a jeji nasledné predani (vCetné
Karet rizik) manazerovi kvality v terminu do 31. 3. kalendainiho roku,

plnéni povinnosti spojenych s analyzou rizik.

Vedouci odbori mohou urcit zaméstnance k plnéni povinnosti spojenych s fizenim rizik
Vv ptsobnosti odboru (spravce rizika). Tim se vedouci odboru nezbavuje odpoveédnosti
za fizeni rizik v jeho plsobnosti.
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5.2.1 Manazer kvality

Manazer kvality systematicky a metodicky fidi proces fizeni rizik a koordinuje postupy
pii provadéni analyzy rizik véetné zpracovani vystupl z této analyzy. Soucasné poskytuje
vedeni UMC informace o vyskytu kritickych a stiednich rizik a plnéni opatieni k vylou¢eni
nebo minimalizaci jejich nezadoucich dopadu.

Manazer kvality plni tyto povinnosti:

a) koordinuje proces fizeni rizik a ptilezitosti,

b) zajist'uje Cinnosti spojené s analyzou rizik a prileZitosti,

C) zpracovava Zpravu o prezkoumani QMS vedenim, ktera obsahuje souhrnnou informaci
o fizeni rizik a piilezitosti a kterou k 1. 7. kalendainiho roku piedava tajemnikovi
UMC,

d) poskytuje vedoucim odborti konzultaéni sluzby pro vykon jejich ¢innosti spojenych
S fizenim rizik a ptilezitosti,

e) doporucuje vedouci KT proskoleni novych vedoucich odbori,

f) pfed zahajenim vykonu konkrétniho interniho auditu piedava vedoucim auditnich
tymi informace o rizicich, které se v auditované oblasti vyskytuji,

g) sleduje a vyhodnocuje fizeni kritickych a stfednich rizik jejich vlastniky,

h) vede a aktualizuje Katalog rizik (Pfiloha ¢. 7), Mapu rizik a Databdze rizik a
prileZitosti.

5.3 Interni audit

Cinnosti oddéleni interniho auditu OPKC, v souladu se smérnicemi QS 82-01 Financni
kontrola a QS 82-03 Interni audity kvality, se zajistuje:
a) nezavislé a objektivni prezkoumani, zda v &innostech UMC jsou rizika véas
rozpoznavana a jsou piijimana odpovidajici opatieni k jejich vylouceni nebo zmirnéni,
b) doporuceni pro vedouci odbori k piedchazeni, zmirnéni ¢i vyloudeni rizik
pfi uskute¢iiovani zameéri, operaci, plnéni tkolt a dalSich ¢innosti,
C) spoluprace s manazerem Kkvality pii poskytovani informaci o vyskytu rizik
a ptileZitosti v auditovanych ¢innostech,
d) konzulta¢ni ¢innost pii analyze rizik.

5.4 Analyza rizik a jeji ucel
Analyza rizik je vyznamnou soucasti procesu fizeni rizik. Analyza rizik je provadéna jednou
rocn€ V ramci Rocni zpravy o fungovani QMS u odborii.

Utelem analyzy rizik je véas rizika identifikovat, vyhodnotit a soudasné p¥ijmout opatfeni
K vylouceni nebo minimalizaci jejich pfipadnych nezadoucich dopadu, tak, aby bylo
zabezpedeno plnéni ukoli a cili UMC za sou¢asného hospodarného, efektivniho a t&elného
vyuzivani vefejnych prostredkd.

Postupy analyzy rizik jsou uvedeny v Metodickém ndvodu k provedeni analyzy rizik (Ptfiloha
¢. 3).
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5.5 Rizeni rizik v podminkach UMC

Vedouci odbord jsou povinni zajistit fizeni rizik v jejich puisobnosti v souladu se zvolenou
strategii a pfijatymi opatfenimi k jejich vylouceni nebo minimalizaci. Strategie fizeni rizika
zavisi na mite rizika (R) a Ize je definovat a pouzit nasledovné:

a) strategie vyvarovani se riziku se pouziva, pokud je riziko nepfimétené vysoké a nelze
jej odstranit, zmirnit nebo mu ptedejit zavedenim opatieni,

b) strategie akceptace rizika ptedstavuje udrzeni stavajici miry rizika, nebot je
na piijatelné urovni vzhledem k uskute¢iiovanym ¢innostem a operacim,

c) strategie redukce stavajiciho stavu miry je volena v ptipad¢ rizika, jehoz mira je
vysoka a vyskyt rizika lze plnénim pfijatych opatieni snizit, do této strategic fadime i
moznost pfenosu rizika napft. pojisténim.

K realizaci procesu fizeni kritickych a stfednich rizik je jako pracovni pomtcka pouZzivan
dokument Karta rizika (Pfiloha ¢. 4). Vlastnikem Karty rizika je vedouci odboru a zpracovava
ji ve spolupraci s manazerem kvality. Karta rizika je pravideln¢ aktualizovana na zakladé
provedené analyzy rizik nebo pti zméné udajii v ni uvedenych.

O vysledcich fizeni rizik a piilezitosti u UMC zpracovava manazer kvality jednou roénd
souhrnnou informaci v ramci Zpravy o prezkoumdni QMS vedenim. Zde jsSou zaznamenany
ptedevsim vysledky analyzy rizik, vyhodnoceni fizeni rizik a i¢innosti zavedenych opatteni.

5.6 Identifikace prilezitosti

Piilezitost je Casové, podminecné piiznivy okamzik pro realizaci néjakého cile nebo naplnéni
ucelu. Jde o urcity vnéj$i potencidl, ktery je tfeba rozpoznat a vyuzit. Pfilezitost je novou
moznosti, ale zdroven impulsem a stimulem. PfileZitost v§ak mlize byt i dilem pouhé nédhody ¢i
pfiznivé shody okolnosti. Na rozdil od rizika mé pozitivni dopad.

Kazdy vedouci odboru je povinen analyzovat procesy zabezpecované jim fizenym odborem
z hlediska existence pfileZitosti, které se mohou naskytnout, a pokusit se s jejich vyuzitim
procesy zkvalitnit, popf. minimalizovat ¢i eliminovat identifikovana rizika odboru. PfileZitost
nelze nalézt u vSech procest.

Priklad pfileZitosti:
Na zacatku ukolu, na kterém se zaCalo pracovat a ve kterém jsou dany uZ persondlni,
finan¢ni 1 materidlni zdroje, se objevila moZnost ziskani dotace, kterd by umoznila ukol
splnit diive a kvalitnéji. Ziskani této dotace z mimorozpoctovych prostiedki je piileZitosti,
kterou je tfeba definovat a pokusit se vyuzit.

Vedouci odboru provéti zpohledu jejich existence piedevsim samospravné procesy, a
zaznamena je v Rocnich zpravach o fungovani QMS, kde budou piilezitosti popsany z hlediska
moznosti jejich vyuziti a realizace.

Manazer kvality na zakladé téchto podkladi aktualizuje identifikované prilezitosti na dané
obdobi do Databdcze prilezitosti, kterou vede v elektronické formé.
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6. Zaznamy

Zaznamy, které vyplyvaji z ¢innosti uvedenych v této smérnici, jsou pro piehlednost uvedeny
v nasledujici tabulce.

Identifikace Nazev dokumentu | Odpovédnost Ulozeni dokumentu
dokumentu za zpracovani Misto Doba
Datum, Identifikace/ Kanc?lar
. . .. VO manazera 10 let
nazev odboru | aktualizace rizik X
kvality
Kancelar Po dobu
Datum, nazev |Karta rizika VO manazera e
- trvani rizika
kvality
Manaser Kancelar
Datum, nazev | Databaze rizik . manazera 10 let
kvality .
kvality
Manazer Kancelar
Datum, nazev | Databaze ptilezitosti . manazera 10 let
kvality X
kvality
Manaser Kancelar
Datum, nazev | Mapa rizik . manazera 10 let
kvality .
kvality
Nazev, . Kancelar
S, .. Manazer N
eviden¢ni Katalog rizik . manazera 10 let
g kvality .
Cislo kvality

7. Souvisejici dokumentace
7.1 Dokumenty QMS

QS 82-01 Finan¢ni kontrola

QS 82-03 Interni audity kvality

QS 85-01 Kontinuélni zlepSovani

QS 82-02 Hodnoceni vykonnosti procest

7.2 Ostatni zavazné dokumenty (v platném znéni)

CSN EN ISO 9001:2016 — Systémy managementu kvality — Pozadavky
Zakon €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole, ve znéni pozdéjsich predpist

8. Zavéreéna ustanoveni

Pokud si uzivatel potidi kopii tohoto dokumentu z PC a nebude-li oznacena vodotiskem
"Pouze pro informaci", oznaci vytisk timto napisem, ptip. thlopficnym preSkrtnutim titulniho
listu. Takto znacené kopie jsou povazovany za netizenou dokumentaci. UZivatel si musi byt
védom, Ze tento dokument byl aktualni pouze v dobé& potizeni kopie. Tato smérnice nabyva
ucinnosti dne 5. 9. 2017.
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Priloha €. 3

Metodicky navod k provedeni analyzy rizik

l.
ANALYZA RIZIK

Analyza rizik ma v podminkach UMC 3 faze:

a) individuélni hodnoceni rizik (vedouci odboru),
b) tymové hodnoceni rizik (tym tvoii VO, MK, piip. spravce rizika),
¢) zpracovani vystupt (zpracovava MK ve spolupraci s VO).

Analyzy rizik se ucastni vedouci odbort, pfip. spravce rizika, manazer kvality, odpovédny
zaméstnanec za dany proces a interni auditofi, ktefi pfi procesu hodnoceni rizik poskytuji
konzulta¢ni sluzby.

Analyza rizik se provadi v kazdém kalenddinim roce na ramci zpracovani Rocni zpravy
0 fungovani OMS u odbort.

.
POSTUP K INDIVIDUALNIMU HODNOCENI RIZIK
(1. faze)

Pfi prvotni analyze rizik provedou vedouci odborti podle svych odbornych znalosti a
zkuSenosti identifikaci rizik. Jednotliva rizika identifikuji na zaklad€ rozboru jim ftizené¢ho
pracovniho prostfedi a Cinnosti. Zdrojem informaci k identifikaci rizik je aktualni znéni
organiza¢niho fadu UMC, nastavené mapy a piehledy procesi QM, QP a jejich efektivnost,
kompetence jednotlivych zaméstnanci, finan¢ni a majetkové procesy ¢i posouzeni zmén
organizaniho nebo technického charakteru a dale ptipadnd zjiSténi interniho auditu a
externich kontrol.

K zaznamenani Gdaju o identifikovanych rizicich je urc¢en formulaf ,,Identifikace/aktualizace
rizik* (Ptiloha ¢. 5). Tento formulat bude vedoucimi odborti vyplnén nasledujicim zptisobem:

a) Ve sloupci ,, Nazev rizika “ se uvede vystizny nazev rizika.

b) Ve sloupci ,, Typ rizika“ se zaznamena typ rizika, formou kodu typu rizika (jako pomiicka
Kk urceni typu rizika je ur¢ena Ptiloha ¢. 6).

c) Ve sloupci ,,Strucny popis rizika s uvedenim mozného nezZadouciho dopadu‘ se riziko
stru¢né popise s uvedenim jeho ptipadného nezadouciho dopadu vzhledem k budoucimu
obdobi. Pokud je mozné vy¢islit pfipadnou finanéni ztratu, bude poznamenana i jeji vyse.
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d) Ve sloupci ,,Pravdépodobnost vyskytu rizika* se uvede hodnota ve stupnici od 1 do 4,
kterd vyjadfuje posouzeni pravdépodobnosti vyskytu rizika. Jednotlivé hodnoty stupnice
jsou definovany, viz Tabulka €. 1:

Tabulka ¢. 1 — Stupnice hodnoceni rizik ,,Pravdépodobnost vyskytu rizika“ (PVR)

Pravdépodobnost vyskytu rizika (PVR)

Hodnota | Pravdépodobnost vyskytu rizika Popis
1 nepravdépodobna Riziko se témé&f s jistotou nevyskytne.
2 vyjime¢na Riziko se pravdépodobné nevyskytne (1 za nékolik let).
3 pravdépodobna Riziko se pravdépodobné vyskytne vicekrat za rok.
4 Castd Riziko se mize vyskytnout vicekrat za mésic.

e) Ve sloupci ,, Zavaznost dopadu rizika“ se zaznamena hodnota ve stupnici od 1 do 4, ktera
vyjadiuje posouzeni zdvaznosti dopadu rizika vzhledem Kk pfipadnym nezadoucim
dopadiim na plnéni kol a cilt dotéeného odboru i celého UMC. Jednotlivé hodnoty
stupnice jsou definovany, viz Tabulka €. 2:

Tabulka ¢. 2 — Stupnice hodnoceni rizik ,,Zavaznost dopadu rizika* (ZDR)

Zavaznost dopadu rizika (ZDR)

Hodnota Dopad rizika Popis

, Dopad rizika znatelnd neovliviiuje chod UMC, pouze

1 neznatelny e "
znepiijemiuje praci.
2 citelny Dopad rizika znatelng ovliviiuje pInéni tikold a cild UMC.
3 vyznamny Dopad rizika vyznamné ovlivituje plnéni tkold a cilit UMC.
4 nepfiiatelny Dopad rizika je pro chod a dobré jméno UMC neakceptovatelny,
Iy Y ohrozuje funkénost procesil nebo dokonceni ukold.

f) Ve sloupci ,,Mira rizika® bude uveden vysledek vypo¢tu miry rizika (R), ktery je
souc¢inem hodnot pravdépodobnosti vyskytu rizika (PVR) a zavaznosti dopadu rizika
(ZDR).

R =PVR x ZDR

Tabulka €. 3 — Stupnice hodnoceni rizik ,,Mira rizika* (R)

Mira rizika (R)

Hodnota | Mira / Groven rizika Popis
1-4 Nizka Riziko fesi zaméstnanci v ramci svych pracovnich povinnosti.
5-11 | Stfedni Riziko je nutné fidit, je feSeno na trovni vedoucich odborti.
12-16 | Kriticka RIZIkOo je nutné eliminovat (minimalizovat), je feSeno na urovni vedoucich
odborti a MK.

g) Ve sloupci ,,Opatrieni k vylouceni nebo minimalizaci rizika* bude napsan navrh opatieni
nebo piijata opatfeni, kterymi Ize riziko vyloucit nebo jeho vyskyt minimalizovat, napf.
zmena organizace zpusobu prace, jiny zpusob sledovani termint a lhiit, zavedeni CastéjSich
kontrol nebo vzajemnych kiizovych kontrol, potieba vypracovani nové interni smérnice,
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instrukce nebo metodického postupu, seznameni nebo upozornéni zaméstnance na urcitou
povinnost nebo proskoleni v urcité oblasti.

Pti opakované analyze rizik provedou vedouci odbort aktualizaci rizik (na formulafi v ptiloze
¢. B) ve své pusobnosti V Rocni zprdave o fungovani QMS. Do ni zaznamenaji tidaje o nové
identifikovanych rizicich a souvisejicich pftilezitostech, u rizik dfive identifikovanych
provedou jejich aktudlni posouzeni a zmény v ni zaznamenaji.

Zpracovany navrh projedna vedouci odboru s MK, ktery jej schvaluje. Schvaleny navrh je
zasilan manazerovi kvality v elektronické i pisemné podob¢ k pfipraveé tymového hodnoceni
rizik.

Manazer kvality zpracuje veskera identifikovana rizika za jednotlivé odbory UMC a
za ucelem tymového hodnoceni a testovani kritickych a stfednich rizik ptipravi dokumentaci
k jejich hodnoceni nebo Kk jejich expertnimu posouzeni.

1.
POSTUP K TYMOVEMU HODNOCENI A TESTOVANI RIZIK
(2. faze)

Cilem tymového hodnoceni rizik je objektivné posoudit miru jednotlivych identifikovanych
rizik, zvolit strategii fizeni rizika a ucinné opatieni k vylouceni nebo minimalizaci rizika.
Ke splnéni tohoto cile stanovuje manazer kvality vahu rizikovych faktori vzhledem
k moznym nezadoucim dopadiim rizik.

Tymové hodnoceni a testovani rizik se realizuje pouze pii prvotni analyze rizik nebo
po identifikaci nového rizika, které v individuadlnim hodnoceni dosahlo vysoké miry rizika.
Pi1 provadéni dalSich analyz rizik je tymové hodnoceni nahrazeno expertnim posouzenim
rizik manazerem kvality za soucasného vyuziti konzulta¢nich sluzeb interniho auditu.

Manazer kvality vyzve c¢leny hodnoticiho tymu (dale jen ,hodnotitelé”) k provedeni
tymového hodnoceni a testovani rizik. Hodnotiteli jsou vzdy manazer kvality a ptislusni
vedouci odbori, pfipadné povéieni odpovédni zaméstnanci za dany proces odboru, V jejichz
pusobnosti se hodnocena rizika vyskytuji. Interni auditofi poskytuji pfi tymovém hodnoceni
rizik konzulta¢ni sluzby.

Vlastni tymové hodnoceni a testovani rizik probiha formou moderované diskuze nasledovné:

e Manazer kvality seznami ostatni hodnotitele s pribéhem tymového hodnoceni.

e Kazdé hodnocené riziko je nejprve prezentovano vlastnikem rizika (vedoucim odboru)
ostatnim hodnotitelim. Tzn., ze riziko musi byt popsano z hlediska jeho moznych
pfi¢in a ptipadnych nezadoucich dopadd.

e Nasledné je kazdé riziko diskutovano v kontextu jeho pfi¢in, nezddoucich dopadd,
ucinnosti pfijatych opatfeni, ndvrhli novych opatieni k jeho vylouceni nebo
minimalizaci a nejvhodnéjsi strategii jeho fizeni.
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e Kazdé riziko je posuzovano a bodové ohodnoceno vSemi hodnotiteli, a to s vyuzitim
stupnice s hodnotami od 1 do 4 (viz Tabulka ¢. 2) s ohledem na vahu rizikovych
faktorti vzhledem k nezadoucim dopadtim.

e Diskuze o optimalnim zpiisobu fizeni kazdého rizika (volba strategie fizeni rizika -
vyhnuti se riziku, redukce rizika nebo jeho akceptace; formulace t¢inného opatieni
k vylou¢eni nebo minimalizaci rizika).

Manazer kvality zpracuje vysledky tymového hodnoceni a testovani rizik a provede koneény
vypocet miry kazdého hodnoceného rizika nasledujicim zptisobem:

e U kazdého rizika je vypocitana zavaznost dopadu rizika za kazdého hodnotitele, a to
jako soucet soucinii bodového hodnoceni a vahy rizikového faktoru.

e Aritmetickym primérem z vysledki hodnoceni jednotlivych hodnotitell je vypocitana
zavaznost dopadu rizika.

e Je proveden vypocet miry rizika (R) jako soucin pravdépodobnosti vyskytu rizika
(PVR) a zavaznosti dopadu rizika (ZDR) podle vzorce

R =PVR x ZDR.

Na zéklad¢ vysledkli tymového hodnoceni nebo po expertnim posouzeni rizik zpracuje
manazer kvality seznam vsech rizik za pfislusny odbor. Zafazeni rizika do jedné ze tii
kategorii (kritické, stfedni, nizké) je uréeno na zéklad€ poctu ziskanych bodl pii tymovém
hodnoceni miry rizika nebo po expertnim posouzeni rizika manazerem kvality.

Zavérem manazer kvality zajisti komunikaci vysledktl analyzy rizik vedeni MC
prosttednictvim Zpravy o prezkoumani QMS vedenim za ticelem piedani informaci o vyskytu
a mite rizik vjimi fizenych ¢innostech a k ptipadnému pfijeti potiebnych rozhodnuti a
postupti.

V.
ZPRACOVANI VYSTUPU
(3. faze)

K jednotlivym kritickym a stfednim rizikim jsou jejich vlastniky (vedoucimi odbori)
ve spolupraci s manazerem kvality vytvofeny nebo aktualizovany Karty rizik (Ptiloha ¢. 4).
Do nové vytvofené Karty rizika musi byt zaznamenana zvolena strategie fizeni rizika a plan
plnéni piijatého opatieni k vyloueni nebo minimalizaci rizika. Zaznamy o plnéni opatfeni
K vylouceni nebo minimalizaci kritickych a stfednich rizik jsou provadény vlastnikem rizika
(vedoucim odboru) v terminech stanovenych manazerem kvality (zpravidla 2x ro¢ng¢).

Na zaklad¢ vysledki analyzy rizik a piileZitosti aktualizuje manaZer kvality Dqtabgizi rizik a
Databazi prileZitosti a dale zpracuje aktualni Mapu rizik UMC a Katalog rizik UMC (Ptiloha
¢. 7).

Vysledky analyzy rizik jsou soucasti Zpravy o prezkoumani QMS vedenim, ktera je predavana
tajemnikovi UMC a dale OIA OPKC k vyuziti pro tvorbu plant ¢innosti oddéleni interniho
auditu.
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Priloha €. 4
Karta rizika

Datum zalozeni:

Nazev rizika.

Typ rizika finanéni/ pravai/provozni/... ...qj.

Eviden¢ni &islo rizika

Vlastnik rizika (vedouct odboru)

Struéna charakteristika rizika.

Popis rizika

Pficiny (zdroje) rizika

Nezadouci dopad rizika

Mira rizika:

Pravdépodobnost vyskytu rizika Zavaznost dopadu rizika Mira rizika

Ptijaté opati‘eni k vylouceni nebo minimalizaci pop¥. prevenci rizika:

Plan plnéni p¥ijatého opatieni k vylou¢eni nebo minimalizaci pop¥. prevenci rizika:

Ukol Termin plnéni

Zvolena strategie (nastroj) zvladani neZadoucich dopadu rizika:*

Strategie Navrh rozhodnuti
Eliminace (vyhnuti se riziku) Zakaz vybranych rizikovych aktivit a procesu.

Zavedeni vnitinich opatieni napt. ¢astéjsi kontroly, jind organizace ¢innosti,

Redukce (zmirnéni rizika) pojistent rizika

Akceptace rizika (pfijeti rizika) V pripadé, Ze je riziko na pfijatelné Grovni, je dostacujici jeho monitorovani.

*oznacte zvolenou strategii

Mee

Zaznamy o plnéni prijatych opatfieni
Stanovena frekvence: ( ctvrtletné/ pololetné/ jind)

Zaznamy o hodnoceni plnéni piijatého opatteni k vylouceni nebo Procentua}m'
Datum S . . , . odhad plnéni
minimalizaci rizika a 0 Gi¢innosti zvolené strategie Bt

Datum aktualizace Karty rizika:
Podpis vlastnika rizika:  (pri predkladani Karty rizika manazerovi kvality)
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Priloha ¢. 5

Identifikace/ Aktualizace rizik
za obdobi — nazev odboru

Zpracoval/a: vedouci odboru (povéreny zaméstnanec)
Schvalil/a:  vedouci odboru
Praha dne:
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Ptiloha C. 6

Prehled a popis typu rizik

Typ rizika RIZIKO PRAVNi
Koéd typu rizika PR
Popis Riziko pravni predstavuje predevsim potenciondlni Skody na pravech UMC v diisledku
P chybnych pravnich vkonii a rozhodnuti véetné poruseni prav stanovenych smlouvami.

Priklady rizikovych

Neplatnost
pravnich tikonti

Nedodrzovani

Zadavani vetejnych
zavaznych predpist

. Uzavirani smluv
zakazek

oblasti/ udalosti

PRVt Nesoulad s .. .
Nedodrzovani lhit pravnimi predpisy Néjmy a prondjmy jiné

Typ rizika RIZIKO FINANCNi
Kod typu rizika FIN
Riziko financni predstavuje potenciondlni Skody ¢i ujmy na financnich prostiedcich a
Popis majetku statu. Souvisi nejcastéji s rozpoctem a ucetnictvim. Tyka se predevsim zmény
aktiv, zavazkii a pohledavek, penéznich tokii.
Dodrzovani . s
A . Sprava a ochrana Planovani a
pravnich ptedpist Inventarizace : o
S majetku rozpod¢tovani
” L, V oblasti ti€etnictvi
Piiklady rizikovych — o7z — e RTI
v U et Statni zaruky a Pfijmy a vydaje Ucetni evidence . L
oblasti/ udalosti . . AN . Financovani
finanéni vypomoci UMC majetku
A Rozpoctova o Y L .,
Pokladni sluzba skladba Cerpani prostredkt jiné
Typ rizika RIZIKO MAJETKOVE
Kod typu rizika MAJ
PoDis Riziko majetkové predstavuje ohrozeni prostiedi a podminek, ve kterych UMC piisobi,
P a to jak pusobenim vnitrnich tak vnéjsich vivii.
Priklady rizikovyeh | Dodrzovani | OstrahaazajiSténi | 5. 010 ohroma | Vniteni .
oblasti/ udslosti zdsad majetku v objektech | ) e bovoden) | kriminalita | 9™
bezpecnosti UMC ’
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Typ rizika RIZIKO LIDSKEHO FAKTORU
Koéd typu rizika LF
Popis Riziko lidského faktoru miize zpiisobit skody plynouci z lidskych chyb a nedodrzovani
P pravnich a vnitrnich predpisii.
Podvod Korupce Stiet zajmut Kradezve ’
zpronevery
Zneuziti informaci Zneusiti pravomoci Neznalost nebo Nedbalost
o o, a osobnich udaju p nekompetentnost
Ptiklady rizikovych
oblasti/ udalosti Nedodrzovani
Neodborné moralnich a Zavislost na
vyuzivani IT etickych zasad, navykovych jiné
zaméstnanci mezilidskych latkach
vztahli
Typ rizika RIZIKO PROVOZNI
Kod typu rizika PRO
Riziko provozni predstavuje zejména mozné ztraty ¢i ujmy plynouct z chybné realizace
postupii a operaci zpiisobené absenct popisii postupii a operaci, jejich nevhodnym
Popis nastavenim ¢i Spatnym rizenim a rozhodovanim vedoucich zaméstnancu. Dale se jedna
o rizika spojend s rizenim lidskych zdrojii, spisovou a archivni agendou, kontrolni
cinnosti, spravou a vyuzivanim technickych zavizeni apod.
Neucinnost postupt | Duplicitni vykon Nedo‘?rzo,vam Slf) zitost a
, " ; schvalenych nepiehlednost
a operaci ¢innosti . . .
postuptl postupli a pravidel
Absence a kvalita
] y 1 itfnich pf ist , hran
Vzij emny nesou ad anvt'rm’c pre’dplsu Neadekvatnost QC a fa
vykonavanych ¢i pisemnych Y . . utajovanych
£ ; , opatteni k napraveé . .
cinnosti pracovnich informaci
manuald
Spohvlprace a Rozdéleni ¢innosti . Vykon fidici
sou¢innost y . Zastupitelnost
) R a odpovédnosti kontroly
jednotlivych utvart
Priklady rizikovych Hmotna Podpisova Motivace a "
2 e VR oo < A ‘v g Vzdélavani
oblasti/ udalosti odpovédnost opravnéni odménovani
Rizeni lidskych | Pfijimani novych | Systém hodnoceni Zarazovni
.o < A < o zaméstnancl do
zdrojt zameéstnanci zamestnanci o - o
tid a tarif
Zaméstnanecky Metodicka a Pfipominkova Obéh, evidence a
fond kontrolni ¢innost fizeni skartace pisemnosti
T , , . . | Neodborné zasahy Havarijni stavy a
Predéavani Vypadk ocetni S o .,
. van ypadky vyp do technickych selhani technickych
informaci techniky v v
zatizeni zatizeni
. . Nékup a sprava
Sprava vozového wr oo o axup a sprav .,
arku Vyuzivani telefonil informacnich Jjiné
P systémil
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Typ rizika RIZIKO OSTATNI
Kéd typu rizika OST
Do typu rizik ostatni Ize zaradit rizika, jejichz zdrojem jsou vnéjsi viivy napr.
Popis politického, ekonomického a legisiativniho charakteru. Ddle rizika, ktera nelze zaradit
do zadného z vyse uvedenych typil.
Priklady rizikovych | Zména politického slogliics)tsib”rgst?ich Casté zmény e
oblasti/ udalosti prostiedi ﬁprzv zakont J
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Priloha ¢. 7
Katalog rizik
- oblast: Rizika v oblasti .............
Poradi Pravdépo- Zavaznost Opatfeni k mini i .
dle Ev. . dobnost Mira patfeni k minimalizaci ,
miry | &islo Riziko vyskyt | doPadU | g rizika Vyskyt
rizika rizika 12l
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