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Tato smérnice slouzi pouze pro interni potfebu a jeji poskytovani jinym osobam, neZ k tomu
urcenym je mozné pouze se souhlasem tajemnika UMC.
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CILE KVALITY

Rada méstské ¢asti Praha 14 schvalila koncepci kvality, ktera vytyc¢ila zakladni sméry v péci
o vSestranny rozvoj svého uzemi a o potfeby svych ob¢and. Dale popsané cile kvality
rozvadéji tyto zakladni sméry do zamérii rozvoje pro jednotlivé oblasti. Tyto stanovené cile
budou rozpracovany jednotlivymi odbory Ufadu méstské &asti Praha 14 do pland &innosti
(cilt) na jednotliva rozpo¢tova obdobi s uvedenim:

e zdroju, které jsou k dosazeni cile potiebné,

e 0sob, které za spInéni cile odpovidaji,

e terminu realizace a dokonceni cile,

e zpusobu vyhodnoceni splnéni cile.

Pii tvorbé Cilii kvality odbort UMC P14 jsou vedouci odborli povinni zohlednit aktualni
rizika svého odboru, tj. stanovit, jakym zplisobem budou feSena, minimalizovana, popf.
eliminovana.

1.1. Zlepsovat kvalitu zivotniho prostiedi méstské ¢asti.

e Vytvorit celkovou koncepci rozvoje Prahy 14.

e Zavést do praxe UMC zasady trvale udrzitelného rozvoje.

e ZlepSovat kvalitu vefejnych prostranstvi, revitalizovat méstskou zelen a ztizovat nové
parkové plochy.

e Pokracovat v rozvoji cyklistické sité.

e Rozsifovat nabidku ploch pro sportovné rekreacni aktivity.

e Zkvalitiiovat obCanskou vybavenost, dopliovat obchod a sluzby v nové vzniklych
lokalitach.

e Vytvatet podminky k prostupnosti Uzemi vcetné odstraiovani bariér v ulicnim
prostoru.

e Posilovat funkci mista a méstského prostfedi upravou vefejnych prostor.

e Pozadovat polyfunk¢énost zastavby u vétSich stavebnich zamérd (napf. bytovou
vystavbu doplnit o funkéni prvky zajistujici lepsi obsluznost).

e Dokon¢it 1. etapu realizovaného parku , U Ceiiku“, jako plochy celoméstského
vyznamu s mnohostrannym vyuZzitim v ramci relaxace a odpoc€inku.

e Omezovat negativni vlivy dopravy na obyvatele Prahy 14.

1.2. ZvySovat kvalitu spravy sveéfeného bytového fondu.
e ZabezpeCovat dostatecné finan¢ni prostiedky na opravy a rekonstrukce bytového
fondu.
e Zajistovat privatizaci bytového fondu MC Praha 14.

1.3. Vytvaftet kvalitni podminky pro vychovu déti a mladeze.
e Z¥idit MS v oblasti Jahodnice a Kyje-Hutg.
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Rozsifit nabidku péée o déti ve véku jednoho az dvou let u MS, formou détskych
skupin.

Zvysovat kapacitu skolskych zafizeni zejména se zamétenim na ptredskolni zatizeni
pro déti od dvou do tii let veéku.

Vyclenovat dostatecné financni prostiedky na zajisténi oprav a rekonstrukci Skolnich
budov a htist’.

V ramci dlouhodobych investi¢nich zaméri zvySovat kvalitu vnitinich a venkovnich
Skolnich prostor.

Podporovat rozmanitost zaméfeni $kol, atraktivitu a kvalitu mimoskolskych aktivit.
ZvySovat bezpecnost v okoli $kol (projekt ,,Bezpeéna cesta do skoly*).

Zkvalitnit a obohatit nabidku vzd&lavani obéanim MC Praha 14 vyuZitim objekti ve
spravé MC pro potieby $kolstvi (nevyuzité, ptipadné uvolnéné prostory poskytnout
pro jiné skoly a Skolska zafizeni riznych ztizovateld).

Podporovat spolupraci $kol s nestatnimi organizacemi a odborniky z jinych rezorta.
Podporovat otevienost $kol, zejména v odpolednich hodinach (prondjmy télocvicen a
uéeben), oteviit §koly zajemcum v souvislosti s podporou celoZivotniho vzdélavani.
Vytvoteni koncepce predskolni vychovy.

Iniciovat vznik Skolnich poradenskych zatizeni ve vybranych zékladnich skolach.
Podporovat programy fesici negativni jevy ve Skolach.

1.4. Systémem ptidélovani dotaci podporovat organizace pusobici v oblasti volného ¢asu déti
a mladeze.

Vyclenovat financéni prostfedky na podporu projektim zaméfenym zejména na
dospivajici mladez a cilové skupiny s nebezpecim socialniho vylouceni (nizkoprahové
Kluby).

Podporovat sportovni a kulturni projekty.

Iniciovat podporu sluzeb péce o déti mladsiho Skolniho v€ku v dobé mimo Skolniho
vyu€ovani v podob¢ ptiméstskych tdborii na zdkladnich skoléch.

Podporovat komunitni aktivity na zakladnich skoléch.

1.5. Rozvijet socidlni sluzby a dal§i navazné sluzby pro obfany méstské casti (komunitni
planovani).

Podporovat finan¢né osobni asistenci zdravotné postizenych déti a mladeze, které se
ptipravuji na budouci povolani.

Podporovat zfizeni klubu pro seniory.

Rozsifit ,,Domov pro seniory®.

Podporovat terénni sluzby pro seniory a zdravotné postiZzené.

Zlepsovat informovanost obyvatel o0 moZnostech socialni pomoci.

Rozvijet v socialni praci systém komunitniho planovani.

1.6. Vytvaret podminky pro zajiStovani primarni prevence socialné patologickych jevi.

Finan¢né podporovat primarni prevenci na zakladnich Skolach.
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e Podporovat spolupraci Skol, rodi¢t a neziskovych organizaci v oblasti primarni
prevence.

e Vytvotit koncepci rizikového chovani.

e Realizovat projekty v oblasti prevence rizikového chovani.

1.7. Uéinnou spolupraci s Méstskou Policii a Policii CR zvySovat bezpe¢nost na tizemi
mestské Casti.
e Podporovat rozsifovani méstského kamerového systému v souladu s poznatky PCR a
MP hl. m. Prahy.
e Podporovat technicka a netechnické opatfeni ptedchazejici, branici, ¢i minimalizujici
kriminalitu.
e Financné podporovat technickou vybavenost slozek MP, které plsobi na tzemi
meéstské Casti.
e Realizovat spole¢né akce pracovnikd Gfadu a Méstské Policie.

1.8. Podporovat rozvoj podnikéni.
e Kvalitnim zajisStovanim sluzeb centralniho registracniho mista pfispivat k usnadnéni
administrativy spojené, jak se zahajenim, tak i pribéhem podnikani.
e Vyuzivat objekty ve vlastnictvi MC piednostné k zajiténi sluzeb pro ob&any.

1.9. Zajist'ovat ochranu proti rizikiim nehospodarného nakladani s vetejnymi prostiedky.
e Zabezpecovat disledn¢ vetejnospravni kontrolu u piijemct vefejnych prostfedkt
poskytovanych z rozpoétu MC Praha 14,
e Provéfovat a zajiStovat G€innost vnitiniho kontrolniho systému.

1.10. Poskytovat obcanlim aktualni informace o poskytovanych sluzbach a nabidkach
aktivniho vyuZivani volného casu.
e Zvetejniovat aktualni prehledy sluzeb na izemi méstské ¢asti v mistnich médiich.
e Poskytovat prostor obcanskym sdruzenim, sportovnim a kulturnim organizacim pro
prezentaci jejich ¢innosti.

1.11. Ziskéavat ptehled o aktualnich potifebach nasich obcani.
e Pribézn¢ monitorovat a vyhodnocovat nazory obcand S vyuzitim mistniho tisku a
webovych stranek MC.
e Potadat setkani s oblany pfi pfipravé investicnich zdmérli a vyznamnych stavebnich
akei.
e Spolupracovat s ob&anskymi sdruzenimi ptisobicimi na izemi MC.
2.1. Piizptisobovat ¢innost Ufadu méstské asti Praha 14 aktudlnim potiebam ob&and.
e Zajistovat kvalitni HW a SW pro zvySovani Grovné vnitini i vnéj$i komunikace.

2.2. Zajistit zvySovani odbornosti Gfednikd méstské ¢asti.
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e Zajistit plnéni planu vzdélavani ufednikd v souladu s pozadavky zakona ¢. 312/2002
Sb., o ufednicich izemnich samospravnych celk.

2.3. Trvale zlepSovat systém fizeni Ufadu méstské ¢asti s vyuzitim systému Fizeni kvality
podle norem ISO.
e Udrzovat certifikovany systém CSN EN ISO 9001 pIné¢ funkéni a prabézné ho
rozvijet.

Seznam priloh
Piiloha €. 1 - Rozd€lovnik / seznameni s obsahem

Ptiloha €. 2 - Revizni / zménovy list
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Ptiloha ¢. 1

Rozdélovnik / seznameni s obsahem

K dokumentu ¢. QS 54-01 VO3R02
Nazev dokumentu: Cile kvality 2016-2020

Datum Jméno Podpis Datum Jméno Podpis

* Nehodici se Skrtnéte
QF 42-02-01
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Priloha ¢&. 2

Revizni / zménovy list

List | Revize | Zména Datum

cislo | Cislo | &islo Popis revize / zmény revize/zmény Provedl Podpis
- | o1 | - |Bezezmen. 12.12. 2016 | M9
Koplikova

V tvodnim odstavci Cila
kvality jsou doplnény podbody
2 02 1 |sjejich rozpracovanim, véetné |25. 1. 2017
textu tvorby Cili kvality
odborti na konci odstavce.

Magr.
Koplikova

QF 42-02-02
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