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1. Uvod a cil

V ramci snahy o zkvalitiovani vykonu vefejné spravy zavedla méstska cast Praha 14
na Uradé méstské Gasti systém fizeni kvality dle normy CSN EN ISO 9001. V souladu
s pozadavkem kapitoly 9.1.1 aktualni normy CSN EN ISO 9001:2016 a souvisejicimi
kapitolami QS 42-01 Prirucka kvality stanovi tato smérnice postup pro pfezkum vykonnosti a
hodnoceni zabezpecovanych procest statni spravy a samospravy.

2. Oblast a rozsah pouziti

Smérnice je ur¢ena pro vnitini potiebu UMC 14 a je zdvazna pro vSechny zaméstnance MC
zatfazené do UMC.

3. Pojmy a zkratky
3.1 Definice pojmu

hodnotici parametr - kritérium, slouzici k hodnoceni vykonnosti procesu a udrzeni ¢i zlepSeni
urovné jeho fungovani (mize byt uzivan téz termin parametr zlepSovdni)

autoremedura - zpasob vyfizeni opravného prostiedku, kdy organ, ktery napadené rozhodnuti
vydal, sam toto své ptivodni rozhodnuti zméni nebo zrusi

3.2 Pouzité zkratky

QMS Systém fizeni kvality

M Utad méstské &asti

MC Méstska cast

PM Predstavite] managementu
MK ManaZer kvality

RMC Rada méstské ¢asti

ZMC Zastupitelstvo méstské ¢asti
CSN ENISO  Ceska technicka norma kvality
QP Ptehled procesu

QM Mapa procesu

VO Vedouci odboru
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4. Odpovédnosti a pravomoci

Za hodnoceni vykonnosti procesi zajistovanych odbory odpovidaji vedouci téchto odbori.
Dalsi odpovédnosti a pravomoci jsou definovany v nasledujici kapitole této smérnice.

5. Popis Cinnosti

V souvislosti se zavedenym systémem QMS a pozadavkem kapitoly 9.1.1. normy CSN EN
ISO 9001:2016 je na urovni UMC provadéno hodnoceni vykonnosti procesii statni spravy a
samospravy, popsanych v QP a QM (ptipadné QS a QI) kazdého odboru. Vykonnost procest
je hodnocena 1x ro¢né. Hodnocené obdobi a termin hodnoceni stanovi smérnice QS 85-01
Kontinualni zlepsovani, zpravidla se jedna o kalendaini rok, kdy se na zacatku daného roku
na zaklad¢ pokynu MK hodnoti rok minuly.

Hodnoceni vykonnosti procest provadi vedouci odboru jako soucast Rocni zprdavy
0 fungovani QMS u odboru. Vedouci odborli posoudi vykonnost jim zabezpeCovanych
procesti na zaklad¢ hodnoticich kritérii (parametri zlepSovani) stanovenych v této smérnici.
Pro jednotlivé ¢innosti procesu plati, Ze cely proces je vykonny tak jako jeho nejslabsi clanek.
V hodnoceni bude uveden vysledek méfeni, tedy ciselné (pfipadné slovni) vyjadieni
stanovené¢ho hodnoticiho parametru (napf. hodnotici parametr - pocet odvolani, ¢iselné
vyjadreni - 10). Pfi stanovovani % vykonnosti procesu kvalifikovanym odhadem pouziji VO
Z diivodu jednotnosti postupu nasledujici stupnici:

Vykonnost
Stupei procesu v % . .
hodnocent ‘ (dle Slovni popis vykonnosti procesu
kvalifikovaného
odhadu)

Vynikajici vykonnost procesu, proces velmi stabilni, probiha

1. 90-100% |na pozadované urovni, bez poruch, neni potieba zadnych
uprav.

2 75 -89 % Velmi dobré vykonnost procesu, proces je pomérn¢ stabilni,

' pouze obcasné nepatrné vykyvy, operativné feSené.

Dobra vykonnost procesu, proces neni dostatecné stabilni,

3 60 - 74% vyskytuji se obCasné vykyvy (napf. prodluzuji se spravni lhity,

nekvalitni technické vybaveni), je zvySené riziko sniZeni
vykonnosti procesu, je nutna Castéj$i kontrola procesu.

Spatnd vykonnost procesu, proces bézi nestabilng, Casté
4. 50 - 59% vykyvy, je nutnd neustald podpora procesu dodatecnymi,
neplanovanymi zdroji.

Velmi Spatnd vykonnost procesu, proces bézi velmi Spatné,
dochdzi k ¢astym porucham, je velmi nutnd potieba
dodate¢nych, neplanovanych zdroji na zvySeni vykonnosti
procesu.

5. méneé nez 50%
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Pti zafazeni vykonnosti procesu do stupné¢ hodnoceni 3. az 5. na zakladé vysledku
provedeného hodnoceni vykonnosti procesu uvedou VO, jaka rizika se ve kterych procesech
vyskytuji, a navrhnou opatieni Kk feSeni téchto rizik, tj. jakymi zdroji je potieba vykonnost
procesu posilit a jakym zptisobem budou rizika fesit (uréeni opatieni).

Analyzu ziskanych udaji z realizovanych hodnoceni vykonnosti procesi provede MK
ve spolupraci s vedoucimi odborii, a to formou dokumentované informace Porovnani
vykonnosti procesii za roky ... (dany a uplynuly kalendaini rok) v terminu dle pozadavku PM.
PM dale zabezpeCi projednani vysledki hodnoceni vykonnosti procest s vedoucimi
zucastnénych odbord a dal§imi odpovédnymi zaméstnanci a projednani opatfeni, nezbytnych
k udrZeni a zlepSeni urovné zabezpecovanych procesii.

Dalsim zptsobem hodnoceni konkrétnich procesti jsou v podminkach UMC ankety, a to

Hodnoceni podpiirnych procesii, Hodnoceni spokojenosti zdkaznika UMC a Hodnoceni
spokojenosti zaméstnancit UMC.

5.1. Hodnoceni procesu statni spravy
5.1.1 Obecna hodnotici kritéria pro hodnoceni procesu statni spravy

Hodnoceni podle této kapitoly provedou vedouci odboru, zajist'ujici procesy statni spravy.
Cetnosti se rozumi objem hodnoceného parametru za uplynuly kalendaini rok, ne-li uvedeno
jinak.

Proces Hodnotici parametr Cetnost

Vydana rozhodnuti celkem

Zahaijena Fizeni celkem

Z toho zah4jena fizeni na zakladé¢ kontroly

Z toho zahéjena fizeni na zaklad€ vlastnich podnéth
Z toho zahgjena fizeni na zaklad¢ podnéti obcana
Z toho zah4jena fizeni na zaklad€ podnéti jinych

; ptislusnych organt

spravy Postoupeno k dal§imu Fizeni externimu subjektu
Podand odvolani celkem

ZruSend rozhodnuti*

Autoremedura

Pocet uiednikil spravni agendy

Hodnoceni vykonnosti procest v %**

Procesy statni

* uved’te pocet téch rozhodnuti nadiizeného organu, kterymi bylo rozhodnuti vaseho odboru zruseno a ktera nabyla
pravni moci v hodnoceném obdobi.

** stanovovéani % vykonnosti se neprovadi, neni-li v konkrétnim piipadé tcelné, zejména kdyz tato hodnota nema
zadnou vypovidaci schopnost. Je mozné nahradit tuto hodnotu slovnim komentatrem.
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5.1.2 Specificka hodnotici kritéria procest statni spravy

Hodnoceni provede vedouci odboru, uvedeného v levém sloupci tabulky v zavorce

pod nazvem procesu. Cetnosti se rozumi objem hodnoticiho parametru za uplynuly kalendaini

rok, ne-li uvedeno jinak.

Proces

Hodnotici parametr

Cetnost

Uzemni planovaci informace

Zahajena uzemni fizeni

Uzemni rozhodnuti

Uzemni souhlas

Zahéjena stavebni fizeni

Uzemni Fizeni,

Stavebni povoleni

stavebni Fizeni,

Kolaudaéni souhlas

Fizeni o vyjimkach,

Zahijend vodopravni fizeni

vodopravni Fizeni

Vodopravni rozhodnuti

(OV)

Zahajena sank¢ni fizeni

Rozhodnuti o prestupcich/deliktech

Zahajena tizeni o vyjimkach

Rozhodnuti o vyjimkach

Vyjadreni (stanoviska) dot¢eného organu statni
spravy

Evidovana podani

Stanoveni mistni Gpravy provozu

Silni¢ni spravni urad
(ODOP)

Stanoveni pfechodné Upravy provozu

Vyjimky z mistni Gpravy provozu

Pocet stanovisek uzemnimu nebo stavebnimu fizeni

Pocet stanovisek iizemnimu nebo stavebnimu fizeni

HIl43eni o produkci a nakléddani s odpady

Ochrana prostredi

Vydané rybaiské listky, v¢€. zmén

(ODOP)

Vydané loveckeé listky, v¢. zmén

Evidované listy nebezpecné piepravy

Agenda mistnich

Kontrola vyaétovani provozu vyhernich hracich
piistrojl

poplatku

Vyse evidovanych nedoplatkil na poplatcich

(ORES)

Vyse evidovanych pieplatkii na poplatcich

Vyse vybranych mistnich poplatkli /obdobi

Zahajena exekucni fizeni

Exekuéni Fizeni
(ORES)

Podané odvolani z exekuénich fizeni

Exekucni ptikazy

Spravni Fizeni,

Pocet zahdjenych neptestupkovych fizeni

neprestupkové

Pocet vydanych rozhodnuti

(0S0)

Pocet vydanych pokut

Obcansko spravni agenda

Vydané ob¢anské prikazy, v€etné zmén

Pocet ufednikil agendy OP
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Vydané cestovni doklady, v¢etné zmén

Pocet uifednikii agendy CD

Obcansko spravni

Ptihlasenych
Evidence Odhléasenych
obyvatel Narozenych

Pocet imrti

agenda

Pocet vydanych potvrzeni na zddost obcanti

(0SO)

Pocet ufednika evidence obyvatel

Ovérovani | Pocet Zadosti o ovéfeni podpist a listin

podpisiia | Objem vybranych poplatki za ovéfeni
listin podpisu a listin

Pocet ufednikt ovéfovani

Socialné pravni ochrana

Navstévy (Setfeni, soudy apod.)

déti a éinnosti socialni
prace - ve vztahu

Pocet rozhodnuti o ustanoveni zvlastniho pfijemce
diichodu

k osobam v hmotné nouzi

Zpravy pro externi organy

(0SVZ)

Pocet kontaktli (socialni intervence)

Zivnostenska a

Pocet zaevidovanych zeméd¢€lskych podnikatelil

zemédélska opravnéni

Pocet vykonanych kontrol

(ZO)

Pocet vydanych vypisi ze zivnostenského rejstiiku

ReSeni mimo¥adnych a
krizovych situaci a
obrana statu (KT)

Pocet mimotadnych a krizovych situaci / obdobi

Ochrana utajovanych
informaci (KT)

Pocet provetovanych osob

Matriéni Fizeni (KT)

Pocet matri¢nich tkonu

Vydavani ovéienych
vystupi z informacnich
systému vefejné spravy —
CzechPOINT

(KT)

Vypisy (rejstiik tresti,
Pocet vydanych formuléie)

ovéfenych vystupi | Agenda ISDS

Z informacnich Konverze dokumentii

systémil vetejné | Zakladni registry

spravy Vypisy z placené aplikace

CzechPOINT dalkového pfistupu do katastru
nemovitosti

Oprava a udrzba
valeénych hrobu a
pietnich mist (KS)

Pocet opravenych valecnych hrobi a pietnich mist

Vydavani ovérenych
vystupt z katastru
nemovitosti (KS)

Pocet poskytnutych vystupti

Pocet zahajenych piestupkovych fizeni

Prestupkova Fizeni

Pocet vydanych rozhodnuti

(OPKC)

Pocet vydanych blokovych pokut

Pocet vydanych sankcnich piikazi
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5.1.3 Pomérny ukazatel spravniho fizeni

Hodnoceni provede kazdy vedouci odboru, ktery zajistuje pribéh spravniho fizeni. Hodnoti
se obdobi uplynulého kalendarniho roku.

Ukazatel za odbor s prepoctem na 1 ufednika

vydana rozhodnuti celkem ukazatel spravniho fizeni
pocet uiednikt

zahdjena fizeni celkem ukazatel rozpracovanosti
pocet urednikti

5.2 Hodnoceni procesi samospravy

Vedouci odborii zajistujicich vykon samospravnych cinnosti zhodnoti zaji§tované ¢innosti
dle nasledujicich kritérii (¢lenéno dale dle odbort). Cetnosti se rozumi objem hodnoceného
parametru za uplynuly kalendaini rok, ne-li uvedeno jinak.

5.2.1 Kancelar starosty

Stupen
hodnoceni /
vykonnost
v %

Proces Hodnotici parametr Cetnost

Kulturné ob¢anské
zaleZitosti - jubilejni svatby | Néaklady na proces
QM KS-02

Poradani kulturnich,
spolecenskych a sportovnich |Pocet akci/naklady
akei QM KS-01

Dotacni Fizeni méstské casti
Praha 14 v oblasti
sportovnich, kulturnich a Objem piidélenych
volnocasovych aktivit MA 21 | grantovych prostfedk
a podpory télovychovnych
zarizeni QM KS OSPK-02

Zdrava M(:J — mistni Agenda
21 (Zdr MC-MA 21)
QM KS OSPK-03

Pocet zapojenych obc¢ant /
pocet setkani

Rozvoj méstské ¢asti Praha
14 Pocet usneseni
QM KS OUR-01

Vyjadreni méstské ¢asti
Praha 14 Pocet plnénych usneseni
QM KS OUR-05
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Tvorba tiskové zpravy Zlepseni informovanosti slovni

QM KS OSPK-04 ob¢anti MC Praha 14 komentaf

Koordinace p¥ipravy vyroby |Spokojenost obéani MC P14 ,

¥ . Mgz . . . slovni

casopisu ,,Ctrnactka“ s informacemi uvedenymi Komenta

QM KS OSPK-05 V CasopisU ,,Ctrnactka“

Objem zalohovanych soubori
Zalohovani a archivace dat | v TB / obdobi
QM KS OIKT-01 Objem archivovanych souboril
v TB / obdobi

Antivirova ochrana Uroveh antivirové ochrany slovni

QM KS OIKT-02 komentar

ReSeni zavad a poZadavki Pocet nahlaSenych zavad

ICT Z toho: odstranénych

QM KS OIKT-03 neodstranénych

5.2.2 Kancelar tajemnika
Stupen

Proces Hodnotici parametr Cetnost h(,)dnocenl /
vykonnost
v %

Kontrolni ¢innost QM KT-01

Vykonané kontroly

Pfijimani, evidence a
vyFizovani stiznosti,
oznameni a podnéti
QM KT-02

Vyftizené stiznosti

Nevyftizené stiznosti

Uprava podminek prava
svobodného pristupu

k informacim

QM KT-03

Evidované zadosti
0 poskytnuti informace

Pocet rozhodnuti
0 neposkytnuti informace

Vybérové fizeni na obsazeni
pracovniho mista QM KT-04

Pocet konanych vybérovych
fizeni

Pocet zajiSténych
vzdélavacich akci

Vzdélavani Pocet Gredniki, kiefi se

QM KT-05 NN .
vzdélavani zacastnili
Néklady na vzdélani
Pocet provedenych VSK

Provadéni naslednych
vefejnopravnich kontrol
na misté

QM KT-06

Objem zkontrolovanych
finan¢nich prostredkil

Pocet namitek podanych
kontrolovanymi subjekty

Piredkladani materiala
pro jednani grémia starosty,
RMC a ZMC

Pocet predloZzenych materialt
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QM KT URZ-01

Kulturné ob¢anské zaleZitosti | Spokojenost obcantt MC slovni

QM KT URZ-02 Praha 14 komentar

POJISteVm ma].etklf a Pocet stiznosti na vyfizeni

odpovédnosti za Skodu oiistné uddlosti

QM KT UKR-01 P

5.2.3 Odbor fFizeni ekonomiky a Skolstvi
Stupen

Proces Hodnotici parametr Cetnost hodnoceni /
vykonnost
v %

Rozpoctovy proces y .y .

oM ORES-01 Pocet rozpoctovych opatieni

Vedeni Gcetnictvi za hlavni | Zprava o prezkoumani slovni

¢innost MC QM ORES-02 | hospodateni MC komentat

Vedenlv ucethtY.l x Zpréva o prezkoumani slovni

za zdanovanou ¢innost MC hospodaieni MC Komentaf

QM ORES-03 p

Hoqudafeni P Fispévkovych Zprava o pirezkoumani slovni

organizaci MC Praha 14 hospodateni MC komentaft

QM ORES-06

Rozpocet mzdovych nakladi .y , Yo

78, M$ QM ORES-08 Vyse mzdovych prostiedki

Pocet kontrol / objem
Kontrolni Sinnost Zontrolovangeh finanénich
QM ORES-09 Pocet namitek podanych
kontrolovanymi subjekty

5.2.4 Odbor spravy majetku

Stupen
. * hodnoceni /

Proces Hodnotici parametr Cetnost .
vykonnost
vV %

Svéreni, odnéti, beziiplatny
prevod nemovitého majetku
MC QM OSM-01

Pocet sveéreni

Pocet bezuplatnych prevoda

Pronajmy a vypujcky
nemovitého majetku
QM OSM-02

Pocet prondjmil

Pocet vyptjcek

Z¥izovani vécnych biremen
QM OSM-03

Pocet ztizenych vécnych
bifemen za obdobi
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Prodeje, nabyvani, smény Podet prodeji
nemovitého majetku a » ;
vypoF4adani majetkopravnich | Pocet nabyti
vztahu QM OSM-04 Pocet smén za obdobi
Stanoviska z pozice vlastnika
svéfeného majetku QM OSM- | Pocet vydanych stanovisek
05
5.2.5 Odbor dopravy a ochrany prostredi
Stupen
- x hodnoceni /
Proces Hodnotici parametr Cetnost ,
vykonnost
v %

Udrzba a rozvoj ploch vefejné
zelené a détskych hrist’

ve spravé MC Praha 14

QM ODOP-01

Objem vynalozenych
finan¢nich prostiedki

Likvidace nepovolenych
skladek
QM ODOP-02

Pocet likvidovanych
skladek / finanéni naklady

Provadéni deratizace ploch ve
spravé MC Praha 14

Podet deratiza¢nich zasaht /
finan¢ni naklady

QM ODOP-03

Likvidace velkoobjemoveho Pocet kontejnert k likvidaci
odpadu a bioodpadu odpadu / finan¢ni naklady
QM ODOP-04

Zaméstnavani osob
vykonavajici alternativni
tresty

QM ODOP-05

Pocet zamé&stnanych
odsouzenych za obdobi

UKklid ploch ve spravé MC
Praha 14

Rozloha uklizenych ploch /
finan¢ni naklady

QM ODOP-06

Uklid komunikaci Néklady na tiklid
QM ODOP-07 komunikaci *
UdrZba komunikaci Néklady na opravy
QM ODOP-09 komunikaci *

* bude vyhodnocovano zvlast’ za 1. a 4. ctvrtleti (zimni)

a zvlast’ za 2. a 3. Ctvrtleti (letni)
délka komunikaci: 37,4 km
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5.2.6 Odbor hospodaiské spravy
Stupein

Proces Hodnotici parametr Cetnost h(,)dnocenl /
vykonnost
v %

Ukladani, vyFazovani a Pocet zapujcek

zapujcovani spist Pocet vytazenych spist

QM OHS-01 Pocet ulozenych spisii

P¥ijem, rozdélovani, ob&h Pocet piijatych zasilek

dokumenti a jejich odesilani | Pocet odeslanych zasilek

QM OHS-02 Néklady na odeslané zasilky

Pronajem novych hrobovych |Pocet obnovenych a nové

mist a obnova stavajicich uzavienych smluv

najemnich hrobovych mist , . .

OM OHS-03 Vynosy z najmu / obdobi

Prijem a, vyrizeni Zi.ldOStl Pocet prondjmi * /

na prondjem Galerie 14 vyse najemného za obdobi

QM OHS-04 yse nd

Nakladva s m0,v1tym‘ Ugetni hodnota

neupotrebitelnym majetkem likvidovaného maietku

QM OHS-05 )

Zasady bezpecnosti prace a Pocet registrovanych

pozarni ochrany QI 63-01-03 |pracovnich urazi

Provoz sluzebnich vozidel Pocet sluzebnich vozidel

QI 63-01-02 Néklady na provoz

Poskytovani jizdnich vydaji | Pocet vyuctovani prac. cest

za MHD QI 61-01-04 Vynalozené néklady

Pi"id.élorvéni a provoz Pocet mobilnich telefonti

mobilnich telefont

QI 63-01-04 Naklady na jejich provoz

* idaje nezahrnuji pronajmy Galerie 14 odborim UMC

5.2.7 Odbor socialnich véci a zdravotnictvi
Stupen

Proces Hodnota parametru Cetnost h?dnocem /
vykonnost
v %

Pocet provedenych kontrol

Verejnospravni kontrola Objem zkontrolovanych
U prijemct granti prostiedki
QM 0OSVZz-01 Pocet namitek podanych

kontrolovanymi subjekty
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R . Pocet soc. pohibli

Socialni pohiby QM OSVZ-02 VynaloZené naklady

Preventivni aktivity pro détia | Naklady na proces

mladeZ ohroZené socialnim za obdobi / pocet

vylou¢enim QM OSVZ-06 zuCastnénych déti

Statni integracni program Pocet zadosti / spravnost

QM OSvz-07 vyuctovani

Dotaéni programy méstské ¢asti | Objem pridélenych

Praha 14 v oblasti socialnich a | grantovych prostredkli

navaznych sluZeb Pocet odsouhlasenych

QM OSVZ-08 zadosti

Koordinace procesu Pocet zapojenych obcant

komunitniho planovani Objem finanénich

socidlnich sluZeb (KPSS) prostfedktl vynalozenych

QM OSVZ-10 na socidlni sluzby

Program prevence nadorového Poget uzavienych smluv

onemocnéni prsu QM OSVZ-11

5.2.8 Odbor pravnich a kontrolnich €¢innosti
Stupen

x hodnoceni /
Proces Hodnota parametru Cetnost .

vykonnost
v %

Pravni podpora na UMC P14
QM OPKC-01

UdrZeni stavajici trovné
procesu - hodnoceno dle kap.
5.3 této smérnice

Vedeni evidence smluy MC
P14 QM OPKC-02

UdrZeni stavajici urovné
procesu

Pocet zadanych vetejnych
zakazek

Verejné zakazky
QM OPKC-03

VZ malého rozsahu

z toho: | Podlimitni VZ

Nadlimitni VZ

Prijimani, evidence a
vyFizovani petic
QM OPKC-04

Hodnoceno ve zprave

0 &innosti RMC P14, ktera je
pfedkladana pololetné

na jednani ZMC P14

Provadéni naslednych
vefejnospravnich kontrol

Pocet provedenych kontrol /
objem kontrolovanych
finan¢nich prostredki

na misté
QM OPKC-05

Pocet namitek podanych
kontrolovanymi subjekty

Provadéni internich audita

Pocet provedenych auditl

podle zakona ¢. 320/2001 Sb.
QM OPKC-06

Objem kontrolovanych
finan¢nich prostiedkl
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Zpracovani rocnich zprav o
ysledcich finan¢nich kontrol VDRV .
vys e(}cw | nanenicn kontro Splnéni planu ¢innosti OIA, ,
a zprav o ¢innosti OIA, . 4o , slovni
(oo , spravnost udajii uvedenych .
zpracovani plani kontrolni i hodnoceni
" g (o e . | Vroéni zprave
¢innosti UMC a planu ¢innosti
OlIA QM OPKC-07

* hodnoceno slovné s ohledem na pfipadny pozadavek MHMP na provedeni oprav udaju

5.2.9 Odbor investic

Stupei
Proces Hodnota parametru Cetnost | Modnoceni/
vykonnost
v %
Investice a opravy Pocet zahdjenych akci
QM 0Ol1-01 Pocet realizovanych akci
5.2.10 Odbor vystavby
Stupen
Proces Hodnota parametru Cetnost | POUmoceni/
vykonnost
vV %
Ukladani spisii a zapijcovani | Poget ulozenych spisi
spisi 5 . —
QM OV-01 Pocet zapiijcenych spisti
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5.3 Hodnoceni podpurnych procesu

Hodnoceni podpirnych procesti provadéji zaméstnanci urceni vedoucimi odbort.
Procesy jsou hodnoceny stupném 1 — 5 (celé ¢islo bez desetinnych mist a znamének + , -),
kdy stupen 1 je nejlepsi.

OPKC KT OHS Kf ,
Hodnotici kritérium Pravni Personalni ing(riglzgr?ilch
sluzby zalezitosti technologii
Jednani a vystupovani
spolupracovnikii
Kvalita poskytnuté sluzby
Termin a rychlost plnéni
poZadavki
CELKOVA SPOLUPRACE *
Jméno hodnoticiho** Odbor Datum a podpis

* primér vyse uvedenych hodnoceni, zaokrouhleny na jedno desetinné misto

** tajemnik UMC miize rozhodnout o anonymni podobé hodnoceni

5.4 Hodnoceni spokojenosti zakaznika anketou

Tato forma hodnoceni je uzivana zpravidla v ptipadech, kdy spokojenost zdkaznika s urovni
hodnocenych procesi 1ze obtizné vyhodnotit jinou formou.

O terminu konani ankety, anketnich otdzkach a postupu hodnoceni rozhoduje PM, starosta
MC nebo Rada MC. Zamér uspotadat hodnoceni spokojenosti ob&anti anketou musi byt
z divodu zajisténi informovanosti vefejnosti véas zvefejnén (na www strankach UMC,
v &asopisu Ctrnactka apod.).

MK, ptipadné vedouci potadajiciho odboru, zajisti vyhodnoceni ziskanych dat a o svych
zavérech informuje PM.

PM zajisti ptijeti opatieni k udrZeni ¢i zlepSeni Grovn€ hodnoceného procesu.

5.5 Hodnoceni spokojenosti zaméstnanci UMC anketou

Hodnoceni se provadi kazdoroéng, a to z divodu zpétné vazby od zaméstnanci UMC smérem
k vedeni MC Praha 14, kdy se mohou pracovnici viech odbort formou vyplnéni dotazniku
vyjadiit k personalnim a provoznim podminkam a procesnim ¢innostem u UMC.,

O terminu konani ankety, anketnich otazkach a postupu hodnoceni rozhoduje PM.

Cesta: http://192.168.1.166/predpisy
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Anketu vyhodnocuje MK a jeji vyhodnoceni predkladd PM, ktery s jejimi zaveéry seznami
vedeni MC. Se zavéry v anketé jsou déale seznameni vSichni VO. Nejhtufe hodnocené oblasti
Vv této anketé jsou MK (popi. PM) projednany s dot¢enymi VO.

6. Zaznamy

Zaznamy, které vyplyvaji z ¢innosti uvedenych v této smérnici, jsou pro piehlednost uvedeny
v nasledujici tabulce.

Identifikace Nézev dokumentu Odpovédnost Ulozeni dokumentu
dokumentu za zpracovani Misto Doba

7. Souvisejici dokumentace

7.1 Dokumenty QMS

QS 42-01 Prirucka kvality

QS 55-01 Organizaéni fad

QS 85-01 Kontinualni zlepsovani

7.2 Ostatni zavazné dokumenty (v platném znéni)

CSN EN ISO 9001 : 2016 Systémy managementu kvality — Pozadavky

8. Zavéreéna ustanoveni

Toto vydani QS 82-02 je u¢inné dnem 7. 12. 2017.

9. Seznam priloh
Piiloha 1 - Rozdélovnik / seznameni s obsahem

Ptiloha 2 - Revizni / zménovy list
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Piiloha ¢. 1

Rozdélovnik / seznameni s obsahem

K dokumentu ¢. QS 82-02 VO4R00
Nazev dokumentu: Hodnoceni vykonnosti procesii

Datum Jméno Podpis Datum Jméno Podpis

* Nehodici se Skrtnéte

QF 42-02-01
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Revizni / zménovy list

Priloha ¢. 2

VL, Ist Rve,V'Ze Zvn,l cna Popis revize / zmény _Datum . Provedl Podpis
¢islo ¢islo ¢islo revize / zmény
QF 42-02-02
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